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KELLY JHOANA ESTRADA BUITRAGO, actuando en cahdad de subgerente Comercial y de
Crédito del - INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE - IFC, Entidad de gestién econémica
del orden Departamental, con régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada a
la Secretaria de Desarrollo Econémico, Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, creada
mediante Decreto No. 107 de 1992 y reestructurada mediante el Decreto 0073 de 2002, doy
atenta contestacion a su solicitud en los siguientes términos:

A SU QUEJA: -

En primer lugar, es necesario indicar que al no ser identificado el quejoso no es posible para esta
entidad determinar si posee algln tramite pendiente -por realizar en el marco de un proceso
juridico o si tiene alguna ‘obligacién en dicho estado, no obstante, se infiere que posee una
obligacién de crédito con'la entidad. En ese sentido, le informo que la situacién notificada se
enviara al area competente a fin de ser objeto de segwmlento y auditoria asi como de formulacién
de planes de mejora y acciones correctivas. :

El Instituto Fmancnero de Casanare (IFC), ofrece dlsculpas si la atencidn prestada no ha sido de
la cahdad esperada

Agradecemos haber compartldo esta informacion, la cual servira dentro de nuestros procesos de
mejora individual y. colectiva, ratificamos nuestro compromiso de continuar trabajando por el
bienestar y excelente servicio para nuestros clientes. -

Para el Instituto Fmanaero de Casanare (IFC), es muy importante atender y resolver todas sus
|nqu1etudes esperamos que la informacién brindada le sea de gran utilidad.
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