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RESOLUCION N°. Q 6 1 be 2!!2 3

"Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
del Instituto Financiero de Casanare (IFC) y se dictan otras disposiciones”

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE (IFC)

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Articulo 11 del Decreto
107 del 27 de julio de 1992, Decreto 0073 del 30 de mayo de 2002 y Acuerdo 009
del 16 de agosto de 2022 y,

CONSIDERANDO

Que la proteccién de los datos personales esta consagrada en el articulo 15 de la
Constitucion Politica, como el derecho fundamental que tienen todas las personas a
conservar su intimidad personal y familiar, al buen nombre y a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bancos de datos y en
archivos de-las entidades publicas y privadas. A su vez, el articulo 20 de la Constitucion
garantiza a toda persona e! derecho fundamental de informar y recibir informacién veraz e
imparcial.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales”, ‘dispone en el articulo 1: "Objeto. La presente ley tiene
por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma’.

Que el marco juridico que desarrollé este derecho incorporé los lineamientos necesarios
para que los organismos publicos y privados identificaran los roles y la tipologia de datos
que son objeto de proteccion constitucional, asi mismo, dispuso las condiciones en la
cuales se deben recolectar los datos personales que posteriormente seran vinculados con
la administracion de la base de datos.

A3

Que el Instituto Financiero de Casanare (IFC) en el Acuerdo 009 de 2022 tiene por objeto
el desarrollo econdmico y social del Departamento y la Regién mediante la gestion
econdmica, la financiacién para la ejecuciéon de obras, programas y proyectos d

desarrollo local, municipal, departamental y regional a través de los servicios y asesoria
integral, financiera y de crédito; asi como de otras actividades que sean calificadas por la
Junta Directiva como parte o complemento de las sefialadas en el presente Estatuto (...),
el IFC generara estimulo del desarrollo social y econémico del departamento, mediante el
ptorgamiento de crédito y asistencia técnica en los campos de la produccion,
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transformacion vy- comercializacion al sector agropecuario y mlcro empresarial, en forma
individual o asocnattva y la incubacién de empresas.

Que el IFC en sus funciones tiene el realizar operaciones de crédito a los clientes con
destino a programas de desarrollo agropecuario y proyectos de inversion que tenga por
objeto el desarrolio de las actividades definidas dentro de los sectores: agropecuario,
empresarial, turismo, al igual que los proyectos contemplados en el plan de Desarrollo del
Departamento.
. T ! PR o 4

Que el Decreto 1377 de 2013 en su Articulo 4°. Recoleccion de los datos personales.
Establece “En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccion de datos
debera limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la
finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente.
Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podran recolectar datos
personales sin autorizacion del Titular” o

Que el Decreto 1377. de 2013 ‘en su Articulo 5°. -Autorizaciéon. Menciona que “Ef
Responsable del Tratamiento debera adoptar procedimientos para solicifar,.a mas tardar
en el momento de. la recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular para el
Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados, asi
como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las.cuales se obtiene el
consentimiento”. . : .

Que el IFC como sujeto obligado requiere para el ejercicio de sus funciones recolectar
datos personales de los ciudadanos e-incorporarlos en bases de datos, asi como, dar
stratamiento a la informacion allegada por otras entidades que esta relacionada con este
tipo de informacion. . S
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- Que el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica expidié en marzo de 2021, el
Manual Operativo de! Modelo Integrade de Planeacion'y Gestidn en la quinta dimension
“informacion y comunicacion”, estipula de forma expresa que ésta “tiene como propésito
garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que permite la
operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que
le permite una interaccidn con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con
| canales de comunicacion acordes con fas capacidades orgamzac:ona!es y con lo previsto
| en la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion”.
Que el IFC, en su Resolucién 190 de 2021 actualiza segun la Constltumon y la Ley, la
informacion y documentos sometidos a reserva legal.
4
Que ei IFC, da cumplimiento . a la Potltlca de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion de acuerdo a los lineamientos dados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en cumplimiento de la Resolucion
1519 de 2019 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comumcamones de
* Colombia. s
- Que, en desarrollo de lo anterlor se hace necesano establecer mecanismos de proteccion
de datos personales por parte del IFC y politicas de condiciones de uso del sitio web.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adopcién de la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales y de la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso del Portal Web del Instituto
Financiero de Casanare (IFC) contenida en el documento anexo, la cual hace parte integral
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Las politicas adoptadas mediante el presente acto administrativo,
aplica para tratamiento de datos personales al interior del Institutc Financiero de Casanare
(IFC). Su difusidn se hara por la Oficina Asesora de Planeacion a través de los medios
electréonicos disponibles al interior de ia Entidad.

Es responsabilidad de los directivos, lideres y responsables de procesos del IFC velar por
la administracion, cumplimiento y divuigacidn de las politicas adoptadas por la presente
resolucidn.

ARTICULO TERCERO: Publiquese a través del responsable del proceso de
Requerimientos Tecnolégicos, el contenido de |a presente Resolucion en el portal Web del
IFC, para efectos de Vigencia y Operabilidad.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién deroga la Resolucién 158 del 07 de julio de
2016 y rige a partir de la fecha de su publicacic’m/

PUBLIQUESE y CUMPLASE
Dado Yopalalos 2 4 MAR 2023 .

Gerente {FC

Vo. Bo. alina Barrea Ojeda Reviso: Karef LisSeth Fonseca Rosas
Jefe O Asesora Juridica Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revisé: Midifanet S’I{};a‘ Mancipe
Profesional Contratado OAP — CPS 008/2023

Proyectd: Jear%ios Gonzalez Marin

Profesional Contratado OAP - CPS 025/2023
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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTRODUCC]ON " - ‘ : ' ‘

El Instttuto Financiero de Casanare (IFC) esta comprometldo con Ia segundad de la
informacion de tos usuarios y clientes, para lo cual se debe dar estricto cumplimiento a
la normatividad vigente sobre la proteccion de datos personales, de acuerdo a lo
establecido en la Ley- 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013y demas d:sposnc:ones que
las modifiquen, adicionen o complementen.

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales del I[FC emplea
mecanismos de recoleccién, uso y transferencia de los datos, en virtud de la
autorizacién otorgados .por los Titulares de la informacion. Ademas, se establece
lineamientos generales corporativos que se tienen en cuenta a efectos de proteger los
datos de los Titulares, como la finalidad de la recoleccion de la informacién, derechos
de los Titulares, drea responsable de atender quejas y reclamos, asi como los
procedimientos que se deben agotar para conocer, actuallzar rectificar y suprimir la
informacion. »

En cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data’, el IFC solo recolectara
datos personales, cuando asi haya sido autorizado previamente por su Titular,
implementado para tal efecto, medidas claras sobre confidencialidad y privacidad de
los datos personales. '

OBJETIVO

Establecer la politica y'Iineamientos para la seguridad de la informacién, para el
tratamiento y confidencialidad de datos personales por parte del Instituto Financiero de
Casanare (IFC).

ALCANCE

La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos l:-’ersonales, se aplicara a
todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales y que sean objeto
de tratamiento por el Instituto Financiero de Casanare (IFC), considerado como
responsable del tratamiento de los datos personales.

1 La Corte Constitucional lo definié como el derecho que otorga la facultad al titular de datos personales de
exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusidn, exclusion, correccidn, adicién, actualizacién y
certificacidn de los datos, asf como la limitacién en las posibilidades de su divuigacion, publicacién o cesién,
de conformidad con los principios que regulan el proceso de administracion de datos personales. Asimismo,
ha senalado que este derecho tiene una naturaleza auténoma que lo diferencia de otras garantias con las que
estd en permanente relacidn, como los derechos a la intimidad y a la informacion.
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No obstante, cabe sefalar que se debe brindar en primera instancia, la proteccién a los
intereses y necesidades de los titulares de |a informacion personal tratada por el IFC;
priorizar el cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de
Proteccion de Datos Personales, al igual que cualquier exugencna originada en el
principio de responsabihdad demostrada

.

Todos los funcionarios, Contratistas y terceros que tengan relacion con el IFC y que
ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales, deben cumplir con esta
politica y los procedimientos establecidos para el tratamiento de los datos personales

DESTINATARIOS

Esta politica se aplicara a todas las bases de datos tanto fisicas como digitales, que
contengan datos personales y que sean objeto de Tratamiento por parte IFC,
considerada como responsable. Igualmente, en.aquellos ©as0s en que operen como
encargadas del tratamiento de datos personales

Esta poiltlca es de obligatorio conocimientc y cumpllmlento por todos para todas las
personas naturales o juridicas responsables de la administracion de bases de datos
personales del IFC, en especial los administradores del manejo de bases de datos de
jos procesos misionales y por aquellos funcionarios y contratistas que reciben, atienden
y dan respuesta directa o indirectamente a las peticiones (consultas o reclamo) de
informacion relacionadas con la ley de proteccidn de datos personales

DEFINICIONES

Con base en lo contenido en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del Decreto 1074
de 2015, para lfa palitica de tratamiento de datos personales en el IFC se aplican las
siguientes definiciones:

a) Autorizacion: Es el permiso o consentimiento que da el titular de los datos para
el tratamiento especifico de estos, acorde con las funciones de la entidad.

b) Aviso de: Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el

« - Responsable, dirigida al Titular de los Datas, para el Tratamiento de sus datos

personales, mediante |la cual se le informa acerca de la existencia de.las

Politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de

acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizadyo de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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d) Base de datos personales: Conjunto organizado de datos de caracter
personal, creados, almacenados, organizados, tratados y con acceso manual o
a través de programas de ordenador o software.

e) Dato personal: Es ia informacion que identifica a una persona o que pueda
asociarse y la haga identificable; estos datos pueden ser numeéricos, alfabéticos,
gréﬂcos visuales, biometricos, o de cualquier otro tipo. :

f) Datos- sensnbles Se entlende por datos sensubles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquelios que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosodficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones

- sociales; de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a vida sexual, y datos
biométricos.

g) '_Dato' personal semiprivado: Son datos que no tienen naturaleza intima ni
publica, cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular,
sino a un grupo de personas o a la sociedad en general. Para su tratamiento se
requiere |a autorizacion expresa del titular de fa informacion. (Ej. Dato financiero
y crediticio). '

h) Dato personal publico: Es la informacién personal que la Constitucion y las
normas han determinado como publicos y que para su recoleccidn y tratamiento
no requiere de autorizacion del titular de la informacion y los cuales pueden ser
ofrecudos u obtenldos sin reserva alguna.

k

i) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, pubhca o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento. - :

)] Habeas Data: Derecho fundamental que le asiste a toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o cancelar la informacidn y datos personales que de ella
se hayan recolectado en bases de datos publicas o privadas, acorde con lo
dispuesto en la Iey y demas normas que le apllquen

k) Propietario de la base de datos: El IFC es el propietario de la base de datos

personales que por su misidn ha organizado por medio de la informacién que
. recolecta a través de sus sistemas de informacién y tiene. bajo su
responsabilidad el tratamjento, gestion y resguardo de estas.

) Responsable de la base de datos: Es la persona o funcionario que tiene bajo
su resguardo las bases de datos personales al interior del IFC.

m) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
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p)

qQ)

tratamiento de los datos.

. . . !
Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

‘Transferencia de datos: Se da cuando el responsable o encargado directo del

tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia o entrega la
informaciodn o los datos personales a otra persona o entidad publica o privada
que a su vez es responsable del tratamiento de los datos el cual puede
encontrarse dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de
los mismaos dentro o'fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamlento por el Encargado por cuenta
del responsable.

Tratamiento de datos: Se define como la manipulacién o conjunto de
operaciones y procedimientos técnicos de caracter manual o automatizado, que
se realiza sobre datdos personales, tales como: recoleccion, grabacién,
almacenamiento, conservacion, uso, analisis, circulacién, maodificacion,
blogueo, cancelacién, y transferencia, entre otros.

Usuario: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la
mformacmn de caracter persona!

v

PRlNC[P]OS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de la Ley 1581 de 2012, se aplicaran, de
manera: armémca e integral, los siguientes prlnclplos '

a)

b)

d)

@®

Prmclplo de legalidad en materia de Tratamiento de datos: E! Tratamiento a
que se refiere |a presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: Ei Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion ylaley,la cual debe ser informada al Titular.

. ot IO . » F
Principio de libertad:. EI Tratamiento sdélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de

mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantiza‘fse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
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Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

e) Principio de acceso y circulacion reétringida: El Tratamiento se sujeta ’é los
* limites que se: derivan de la naturaleza de los ‘datos personales, de las
disposiciones. de la -presente ley y. la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en fa presente ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibies
en’‘Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
sdlo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

f) Principio de seguridad: La informacion  sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. v

g) Principio de confidencialidad: Todas ias personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su refacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de 1as actividades autorizadas. en la presente ley
y en los términos de la misma. ‘.

B

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

Datos sensibles.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad.del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses .de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, ala
vida sexual y los datos biométricos.

. t

_@ & © Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
e vt : £ E-mail: Instituto@ifc.gov.co
6 de 13

P



mailto:lnstituto@ifc.gov.co

. SwTEM%‘iﬁgisDTION DE CODIGO : PLGD00-21
@ Ifc POLITICA -
O FANCED 0 A PROCESO GESTION ' FECHA DE APROBACION: 22/03/2018
DOCUMENTAL TERSTENDD

Tratamiento de datos sensibles.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

»

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) .El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
-organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros ¢ a ias
personas que mantengan contactos regulares por razéon de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin ia autorizacion
del Titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconacimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

L ; . .o
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes.’”

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.’

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y
capacitar a los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que
se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus
datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por
parte de nifigs, nifas y adolescentes de sus datos personales, su derecho a ia
privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los demas. -

AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas enla ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacién previa e informada del Titular, ia cual debera ser obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior. Se entendera que la autorizacién cumple con
estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (i) de forma oral o (iii) mediante
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conductas inequivocas del! titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacion, como cuando, por ejemplo, se remite a la Entidad una hoja de vida para
participar en procesos de seleccion o cuando se ingresa a las instalaciones a sabiendas de
la existencia de sistemas de video vigilancia.

Casos que no es necesaria la autorizacion

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requenda por la Entldad en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial. -

b) Datos de naturaleza pubiica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria. :

d) Tratamiento de informacién autorizado por ia ley para fines hlStOl"ICOS estadisticos
o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

1

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
concordantes y vigentes.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Deberes institucionales

a) Evitar pérdida y madificacién no autorizada de la informacién.

b) Garantizar la confidencialidad de la informacion y de las bases de datos que
puedan existir dentro del iFC.

c) Garantizar la disponibilidad de los datos al cliente.

d) Avalar la autenticidad de la informacion.

e) Garantizar la custodia de la informacion para evitar pérdida y abuso.

f) Garantizar la ética profesional en el personal que maneja la informacidn y base
de datos del IFC.

Deberes generales

a) Sensibilizar al personal del IFC en el compromiso, responsabilidad de custodiar
y mantener la confidencialidad de la informacion y bases de datos, bajo el
conocimiento de la politica de tratamiento y proteccion de datos personales del
IFC.
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b) Dar a conocer al personal del IFC el riesgo reputacional y econdmico del impacto
y consecuencia que asumiria el IFC al no mantener la reserva de
confidencialidad de la informacién del cltente o de cualquier otra informacion
sensible. :

c) Dar cumplimiento a las metas y principios establecidos por el Gobierno Nacional
en la estrategia de gobierno digital.

d) Garantizar al titular, en todo tlempo el pleno y efectlvo ejercicio del derecho de
Habeas Data.

e) Mantener con estrictas medidas de seguridad la informacién y bases de datos
personales, a fin de impedir su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. ;o - :

f) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamlento de
la informacion personal sea clara, veraz, completa, exacta, actualizada, y
comprobable.

g) Actualizar la informacion, notificando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que Ia mformacton
sumiriistrada a este se mantenga actualizada. g

h) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

i) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente los datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la ley.

) Exigir al encargado del tratamiento de los datos la seguridad y pnvamdad de la
informacion del titular en todo miomento.

k) Tramitar las consultas y reclamos formulados (PQRSD) en los términas
sefialados en la ley y en las normas que lo reglamentan.

l) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y ex1stan rlesgos en la admmlstracmn de la
informacion de los titulares.

m) Una vez termine el ciclo de la necesidad y aju'stada ala normatividad establecida
en el proceso de gestion documental del IFC y en sus Tablas de Retencion
Documental (TRD) se dara tratamiento de eliminacion fisica de los datos y
registros de las bases de datos.

FINALIDADES ESTABLECIDAS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) implementara un conjunto de herramientas,
que nos permitan reguiar, resguardar y proteger la informacion de los, clientes y
usuarios, desarrollandc lineamientos y buenas practicas; de. los funcionarios
responsables en la confidencialidad, custodia y tratamiento que le deben dar a la
informacién y bases de datos que tiene la Entidad.
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La finalidad para el tratamiento de los datos es la siguiente:

a) Para los fines administrativos, comerciales y estadisticos propios del Instituto.

b) Para caracterizar ciudadanos y grupos de interés y adelantar estrategias de
mejoramiento en la prestacién del servicio.

c) Para dar tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos denuncnas
sugerenclas y/o exaltaciones presentadas al Instituto. ™

d) Para alimentar los sistemas de |nformac10n de cllentes funcuonarlos
proveedores, socios, entre otros.

e) Paracaonocery consultar la informacion del titular del dato que reposen en bases
de datos de entidades publicas o privadas. ~ st :

- f) Para adelantar encuestas de satisfaccién y otras de interés del Instituto.

g) Para enviar informacién de interés general. -

h) Para recopilar informacion de las personas aS|stentes a capacntacnones y/o
eventos desarroilados por el Instituto.,

i) Para consecucion de nuevos chentes actualizacion de datos, mformaclon de
eventos y otras actividades, analisis de-tendencia, evaluar la prestacion de
servicios, gestionar la celebracion y ejecucion de contratos, y en general, demas
estudios técnicos ut:les para la promocron de los productos y- servrcnos det
Instituto. !

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

E! cliente con el fin de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir
informacién podra comunicarse con el IFC a través de la siguiente informacion:

INSTITUTO FINANCERO DE CSANARE (!FC)

NIT 800.221.777 — 4 N

Direccion: Carrera 13 C No. 9-91 Yopal - Casanare - Colombia

Linea de atencion al cliente: 320 889 9573 - K
Correo institucional: instituto@ifc.gov.co : '
Correspondencia ventanilla: ventamllaumca@ﬁc gov co

Portal web institucional: www.ifc.gov.co

VIGENCIA DE LA POLITICA' DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES - . . - o

- -

Re. 9

Esta Politica de Tratamlento y Proteccmn de Datos Personales entra en vigencia a
partir de su publicaciéon conforme a la Resolucidén de adopc:on por el IFC y estara
publicada en el portal Web de la entidad.
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO DEL PORTAL
WEB

POLITICA DE PRIVACIDAD . L

4

-

Bienvenido/a al portal web del Instituto Financiero de Casanare (IFC':)., El propdsito de
esta politica de privacidad es informarle sobre como se recopilan, utilizan y protegen
sus datos personales al utilizar este portal. ' ’ '

Recopilacion de datos personales: Este portal web recopila informacién personal que
usted nos proporciona directamente, como su nombre, direcciéon de correo electrénico
y otros datos de contacto, sea este el caso de formularios y encuestas o de cualquier
otro que disponga el Instituto.

Uso de datos personales: Utilizamos los datos personales recopilados para
proporcionarie los servicios solicitados y mejorar su experiencia en el portal. También
podemos utilizarlos para enviarle informaciéon sobre nuestros productos y servicios,
pero siempre respetando sus preferencias de comunicacion.

Proteccion de datos personales: Nos comprometemos a proteger sus datos
personales de acuerdo con la legislacién colombiana sobre proteccion de datos
personales. Tomamos medidas de seguridad apropiadas para proteger sus datos
personales contra el acceso no autorizado, la alteracién, divulgacion o destruccién.

Compartir datos personales: No compartimos sus datos personales con terceros sin
su consentimiento previo, excepto en los casos en que la ley nos obligue a hacerlo.

Modificaciones de la politica de privacidad: Nos reservamos el derecho de modificar
esta politica de privacidad en cualquier momento. Por favor, consulte esta politica
regularmente para estar al tanto de cualquier cambio que se pueda realizar.

IMPORTANTE: Los contenidos dispuestos en el portal web del Instituto Financiero de
Casanare (IFC) tienen caracter gratuito e informativo para los usuarios y clientes.

¢ NO se exige la suscripcidon previa de reqistro de usuario {a excepcion de
la APP Mévil).

o NO existe servicios de tramitadores externos y TAMPOCO se cobra por dar
informacidén o por el acceso a los servicios del Instituto.

e Los paqos de las obligaciones se deben realizar en ENTIDADES
BANCARIAS y entidades como los son Efecty y Super GIROS con las que
el IFC tienen convenios de recaudo, las cuentas de recaudo estan
publicadas en redes sociales y portal web del IFC.

et 4 & E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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IMPORTANTE: La APP Movil IFC dispuesta para los clientes que tienen obligacion
crediticia con el IFC es:la,Unica que salicita registro de usuario por primera vez. La APP
Movil IFC es un sistema de informacidon orientado a apoyar la recoleccion de los
servicios de créditos, PQRS, renovacion de créditc FESCA, simulador de crédito y
permite realizar pagos en linea. :

CONDICIONES DEUSO .. o

Aceptacion de ias condiciones de uso: Al acceder y utilizar este portal web, usted
acepta plenamente y sin reservas las condiciones de uso aqui establecidas. Si no esta
de acuerdo con alguna de estas condiciones, por favor absténgase de utilizar este
portal. ,

Uso autorizado: Este portal web esta destinado para su uso personal y no comercial.
Queda prohibido cualquier uso del mismo con fines comerciales, publicitarios o para la
distribucién de informacidn sin previa autorizacion del propietario del portal.

Propiedad intelectual (Derechos de autor): Todos los contenidos de este portal web,
incluyendo, pero no limitandose a textos, imagenes, disefios, logotipos, graficos,
fotografias, software, cddigos, bases de datos y cualquier otro material. que se
encuentre en el portal, estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual y
pertenecen al propietario del portal o a terceros que han autorizado su uso.

e Se prohibe el uso comercial o la publicacién de todo o parte del material, el
contenido, los graficos, el disefio, los videos, los logotipos y otros materiales
relacionados con el portal web, sin ia debida autorizacién det IFC.

e Respecto a las imagenes. La mayoria de las imagenes que aparecen en
nuestro portal web son propiedad del IFC. Se prohibe terminantemente el
uso de dichas imagenes sin la autorizacién previa del IFC, el cual se
encargara de solicitar el permiso correspondiente de los administradores en
caso de ser necesario, antes de que se otorgue la autorizacion final.

e Uso personal y no comercial. Se permite imprimir informacién del portal web
Unicamente para propdsitos internos, personales y no comerciales siempre
que el usuario respete todos los derechos de autor asi como las politicas
establecidas, y siempre que no se hagan modificaciones. Para efectos de
citas de textos y fuentes de referencia, se aplicaran las normas académicas
convencionales.

e Se permite la traduccion de parte o de todo el contenido o material escrito
que flgura en el portal web, o de cualquier material que este relacionado con
éste, siempre que no sea para fines comerciales.

Responsabilidad del usuario: El usuario sera responsable de cualquier dano o
perjuicio, directo o indirecto, que cause al portal web 0 a terceros como consecuencia
del uso indebido del mismo. En particular, se prohibe cualquier accion que pueda
daniar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el portal web o impedir su normal uso por
parte de otros usuarios.
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Privacidad y proteccién de datos: El IFC se compromete a respetar la privacidad de
los usuarios y proteger sus datos personales de acuerdo con Ia Iegtslamon colombiana
scbre protecmon de datos personales.
. . H
Modlftcaclones de las condiciones de uso: E! propletano del portal web se reserva
el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de usc aqui
establecidas. Por favor, consulte estas condiciones regularmente para estar al tanto de
cualqwer cambio que se pueda realizar.

¥ g . e

Sitios web de terceros: El IFC no se hace responsable por aquellos SIttOS web que
establezcan un enlace con el nuestro o los que estén enlazados desde el nuestro. El
IFC tampoco se hace responsable por la informacion o el contenido que aparezca en
esos sitios. Los enlaces a otros sitios electronicos que aparecen en el portal del IFC
son sélo indicadores que sirven de guia para obtener informacion sobre temas que
puedan resuitar del interés de los usuarios del portal web del IFC. Se debe recordar
que, a partir del momento en que se hace clic en un enlace de otra pagina electronica,
nuestra politica de privacidad deja de tener efecto.
. ' .
Exencion de responsabilidad sobre asesoria juridica o sobre la relacién cliente-
abogado: La informacion que contiene el portal web, o que se pone a disposicién por
medio de él, no pretende ni constituye, bajo ninguna circunstancia, nlngun tipo de
asesoria o de recomendaciones de naturaleza juridica. "

Ley aplicable y jurisdicciéon: Las condiciones de uso del portal web del Instituto
Financiero de Casanare (IFC) se regiran e mterpretaran de” acuerdo con las leyes
colombianas. Cualquier controversia que surja con respecto a este portal web estara
sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales colombianos.

Al utilizar este portal web, usted reconoce, haber leido y comprendido las condiciones
de uso aqui establecidas y acepta cumplir con ellas en todo-momento..

o

CONTROL DE CAMBIOS.
A : : Il
CONTROL DE CAMBIOS
- Fecha " . ' Razén de la
Versidn [dd/mmiyyl Elaborado por: actualizacién

JEAN CARLOS GONZALEZ MARIN
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