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INTRODUCCION

El proceso de rendicién de cuentas es una obligacion de las entidades de la rama ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los
actores interesados, sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion, asi mismo
garantizar el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La rendicion de cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervision de los gobernantes, funcionarios y agentes
privados que manejan recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales, agencias estatales
e internacionales con el fin de mirar el desempenio y los resultados de los gobiernos, democratizar la
gestion publica y garantizar los derechos ciudadanos.

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) comprometido con la transparencia, el buen gobierno vy la
lucha contra la corrupcion, y en cumplimiento del articulo 2 de la ley 1757 de 2015, que emana que
los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma cémo se facilitara y
promovera la participacién de las personas en los asuntos de su competencia, en el marco de la
politica de participacion ciudadana y el proceso de rendiciébn de cuentas que hace parte de la
Dimension de gestion con valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), presenta la estrategia de rendicion de cuentas en la vigencia 2026 correspondiente a los
resultados de la vigencia anterior 2025, con la que se busca fortalecer la relacidn con los ciudadanos
garantizando el dialogo y la interaccion a través de la promocion y el fomento de los mecanismos de
participacién ciudadana y de rendicion de cuentas en los proceso de planeacion, gestion y
evaluacion.

En observancia y cumplimiento de los preceptos legales antes mencionados, el Instituto Financiero
de Casanare (IFC), ha considerado pertinente surtir acciones de rendicién de cuentas, para presentar
su gestion y resultados de la vigencia anterior. Esto con el objeto de facilitar el derecho que tiene la
comunidad de ejercer control de la gestiébn publica y vigilar el patrimonio publico, de manera
permanente y transversal. La estrategia anual de rendicién de cuentas del Instituto Financiero de
Casanare (IFC) que durante la vigencia 2026 presenta los resultados de la vigencia 2025, permite
explicar el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de las
estrategias y los mecanismos para dar cumplimiento a las funciones y objetivos institucionales.

Ademas, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto Financiero de Casanare
(IFC), contempla el item de rendicion de cuentas, donde se definen los elementos y etapas para
presentar el resultado de la gestion. Asi las cosas, y en cumplimiento a lo sefialado en el plan, se
presenta la estrategia de rendicion de cuentas del IFC para su implementacion.

La finalidad de este informe es realizar un resumen de las acciones, estrategias y mecanismos que
se llevaron a cabo en el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 de la entidad.
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ACTUALIZACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y REGLAMENTO INTERNO DE
RENDICION DE CUENTAS

La Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Financiero de Casanare realiz6 la actualizacion de la
estrategia y el reglamento interno de rendicién de cuentas de la vigencia 2025. En el cual se tomaron
en cuenta las oportunidades de mejora dado los ejercicios realizados el afio anterior para rendir
cuentas. De esta manera, en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional se aprobé mediante el
Acta N.° 13 de 2026 por unanimidad las acciones que se desarrollaron en esta oportunidad,
incluyendo la conformacién del equipo lider de rendicion de cuentas los cuales son el equipo directivo
del Instituto.

La Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2025 se realizara Unicamente de manera
virtual contando con la participacion ciudadana de los grupos de interés y grupos de valor. Para que
la Audiencia fuera mucho mas interactiva con los ciudadanos, se decidio realizar un video en el cual
contenia la informacion de los logros, metas, gestiones realizadas, un resumen por medio de este
video de los resultados de la anterior vigencia.

Tanto la estrategia de rendicion de cuentas como el reglamento se encuentran publicadas en el portal
web del IFC. En los siguientes enlaces:

Estrategia Rendicion de Cuentas Vigencia 2025:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2025/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2025

Reglamento Interno Rendicién de Cuentas Vigencia 2025:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2025/reglamento-interno-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2025

RADICACION Y RECEPCION DE PONENCIAS

Previo a la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2025 se realiza un ejercicio que
permite el fortalecimiento de la participacion ciudadana con los grupos de interés y grupos de valor,
en el que consiste que cualquier persona pueda realizar una pregunta, propuesta, recomendacion,
observacion y/o sugerencia en lo que respecta a rendicion de cuentas, bajo un formato establecido
por el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, para la respectiva recepcion de las ponencias.

Este formato de inscripcion de ponencias para rendicion de cuentas estuvo habilitado del 18 de mayo
al 20 de mayo de 2026. Adicionalmente, se generé una nueva metodologia para la recepcion de
ponencias, se habilité un formulario de Google para que los usuarios tuviesen mayor facilidad al
inscribir sus ponencias.

A través del Facebook Institucional se realizé la invitacion a participar de este ejercicio, en el siguiente
enlace: https://web.facebook.com/share/p/1BQsoUsFx7/
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INSCRIPCION DE PONENCIAS

AUDIENCIA PI.'JLICA DE
RENDICION
DE

VIGENCIA 2025

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

m Lunes Miércoles Mays 1i
@18 al 20 203

Radica tu ponencia en cualquiera de las siguientes opciones:

Via e-mail al correo
planeacion@ifc.gov.co

Escanea el Codigo QR |
y diligencia la informacion

Fuente: Facebook Institucional IFC, 2026.

Fueron recibidas cuatro (4) ponencias en los tiempos establecidos, estas se radicaron mediante el
formulario de Google, de las cuales se les dio respuesta mediante el desarrollo de la Audiencia
Publica Participativa.

DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION DIGITALES

Como parte de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas para la vigencia 2025, se propuso hacer la
difusion por los medios radiales de la region para llegar a una mayor audiencia y captar la mayor
parte de los grupos de interés y grupos de valor. Por esta razon, se ejecutaron acciones que
permitieron un mayor alcance.

Esta difusion se realiz6 a través del portal web del IFC, en el Menu Participa, seccién Rendicion de
Cuentas 2024, en el siguiente enlace: https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2025 y los destacados del portal web, en el siguiente
enlace: https://www.ifc.gov.co/comunicaciones/destacados. También se realizaron publicaciones a
través de las paginas oficiales del IFC de Facebook e Instagram.

La difusion de la informacion sobre Rendicion de Cuentas se ejecutd mediante los siguientes medios
de comunicacion radiales, a través de una cufia, la cual fue publicada 24 veces (6 en cada una de
las siguientes emisoras):

e Tropicana Casanare

e Candela Estéreo
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e La Poderosa

¢ Violeta Estéreo.

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

El Instituto Financiero de Casanare realizé la Audiencia Publica Participativa Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2025 el 22 de mayo de 2026 de manera virtual mediante una transmisioén en vivo.

Esta Audiencia cumplié con la normatividad vigente en lo que respecta el ejercicio, se desarrollaron
buenas practicas tales somo la presentacion de ponencias, realizar un Unico video que es el resumen
de las gestiones y logros alcanzados en la anterior vigencia, testimonios exitosos de los clientes IFC
y por supuesto, el dialogo participativo con los grupos de interés y grupos de valor que participaron
mediante los comentarios de la transmision de Facebook institucional del IFC.

el v e IAJ Bife

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.

Esta Audiencia logr6 una participacion de los grupos de valor y grupos de interés mediante
comentarios en la transmisién en Facebook, tanto de la pagina del Instituto Financiero de Casanare
y Festillano TV, las dos paginas que realizaron la transmision por mas de dos horas.

METRICAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Estos fueron los resultados alcanzados, puesto que la Audiencia Publica Participativa fue re-
transmitida por un medio regional adicional.

Esta imagen y enlace pertenecen a la transmision principal, que se desarroll6 mediante el Facebook
institucional del Instituto Financiero de Casanare: https://web.facebook.com/share/v/1EDfxxeGeo/
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4 #EnVivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2025 Grabado en vivo

AYDIENCiA-RUBLICA DE

RENDICION
DE

VIGENCIA 2025

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Modalidad
Vrrtual

Fuente: Facebook IFC, 2026.

El medio digital aliado, que particip6 en esta re-transmision fue Festillano TV:
https://web.facebook.com/share/v/1GiFwLFM20Q/

-+ #EnVivo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2025 Grabado en vivo

) aupIENCIA PUBLICA DE

RENDICION
DE

VIGENCIA 2025

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

g Modalidad

V;rtual

nuwsm ISIGN)

dH Megusta () Comentar 4> Compartir @O Velentina Ramirez y 8 personas més - 3 comentarios

Fuente: Festillano TV, 2026.

En el siguiente cuadro, se presentan las métricas y el alcance que obtuvo la transmisién en vivo de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 en Facebook Institucional IFC. Es vital
aclarar que este alcance fue totalmente organico y el promedio de los usuarios conectadas a la
transmision oscila entre los 60 y 80 usuarios durante el ejercicio, sin embargo, el alcance total de
2.400 visualizaciones durante y posterior a la Audiencia Publica.

@
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Métricas transmision en vivo

Medios de Comunicacién Facebook

Visualizaciones |Reacciones |Compartido

Comentarios

Instituto Financiero de Casanare

2.400 104 19

83

Vista previa del feed

2,4mil 979 206 - 5

104 83 19 0

Fuente: Facebook IFC, 2026.

wifc

Es importante destacar que, se obtuvieron un total de 979 espectadores en el total de la duracion de
la transmision, la Audiencia Publica conté con buenas métricas del resultado, evidenciando la

Las siguientes publicaciones pertenecen a un ejercicio de difusién a la realizacién de la Audiencia
Publica, en el que se compartié un comunicado de prensa en los diferentes medios, tanto por la
pagina de Facebook de los medios como de sus paginas web, algunos de ellos:

e Se publicé un comunicado de prensa , previo a la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, vigencia 2025: https://www.ifc.gov.co/comunicaciones/noticias/el-
instituto-financiero-de-casanare-rendira-cuentas-de-la-vigencia-2025-este-viernes-22-de-

mayo

El Instituto Financiero de Casanare rendira cuentas de la
vigencia 2025 este viernes 22 de mayo E
B wifc e
22® ~
C— r P s
k. @
B o
AUDIENCIA PULICA DE 05}
RENDICION rasss
DE — o}
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e Se publicé un comunicado de prensa, posterior a la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, vigencia 2025: https://www.ifc.gov.co/comunicaciones/noticias/2025-
ano-de-records-historicos-para-el-ifc-la-entidad-rindio-cuentas-presentando-los-principales

[ comnicaciones [l

2025: Ao de records histéricos para el IFC. La entidad rindié

cuentas, presentando los principales logros, gestion y metas g
alcanzadas durante la vigencia ]
tima actualizacién: martes, mayo 26 de 202
ox
Equipo directivo del IFC en cabeza del gerente Oscar Araque rindié
cuentas de la vigencia 2025 %
’ O

RESULTADOS ENCUESTA VIRTUAL DE PERCEPCION

Teniendo en cuenta las sugerencias y recomendaciones de la normatividad vigente, los diferentes
manuales, lineamientos para un proceso exitoso de rendicion de cuentas. El IFC realiz6 una encuesta
de satisfaccion sobre el ejercicio realizado. El enlace de la encuesta es el siguiente:
https://forms.gle/V3HhfeHNspWBACde8

i
RENDICION . S
= ifc

VIGENCIA 2025

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Encuesta de Satisfaccion Rendicion de
Cuentas vigencia 2025

El Instituto Financiero de Casanare (IFC)

comprometido con la transparencia, el buen gobierno y la lucha contra la

corrupcion, y en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, realiza la Audiencia
Publica Participativa de

Rendicion de Cuentas vigencia 2025 que se llevara a cabo de manera virtual el

22 de mayo de 2026 a las 9:00a.m.

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacién IFC, 2026.
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La encuesta contaba con 7 preguntas y 2 espacios de datos personales teniendo en cuenta la Ley
de Proteccion de datos personales. Se recibieron 110 respuesta a la encuesta de satisfaccion de
Rendicién de Cuentas vigencia 2025. Los resultados a continuacion:

110 reSpUeStaS Vincular con Hojas de caleulo

Resumen Pregunta Individual

En cumplimiento de la Ley 15817 de 2012 - Proteccidn de datos personales por D copiar grafica
medio de la cual se adopta ia Politica de Tratamiento de Datos Personales, los

datos consignados en el presente formulario se utilizaran Gnicamente para el

desarrollo de las funciones legales y constitucionales propias de las

competencias del Instituto Financiero de Casanare.

110 respuestas

Acepto 1a Politica de Tratamiento|

de Datos Personales| 110 (100 %)

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.

Primera pregunta:

:De qué municipio de Casanare y/o lugar participa?

110 respuestas

100
75

50

25

5 (4.5 %)

1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %) 1(0,9 %1 (0,9 %1 (0,9 %)

Aguazul Medellin Antioquia Rodriguez Yopal - casanare
Mani PORE YOPAL Yopal...

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacioén IFC, 2026.
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Segunda pregunta:

iEs usted cliente del IFC?

110 respuestas

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.

®si
® No

Tercera pregunta:

¢La Informacion presentada sobre la correspondiente vigencia 2025 fue clara y veraz?
110 respuestas

®Si
® No

_—
98,2%

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.

Cuarta pregunta:

¢La Informacion presentada es de su interés?
110 respuestas

®si
® No
98,20/0 — 1|
Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.
(@) o
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Quinta pregunta:

Califique la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas (siendo 5la més altay 1 la
mas baja)
110 respuestas

100

93 (84,5 %)

75
50

25
2 (tf %) 0 (0 %) 1(0,9 %) 14 (12,7 %)

1 2 3

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.

Sexta pregunta:

Su calificacién sobre el evento corresponde a una o varias de las siguientes razones:
110 respuestas

La informacién evidenciada en... 98 (89,1 %)

El espacio participativo estuvo... 68 (61,8 %)
76 (69,1 %)
70 (63,6 %)

66 (60 %)

El lenguaje utilizado por los par...
La logistica del evento se desa...
El espacio habilitado para inscr...
La Entidad respondid las inquie... 82 (74,5 %)
2(1,8 %)
10,9 %)

1(0,9 %)

Excelente presentacion, especi...
EXCELENTE LA GESTION CU...
0 20 40 60 80 100

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2026.
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Séptima pregunta:

Recomendaciones y/o sugerencias

38 respuestas

Excelente

Ninguna

N/A

Ninguna

Dar mas publicidad al evento.

Excelente espacio para mantenernos informados

Excelente &

SE DEBERIA HACER EN UN LUGAR PUBLICO DONDE SE PUEDA ASISTIR DE MANERA PRESENCIAL

Muy bueno

Recomendaciones y/o sugerencias

38 respuestas

Excelente y muy clara la rendicion de cuentas:

Seguir con la misma

del instituto como una entidad

ony
referente para el desarrollo de la regién

Recomendaciones y/o sugerencias
38 respuestas
No hay recomendaciones
Seguir mejorando y ampliando los servicios a través del Instituto.
Bien
Continuar con los buenos resultados
Excelente entidad financiera

Excelente entidad gubemamental, el mejor ejemplo dentro de lasempresas publicas en Casanare, puede
decir que la mejor, con un excelente servicio al cliente y calidez humana

Excelente gestién
Gracias Ifc

Felicitarlos por su gestion y avances en cada proceso.

Recomendaciones y/o sugerencias

38 respuestas
Mejora los planos o fando de los videos de presentacién de los directivos
Importante |a informacidn

Felicitacionest!

Excelente Entidad Se recomienda continuar fortaleciendo estes espacios de participacion ciudadana, garantizando mayor

difusién y acceso para todos los ciudadanos
Excelente respaldo a los casanarefios por parte del IFC

Felicitaciones!!
Mejora los planos o fondo de los videos de presentacion de los directivos

FORTALECER EL SISTEMA IAS E INTERNET
Importante |a informacicn

Perfexto
Felicitaciones!!!

Mantener los esténdares de calidad en el servicio
Se recomienda continuar fortaleciendo estos espacios de participacién ciudadana, garantizando mayor

¥ fUsToe Yaccese paralindog e Gildadanos Excelente gestion, y gracias por brindar grandes oportunidades para Casanare &

CONCLUSIONES

» La rendicion de cuentas realizada por el IFC mediante el mecanismo de audiencia publica
participativa virtual de rendiciébn de cuentas cumpli6 con los requerimientos legales vy
reglamentarios establecidos para este tipo de ejercicio, y se presentd una informacion clara,
veraz y de facil asimilacién para el publico.

» EIIFC realizé una difusion oportuna del evento y los medios utilizados se consideran idéneos
en lo que respecta a cobertura y facilidad de acceso e interaccion de la ciudadania.

» Larendicion de cuentas del afio 2025, realizada en la vigencia 2026, registré una participacion
importante de la ciudadania por los medios virtuales, sin embargo se mantiene la tendencia
en el sentido de que aun se presenta una muy baja interaccion de los usuarios del IFC, lo
cual sigue planteando un reto importante para la siguiente vigencia, en el sentido de afianzar
una comunicacion dinamica con sus grupos de valor y ciudadania en general, con el fin de
gue este ejercicio cumpla a cabalidad con el proposito establecido en la normatividad vigente
y se convierta en un canal de retroalimentacion para la mejora de la gestion del Instituto.
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ACCION DE MEJORA RECOMENDADAS

>

Se continla evidenciando la necesidad de fortalecer la participacion ciudadana en los
ejercicios de rendicion de cuentas, para lo cual se recomienda redoblar esfuerzos en la
difusién por parte de todos los servidores publicos con suficiente anterioridad mediante la
aplicacion de estrategias novedosas que capten la atencion de la ciudadania y seguir
incentivando el control ciudadano entre clientes y grupos de valor del Instituto.

Implementar acciones que permitan una interaccion continua con los diferentes grupos de
valor y partes interesadas del Instituto, con el fin de que la comunidad se constituya en un
actor de primer orden para la guarda de los intereses colectivos y la vigilancia de la gestion
de la entidad.

Implementar las acciones necesarias para satisfacer las demandas y poner en préactica las
sugerencias y recomendaciones expresadas por los usuarios del Instituto, a través de los
diferentes medios establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas.

Para fomentar la participacion de la ciudadania se considera importante realizar la préxima
rendicién de cuentas de forma presencial.

Finalmente, desde la oficina de control interno, se reitera la invitacion a todos nuestros
clientes actuales, clientes potenciales y ciudadanos en general, a aprovechar estos espacios
con el fin de que ejerzan su derecho de participacion efectiva en la gestion publica a cargo
del Instituto Financiero de Casanare y se conviertan en actores de primer orden en el
mejoramiento continuo del servicio que la entidad presta a la poblacion de Casanare y de
toda la region.

YULY YAMARY BARON VARGAS
Jefe de Control Interno
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