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INTRODUCCION

El Instituto Financiero de Casanare — IFC, en desarrollo de la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano y en armonia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
formula el presente Plan Institucional de Capacitacion (PIC) como un instrumento estratégico
orientado al fortalecimiento de las competencias laborales, el mejoramiento del desempefio
institucional y la generacién de valor publico.

El Plan Institucional de Capacitacién se estructura conforme a los lineamientos definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, especialmente aquellos contenidos
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, el cual orienta el fortalecimiento de las
capacidades del servidor publico para responder a los retos del Estado, la modernizacion
administrativa y las nuevas dinamicas del servicio publico.

En este marco, el Plan Institucional de Capacitacién del IFC se articula a los ejes
estratégicos priorizados por la Funcion Publica, los cuales orientan la formacion integral de
los servidores publicos y permiten consolidar una administracion publica mas humana,
incluyente, integra, innovadora y orientada al territorio

El presente Plan se construye a partir de un proceso participativo y técnico que integra la
identificacion de necesidades institucionales, los resultados de la evaluacion del desempeno
laboral, la priorizacién realizada por la alta direccién, los aportes de los gerentes publicos y
los requerimientos asociados al fortalecimiento del MIPG y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

El Programa de Formacion y Capacitacion del IFC se orienta al fortalecimiento del talento
humano como eje fundamental para el logro de los objetivos misionales, estratégicos y
administrativos de la entidad, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos, la
calidad del servicio y la generacién de valor publico.
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1. RESENA

La implementacion de las politicas publicas se ve encaminada a las metas, retos y cambios
que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas tendencias
internacionales que se desarrollan en nuestra Nacion.

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la gestion
publica por medio de un modelo que consolida la informacién, facilitando la gestion integral
de las entidades a través de guias para el talento humano, con el propésito de agilizar las
operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la
participacion ciudadana, entre otros.

Para ello, Funcién Publica establecio como su principal objetivo “Enaltecer al servidor publico
y su valor”, reconociendo al talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta
la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el
logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la Entidad,
asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades propias de
Funcién Publica, como el actuar responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2024 el
IFC necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus
servidores publicos por medio del componente de Capacitacion (Plan Institucional de
Capacitacion — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de
cada dependencia a través de grupos focales con los lideres a traves de los ejes tematicos
establecidos.

MIPG se desarrolla a través de siete dimensiones “entre las cuales se encuentra el talento
humano como el corazon del Modelo”. Esta dimension aborda entre otros el desarrollo de
las competencias de los servidores durante su permanencia en la entidad.

El Decreto 1567 de 1998, creé el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado, “definido como el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito comun de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcion de lograr la eficiencia y
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la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios”.

Posteriormente El articulo 36 de la Ley 909 de 2004 define que “la capacitacion y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”.

En el capitulo | del titulo V Decreto 1227 de 2005, denominado Sistema nacional de
capacitacion, determino en el Articulo 66 que “Los programas de capacitacion deberan
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia’.

Sin embargo es necesario establecer que previo a estas reformas fue mediante el Decreto
Ley 1567 de 1998 que se definid el marco institucional para la Politica de Formacion y
Capacitacion con la creacion del Sistema Nacional de Capacitacion, que establece cinco
componentes.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \\
{Decreto Ley 1567/98)
f‘_'——‘_‘_-““ p T EE=- (P_—_-_-——“-_ﬂ ‘‘‘‘‘‘‘‘ ) :,"———-’-—-""_—-ﬁl
|[sposones! | [ pnee 1 [ me U] L 2 |
l legal i t i i ' 1
1 [ | | { 1 t dad
g PR e M i J _________ ) Qosimmsmead ) W asan s ; 0T pL
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Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030),
Funcion Pablica y Escuela de Administracion Pablica — ESAP 2023

Después de la adopcion del Plan Politica Nacional de Formacion y Capacitacion de
Empleados Publicos para el Desarrollo en Competencias, el Gobierno Nacional bajo un
proceso metodoldgico estructura un plan sodlido, “que responde eficientemente a las
demandas sociales y a la realidad institucional de un Estado que reconoce al ciudadano
como el centro de su accionar y al servidor publico como el corazén del cambio y de la

consolidacion de una gestion publica moderna, eficiente, productiva, transparente y
participativa.”

@)

9Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
2E-mail: Instituto@ifc.gov.co 6 de 33

icontec

iSO 9001

SC-CER03NS



mailto:lnstituto@ifc.gov.co

SISTEMA INTEGRADO DE | )i pL AN, | copico: cucoo-17

[ Y (o)
I fc PLANEACION Y GESTION PROGRAMA,
FECHA DE APROBACION:

METODOLOGIA
10/10/2025
INSTITUTO FINANCIERQ DE CASANARE USO GENERAL Y/O LINEAMIENTO VER“ L
SION: 01

El nuevo modelo de empleo publico adoptado por la Ley 909 de 2004 establecié que la
capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios en niveles de excelencia

El Decreto 2539 de 2005, cambio el concepto de competencias para las entidades publicas
y lo definié en su articulo segundo como: “la capacidad de una persona para desempenar,
en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado”.

Es asi como, se reorient6 los objetivos de la capacitacién para el desarrollo de competencias
laborales de los servidores publicos, basados en enfoques comportamentales y funcionales,
desarrollados desde el enfoque constructivista.

La Funcion Publica establecié como su principal objetivo “Enaltecer al servidor publico y su
valor”, reconociendo al talento Humano como el activo mas importante con el que cuenta la
Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados (Dimensién: Talento Humano - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG).

Cada dia la Gestion del Talento Humano se consolida como un factor estratégico que no
solo contribuye al desarrollo de los servidores dentro de la vida laboral de los servidores sino
también aporta de una manera indispensable al cumplimiento de los objetivos institucionales,
bajo un entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido el Instituto Financiero de Casanare necesita fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del
componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC), el cual se encuentra
incluido en la Matriz Estratégica de Talento Humano - METH en las rutas de la Felicidad, del
Crecimiento y del Servicio.
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2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACITACION

2.1. Objetivo general

Contribuir a la formacion y desarrollo de competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinducciéon, acordes con las necesidades
identificadas en los diagndsticos generados, para un éptimo rendimiento y cumplimiento de
objetivos institucionales.

2.2. Objetivos especificos

“% Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos del IFC, mediante
procesos de formacién y capacitacion orientados al desarrollo de habilidades técnicas,
comportamentales y transversales, que contribuyan al mejoramiento del desempefio
individual y colectivo y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

“» Desarrollar capacidades institucionales alineadas con los ejes estratégicos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, promoviendo la apropiacién de los enfoques de
paz total, derechos humanos, territorio, inclusion, transformacién digital, integridad
publica y creacion de valor publico.

Promover una cultura organizacional basada en la ética, la probidad y la identidad de lo
publico, fortaleciendo los principios de transparencia, legalidad y responsabilidad, con el
fin de consolidar la confianza ciudadana y prevenir riesgos de corrupcion.

“% Impulsar la gestién del conocimiento, la innovacién y la mejora continua, mediante la
transferencia de saberes, el aprendizaje colaborativo y el aprovechamiento de ias
capacidades internas, que permitan optimizar los procesos institucionales y elevar la
calidad del servicio ofrecido a la ciudadania.

3. ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de capacitacién
por cada dependencia y finaliza con la evaluacion del impacto de las capacitaciones
desarrolladas en cada vigencia fiscal.
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4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Con el fin de definir y establecer el marco de accion del Plan Institucional a continuacién se
mencionan las definiciones conceptuales de acuerdo a los lineamientos conceptuales que
enmarcan la politica de formacion y capacitaciéon definidos en el Plan de capacitacion de
la funcion publica.

e Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se
pueda transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

e perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

e Capacitaciéon: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios y &l eficaz
desempenfio del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

« Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales
y las competencias laborales (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004,
Art. 36).

o Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste
en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las
competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

o Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo
de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion Funcion Publica 2017).

e Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
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curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de
bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

o Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacién no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo

e Educacion Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

» Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios;
se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa
No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

e Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacién masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

e Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

e Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.

e Modelos de Evaluaciéon: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad
de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

e Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
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bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

CIGD: Comiteé Institucional de Gestion y Desempefio

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

PIC: Plan Institucional de Capacitacion

5. MARCO NORMATIVO
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Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36, “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio
pedagogico para la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras publicas
requiere de un direccionamiento politico.

Decreto Ley 1567 del Agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 734 del 13 de abril de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion
para el mejor desemperfio de sus funciones.

Ley 909 del 23 de Septiembre 2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

Decreto 1083 del 26 de mayo 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de
2005), por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Ley 1960 del 27 de junio de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.
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“% Resolucion 104 de 2020, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

“% Convencion colectiva de trabajo IFC - SINSERPUBLICOLOMBIA

6. EJES TEMATICOS PNF

De conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023—
2030, la priorizacion tematica orientada a las entidades publicas se estructura a partir de los
siguientes ejes estratégicos de formacion, los cuales constituyen el marco orientador para el
desarrollo de las acciones de capacitacion institucional y se describen a continuacion:

Vito HataL Transformacion = Probidad, Eti

Memoria y Territorio, Vida = Mujer, Inclusién Digital y 5 I?je'n?id’ad :jc: Habilidades v
Derechos Ambien i i : ; i
e y iente y Diversidad i de 1o Publico Competencias
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6.1. Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

“Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico
y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior,
responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la construccion
de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y cocrdinar politicas
publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la
poblacion.” Fuente: Direccion de Empleo Piiblico, Funcién Piiblica y ESAP, PNFC, 2023-2030

hernabiiidad para ia paz Rend e cuentas de los acuerdas de paz

vili 2 aCior Acceso a la justa
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6.2. Eje 2. Territorio Vida y Ambiente

“Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los servidores publicos tendran
la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de
los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y Como
consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el desarrolio dentro del
contexto de las problematicas locales y varlables del territorio de manera particular,
ofreciendo una solucion a esos fendmenos e inconvenientes socioterritoriales, como también

propender por la transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.”
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

6.3. Eje 3. Mujeres Inclusion y Diversidad

“Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5)
transformaciones propuestas en pro de la construccién de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun sea
el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos
que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de
planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas

que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado”
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Plblica y ESAP, PNFC, 2023-2030

ODireccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
E2E-mail: Instituto@ifc.gov.co 15 de 33

SC-CERA0330%


mailto:lnstituto@ifc.gov.co

SISTEMA INTEGRADO DE

CODIGO: GUG00-17
PLANEACION Y GESTION |  SUIA PLAN,

PROGRAMAZ FECHA DE APROBACION:
: METODOLOGIA
USO GENERAL TO 10/10/2025
INSTITUTO FINANCIERQ DE CASANARE Ylo L'NEAMIEN VERS'ON 01

6.4. Eje 4. Transformacion digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer asimilar y
aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la trasformacién
digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de
una u otra manera a la administracion publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, conocimientos, practicas
y saberes que promueven una forma de producir bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad
en la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnolégicas propician un canal dinamico para generar
interacciones entre el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el
soporte del protagonismo tecnolégico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos. La
robdtica y la inteligencia artificial estan presentes en la sustitucion de algunos cargos y en la aparicion
de nuevos empleos, gracias a la diferenciacion que se presenta entre los procesos de produccion,
distribucion, consumo y atencion al ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la
digitalizacion en todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestion del sector publico en todas las entidades de

gobierno.

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.5. Eje 5. Probidad Etica e Identidad de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio,
parte de lo que Bloom planted que la identificacién es un impulso inherente de reconocerse
en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno
social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo
el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta
perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el
que la corrupcion V el mal uso de los recursos publicos San una preocupacioén creciente en
muchos los servidores publicos deben Ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de interés o una tentacién de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que hace lo que
una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, son todas
las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el
sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

Ahora bien, “La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos
y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se

reflejaré en la confianza del ciudadano en el Estado. Fuente: Direccion de Empleo Piblico, Funcién Pablica y
ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.6. Eje 6. Habilidades y competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano un diferencial valioso que incremente el valor publico desde
el rol del servidor publico.
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Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida,
de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de
los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista,
la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser
aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

‘Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempenar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico”.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del
servidor pubhco Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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7. PRINCIPIOS

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de
los propésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los funcionarios
en su sentir, pensar y actuar articulando el aprendizaje individual con el equipo y
organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de Capacitacion debe
ser la respuesta a diagnésticos de necesidades previamente realizados.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, su formulacion, ejecucion y evaluacion deben contar
con la participacion activa de sus funcionarios.

Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas, y el programa de capacitacion
responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la
capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo atendiendo a las necesidades
y presupuesto de la entidad.

En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los trabajadores oficiales;
el personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, dada su temporalidad,
solo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad de entrenamiento
en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de problemas
especificos de la entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren de acciones a
largo plazo.
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8. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Planta de Personal

La Planta de personal del Instituto Financiero de Casanare esta conformada por 36
servidores publicos de los cuales 8 son empleados publicos de libre nombramiento y
remocion correspondiente al 22%; uno de periodo fijo correspondiente al 3% y 27
trabajadores oficiales con una participacion del 75%.

DEPENDENCIA EMPLEADOS TRABAJADORES

PUBLICOS OFICIALES
GERENCIA 1 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 4 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y ) 10
FINANCIERA
SU?GERENCIA COMERCIALY DE 7 12
CREDITO
SUBGERENCIA DE GESTION 1 1
ESTRATEGICA
TOTAL PLANTA 9 27
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En los niveles directivos y decisorios las mujeres alcanzaron una participacion del 50.

Mujeres

Hombres e

o] 0,5 1

1,5 2 2,5

Distribucién de los servidores por dependencias de acuerdo al género

GERENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO
SUBGERENCIA ESTRATEGICA
TOTAL PLANTA

14

2 3
1 1
1 2
1 2
8 12
10 14
0 2
22 36

Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo al nivel jerdarquico

Directivo 2

Asesor 2
Profesional 11
Técnico 1
Asistencial 8
TOTAL 23
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A fecha corte 15 de enero de 2026, la composicion del empleo por género fue del 63.9%
correspondiente a 23 mujeres y 13 hombres con una participacion del 36.1%.

Servidores segtn rango de edad

Los servidores del IFC en su mayoria estan representados por una poblacién adulta con
CUATRO servidores entre 20 y 30; CUATRO servidores entre 31-40 anos; QUINCE
servidores entre 41 a 50 afios; DIEZ servidores entre 51 y 60 afios y TRES san mayores a
60 afios. La siguiente tabla refleja la distribucion por rango de edad y nivel:

NIVEL 20-30 31-40 41-50 51-60 Mayor a 60 TOTAL
Directivo 0 0 3 1 0 4
Asesor 0 1 1 2 0 4
Profesional 1 2 6 5 2 16
Técnico 1 0 1 1 0 3
Asistencial 0 4 3 1 1 9
total 2 74 14 10 3 36

% 5,6 19,4 38,9 27,8 8,3 100
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Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo a afnos de permanencia

Directivo Asesor Profesional Técnico

0-5 ‘06-10 11-20

'21-30 “31-35

Asistencial

El nivel de rotacion de personal en la entidad se focaliza en los empleados publicos debido
a la naturaleza del cargo, la cual corresponde a libre nombramiento y remocién, rotacion
asociada a los periodos de gobierno.
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Diferente comportamiento encontramos en los trabajadores oficiales cuya estabilidad esta
basada principalmente en la convencién colectiva de trabajo y la modalidad de vinculacion
la cual esta dada por un contrato laboral.

La siguiente tabla se refleja la distribucion de los servidores por nivel de acuerdo a los afios
de permanencia:

NIVEL 0-5 ‘06-10 "11-20 "'21-30 "31-35 TOTAL
Directivo 4 0 0 0 0 4
Asesor 3 0 0 1 0 4
Profesional 4 1 2 8 1 16
Técnico 1 0 1 1 0 3
Asistencial 2 1 4 2 0 9
total 14 2 7 12 1 36
% 38,9 5,6 19,4 33,3 2,8 100

Distribucion porcentual de los servidores con capacidades diferentes

M 1
total 1

En la planta de personal solamente encontramos un servidor con discapacidad motora
alcanzado un porcentaje del 3%

Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo estado civil

36

7 De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos establecer que el 38.9% de los
15 servidores del IFC son solteros, el 36.1%
casados y el 25.0% solteros.
14
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Nivel educativo de los servidores

ESPECIALIZADO

PROFESIONAL

TECNICO
BACHILLER
® ESTD. UNIVERSIT

De acuerdo con la informacion consolidada a corte del 15 de enero de 2026, la grafica
evidencia la distribucion del nivel educativo alcanzado por los servidores publicos del
Instituto Financiero de Casanare — IFC, permitiendo identificar el perfil académico del
talento humano de la entidad.

Los resultados muestran que el mayor porcentaje de participacion corresponde a
servidores con formacion de posgrado, quienes representan el 47% del total, equivalente a
17 servidores. Este dato refleja un alto nivel de cualificacion académica, lo cual constituye
una fortaleza institucional para el desarrollo de las funciones misionales, administrativas y
estratégicas del Instituto.

En segundo lugar, se encuentran los servidores con formacion profesional — pregrado, con
una participacion del 25%, correspondiente a 9 servidores, lo que evidencia una base
profesional sélida que respalda la operacion y ejecucion de los procesos institucionales.

Asi mismo, se identifica que 4 servidores (11%) se encuentran cursando estudios
universitarios, lo cual demuestra el interés por el fortalecimiento continuo de competencias
y la proyeccién de crecimiento académico dentro de la entidad.
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Finalmente, el analisis refleja la participacién de 4 servidores con nivel de bachillerato y 2
servidores con formaciéon técnica por competencias, quienes cumplen un papel
fundamental en el apoyo operativo y administrativo de los procesos institucionales.

El nivel educativo alcanzado por los servidores publicos del IFC representa muiltiples
ventajas para la entidad, entre las cuales se destacan:

e Mayor capacidad técnica y especializada, especialmente en areas financieras,
administrativas y de gestion publica, derivada del alto porcentaje de servidores con estudios
de posgrado.

e Mejor toma de decisiones y fortalecimiento del control interno, al contar con talento humano
con formacién avanzada y pensamiento estratégico.

® Incremento en la eficiencia y calidad del servicio, gracias a la aplicacion de conocimientos
actualizados y buenas practicas profesionales.

e Fortalecimiento de la gestion misional, al disponer de personal calificado para el seguimiento
de proyectos, colocacion de créditos, supervision y gestion financiera.

e Promocion de la cultura de aprendizaje continuo, evidenciada en los servidores que
actualmente adelantan estudios universitarios.

® Mayor capacidad de adaptacion al cambio, facilitando la implementacion de politicas
publicas, el MIPG, la transformacion digital y la mejora continua.

El analisis del nivel educativo de los servidores del Instituto Financiero de Casanare
evidencia una estructura académica robusta y favorable, que fortalece la gestion
institucional y constituye un pilar fundamental para el cumplimiento de la mision del IFC.
Este escenario permite orientar el Plan Institucional de Capacitacién hacia procesos de
especializacion, actualizacion y transferencia de conocimiento, maximizando el impacto de
la formacién y garantizando una gestion publica eficiente y orientada a la generacion de
valor publico.
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Distribucion por nucleo basico del conocimiento de los servidores

AGRONOMIA

FINANZAS

INGENIERIA AGROFORESTAL
MEDICINA VETERINARIA Y Z
DERECHO

CONTADURIA

ING. CtVIL

PREGRADO

ADMINISTRACION

Frente a las carreras universitarias, los servidores registran 9 diferentes profesiones; se
observa claramente que el nucleo basico del conocimiento en Administracion es la profesion
que predomina, seguido por Contaduria Publica, Derecho, Medicina veterinaria y Zootecnia,
Ingenieria Agroforestal, Finanzas y Agronomia y trabajadores cursando pregrado

9. PRESUPUESTO

Al hacer una revision del Presupuesto del rubro de capacitacion se evidencia una constante
entre los afios 2019 a 2025 y una disminucion para la vigencia 2026.

Presupuestos inicial por vigencias

(millones de $)

RUBRO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

CAPACITACION | $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 24.400  20.000

ODireccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
E2E-mail: Instituto@ifc.gov.co 28 de 33

SC-CER40INS


mailto:lnstituto@ifc.gov.co

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE Ylo LlNEAMIENTO

SISTEMA INTEGRADODE | 10 by AN, | coDIGO: GUG0S-17

[ ]
, I f c PLANEACION Y GESTION PROGRAMA, | _____
T I METODOLOGIA | " > »

VERSION: 01
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10.1. DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos que
detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro de objetivos
institucionales.

Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para el programa de capacitacion,
de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

Programar las actividades de capacitacion y facilitar a los servidores su asistencia a
las mismas.

Evaluar el impacto del programa de capacitacion.

10.2. DE LOS SERVIDORES:

Participar en la identificacion de necesidades de capacitacion de su dependencia o
equipo de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion para los cuales haya sido seleccionado
y rendir informes correspondientes a que haya lugar.

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos para mejorar la prestacion
del servicio a cargo del |.F.C.

Servir de agente capacitador y multiplicador dentro y fuera de la entidad, cuando se
requiera.

Asistir a los programas de induccién o reinduccion.
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11. INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICA

El Instituto Financiero de Casanare — IFC cuenta con una Guia de Induccion y Reinduccion
General y especifica, diseflada como una herramienta fundamental para facilitar la
integracion de los servidores publicos a la entidad y fortalecer la apropiacion de la cultura
organizacional, la mision institucional y los procesos internos.

Este proceso tiene un énfasis especial en los procesos del area misional, permitiendo a los
servidores conocer de manera clara las funciones estratégicas del Instituto, la estructura
organizacional, los procedimientos, los servicios ofrecidos y su impacto en el desarrollo
econdémico y social del departamento de Casanare.

La estrategia de induccion y reinduccién se complementa con el uso de diversas
metodologias pedagodgicas, tales como presentaciones institucionales, material audiovisual,
videos informativos e instructivos operativos, que facilitan la comprensién de los contenidos,
promueven el aprendizaje autdbnomo y fortalecen la apropiacion del conocimiento
institucional.

A través de este proceso, el IFC busca garantizar que los servidores publicos, tanto de
ingreso como antiguos, cuenten con la informacion necesaria para el adecuado desempeno
de sus funciones, fomentando el sentido de pertenencia, la articulacion entre dependencias
y el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

La induccion y reinduccion se desarrollan de manera articulada con el Plan Institucional de
Capacitacion, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG vy las directrices de la
alta direccion, constituyéndose en un mecanismo clave para el fortalecimiento del talento
humano y la mejora continua de la gestion publica

12. PROGRAMAS INSTUCIONALES

El Instituto Financiero de Casanare — IFC dispone de una linea de crédito educativo con
condiciones especiales, dirigida a los trabajadores oficiales de la entidad, con el propdsito
de facilitar el acceso y permanencia en programas de educacion superior en los niveles de
pregrado y posgrado.

Esta linea de crédito contempla beneficios diferenciales orientados a apoyar el desarrollo
académico y profesional de los trabajadores, contribuyendo al fortalecimiento de sus
competencias y al mejoramiento del desempenio institucional.
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De manera complementaria, el IFC otorga un apoyo econémico educativo, cuya liquidacion
se realiza en funcion de salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV), de acuerdo
con el nivel de ingresos del trabajador, como mecanismo de incentivo para adelantar
estudios de pregrado y posgrado en instituciones de educacion superior legalmente
constituidas.

Estos beneficios hacen parte de la estrategia institucional de fortalecimiento del talento
humano, orientada a promover la formacién integral, el crecimiento profesional y la
generacion de capacidades que impacten positivamente la calidad del servicio y el
cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

13. RESULTADO DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES

Mediante el formato RTH 03-25 los jefes de area presentaron sus solicitudes de capacitacion
identificadas para sus dependencias.

Las tematicas de acuerdo a estos resultados y las tematicas sugeridas por mipg fueron
presentadas en comité institucional de gestién y desempefio donde se priorizaron las
capacitaciones para ser incluidas en el PIC 2026 del IFC como a continuacién se describe:
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o Eje 1: Paz Total Memoria y Derechos Humanos

Saber ser

Lenguaje claro

Eje 2: Territorio Vida y Ambiente.

Saber ser

Servicio al cliente, orientacion al servicio

Saber hacer

MGA

Formulacion y estructuracion de proyectos

Eje 3: Mujeres Inclusiéon y Diversidad.

Saber ser

Lenguaje de sefas

Eje 4: Transformacion digital y Cibercultura

Saber hacer

GESCO
A
ECOSISITEAS DIGITALES

Eje 5. Probidad y ética de los publico

Saber saber

Principios de la funcién publica

Saber ser

Cadigo de integridad

Eje 6. Habilidades y competencias

Saber hacer

Gestion de Crédito
Gestion de Cartera

auditores internos de calidad — mipg
Presupuesto — vigencias futuras
Contratacion

Actualizacion tributaria

Gestidn estratégica del talento humano
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