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“Por medio de la cual se actualiza el Manual de Cartera del Instituto Financiero de Casanare,
actualizado y adoptado mediante Resolucion 138 del 29 de Abril de 2025 y adicionado
mediante Resolucién 159 del 16 de Mayo de 2025".

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE - IFC

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 107 del 27 de julio de
1992, Decreto 0073 del 30 de mayo de 2002, Acuerdo 009 del 16 de agosto de 2022, Acuerdo
N° 005 del 23 junio de 2023 y Acuerdo 08 del 10 de julic de 2024 v,

CONSIDERANDO:

Que el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE IFC es una entidad descentralizada del nivel
departamental, creada mediante el Decreto 107 del 27 de julio de 1992 y reorganizada por el
Decreto N° 0073 de 30 de mayo de 2002, actos administrativos expedidos por la Gobernacién de
Casanare y este Ultimo adoptado mediante Resolucion N° 0606 de 26 de agosto de 2002
expedida por el Gerente del Fondo para el Desarrollo de Casanare.

Que el Instituto Financiero de Casanare (IFC) es una empresa de Gestién Econdmica de caracter
departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y comercial del Estado,
contemplado en la ley 489 de 1998, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio y vinculada a la Secretaria de Desarrolio Econémico, Agricuitura, Ganaderia y
Medio Ambiente, que tiene como objetivo misional, estimular el desarrolio social y econémico del
departamento de Casanare, mediante el otorgamiento de créditos y asistencia técnica en los
campos de la produccion, transformacién y comercializacién en el sector agropecuario y
empresarial en forma individual o asociativa.

Que el articulo 5 de los estatutos del IFC indican que el objeto social del Instituto es "el desarrollo
econdmico y social del Departamento y la Regién mediante la gestién econémica, la financiacién
para la ejecucion de obras, programas y proyectos de desarrollo local, municipal, departamental
y regional a través de los servicios y asesoria integral, financiera y de crédito; asi como de otras

actividades que sean calificadas por la Junta Directiva como parte o complemento de las
sefialadas (...)".

Que el articulo 13 de los Estatutos del IFC- FUNCIONES, La junta Directiva tendra como funcién
general la orientacién del instituto. De conformidad con la ley, los actos de creacidn y los
presentes estatutos dictaran las normas de su administracion... La Junta Directiva tendra las
siguientes funciones especificas: x) “Autorizar al Gerente de Ia entidad, Ia expedicién de actos
administrativos para que adopte las modificaciones o adiciones de los manuales, reglamentos o
demas actos administrativos necesarios para el funcionamiento del instituto en cumplimiento de
su objeto social; aa). Aprobar y/o modificar el Manual de crédito y manual de cartera del Instituto
Financiero de Casanare.”
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Que, una de las funciones a cargo del Gerente es la de dirigir, coordinar, controlar, vigilar y velar
por el correcto funcionamiento del Instituto Financiero de Casanare IFC, proveer el recaudo de
los ingresos y velar por la correcta aplicacion de los fondos y el debido mantenimiento y utilizacién
de los bienes, asi como disponer la elaboracion de los estudios y proyectos de reglamentos o
manuales, tanto internes como de prestacion de servicios, que deba adoptar la entidad.

Que el Instituto Financiero de Casanare a través de la Subgerencia de Crédito y Cartera tiene a
cargo el proceso misional de GESTION FINANCIACION, en este se encuentra los
procedimientos PGN-02 ADMINISTRACION DE CARTERA, PGN06-00 ADMINISTRACION DE
CARTERA CASTIGADA, cuyos objetivos principales son administrar toda la informacion
relacionada con los estados de cartera total y sus diferentes clasificaciones con el fin de conocer
la evolucion de la cartera y realizar gestion de cobro preventivo, administrativo y persuasivo de
las obligaciones y Efectuar la depuracion contable y financiera de la cartera de créditos del
Instituto Financiero de Casanare, una vez se adelante la gestion y analisis de las obligaciones a
castigar de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

Que adicionalmente el IFC, tiene a su cargo la administracion, gestioén y recaudo de la cartera
proveniente del Decreto No 0223 de 2015, originada en la liquidacién del convenio del Fondo
Departamento de Casanare -ICETEX.

En suma, el Instituto financiero de Casanare, ejerce recaudo y cobro de la Cartera Propia
proveniente de la colocacion directa, de la cartera del Fondo de Educacion Superior del
Departamento de Casanare FESCA, y la procedente del Decreto No 0223 de 2015, que trasfirio
la cartera de la liquidacién del convenio del Fondo Departamento de Casanare -ICETEX.

Que el IFC ha implementado un sistema de clasificacion de cartera que considera tanto la
tipologia del crédito como el grado de morosidad y la calificacion del deudor. De acuerdo con el
Manual de Cartera del IFC, los créditos se dividen en 'comerciales' y 'de consumo', y se asignan
categorias de vencimiento (A, B, C, D y E) en funcion de los dias de mora. Esta categorizacion
define la ruta de recuperacion a seguir, que puede incluir etapas preventivas, administrativas,
persuasivas o juridicas.

Que el Instituto Financiero de Casanare (IFC) ha ejercido la gestién de cobro juridico a través de
procesos judiciales y, en la actualidad, hace uso de la prerrogativa legal del cobro coactivo.

Que mediante acuerdo de Junta Directiva del IFC 03 de 20 de marzo de 2025, se autorizo al
gerente del IFC, para hacer uso de la prerrogativa del cobro coactivo al interior de la entidad como
mecanismo administrativo de cobro de las obligaciones vencidas provenientes de la cartera a su
cargo, asi como para elaborar y adoptar el Manual de Cobro Coactivo en el Instituto Financiero
de Casanare.

Que el manual de cartera del Instituto Financiero de Casanare fue adoptado mediante Acuerdo
008 de 20 de Octubre de 2023.

Que mediante resolucién No. 138 del 29 de abril de 2025 se actualizé el Manual de Cartera,
adoptado mediante Acuerdo 008 del 20 de Octubre de 2023, segun facultades otorgadas al
Gerente en acuerdo No. 004 del 20 de marzo de 2025.
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Que la Oficina Asesora Juridica emitié el Concepto Juridico Radicado nimero 2025010303 del
25 de septiembre de 2025, el cual sefiala que las normas actuales solo prevén la depuracion en
caso de sentencia de prescripcién, Por lo que recomienda establecer un procedimiento de
depuracion para estos casos no regulados y que, para hacerlo, es necesario modificar el Manual
de Cartera, politica de Administracion de Cartera, el Procedimiento de Administracién de Cartera
Castigada y el Procedimiento de Cobro Juridico

Que la Subgerencia de crédito y cartera motivado por la necesidad de garantizar la rigurosidad
técnica y la idoneidad profesional en los tramites de reestructuracion de obligaciones; Solicito a
la Oficina Asesora Juridica concepto sobre Numeral 2.3.4 POLITICAS GENERALES PARA LA
SOLICITUD DE REESTRUCTURACIONES, PARAGRAFO 1, numeral 2.4
REESTRUCTURACION POR SUSTITUCION DE UN TERCERO 24.1 REQUISITOS Y
CONDICIONES. Literal g del Manual de Cartera del IFC Versién 5.

Que la Oficina Asesora Juridica emiti6 el Concepto Juridico mediante radicado nimero
2025010315 del 03 de octubre de 2025, el cual interpreta las responsabilidades de los
profesionales en el andlisis de reestructuraciones de obligaciones asf:

“Con base en las normas transcritas, se concluye que, si bien es cierto en las
politicas generales para la solicitud de reestructuracién, consagrada en el
Paragrafo 1 del Numeral 2.3.4 del Manual de Cartera, se establece que en caso
de solicitar el cambio de codeudor los documentos deben ser revisados por un
analista de credito, ello no impide que otro profesional del drea lo pueda realizar.
Si la subgerencia de crédito y cartera no cuenta con un analista idéneo para revisar
la actividad, o si el profesional designado para el anélisis de reestructuraciones no
es idoneo para realizar esa actividad, este debe solicitar el apoyo de un profesional
de otra drea o de la misma érea, sin que ello implique que deba desprenderse de
su funcién designada, como es el proceso de reestructuraciones. Obsérvese que
la actividad es cuando se solicite cambio de codeudor, es decir que esa actividad
pueda que se requiera o0 no se requiera en el proceso de restructuracion.”

Que con el fin de formalizar estas interpretaciones juridicas, evitar ambigliedades administrativas,
operativas y asegurando que la toma de decisiones esté siempre respaldada por el conocimiento
técnico-financiero adecuado, se hace necesario ajustar el Manual de Cartera.

Que mediante Acuerdo 013 del 28 de octubre de 2025, la Junta Directiva del IFC en el articulo 2
autorizo al Gerente del Instituto Financiero de Casanare - IFC, para que en un periodo de dos (2)
meses, a partir de la firma de dicho documento, ajuste y actualice el Manual de Cartera y el
Manual de Riesgo de Crédito.

Que por lo anteriormente expuesto y en atencién a la autorizacién realizada por la Junta Directiva
del Instituto Financiero de Casanare, mediante Acuerdo No. 013 de 2025.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Manual de Cartera del Instituto Financiero de Casanare IFC,
actualizado y ajustado, que regulara lo pertinente al interior de la entidad.
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ARTICULO SEGUNDO: El Manual de Cartera del Instituto Financiero de Casanare - IFC se
encuentra adjunto, en documento Versioén 6.0, codigo: MUG00-01 y contiene Treinta y seis (36)
folios utiles, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Le corresponde a la Subgerencia de Crédito y Cartera la implementacion
y socializacién del contenido del Manual de Cartera al personal del Instituto Financiero de
Casanare.

ARTICULO CUARTO: El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su expedicion

y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resolucion 138 del 29 de Abril
de 2025 y Resolucion 159 del 16 de mayo de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal a los, 17 dias del mes de-Biciembre de 2025

ER ARAQUE GARZON
Gerente

W

Revis¢: Ketly T T Hstrada Buitrago

Subgerente de Cre y Cartera Jefe de la Oficina Asesoga Juridi

Revis6: Jair Ricardo Prieto Corredor Revis6: Aufa R
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Asesora de Gefencia

Proyect6: Alexanger Barreto Garcia
Profesional de Apdyo OAP CPS 0174-2025
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