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INTRODUCCION

La oficina de Control Interno viene realizando seguimiento desde la vigencia 2022 al
cumplimiento de la matriz ITA (INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA — Procuraduria General de la Nacion) de conformidad con lo establecido en laley 1712 de
2014. Por lo anterior, efectud verificacion de la informacion publicada en la pagina web del
Instituto Financiero de Casanare, link: https://www.ifc.gov.co/entidad, para lo cual se da
aplicacion a la técnica de "Observacion IN SITU" basada en la verificacién visual de la evidencia
de la informacion publicada, tomando como base los requerimientos establecidos en la matriz
de autodiagnostico denominada "Nueva Matriz de Autodiagndstico de la Ley 1712/14 + Decreto
103 de 2015 + Resolucion Min Tic 3564 de 2015" establecida por la Procuraduria General de
la Nacion.

Al revisar la matriz del cumplimiento de la Res. 1519 de MINTIC de los requisitos del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica ITA, se puede concluir que en general se esta
dando cumplimiento a la mayoria de los items de la categoria de la informacion, sin embargo,
se requiere realizar varios ajustes que se describen en el cuerpo del presente informe.

ITA—INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALAINFORMACION PUBLICA

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional — Ley
1712 de 2014 tiene como objeto regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion del Instituto Financiero de Casanare (IFC) ha venido
actualizando la informacion registrada en el portal web en lo referente al cumplimiento de la
Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC, dado que se realizd la actualizacion del Sistema de
Gestion de Contenidos (CMS por su sigla en inglés) y modificacion de la plantilla del portal, lo
gue permite mejorar la interaccion con los usuarios y facilitar el cumplimiento de los
requerimientos de transparencia y acceso a la informacién establecidos en laley 1712 de 2014 en
relacion con el portal web oficial de la entidad.
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o Ley 1712 de 2014: Es de cumplimiento para toda entidad publica, incluyendo las
pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los
6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.

¢ Resolucién 1519 de 2020: Organiza la informacién registrada en los portales web de
las entidades publicas, principalmente en tres mends Transparencia — Atencion y
servicios a la ciudadania — Participa, los cuales son contenedores de informacion y lo
relacionado en accesibilidad web.

El portal web del IFC cuenta con los elementos necesarios para mantenerse actualizado con
todos los parametros de cumplimiento del Anexo 2 de la Resoluciéon MinTIC 1519 del 2020
- Estandares de publicacion y divulgacion informacion.

Para la presente revision se utiliz6 como base la evaluacion ITA de la vigencia 20255, lo
cual da cumplimiento con lo siguiente:

e Topbar GOV.CO
e Footers o pie de pagina
¢ Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal
e Requisitos en menu destacado
o Criterios generales de publicacion de informacion publica
o Menude Transparencia y acceso a la informacion publica
o Menu Atencién y Servicio a la Ciudadania
o Menu Participa
o Seccion noticias.
Cada uno de los menus nombrados, cumple con lo solicitado por el Anexo 2 Estandares de

publicacion y divulgacion informacion disponibles y de toda aquella informaciéon que deba
ser actualizada y cargada.

ANTECEDENTES
Informe Matriz de diligenciamiento ITA de la vigencia 2025:

& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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1. ITEMS

1.1 Mecanismos para la atencion al ciudadano: Localizacion fisica, horarios y dias de
atencion al publico.

Instituto Financiero del Casanare

Sede principal

Q _Carrera 13 C No. 9-91, Yopal, Casanare, Colombia

Coédigo postal: 850001

Horario de atencion: Lunes a Viernes de 07:30 am a 12:00 m y de 02:00 pm a 05:30 pm

Conmutador: $,_320 889 9573

Correo institucional: @ _instituto@ifc

Correo notificaciones judiciales: @ _notificacionesjudiciales@ifc.gov.co

Correo ventanilla unica: @ _ventanillaunica@ifc.gov.co

0 InstFinancieroCasanare ifc casanare D _@institutofinancierocasanar9605

o El horario de atencién al publico, la direccion, los teléfonos y WhatsApp se encuentra
actualizados, también se activaron dos lineas de WhatsApp. Se observan los enlaces a los datos
de contacto de las sucursales o regionales

. Link al formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Carta de trato digno a la ciudadania
Tramites, OPA y Consultas de ) )
S Ultima actualizacién: miércoles, junio 18 de 2025 RAMITES ENLINER
cltidadanis En cumplimiento al numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de
de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - el Instituto Financiero =
de Casanare IFC, expidi6 la CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA. El propésito de S
dicho documento, es el de fortalecer la interaccion de la administracién con la EMPRESARIAL

i

suir
ciudadania y comprometernos como servidores publicos, a brindarles un trato equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincién alguna.

&

Documentos anexos SECCION NINOS

Notificaciones Judiciales

Formulario de Solicitudes
PQRSD

CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA 2025.pdf B

+ B o ¢ CONTRATACION

()
0200

Encuesta de Satisfaccién

&

Foros
Recepcion de solicitudes
(PQRSD)

PQRSD

edios de Recepcién de

il

DESCARGA DE

Preguntas y respues!
FORMULARIOS

frecuentes

[@o)

Portal para nifios

an

SECCION FESCA

sobre el IFC!
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e Correo fisico o postal. 850001

e Correo electrénico para las notificaciones judiciales. Esta en la seccién particular de
transparencia a cargo del area de cartera.

Se encuentra disponible en la péagina principal este correo, el acuse de recibido esta en
desarrollo por parte de la oficina de sistemas y el manejo de cobro coactivo lo estan
desarrollando internamente. Sin embargo, las notificaciones judiciales que llegan al portal web
se estan notificando diariamente.

T i inicio > Atencidn y servicios a la ciudadaniz 3  Trémites, OPA y Consultas de Informacion [
ciudadania . . ..
Notificaciones Judiciales
Trémites, OPA y Consultas de
Informacién Ultima actualizacion: viernes, diciembre 19 de 2025 TRAMITES EN LINEA

Carta de trato digno a la

He)

ciudadania

=

El articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo

Atencién Ciudadane IFC 2023 dispone que la notificacién por aviso se debe realizar al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
o B . citacién a notificacién personal sin que ésta Oltima se haya podido efectuar. De igual forma, estipula DIRECTORIO
sistema Unico de Informacian

que en los casos en que se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia EMPRESARIAL

integra del acto administrativo, se debe publicar en la pdgina electrdnica de la entidad por el
términe de cinco (5) dias.

&

Documentos anexos
SECCION NIRIOS

Convocatorias

Notificacianas Judiclales RAFAEL HUMBERTO GOMEZ CI 2025 1035.pdf B

Formulario de Solicitudes
PQRSD

()
00O

Canales de atencion CONTRATACION

Canales de atencitn IFC

Encuesta de Satisfaccion

‘SSTEMA OE GESTIGN DE

LA CaLIDAD
if O AVISD
ITC | erocesocesnon

A FNANGACION

TRD 110.46 14

&

Recepcion de solicitudes
(PQRSD)

PQRSD

Medios de Recepcion de
FQRSD

Vopl Casanies, 10 ds dikembrs do 2005

il

HOTIFICACION FOR AVISO

® o

forme de Atencién de PQRS

 conforme
o4 s atad, y 1 arcia 13,215 Gl Manwol
ook 828 dol Estatin Trbutaro Nacoral

o o oeha 16 88 octubrs del 2028 acto
a1

DESCARGA DE
FORMULARIDS

Preguntas y respuestas

frecuentes

ssoluciéin de mandamionen oe Fago ool Dcese coacivp GI-2028-1035 n necindo RAFAEL

Portal para nifios

pticasin

. 18 praseem an
13.C M 501 da Yo
ok,

 estato o cuerada s obi
TOWERE W3 DOCUMENTD
RAFAEL FUMBERTO [EFAT

o o o recursaci aioci o confoemidd con el scut T4 ce b Ley 1437 gal 2011,

L]

SECCION FESCA

Hey t, aprende sobre el IFC

R0

GOMEZ NGHTGVA

ANA BEATRIZ RONDEROS CI 2025 1027.pdf B ® -l
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o Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccién de datos personales:

Se encuentra en la pagina la Resolucion 061 de 2023 tratamiento de datos personales.

SISTEMA DE GESTION DE .
if CALIDAD CODIGD : RGDOD-02
FECHA DE APROBACION:
@ c c RESOLUCION
e o PROCESO GESTION 2pe 2012
DOCUMENTAL . VERSION:01

RESOLUCION N°. 0 6 1 DE E [I E 3

"Por la cual se adopta la Politica de Tratamiento y Protecci6n de Datos Personales
del Instituto Financiero de Casanare (IFC) y se dictan otras disposiciones”™

2.1 Datos abiertos

PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS GENERADOS POR EL SUJETO OBLIGADO EN SU
SITIO WEB.

Se hicieron mesas de trabajo para avanzar en los registros de informacion, sin embargo, es una
actividad que se encuentra en desarrollo, de acuerdo con lo informado por la profesional
vinculada a la oficina Asesora de planeacion, Valentina Rodriguez. No obstante se deja
constancia que este tema es responsabilidad de las areas de gestion tecnoldgica y gestion
documental.

2.2 Estudios, investigaciones y otras publicaciones.
No aplica para el instituto financiero de Casanare.
2.3 Convocatorias:

La ultima convocatoria que se hizo fue la de la junta administradora de FESCA el 11 de febrero
de 2025.

Abierta convocatoria para postulacicon de representante de los
estudiantes ante la Junta Administradora del FESCA

Jitima actualizacién: martes. febrero 11 de 2025

ASANAFE

Si estas estudiando
pregrado o postgrado
con recursos FESCA
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&JE-mail: Instituto@ifc.gov.co 6 de 19

SC-CER403305



SISTEMA INTEGRADO DE . .
- PLANEACION Y GESTION CODIGO: RUG00-06
I ‘ INFORME FECHA DE APROBACION:
USO GENERAL 10/10/2025
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VERS'ON 01

2.4 Preguntas y respuestas frecuentes:

A medida que se reciben las PQR se actualiza esta lista de preguntas. Con el informe de

rendicion de cuentas se identificaron algunas preguntas frecuentes y se renovo esta lista. Se
actualizo en julio de 2025.

ATE T it W SeEerwicios a fa ofiunadadzoedia

Preguntas y respuestas frecuentes

-

Consulte aqul las preguntas frecuesentes

wiermes, julio O4% de et

2.5 Glosario

En el Glosario se sigue presentando un error de enlace, pues al intentar ingresar, lo envia al
correo. Se requiere actualizar ya que es importante establecer este link.

2.6 Noticias

En comunicaciones se encuentra la informacién actualizada, los boletines, multimedia, etc.

Ultima noticia:

Con un llamado a la corresponsabilidad y la sancion se cumplio
en Aguazul el Primer Foro Nacional de Seguridad Vial

martes, diciembra 16 de 2025

2.7 Calendario de actividades

El calendario de eventos esta actualizado.

1.11. Calendario de actividades y eventos

Ultirma actualizacidn: viernes, mayo 02 de 20256
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2.8 Informacion para nifias, nifios y adolescentes

Se encuentra la informacion, se actualizé el 5 de diciembre de 2025.

Atencion y servicios a la ciudadania

E wtos Yrarsew de Comnreny
W) e e vt aeees oo

OV nn Bl i

Portal para ninos

nes. diciembre 05 de 2025

o
.

2.9 Informaciéon adicional

Esta la informacion adicional util para todos los usuarios, refiere la entrevistada que se cuenta
con mas menus de los que exige la normatividad del ITA. Se puede observar el portafolio de
servicios:

c 25 ifc.gov.co/t ZNI al

@ Nuevapestaia § www.facebookcom Empleados y Benefi.. [ Gobiemno de Colom... prensalibrecasanare.. ¥/ Yahoo & Convertir PDFaWo.. * iLovePDF | Herramie...

®'Gov.co @

c apa  Correo institucional
infromacion adicicnal e
NSTITUTO FIRANGERQ DE CASANARE
N Transparencia y acceso a la Atencion y servicios N Portafolio _
Inicio B 5 Participa La Entidad Comunicaciones =
informacién plblica a la ciudadania de servicios

Créditos IFC

m
g
]
H
Ed
i
L
i
%
000

& Infcio »  Herramientas
Crédito Educative - FESCA

@
Medios y cuentas de recaudo,
Buscar e e uee

Politicas Institucionales, TRAMITES EN LiNEA

Lineamientos y Manuales o )

agil relaci las con la bu la 'infromacion adicional' )
Cartilla Educacidn Financiera - 5
Negocios y Actividades i )
| Comunicaciones > NOTICIAS Productivas =
p? ICONTEC realiza Auditoria Externa al IFC para proc Camrlea Educacion Financiera - BIRECTORIO
- L. Estudiantes !
~ certificacion ISO 9001:2015 EMPRESARIAL
nes, julio 08 da 2024

&

SECCION NIRDS

ne Aa hd

s i « .
|0 Buscar m}ffﬂ" o =5 l % W -~ @ & A & 0 25 Prac. despejado A G W 7 B P CS

3 Informacién de la entidad
3.1 Misién y vision

La Mision y vision se encuentran actualizadas a la fecha.
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3.2 Funciones y deberes

La informacién esta completa, actualizada.

3.3 Procesos y procedimientos

La profesional auditada informa que en el aio anterior se subieron las caracterizaciones de cada
uno de los procesos y los procedimientos.

3.4 Organigrama:

Se encuentra cargado en un formato accesible, se puede descargar en formato PDF. Esta
ublicado de manera gréfica

Junta Directiva

Control Interno

Gerencia
Oficina Asesora de Planeacion [Oﬁcina Asesora Juridica
| |
Y ) 1
Subgerencia Subgerencia de Subgerencia
Administrativa y Gestion Comercial y de
Financiera Estratégica Crédito

Fesca

ODireccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
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3.5 Directorio de informacién de servidores publicos y contratista

Directorio servidores publicos se encuentra parcialmente desactualizado, faltaria incluir al
profesional del derecho Andrés Porras quien ingreso hace ya algunos meses.

En cuanto a el directorio de contratistas se encuentra actualizado en el portal WEB.

3.6 Directorio de entidades

Se encuentra actualizado a la fecha de la auditoria, con los datos de los administradores
actuales.

Transparencia y acceso a (a informacion publica > 1. Informacion de la entidad

1.6. Directorio de entidades

eves Tebrero OB de ]

3.8 Oferta de empleo: Esta informacién en el momento no aplica.

4 Normatividad
4.1Normatividad del orden nacional
4.2 Normatividad de orden territorial

Estan en la pagina, Pero no se evidencia el link con acceso directo a las normas que aplican
(procesos misionales, Ordenanza FESCA.

5 INFORMACION PRESUPUESTAL
5.1 Presupuesto general asighado, Presupuesto afo fiscal mensual
Se encuentra publicado en la pagina.

5.2 Ejecuciodn presupuestal historica anual, Se encuentra actualizado de forma cronolégica

9Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
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Ejecucion presupuestal

Ultima actualizacidn: viernes, junic 20 de 2025

Paginas relacionadas

Ano 2025

wviernes, junio 20 de 2025

EJECUCION INGRESOS ENERO 2025 mdf
EJECUCION GASTOS ENERO 2025.0dF
EJECUCION INGRESOS FEBRERO 2025 pdf
EJECUCION GASTOS FEBRERO 2025 pdf
EJECUCION INGRESOS MARZO 2025.p0dfF
EJECUCION GASTOS MARZO 2025 0dF
EJECUCION INGRESOS ABRIL 2025 pdf
EJECUCION GASTOS ABRIL 2025 pdf
EJECUCION DE INGRESOS MAYO 2025 p0df
EJECUCION DE GASTOS MAYO 2025 pdf

Gesticn y Contral > Sistema integrado de Planeacion y Gestion > Procesos y Procedimientos > Gestion Estratégica

PGEO1-00 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

lunes, octubre 20 de 2035

5.3 Estados financieros: Se encuentran actualizados de acuerdo con la informacién producida
por el &rea de Contabilidad.

6.1 Politicas, lineamientos, manuales:

Esta actualizado, Lo mas recientemente publicado fue el reglamento de cartera, el informe
Rendicién de cuentas.

Reglamento de Cartera - FESCA 2025

Ultirna actualizacién: viernes, marzo 21 de 2025

Acuerdo 003 de 2025: "Por medio del cual se actualiza el reglamento de Cartera del Fondo de
Educacidn Superior del departamento de Casanare - FESCA vy se derogan las demas disposiciones
narmativas contrarias”

Documentos anexos

Reglamento de Cartera FESCA - IFC V1 de 2025.pdf

ill

|
_|_
L
[F¥)
&L,

o
bW
L
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6.2 Plan de gasto publico, Publicado en la pagina Plan Anual de adquisiciones.

Plan Anual de Adquisiciones

Ultirma actualizacidén: viernes, eneroc 31 de 2025

Paginas relacionadas

Plan Anual de Adquisiciones 2025

martes, marzo 04 de 2025

= Flan Anual de Adquisiciones 2025 . pdfF

6.3 Programas y proyectos en ejecucion:

El IFC esté& cobijado por una excepcién para publicar sus proyectos de inversién, de acuerdo a
la ley 1474 de 2011.

Programas y Proyectos

Ultima actualizacién: jueves, agosto 03 de 2023
6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio:

No se encuentra actualizado el Plan Estratégico Institucional de la vigencia 2024-2027

6.5 Participacion en la formulacién de politicas: no nos aplica ya que no se formulan
politicas externas.

6.6 Informe de Empalme:

Estan actualizados.

—
©
icontec
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7.1 Informes de gestidn, evaluacion y auditoria: Los informes de control interno estan
actualizados.

Iinformes de Control Interno

Jlzima actualizacian: viermnes, octubre 31 de 2025

Paginas relacionadas

‘Mostrando 1 a S0 de 103 resultados

INFORME AUSTERIDAD TERCER TRIMESTRE 2025

wigrmes, octubre 31 de 2025

7.3 Planes de mejoramiento:

Gestidn y Control > Sistema integrado de Planeacidn y Gestidn > Sistema de Control Interno > MODULO DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO:

PLANES DE MEJORAMIENTO

viernes, agosto 28 de 2025

7.4 Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervisién.

En el portal Web se encuentra la informacién de los entes de control que vigilan la Entidad y
mecanismos de supervision.

FESTicrT = T Ereed

Entes de comtrol

sabado, juliao 1S de 2033

fransparencia v accese a la informacion pablica > 1. informacion de (a entidad

113. Entes y autoridades que lo vigilan &

jusves, diciembre 02 de 2021
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7.5 Informacién para poblaciéon vulnerable:
Este item no nos aplica como obligacion.
7.6 Defensa judicial

Informe sobre las demandas contra la entidad.

Gestion y Control > Defensa Judicial

INFORME INDICADORES POLITICA DANO ANTIJURIDICO | SEMESTRE 2025-1

martes, diciembre 02 de 2025

Gestion y Control > Defensa Judicial
Resolucion 347 de 2024, Politica de Prevencion del Daiio Antijuridico y Defensa de los Intereses
IFC &

martes, diciembre 02 de 2025

Se ajusto de acuerdo a la sugerencia de la auditoria ITA.

8.1 Publicacion de lainformacidn contractual: Esta informacion esta en el enlace con

Comunicaciones > Entidades refacionadas

—}::| SECOP Il secop

https:fwww.contratos, gov.co

SECOP.

8.2 Publicacion de la ejecucion de contratos

Transparencia y acceso a la informacion publica > 3. Contratacion

3.2. Publicacion de la informacion contractual

Transparencia ¥ acceso a la infermacion publica » 3. Contratacion

3.3. Publicacion de la ejecucion de los contratos

......

9Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
BJE-mail: Instituto@ifc.gov.co 14 de 19

SC-CER403305



SISTEMA INTEGRADO DE . )
- PLANEACION Y GESTION CODIGO: RUG00-06
I ‘ INFORME FECHA DE APROBACION:
10/10/2025

USO GENERAL

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE Fd
STITUTO FINANGIERO DE CAS VERSION: 01

8. 3 Publicaciéon de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y
compras.

Transparencia v acceso a la informacion publica > 3. Contratacion

3.2. Publicacion de la informacion contractual

La Entidad

Politica de tratamiento de datos personales.

viernes, marzo 24 de 2023

8.4 Plan Anual de Adquisiciones: Se evidencia en el portal Web institucional, pero es
importante mantenerlo actualizado de acuerdo a cada modificacion que se aprueba en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Gestion ¥y Control > Recursos Fisicos > Plan Anual de Adguisiciones

Plan Anual de Adquisiciones 2025

marte marzo U4 ae 2025

9.1 trAmites y servicios. Estan actualizados en la pagina.

Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Ultirma actualizacidn: martes, marzo 04 de 2026

Tramites yw otros procedimientos del Instituto Financiero de Casanare - IFC.

Tramites y otros procedicimientos inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)

Tramites Inscritos Modalidad
Certificado de paz y salvo Totalmente en linea / Presencial
Certificado para declarar renta Totalmente en linea / Presencial
Renovacidn Crédito Educativao FESCA Totalmente en linea / Presencial

Devolucidn v o coampensacidon de pagos en
exceso y pagos de lo mo debido por conceptos Parcialmente en Llinea / Presencial
no tributarios

Pago en Linea PSE Totalmente en Llinea
Crédito para proyectos productivos Presencial
Crédito Educativo Presencial
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10.1 Informacién minima

Gestion y Control > Planeacion Estratégica > Cumplimiento Resalucion 1519 de 2020
Certificado cumplimiento criterios de Accesibilidad Web Anexo 11TA 2025

En esta certificacion de los criterios de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucidn 1519 de 2020 de MinTIC se anexa un informe
detallado del cumplimiento de cada criterio.

viernes, agosto 22 de 200

10.2 Registro de Activos de Informacion:

Se encuentra en proceso de generacion. Esta actividad esta a cargo de la Subgerencia
Administrativa y Financiera.

10.3 indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esta en desarrollo por parte del area sistemas en coordinacién con el area de archivo.

10.4 Esquema de Publicacion de Informacion.
Se encuentra conforme a lo requerido.
10.5 Programa de Gestién Documental:

Esta en proceso de actualizacion. La profesional auditada informa que en el mes de enero de
2026 se aprueba el programa de gestién documental.

10.6 Tablas de Retencion Documental. Estan actualizadas en la pagina.

Transparencia y acceso a la informacidon publica > 7 Datos abiertos > 71 Instrumentos de gestion de la informacion

Tablas de Retencion Documental - TRD

miércoles, diciembre 11 de 2024

Transparencia y acceso a la informacion publica > 7 Datos abiertos > 71 Instrumentos de gestion de la informacion

Aprobacion Tablas de Retencion Documental - TRD

miércoles, diciembre 11 de 2024

Gestion y Control > Sistema Integrado de Planeacion y Gestion > Proceésos ¥ Procedimientos > Gestion Documental
PGDO05-00 ELABORACION Y ACTUALIZACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

lunes, octubre 20 de 2025
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10.7 Registro de publicaciones:
Publicaciones relacionadas con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

Gestion y Control > Planeacion Estratégica » Cumplimiento Resalucion 1512 de 2020
Certificado cumplimiento criterios de Accesibilidad Web Anexo 1 ITA 2024

En esta certificacion de los criterios de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucion 1512 de 2020 de MInTIC se anexa un informe
detallado del cumplimiento de cada criterio.

viernes, julic 26 de 2024

Gestion y Control > Planeacion Estratégica > Cumplimiento Resolucion 1518 de 2020
Certificado cumplimiento criterios de Accesibilidad Web Anexo 1 ITA 2025

En esta certificacion de los eriterios de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC se anexa un informe
detallado del cumplimiento de cada criterio.

viernes, agosto 22 de 2035

10.8 COSTOS DE REPRODUCCION:
Se encuentran publicados en el portal Web.
Costos de Reproduccion de Informacion Publica con

Motivacion

Ultima actualizacién: viernes, febrero 28 de 2025

Documentos anexos

Acuerdo 019 de 2022 Tabla de Tarifas por costos colacacion de créditos y otros servicios.pdf B

= - + 1 | deg ==+ Qe
-
o SISTEMA DE GESTION D | — . '
. CALIDAD N -
< Ifc PROCESD GESTHOM AEuEmOD
DICCUMENT AL
AEUERDE 19 "ql
BT e

—

"Por gl cuad 5o ajusiar fems y Bbka de danfas por coslos de colbcackin de créafios y ofos
ABNACaE o8l IFG
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10.9 Espacio para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o acciones del
sujeto obligado

1.10. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion
con omisiones o acciones

Ultirma actualizacidn: sabado, julio 16 de 2023

Estimado ciudadano, si usted considera que debe reportar alguna irregularidad que se este
presentando en el Instituto Financiero de Casanare (IFC), lo puade realizar a través de los siguientes
canales dispuestos por la Contraloria o Procuraduria segln corresponda: CONTRALORIA
PROCURADURIA Del mismo modo, el Instiuto Financiero de Casanare (IFC) cuenta con su
formulario de POQRSD: Formulario PORSD del IFC

Cuando se radica una PQR en cualquier portal automaticamente, esta se envia al correo que
esta preestablecido y se encuentra un formulario donde solicita toda la informacién para que se
le de respuesta.

10.10 Informe de PQR

%.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas
y reclamos

Jlitima actualizacidn: martes, diciermbre 16 de 2025

Paginas relacionadas

Informe de Atencidn al Ciudadano 111 Trimestre de 2025

martes, diciembre 16 de 2025

- Informe de Atencidn al Ciudadano W Trimestre de 2025.pcfF B

CONCLUSIONES

Se evidencian avances muy significativos por parte de la oficina asesora de planeacién en la
realizacion de acciones para dar cumplimiento a lo establecido con los requerimientos de la
Resolucion 1519 de 2020 — MINTIC, y de los requisitos del indice de transparencia y acceso a
la informacion puablica ITA; no obstante, se requiere que se realice una verificacion periodica de
toda la informacion que se encuentra publicada para evitar exhibir documentos, eventos o datos
desactualizados. En general el portal esta siendo administrado correctamente desde la Oficina
Asesora de Planeacion.
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Una de las funciones del area de sistemas es mantener actualizada la informacion del portal
web, pero para lograrlo se requiere igualmente que las personas que les corresponde enviar la
informacidén asuman con responsabilidad esta actividad.

Se considera muy positivo que la Oficina Asesora de Planeacion evidencia un buen nivel de
compromiso, ya que a la fecha de produccion de este informe, se han realizado varias
actualizaciones en relacion con los hallazgos de la Oficina de Control Interno.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la realizacién de acciones necesarias para dar cumplimiento al
item 2.1 Datos abiertos.

2. Se considera importante generar comunicaciones por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, en forma continuada para que los servidores publicos responsables de la produccion
de informacién que se debe publicar en el portal web, realicen en forma permanente la revisién
de dicha informacién con el fin de que esta se mantenga actualizada y se recomienda que una
vez se produzcan ajustes o actualizaciones de dicha informacién en las dependencias, se
coordine con el lider del proceso correspondiente para su envio a publicacién en el portal web,
dentro de los 3 dias siguientes al ajuste realizado.

3. Se reitera igualmente la sugerencia realizada en anteriores informes, en el sentido de que la
persona responsable de la pagina web realice un seguimiento periddico para controlar la
informacion publicada y a su vez socialice con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
el estado de la misma.

HECTOR SAM HIGUERA BOHORQUEZ
JEFE DE CONTROL INTERNO

Proyectd: ROSALBA MARINO ORTIZ
Profesional de apoyo Control Interno Contrato 136 de 2025
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