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1. CONTEXTO

El Instituto Financiero de Casanare (IFC), promueve de forma activa los mecanismos de
participacién ciudadana, comprometido con la transparencia y garantizando que los grupos
de valor y grupos de interés cuenten con espacios dentro y fuera del instituto. Orientado con
la integridad y la ciudadania fortaleciendo la politica de participacion ciudadana en la gestién
publica, brinda un relacionamiento entorno a la confianza en el marco colaborativo entre el
servidor publico y el ciudadano.

El IFC garantizara a los ciudadanos, no solo ser escuchados, sino también la
retroalimentacion permanente sobre las condiciones de los productos ofertados, decisiones
relacionadas y la satisfaccion con la prestacion de los servicios y tramites.

En este contexto y atendiendo lo sefialado en la Constitucion Politica de 1991 que define a
Colombia como un Estado social de derecho, democratico y participativo y lo establecido en
la Ley 1757 de 2015. El IFC presenta su Plan de Participacién Ciudadana (PPC) para la
vigencia 2024, el cual fue construido de forma colaborativa entre la ciudadania, clientes y
servidores publicos de las diferentes areas del IFC. Adicionalmente, este Plan contiene una
matriz la cual contiene todas las actividades que como Instituto refuerzan la relacion
Estado/Ciudadano y permiten dar cumplimiento a este Plan.

El Plan de Participacién Ciudadana y su respectiva matriz se encuentran publicadas en el
portal web del Instituto Financiero de Casanare, a través del siguiente enlace:

https://www.ifc.gov.co/participa/participacion-ciudadana/plan-de-participacion-ciudadana-
2025

2. RESULTADOS FURAG

En la realizacion de la autoevaluacion del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
(FURAG), los resultados correspondiente a la Politica N° 13 Participacién Ciudadana en la
Gestién Publica, se obtuvo un resultado de 84 para la vigencia 2024, puesto que se evallan
los resultados del afio anterior. Esta politica pertenece al grupo de los mejores resultados
evaluados y obtenidos debido al indice de Gestion y Desempefio en la evaluacion de esta
politica del Instituto Financiero de Casanare.
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1. indices de las politicas de gestion y desempefio POLITICAS

POLOT: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLD2: Indice de Integridad

POLOI: indice de Planeacion Institucional
POLDS: incice de Compras y Contratacion
Plblica

POLDE: indice de Fortalecimierto
Qrganizacional y Simplificacian de
Procesos

POLO7: Indice de Gobierno Digital

POLOB: Indice de Seqguridad Digital

POL: Indice de Servicio 3 las
ciucdadani a5

PaOL1Z: indice de Racioralizacion de
Tramites

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion PUblica

PaOL14: indice de Seguimiento y Evaluacian
el Desempefio [nstitucional

POL1E: indice Transparencia, Acceso a la
Infarmaciony lucha cortra la Corrupcion
POL1G: indice de Gestion Documertal
PAOL1E: Indice de Gestion del Conocimienta
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20
POL1S: indice de Cortral Interno

POLO1T POLO2 POLD3 POLOS POLOE POLO7 POLD3 POLIY POL12Z POL13 POL14 POL1S POLIE POL1S POL19

Fuente: FURAG, 2025.

3. COMPOSICION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2025

Para la vigencia 2025 se programaron 13 actividades las cuales fueron analizadas para asi
fortalecer la participacion ciudadana dentro y fuera de la entidad. Estas actividades estan
descritas en la Matriz del Plan de Patrticipacion Ciudadana, en la cual se compone de ciertos
criterios tales como:

® Acciones participativas
Instrumentos de planeacion asociados a la accion de gestion institucional
Ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés involucrados
Fase del ciclo de la gestion publica
Metodologia participativa
Resultados esperados con la accion participativa
Dependencia responsable de la realizacion de la actividad

Fecha inicial y fecha final

Seguimiento del primer y segundo trimestre de 2025

® & &6 &6 & & o o o

Porcentaje final de avance
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La construccion del PPC esta basada en los diferentes lineamientos, manuales, normatividad
del Gobierno Nacional. En primera medida, este Plan fue cimentado bajo las normas de la
Constituciéon Politica de Colombia, diferentes leyes que instruyen sobre los contenidos de
participacion ciudadana, asi como los actos administrativos, metodologias y protocolo interno
del Instituto Financiero de Casanare.

En segunda medida, el PPC de la entidad instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), en lo concerniente a las dimensiones operativas “Gestion
con Valores para Resultados” (Relacion Estado — Ciudadano) y “Direccionamiento
Estratégico y Planeacién”, asi como a la Politica de Gestion y Desempefio Institucional
“Participacién Ciudadana”, segun la cual: “las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica”
Segun MIPG, en los espacios de participacion ciudadana “(...) se incluyen aquellos que
faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana, a través de procesos
permanentes de rendicién de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la
gestion publica”.

En tercera medida, el Instituto garantiza la participaciéon ciudadana definiendo dentro de sus
lineamientos desarrollar actividades teniendo en consideracion las recomendaciones
realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP) y como lider de
la politica de participacion ciudadana para garantizar los derechos de participacion ciudadana
en las fases de diagnéstico, planeacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la
gestion puablica.

De esta manera, se genera una articulacién entre todas las partes que se deben tener en
cuenta para la construccion del plan, ya que tiene como propdsito garantizar la incidencia de
la ciudadania, grupos de valor y grupos de interés en los procesos de planeacion, ejecucion
y evaluacién a través de practicas y estrategias que permiten promover una efectiva
participacién ciudadana.

4. MECANISMOS Y ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL IFC

A continuacion, se mencionan los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
consagrados en la Ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana y que el IFC tiene a
disposicién de sus grupos de interés, buscando que se conviertan en una herramienta agil y
sencilla, que les permita la interlocucién con la entidad y el ejercicio de sus derechos
constitucionales y legales. Estos mecanismos son:

Accion de cumplimiento
Accion de tutela

Consultas verbales o escritas
Audiencias publicas

Peticion o derechos de peticion
Queja

Reclamos

Sugerencias

ONOOU~WONE
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9. Denuncias

10. Tramite

11. Veeduria ciudadana
12. Acciones populares
13. Acciones de grupo
14. Consultas publicas
15. Habeas data

16. Planes y proyectos

Estos mecanismos de participacion ciudadana se desarrollan y/o ejecutan en los cuatro (4)
escenarios de participacion ciudadana que dispone el Instituto Financiero de Casanare
(IFC), los cuales son: presencial, telefénico, virtual y redes sociales.

5. SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2025

De acuerdo con las actividades contenidas en la matriz del Plan de Participacion Ciudadana
se logré un cumplimiento del 87.5% del primer semestre de la vigencia 2025. En este informe,
se mencionara y se evidenciar la finalizacion de estas.

Accidén participativa N° 1: Brigadas de crédito y oferta institucional del IFC en los 19
municipios del departamento, entidades publicas y privadas

Durante el primer semestre, con corte 30 de junio
de 2025 se realizaron 30 brigadas de crédito en 14
de 19 municipios del departamento de Casanare,
en las cuales se tuvo contacto directo con la
ciudadania, ya que los profesionales del Instituto
son quienes se desplazan a cada municipio para el
desarrollo de las respectivas  brigadas.
Impactando a mas de 1.000 personas en todo el
territorio en el marco de las brigadas de crédito, en
el que se dio a conocer el portafolio de servicios de
la entidad.
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Accién participativa N° 2: Brindar asesoria y atencion de las diferentes lineas de crédito y
gestion de cobro de cartera

La Subgerencia de Crédito y Cartera,
mediante el area de cartera brindd
asesoria y atencion para los temas
concernientes a la gestion de cobro de
- ” cartera, esta actividad se realiz6 mes a
© o R | mes durante el primer semestre de
@ i = || 2025. Logrando un total de 539 clientes
s : | Dbeneficiados de mecanismos con
guapmserscoe ) | obligaciones con saldo de $10.707
= millones, de Ilos cuales se han
perfeccionado 268 arreglos de deudas
por 4.732 millones de pesos
correspondiente a aplicacion de
mecanismo de normalizacion vy
extincion de tres carteras: FESCA, Cartera IFC y Cartera en Administracion Decreto 0223 del
2015.

Accion participativa N° 3: Actualizacion de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos
de interés

PROVEEDORES

La caracterizacion de grupos de valor y grupos de
interés se actualizdé con los datos correspondientes al
afio 2024, los cuales corresponden a: clientes,
proveedores, funcionarios, ciudadanos, competidores,
entes de control y Junta Directiva, este documento fue
socializado y aprobado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Acta N° 10 del 12 de junio de
2025. A su vez, esta informacién se encuentra publicado
en la red institucional y en el portal web institucional.

pe

Accion participativa N° 4: Actualizacion del autodiagnéstico de gestion publica de
participacion ciudadana de MIPG

La actualizacion del autodiagnéstico de gestion publica de participacion ciudadana de MIPG,
se ejecutard en el mes de diciembre de 2025, puesto que se revisan todas las acciones
realizadas durante este afio.
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Accién participativa N° 5: Fortalecimiento de los canales de atencién presenciales y

virtuales en atencién al cliente

| 4

ANALES DE ATENCION

07:30 a.m. - 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 5:30 p.m.

BUZON DE
SUGERENCIAS
.

e EMPRESARIAL ‘g i!
311 583 0981 r

El reporte trimestral de la atencion
de PQRSD del Instituto Financiero
de Casanare se recepcionaron
2.198 PQRS durante el primer
semestre de 2025 por los medios
que tiene la entidad, los canales de
atencién mas utilizados son: correo
electrénico, ventanilla tnica, APP y
buzén. En cada informe trimestral
de PQRS se encuentra detallada la
informacion de atencién al cliente.

Se realiz6 la socializacion interna de las
actividades del Plan mediante una infografia
resumen del contenido del Plan de
Participacién Ciudadana y su importancia a
los correos institucionales a los todos los
funcionarios de la entidad. Adicionalmente,
se realiz6 una publicacién en Facebook e
Instagram de la entidad con esas imagenes
interactivas del PPC.
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Accién participativa N° 7: Publicaciones en las redes sociales y portal web del IFC sobre
las noticias, gestiones e informacion de interés de la entidad

Se realiz6 la publicacion de los boletines
informativos en el portal web, también se realizaron
los informes de impacto a redes sociales para dar a
conocer las noticias, gestiones e informacion de
interés del IFC.

Accion participativa N° 8: Curso de herramientas financieras de manera virtual o presencial
a los clientes nuevos de créditos de fomento, empresarial y educativa, para la implementacion

de buenas practicas financieras

EDUCACION
FINANCIERA

Durante el primer semestre se adelantaron acciones
y se realizaron reformas en este curso para brindar
a los clientes una guia de herramientas financieras,
por ello, se realiz6 una cartilla de herramientas
financieras para la toma de decisiones informada y
responsable. Este proceso esta en desarrollo entre
la Oficina Asesora de Planeacion y la Subgerencia
de Crédito y Cartera.
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Accién participativa N° 9: Actualizaciébn Menu Participa en el portal web

El Menu Participa del portal web del Instituto Financiero de Casanare cumple con los
parametros de accesibilidad web de la Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC. En el 2025 se
realizan labores de actualizacion y organizacion de la informacion alli reportada, manteniendo
esta informacion bajo los lineamientos que especifican la Ley de Transparencia y el enfoque
de participacion ciudadana.

El enlace del menu participa del portal web institucional:

https://www.ifc.gov.co/participa

Accion participativa N° 10: Realizar y ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas vigencia
2024

La estrategia de rendicion de cuentas fue
aprobada mediante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Acta N° 06 del 03 de abril
de 2025, desde abril hasta el mes de mayo de
2025, se ejecuto esta estrategia de los cuales se
desarrollaron 3 items principales: Foro Virtual
Previo a la Audiencia Publica, inscripcion de
ponencias y la Audiencia Pablica Participativa de
Rendicion de Cuentas 2024. La Oficina de
Control Interno realiz6 un informe de los
resultados obtenidos en el proceso de Rendicion
de Cuentas con los insumos enviados por la
Oficina Asesora de Planeacién, este se public
en el portal web institucional, a través del
siguiente enlace:

https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2024

Accién participativa N® 11: Publicacion y difusién del informe de gestién e informe de
rendicién de cuentas de la vigencia 2024

El informe de gestién del IFC vigencia 2024 fue publicado en el portal web institucional, asi
como la publicacion del informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2024, el cual fue
difundido por la red social de Facebook del Instituto.

Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
. coxrens 10 de 12

MANA GEMENT
SYSTEM

©)

icontec

1SO 9001

CO-SC-CER403305



https://www.ifc.gov.co/participa

SISTEMA DE GESTION DE )
CALIDAD CODIGO : RGDO00-06
i INFORME FECHA DE
I C PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUMENTAL VERSIONOl

Informe de gestion 2024: https://www.ifc.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-7-informes-de-gestion-evaluacion-y-
auditoria/4-7-1-informe-de-gestion/informe-de-gestion-vigencia-2024

Informe de rendicibn de cuentas 2024: https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-2024/informe-de-rendicion-de-cuentas-

vigencia-2024

Accion participativa N2 12: Realizar y ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas vigencia
2025

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta N° 06 del 03 de abril de 2025, se
tomo la decision por unanimidad de los participantes que en esta vigencia 2025, se rindieran
cuentas de los resultados obtenidos en la vigencia anterior; por lo tanto, esta actividad no se
ejecutara segun lo programado inicialmente.

Accién participativa N2 13: Publicaciéon y difusion del informe de gestién e informe de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025

En el Comité Institucional de Gestién y Desempefio Acta N° 06 del 03 de abril de 2025, se
tomé la decision por unanimidad de los participantes que en esta vigencia 2025, se rindieran
cuentas de los resultados obtenidos en la vigencia anterior; por lo tanto, esta actividad no se
ejecutara segun lo programado inicialmente.

Accién participativa N2 14: Socializacion de proyectos de inversién social designados al IFC
como entidad ejecutora

Se realizaron cuatro (4) socializaciones
correspondientes a los proyectos de inversion del
Sistema General de Regalias: Puentes
Chameza, Vias Paz de Ariporo, Campo Deportivo
Campin Sabanalarga y Plan Centro Chameza.
En las cuales participaron y se impactaron un
total de 255 personas en estos tres Municipios del
Departamento.
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Estos fueron los resultados obtenidos y sus evidencias en el cumplimiento del Plan de
Participacion Ciudadana 2025 del Instituto Financiero de Casanare, logrando una ejecucion
del 87.5% sobre el 100% en el primer semestre de la vigencia.

I 87.5%

Cumplimiento semestral
Plan de Participaciéon Ciudadana
vigencia 2025

Fuente: Instituto Financiero de Casanare — OAP, 2025.

6. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

La labor desempefiada por el &rea misional del Instituto Financiero de Casanare permite el
cumplimiento de las actividades que permiten fortalecer la relacién Estado/Ciudadano. Por
esta razon, se genero un alto nivel de ejecucion y cumplimiento de las actividades contenidas
en el Plande Participacion Ciudadana para la vigencia 2025.

® Una buena planeacion de las actividades a desarrollar permite tener un alto indice de
cumplimiento de las actividades, teniendo en cuenta los contextos actuales y las
acciones que ejecuta la entidad.

® Fortalecer la relaciéon con los grupos de interés y grupos de valor genera un mayor
desempefio y una mayor difusion de los servicios del Instituto.

® Actividades tales como las brigadas de crédito deben seguir fortaleciéndose y
ejecutando, ya que este es uno de los métodos mas efectivos para dar a conocer el
portafolio de servicios del IFC y posteriormente atraer nuevos clientes en todo el
departamento de Casanare.

® Fortalecer los canales de atencion del IFC permite un contacto directo con los
ciudadanos y/o clientes que requieran informacion. Es por ello que es importante
tomar en cuenta los tiempos de respuesta de las diferentes solicitudes y/o PQRSD,
adicionalmente tener presente los informes trimestrales de Atencién al Ciudadano que
realiza la Oficina Asesora de Planeacion.
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