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lNTRODUCC16N

Reconocer  el  contexto  al  que  se  enfrenta  el  lnstituto  Financiero  de  Casanare  (lFC)  se
convierte  en  una  pieza  fundamental  para  mitigar los  choques  extemos  e  internos  que
pueden afectar el adecuado direccionamiento de la entidad y qlle pueden poner en riesgo
el cumplimiento de los objetivos estrat6gicos propuestos,  asi coma el  logro del prop6sito
superior planteado para el fomento de la economia, desarrollo y el acceso a la educaci6n
superior en el departamento de Casanare.

Por  ello,   el  presente  dooumento  de  actualizaci6n   del  "Informe   Contexto  Estrategico"
considera los aspectos fundamentales que deben ser tenidos en cuenta en el lFC y en la
operaci6n  del  Sistema  lntegrado de  Gesti6n,  en  el  marco  de  lo  planteado  en  el  Modelo
lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG) y el requisito 4.1  Comprensi6n de la organizaci6n
y de su contexto establecido en norma lso 9001, utilizando herramientas coma el analisis
PEST/PESTE/PESTEL    y    Matriz    FODA    (Fortalezas,    Oportunidades,    Debilidades    y
Amenazas).

Es  asf,   que  existen  factores  ex6genos  o  externos  que   pueden   impactar  positiva  o
negativamente el direccionamiento estrat6gico del lnstituto, se encuentran los relacionados
con el entorno legal, tecnol6gico, cultural, social y econ6mico a nivel internacional, nacional,
regional  a  local.  Par  su  parts,  los  factores  end6genos  como  la  cultura,  los  valores,  el
conocimiento y el desempefio institucional; cooperan o restan a nivel intemo los resultados
del  lFC.  Para  la  comprensi6n  e  identificacidn  de  estos factores,  a trav6s del  analisis de          ,
debilidades,  oporfunidades,  fortalezas  y  amenazas  (DOFA)  del   lnstituto;  se  pretende
establecer  las  estrategias  potenciales  que  permitan,  por  un  lado,  mitigar  el  riesgo  del
contexto al que se enfrenta; y par otro, al cumplimiento de los objetivos estrategicos.

La metodologl'a que fue aplicada para recopilar la informaci6n se basd en el desarrollo de
reuniones con los lideres y responsables de cada proceso y de reuniones infomales, donde
se  levant6  para  cada  uno  de  los  procesos  la  identificaci6n  de  los  aspectos  para  la
consolidaci6n de la matriz DOFA.

Es asl' que, el presente documento hace la recopilaci6n de los resultados obtenidos con la
aplicaci6n de la metodologl.a PESTAL y la matriz DOFA] se presentan las recomendaciones
a manera de escenario futuro producto de analisis.

METODOLOGiA PESTEL

El  analisis  PESTEL  es  un  m6todo  descriptivo  usado  para  conocer el  contexto  de  una
empresa.  Busca  profundizar  en  los  elementos  que  rodean  a  un  negocio,  por  ejemplo:
aspectos econdmicos, poll'ticos, ambientales, socioculturales, psicol6gicos a legales, sirve
para hacer una planificaci6n estrat6gica de una empresa, tanto a nivel organizacional como
de   meroado.   Ademas,   si   se   hace   regularmente,   tiene   la   capacidad   de   mostrar
oportunamente  las  tendencias  a  cambios  en  el  mercado  que  puedan  influir  negativa  a
positivamente en el sector.
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Socioculturales Tecnol6gicos

Ecol6gicos

Legales

__

Fuente: Oficina Asesora de Planeaci6n -IFC, 2025.

EVOLUC16N HISTORICA DEL IFC

El lnstituto Financiero de Casanare (lFC), es una empresa sometida al fegimen jurfdico de
las empresas lndustriales y Comerciales del Estado, de acuerdo a la Ley 489 de 1998. Es
una entidad dotada de personerl'a juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

El lFC fue creado mediante el Decreto No.107 de 27 de julia de  1992 inicialmente bajo el
nombre de Fondo para el Desarrollo de Casanare (FONDESCA); nace de la necesidad de
apoyar la ejecuci6n de las poll'ticas, planes y proyectos de i'ndole Nacional,  Departamental
y  Municipal  disefiadas  para  fortalecer,   articular  y  desarrollar  el  sector  productivo   de
Casanare.

En contexto, las politicas de planificaci6n y ordenamiento territorial de los noventa, urgieron
la necesidad de reestructilrar y acondicionar los estudios departamentales,  en funci6n de
constituir un diagn6stico territorial que permitiera operativizar proyectos de desarrollo social,
econ6mico  y  oultural.  Dentro  de  los  proyectos  de  Desarrollo  identificados  por el  CIDER
Universidad de los Andes, se incluye crear un Fondo pare la promoci6n y financiaci6n de
iniciativas privadas y proyectos de Desarrollo, coma mecanjsmos pare redistribuir recursos
departamentales   y  destinarlos   a  financiar  tanto   actividades   productivas   de   cafacter
agropecuario, agroindustrial o realizadas por unidades de tipo Microempresarial, asi. conio
estudios universitarios para bachilleres destacados oriundos o vinculados al departamento.

COLestt-
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Como politicas y estrategias para el desarrollo agropecuario, el desarrollo de Casanare y
`EI  ascenso al  Llano"  se  adoptado  mediante  la  Ordenanza  No.  022  de  agosto  de  1994,

para el desarrollo de 5asanare,  mediante el Decret'o No.  1'07 'del 27 de julio de  1992, se
crea el Fondo Para el Desarrollo de Casanare (FONDESCA). EI fondo tenl'a como objetivo
realizar  actividades  de  financiaci6n  crediticia  de  proyectos  de  caracter  agropecuario  y
agroindustrial   dirigido  a   pequefios  y  medianos  productores  y  formas  asociativas;   de
proyectos de creaci6n, expansi6n y operaci6n de unidades productivas o comercializadoras
J_   1:_-__ -.-.- __-.:.I..  _   '_   `: .--.-- :__:i.-I_   _.L,,I:_ --..- : ....- _:J-l=---I_   -_.-i-I,--1£-.-:_--

estudiantes destacados del departamento; buscando con este mejorar las condiciones de
acceso y vinculaci6n del poblaci6n a la dinamica econ6mica departamental requerido para
el proceso general de desarrollo econdmico, social e institucional.

EI Fondo inicia sus funciones el 01  de marzo del afio 1994, afio en el que se da acceso al
ptlblico con la direcci6n y administraci6n de la Junta Directiva y el Representante legal del
Fondo, quien ejerce la Gerencia de FONDESCA. Las nuevas administraciones hicieron su
_r_.`_  -`-_``  r .-----  _--_.`__`.___ -.-.,   `_.`_.-_ --...-..--  __ ..-...-..-- _.`-_`._`..,_  --`.  `--

politicas y programas de gobierno Nacional, Departamental y Municipal.

Hasta  el  aF`o  2002  FONDESCA,  estaba  constituida  coma  Fondo  pare  el  Desarrollo  de
Casanare. Con el prop6sito de ampliar su radio de acci6n y facultarlo para adquirir mayores
compromises, de acuerdo a las exigencias de la modernizaci6n departamental y con base
en el Plan de Desarrollo "Con Alma de Pueblo", el cual estableci'a el fortalecimiento de la
empresa, se determin6 par parte de la Junta Directiva, realizar una ampliaci6n de su objeto,
idfuii  3ui,idj  y-i]dHbiuil«diiu I,Uilfu  llv® I i I u I i/  rliv^ivul[r`u  I+I  u^-Ai`^i`[  \il---u/ 3t=t}uii
el Decreto No. 0073 del 30 de maya de actos administrativos expedidos por la Gobernaci6n
de Casanare y este dltimo adoptado mediante Resoluci6n N° 0606 de 26 de agosto de 2002
expedida par el Gerente del Fondo para el Desarrollo de Casanare.

El cambio en el objeto social  convier[e a la entidad en un 6rgano de gesti6n econ6mica9
que permite a la Gobemaci6n poder desarrollar y apalancar proyectos de inversion, que, en
nnniiinto   r.nn   lns   nrnver.tns   eieriifarlris   nr)r   ln,s   narfic`llares.   narmitan   el   rie`Qarmllo
econdmlco del departamenfo y par ende un mejor nivel c]'e v`da para ei pueblo casanarerio.
Es  asi  coma  se  ampll'a  la  cobertura  de  servicios  y  li'neas  de  cfedito,  incursionando  en
sectores que permitan diversificar la economi'a y que sirvan de apalancamiento al desarrollo
regional.

EI  IFC,  tiene  adscrito  el  Fondo  de  Educaci6n  Superior  del  Departamento  de  Casanare
(FESCA),  creado  mediante  Ordenanza  No.  005  de  2008,  que  promueve  el  acceso  y
narr`--nzl.-r`i-    AA    A-+..d:^n+A-    A^    .--- r`-r^    -n    I-    A.li.-^r:Ar`    A..h^..:.`r     -    +r^`.A-    A^I

otorgamiento de cfeditos, en consonancia con el reto de desarrollo.

La  Junta  Directiva  es  la  maxima  autoridad  del  lnstituto  Financiero  de  Casanare  (lFC),
presidida por el (la) Secretario (a) de Desarrollo Econ6mico, Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente.  La  autoridad  administrativa  y  representante  legal  recae  en  la  Gerencia  de  la
entidad,  cargo  que  tiene  el  caracter  de  pdblico,  de  libre  nombramiento  y  remoci6n  del
Gobernador de Casanare. Este, opera a trav6s de dos grandes bloques: Una Subgerencia

CO«€€rm,3¢,
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Administrativa   y   Financiera   y  la   Subgerencia   de   Cfedito   y   Cartera,   que   desarrolla
actividades como la financiacidn de proyectos a trav6s de cfedito de fomento, ejecuci6n de
convenios interadministrativos. ejecuci6n de proyectos especiales cuentas en participaci6n
reforestaci6n y palma de aceite y control y seguimiento de cartera.

La  creaci6n  de  una  Subgerencia  de  Gesti6n  Estrategica  surge  para  responder  a  las
necesidades  alineadas  con  la  estrategia  organizacional  como  una  forma  efectiva  de
reaccionar   frente   a   los   cambios   que   faciliten   el   desarrollo   a   cargo   de   equipos
mterd.i§c]Pi.!r.aries con Qb}et'£ves cia.res y que aportsn a ia .generac.ion de vaio.r y cump-rl,miento
de todas las fases del  proyecto.  No contar con  una  Subgerencia  de Gestidn  Estrategica
pane en riesgo la ejecuci6n, la consecuci6n de los objetivos y, en general, Ia posibilidad de
crecimiento y toda la inversion involucrada.

A si mismo se  lograra optimizar los recursos financieros, humanos y materiales asignados
a los proyectos, maximizando los resultados creando un desarrollo sostenible considerando
aspectos  ambientales,  sociales  y  econ6micos  en  la  planificaci6n  v  eiecuci6n  de  obras]
creandci    rlueva§  lirieas  de  negocios  para  ei  institute  perFT-iiiierido  desarroilar`  su  objeto
misional  de  una  manera  mss  integral.  Convirti6ndose  en  una  alternativa  viable  para  el
gobierno departamental y las administraciones municjpales para el desarrollo y ejecuci6n
sus priogramas de gobiemo.

El proceso de formulaci6n del  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  (PEl) "Oportunidades para el
Desarrollo   Regional",   para   el   periodo   2024-2027,     se   realiz6  a   trav6s  de   procesos
metodol6gicos .participativos, involuorando a los funcionarios del lnstituto.I actores extemos,
integrantes de la junta directiva entre otros, aportando a .la construcci6n de piiares, ejes y
metas estrategicos.

EI Plan Estrat6gico lnstitucional 2024-2027, tiene coma soporte dos pilares,  los cuales se
definen  como  resultado  del  direccionamiento  entregado  por  la  Aha  Gerencia  y  la  Junta
Directiva,  llevando luego a cada dependencia a la identificaci6n de fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades, logrando posteriormente una calificaci6n, que facilita ubicar la
egt+.jded  se-gdrn  s±± n*L`Jel. de  ma`di!rez  e\.iidenfiar!d®  !a  c>perti!r!!dad  de  segijir forta!eeiendQ;
posicionando  a   la   entidad   coma   el   mejor  aliado  estrat6gico  de   las   comunidades   y
servidores, permaneciendo en el tiempo como se puede evidenciar en sus 32 afios de vida
administrativa.

MIS16N

E.n ei iFC `femefltarces ei desa.rro#o econdm`ico .deE departamento de ease,nave y ia region,
a trav6s de la prestacidn de servicios financieros, empresariales, comercializaci6n, gesti6n
y    ejecuci6n    de    proyectos;    contribuyendo    al    crecimiento    econ6mico    institucional.
mejoramiento de  la  calidad de vida de nuestros grupos de valor e  intefes.  con  eficiencia
organizacional, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

cO-"
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VISION

En el aFio 2044: el lnstituto Financiero de Casanare sera una eritidad innovadora, Ijder en
el  fortalecimiento  de  los  sectores  publico  y  privado,  mediante  la  gesti6n,  ejecucidn  y
operaci6n de proyectos de desarrollo y de cooperaci6n regional, nacional e lntemacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS IFC

lncrementar los ingresos a trav6s de la gesti6n de proyectos y mayor eficiencia en
la   colocaci6n   de   iiecursos   y   la   administraci6n   de   cartera;   contribuyendo   al
crecimiento econ6mico, ambiental, social y la sostenibilidad financiera de la entidad.

•    Fortalecer la  imagen  insttucional.  mejorando  fa  pereepcidn  de  los  ciudadanos,
grupos de valor y grupos de  jntefes.  entendi6ndolos como  parte fundamental de
estabilidad , renfabilidadf progreso y desarrolfo.

•     Aumentar el desarrollo organizacional a trades de la innovaci6n y el fortalecimiento
de  los  sectolies  pthJjco  y  privado,  apoyados  en  ,stanzas  estrategicas  y  de
cooperaci6n.

•     Optimizar los procesos de  la  entidad,  con  el foEtalecimiento  de  los  sistemas de
gesti6n. el desarrollo del talento humano y el crecimiento institucional.

ESTRuCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Aouerdo 007 del 10 de julia de 2024.
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MAPA DE PROCESOS

EI lnstituto Financiero de Casanare cuenta con 12 procesos:

Procesos Misionales: Son aquellos directamente vinculados a los servicios que se prestan
y, en consecuencia, orientados al ciudadano.  Centrados en aportar valor, su resultado es
percibido directamente por el ciudadano.

Procesos  Estrat6gicos:   Son  aquellos  establecidos  por  la  alta  direcci6n  para  definir
directrices  y  c6mo  se  crea  valor.   Constituyen  el  soporte  de  la  toma  de  decisiones
relacionadas con la planificaci6n, las estrategias y las mejoras en la entidad.

Procesos de Apoyo:  Son aquellos que sirven de soporte a los procesos claves y a los
procesos estrat6gicos, En muchos casos, estos procesos son determinantes para conseguir
los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los grupos
de valor.

Procesos de Evaluaci6n:  Son aquellos que permiten evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos   mediante   la   comparaci6n   del   rendimiento   de   los   resultados   deseados   y
proporciona la retroalimentaci6n necesaria para que la administraci6n evalue los resultados.

MAPA DE PFtocESOS

|IIIIt

CO*-

?_t-,:ed_jjiico

```___-_.._-~-                                      .___.-~-_._.®ifc

Fuente: Sistema Gesti6n de Calidad IFC, 2024.
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POLiTICA DE CALIDAD

EI lnstituto Financiero de Casanare cQntribuye al desarrollo productivo y social de la regi6n
y al mejorami-ento de fas competencl.as de sus habl.tantes, buscando ra sati-sfaccl-6n de sus
clientes,  a  traves  de  la  prestaci6n  de  servicios  financieros,  en  el  sector  productivo  y
educativo y con la gestidn de programas y proyectos mediante el usa eficiente de recursos,
el compromiso del personal, la mejora continua, el cumplimiento normativo manteniendo el
sistema de gesti6n de calidad y propendiendo par el mejoramiento de la calidad de vida, el
crecimiento  econ6mico  y  organizacional  que  asegure  la  continuidad  y  reconocimiento
institucional en el Departamento.

POLiTICA DE RIESGOS

La  administraci6n  del  riesgo  del  lnstituto  Financiero  de  Casanare,  tend fa  un  cafacter
prioritario y estrategico y estara fundamentada en el modelo  de la operac.Ion par procesos,
apuntando  al  cumplimiento  de  los  objetivos  institucionales,  incluyendo  la  identificaci6n,
analisis,  valoraci6n,  seguimiento  y  monitoreo  de  los  riesgos,  partiendo  del  analisis  pro
procesos,  el  Sistema  de Administracidn  del  Riesgo  Crediticio hard  parte fundamental de
esta  polftica,  debido  a  la  natura!eza  financiera  de  la  Entidad  y  en  cumplimiento  de  la
normatividad aplicable a las entidades pdblicas, se jncluifan y monitorearan los riesgos de
corrupci6n, y todas las acciones ejecutadas por los servidores pdblicos durante el ejeroicio
de sus funciones.

GRUPOS DE VALOR Y GRUPOS DE INTERES

En fa ges±idn ?+'jhjjca de Jes organj.5mf)s y eftfidade§ de !a F3am.a EjeGLrfe.va de] Peter PL']b!jco
y de la Administraci6n Ptlblica, se debe tener en cuenta para la buena gesti6n y ejecuci6n
de  su  objeto  social]  el  grupo  de  valor al  para  el  cumplimiento  de  su  misidn  y grupos  de
inter6s  que  interacttla  como  un  observador  o  actuante  en  diferentes  entidades  de  la
administraci6n  pdblica.

Dicho de otra manera, el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n hace claridad en lo que
significa grupos de valor y grupos de intefes y la caracterizaci6n a los grupos de valor] de
acuerdo con los siguientes conceptos:
---'6;ri-pT=5;-a5`rd'dr---pijisbri55-~--rna-t-irfaies-^-{iiiri-dadria-sr-a-'-i-rind-ira-a---i-dr-6-a'ri'i~fa-da-rid-5--

pdblicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios
de una entidad e individuos u organismos espeofficos receptores
de los resvlta_q_g_s_a_E_I_a._gestidn de la entidad.                                        .._   __.

Grupos de interfes    lndividuos u organismos especificos que tienen un intefes especial
e.n  -1a  gesti6n  `y  lee  resuitados de  ]as  orga.nizaciones  pifeticas.
Comprende,  entre  otros.  instancias  o  espacios  de  participaci6n
ciudadana formales a informa!es.

eascErmor-
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de
Grupos de Valor

I-§-6-----ie-tis-fe--'a-i`-c6ri-6-6-i`iniEri-t6--a'6faI-I-a-a-i;---d6---lag--fie-6-e=-i-dades-y

caracterl'sticas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos
que reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal
que    las    actividades    de    disefio,    redisejio,    comunicaci6n    y
mejoramiento  de  otros  procedimientos  administrativos  -  OPA  y
servicios respondan a estas.

Es por esta raz6n, que el lFC ha identificado los siguientes interesados los ouales cada uno
de ellos tiene una injerencia en el oumplimiento de la misi6n de la entidad.

Todo esto parece confirmar que un grupo de intefes corresponde al conjunto de personas
o entidades con caracteristicas e intereses particulares que de manera directa e indirecta
interacttlan y determinan el desarrollo de las actividades que realiza el lFC.

GRuPOS DE VALOR

GRUPOS  DE  INTEF}ES

Fuente: OAP, 2025.

COL-
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Desde  el  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n y  Gesti6n  (MIPG),  el  rol  de  la  Junta  Directiva
encaja  desde  la  dimension  de  Direccionamiento  Estrat6gico y  Planeaci6n,  condici6n  qLle
fas entidades tencan clara ei hQ.ri7nute a cor{o y medianQ p,faze que le pe.rmita defjnir I.a ,nita
estrafegica que guiafa su gesti6n institucional, con  miras a satisfacer las necesidades de
sus  grupos  de  valor,   asi  coma  fortalecer  su  confianza  y  legitimidad.   En  tomo  a   la
satisfacci6n de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso
de sus recursos.

En  la  Censtituci6n Politica de  1991]  se  menciona  que Colombia  es un  Estado social de
derecho,  con soberani'a sobre su territorio y con autoridad  para  manejar las instituciones
que  est6n  dentro  de  ese  territorio.  Para  que  se  garantice  el  objeto  social  del  estado
colombjano se dividi6 en tres poderes, par medio de los cuales se trata de cumplir con las
prioridades  plasmadas  en  nuestra  carta  magna.   Dichos  poderes  son  el  Iegislativo,  el
ejecutivo y el judicial, mss los 6rganos aut6nomos e independientes. Estos poderes son los
encargados de guiar el rumbo del  pa fs y por ends de nuestra  instituci6n;  por lo tanto, se
convierte  en  el  6rgano  supremo  que,  mediante  sus  distintas  entidades,  define  nuestros
ofojctives, pi-oty'ee las heiTamieiifas para a.u coflseoucidfi y cofifro{a nuestra gesti6r`.

Asl' internamente en  el  lFC,  la  Junta  Directiva estara  conformada  de conformidad  con el
regimen departamental par los siguientes miembros:

•     El secretario de Desarrollo Econ6mico, Agriculture, Ganaderfa y Medio Ambiente o
su delegado,  ciuien la presidira.

•     Un  representante  del  Departamento  nombrado  par  el  Gobernador.   (Secretaria
Privada)

•     EI secretario de Hacienda Departamental o su delegado.
•     Un delegado del sector agropecuario designado por los presidentes de los gremios

o comites con presencia en el Departamento.

Es importante tenor claro que las decisiones que se tomen par parte de la Junta Directiva
marcan una pauta y repercuten en garantizar el 6xito a el fracaso de la misma. EI Gerente
qije   tome   !as   rienda§   del   Institute   Financiero   de   CasanareL[   debs   tenor  hadilidades
gerenciales, competitivas, innovadoras y sentido de pertenencia par la Entidad.

FUNCIONARIOS

Desde el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gestidn (MIPG), el rol de servidores encaja en
la   dimensi6n   de  Talento   Humane,   concibe  al   Talento   Humane   coma  el   active   mss
importante con el que cuentan las entidades y como el gran factor de 6xito que les facilita
la gesti6n y el  logro de sus objetivos y resultados.  EI Talento Humano:  es decir+ todas las
personas que raboran en fa adml-nistracidn ptibll.ca, en er marco de los vafores del servi.cia
pdblico,  contribuyen  con  su  trabajo,  dedicacidn  y  esfuerzo  al  cumplimiento  de  la  misi6n
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Es importante resaltar, que el lnstituto Financiero de Casanare (lFC) cuenta con el C6digo
de   lntegridad,   coma   una  herramienta  de  socializaci6n   anual  con  el  objetivo  que  el
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comportamiento de los servjdores pdblicos sea adecuado y permita controlar las conductas
de corrupcidn que puedan afectar el buen nombre del IFC.

PROVEEDORES
EI Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG los involucra a los proveedores desde
la  Poll'tica  de  Compras y Contrataci6n  Pdblica,  para  permitir que las entidades estatales
gestionen adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a trav6s de plataformas
e!ectrfer!ieas,  !ine3mjentes nQrmati`7cs, dofijmentos est6ndar, €nstr7`[mento§ de agrega£{6n
de  demanda  y  t6cnicas  de  aprovisionamjento  estrat6gico  que,  como  piioceso  continuo,
estructurado y sistematico de generaci6n de valor, les permita mejorar constantemente los
niveles  de   calidad,   servicio  y  satisfacci6n   de  las   necesidades  en   sus  procesos  de
adquisici6n.

Para el oumplimiento de las politicas del lFC, cuenta con proveedores que corresponden a
personas naturales que se encargan de suministrar su conocimiento en distintas disciplinas
entre  profesionales  y  tecnicos;  quienes  celebran  diferentes  contratos  de  prestaci6n  de
servicios  con  el  lFC.   Par  otra  parte,   dependiendo  del   caso  tambi6n  hay  un  ndmero
indeterminado de personas juridicas que proveen los biene§ y servicios necesarios para el
funcionamiento de la entidad`

CLIENTES

Corresponden a la raz6n de ssr del  lFC y corresponden al grupo de valor mas importante
del  lnstituto,  debido a  que  la  entidad  no  podria funcionar,  pues es aquel  ente  natural  o
juri'dico a quien va orientada la entidad., con el fin de satisfacer de manera adecuada y con
una exceiente poli'tica de ca[idad ias necesidades propias ai mismo, mediante ei suministro
de servicios financieros a intereses muy c6modos que contribuyan al desarrollo econ6mico
del departamento de Casanare.

MIPG facilita que la gesti6n de las entidades est6 orientada hacia el logro de resultados en
el marco de la integridad. Para esto, pone en martha los cursos de acci6n a trayectorias de
implementaci6n definidas en  la dimension  de  Direccionamiento  Estrat6gico y Planeaci6n;
contando con el. talents hLimanQ ne-eesar!o de-!a entidad,

CluDADANOS

Un ciudadano es toda persona considerada coma miembro active de un Estado, titulares
de derechos poli'ticos y sometidos a sus leyes. Son un grupo de intefes, al que se disefian
diferentes estrategias con el objetivo de convertirlos en clientes potenciales de la Entidad,
•riieciiatite ei ejeTc;ic-io de su§ de.I-ethos poit'1icos -y SOL-ia{es. Log c;iudadaricis sc7t-i i.mpcifiantes

porque permiten al funcionamiento de la Entidad y sustentan nuestra raz6n de existir.

COMPETIDORES

Z3-
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Hace  alusi6n  a  la  situaci6n  propia  de  un  mercado  en  donde  existen  varios  oferentes y
demandantes para un bien a servicio determinado. Debjdo al movimiento monetario con el
que cuenta el departamento por la extracci6n  minero energetica,  representa  un atractivo
para las entidades Bancarias que son competidores directos, al igual que otras fundaciones.
En ese sentido el lFC tiene la manera de competir, primero par ofrecer una de las tasas de
intefes  mas baja del mercado las cuales esfan orientadas al fortalecimiento empresarial,
comerc`ial , agropecuario y educat`ivo,

ENTES DE CONTROL Y REGULAC16N

Son  aquellos  organismos  a   los  que  la  Constituci6n  Poll'tica   les  confl'a   las  funciones
relacionadas  con  el  control  disciplinario,  defender al  pueblo  y el  control fiscal.  No  estan
adscritos  ni  vinculados  a   las  Ramas  del  poder  pt]blico.  Vigila  el   cumplimiento  de   la
Consti`tuci-6n,  I.as  teyes,  fas  deci.si``ones judicl~ales y  fas  actos  ad-mi`ni'strati`vos;  promover y
proteger los derechos humanos; defender el intefes publico y vigilar la conducta oficial de
quienes desempefian funciones ptiblicas.

lNFORME DE CONTERTO ESTRATEGICO

INFORME DE CONTEXTO ESTRATEG[CO
DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO EXTERNO (PESTEL)

Factores analizados y situaciones de riesgo identificadas.
v'    Factorsocial
Fen6menos sociales (desplazamientos, conflicto armado, violencia urbana).
Con fecha de corte de 30/09/2024 segdn dates geogfafico del Centre de Memoria Hist6rica, en el
departamento de Casanare se han reportado:

Acciones b6ljcas: Es una confrontaci6n armada7 con uso de instrumentos de guerTa, entre grupos
al margen de la ley, con el objetivo de mantener el poder y el control de un territorio especffico,
desde  el  cual  pueden  desarrollar  operaciones estrategicas.  En  Casanare  se  presentaron  649

I case.a de vi'otefieia que has €twdti€radS '961  v{ctjffiasife-edas en c8ffib.ate, de 4£`. raportedos, 348 \
(82,66%)  se  presentaron  en  area  rural  y  73  (17,34%)  en  cabecera  muniCi.pal.  Estas  acciones
b6licas se presentaron de la siguiente manera;

•      Guerrilleros: 425 bajas en combate en 201  casos presentados.
•     Paramilitar: 222 bajas en combate en 53 cases presentados.
•      Fuerza pdblica: 264 bajas en combate en 145 cases presentados.
•      Miembros de grupos posdemovilizados: 6 bajas en combate en 5 casos presentados.
®     Sirr irifermact6ri: 3 bajas ert combefe en 3 caso§ peseutades'.
•      Funcionarios ptlblicos: 2 bajas en combate en 1  caso.
•     Otros: 2 baja en combate en 2 caso presentado.

La modalidad de los eventos, para 649 reportados fue la siguiente:

•     Combate   y/o   contacto   armado:   373   (57.47%)   casos   en   ccmbate   con   707   bajas
presentados.
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•     Hostigamjento: 373 (57,47%) casos en combate con 707 bajas presentados

Desaparici6n foizada: Son personas que desaparecen, literalmente, de entre sus seres queridos
y de su comunidad cuando agentes estatales (a con el consentimiento del  Estado) las detienen
par la calle a en su casa y despues lo niegan o rehtlsan decir d6nde se encuentran. En Casanare
se presentaron  1.074 casos de desapan.cj6n forzada que han jnvoluorado  1.215 vi'ctimas.  De la
infomaci6n reportada de 293 casos, 158 casos con 221 vfctimas (53,92%) se presentaron en area
rural y  173 casos con  161  vi.ctimas (45,39%) en cabecera municipal.  Estas acciones b6licas se
presenteron de Ja .sjqujecte mar±era:

•      Retenci6n: Casos 107. victimas 132, con un porcentaje de 36,90%.
•      Asalto: Casos 85, victimas 123. con un porcentaje de 29,31%.
•      lnterceptaci6n: Casos 107, victimas 132, con un porcentaje de 36,90%.
•      Retencidn/Ejecuci6n: Casos 25, victimas 37, con un porcentaje de 8,62%.
•      Reten: Casos 12, victimas 14, con un porcentaje de4,14%.
•      Engafio: Casos 11, victimas 14, con un porcentaje de 3,79%.
•     Falao pesitivo: Cases 9, vi-ctimas t3, cc>n un perc@nt@je de 3,10%.
•      Citaci6n: Casos 7, victimas 7, con un porcentaje de 2,41%.
•      Incursi6n: Casos 3, victimas 15, con un porcentaje de 1,03%.
•      Ruta: Casos 3, victimas 6, con un porcentaje de 1,03%.
•      Otro: Casos 1, victimas 1, con un porcentaje de o,34%.

Existe informaci6n par el Centro de Memoria Hist6rica de casos par presunto responsable de los
casos de desaparicidn forzada, como se describe a continuaci6n:

•      Grupo paramilitar:  Casos 419, victl.mas 517, con un porcentaje de 64,96%.
•      Grupo amado no identificado: Casos 99, victimas 112, con un porcentaje de 15,35%.
•      Guerrilla: Casos 81, victimas 85, con un porcentaje de 12,56%.
•      Agente del estado: Casos 27, victimas 37, con un porcentaje de 4,19%.
•     Grupo pos desmovilizaci6n: Cases 22, victimas 24, con iin porcentaje de 3,41%.
•      Otro: Casos 9, victimas 9, con un porcentaje de 1,40%.
•      Grupo armado no dirimido: Casos 1, victimas 1, con un porcentaje de o,16%.

v'    Factor Econ6mico
Este factor es muy determinante teniendo en  cuenta  la raz6n  social  del  lnstituto  Financiero  de
Casanare,  pues uno de sus objetivos principales es impulsar la economia del departamento de
Casanare. Por lo tanto, el lFC esta relacionado con las condiciones econ6micas y financieras del
pals,  Ias cuales pueden afectar su funcionamiento,  su rentabilidad y su capacidad para cumplir
con  sils  objetivos,  par  lo  que  es  necesario  prestar  atencidn  a  las  tendencias  econ6micas  y
adaptar§e a las condiciones cambiantes para tener 6xito en su misi6n y objetivos.

La  economia  colombiana  durante  2024  experiment6  ilna  desaceleraci6n  esperada,   con  un
crecimiento  del  Producto  lnterno  Bruto  (PIB)  estimado  alrededor  del  1.8%.  Sin  embargo.  Ias
perspectivas  para  2025  son  mss  optimistas,  con  la  mayon'a  de  los  analistas  proyectando  un
crecimiento del PtB superior al 2.5% e inctuso acercandose al 3%.

Casanare es un departamento clave en la economia colombiana, hist6ricamente impulsado por el
sector de hidrocarburos, aunque se observa una creciente tendencia a la diversificaci6n.
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1.  Prodllcto lnterno Bruto (PIB) y su Composici6n

Crecimiento del PIB: En 2022, Casanare present6 un crecimiento anual de! 1.7% en §u Producto
lntemo Brute.

Participaci6n en el  FIB Nacional:  Para 2022 (p), la participaci6n de Casanare en el PIB nacional
fue  del   1.62%.  Su   PIB  per  capita  (2022p)  fue  de  US$12.086,   significativamente  superior  al
promedio macional de US$6.649, lo que refleia Ja fuerfe cor}tribuci6n de sus §eetores productivos,
especialmente el minero-energ6tico.

Principales Activjdades Econ6micas (2023):

Explotaci6n de minas, petr6leo y gas natural: 52.3%.
Comercio al par mayor y al par menor: 15.8%
Agricultura, ganaderi'a, caza, silvicultura y pesca:  13,2%
Administraci6n pdblica y defensa: 7.0%
Es imporfarrte destacar que ei valor agregade d`e ia agriouiiura,  garra'derfa,  c;`aza,  a-iivicuitijra  y
pesca del departamento disminuy6 un 4.5% en 2023 respecto a 2022.

/   Factor politico
Es una situaci6n que no es sujeta de control par la entidad en razdn a que las variables que la
determinan no estan a su alcance.  La naturaleza de la entidad de publica (Empre§a Industrial y
Comercial del Estado), empresa propiedad de la Gobernaci6n de Casanare que tienen operaci6n
en   sectores   estrat6gicos   de   la   economia,   coma   la   energia,   la   educacidn,   la   salud   a   la
€&tfr:aestrlctJjra4

Las empresas estatales a menudo tienen una misi6n que va mss alla de maximizar los benefidos
econ6micos. Pueden estar destinadas a lograr cibietivos politicos y sociales, coma proporcionar
empleo,  garantizar  el  acceso  a  servicios  basicos  o  promover  el  desarrollo  regional.  En  este
memento  se  encuentra  en   desarrollo   el   periodo  administrativo  2024-2027,   Iiderado  par  el
Gobemador de Casanare,  Dr.  C6sar Augusto Ortiz Zorro y en ejecucidn el   plan de  Desarrollo
Departamental   "Oportunidades  para   Casanare".   Alineado   al   desarrollo     ejecuci6n   del   Plan
Estrat6gico lnstitucional (PEl) 2024-2027, "Oportunidades pare el Desarrollo Regional", que es la
hoja de ruta del lnstituto Financiero de Casanare.

/   Factor REedi®a"biental
Autoridades ambientales,  organismos de control,  normativas,  adquisici6n de bienes y servicios.
riesgos  naturales,  manejo  de  residuos  gestores,  post  consumo:  Son  temas  que  afectan  los
esfuerzos a nivel nacional y local. par tal motivo. con el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n
(MIPG)I  las  entidades  en  su  gesti6n  tend fan  en  cuenta  el  componente  ambiental,  por  lo  cual
debefan  definir  una  poll.tica  ambiental  y  objetivos  ambientales]  basados  en  los  aspecto§  e
impactos ambientales, incluyendo en los mapas de rie§gos las cuestiones ambientales detectadas
en el contexto, las parfes interesadas y los requisitos legales3  asegurar las competencias de los
servidores  ptiblicos  que  intervienen  en  la  gesti6n  ambiental  y  establecef lag mediciones que
permitan evidenciar el desempefio ambiental.

J   FactorLegal
Estructura del estado colombiano: Se refiei.e al conjunto de leyes, reguladones y procedimientos
iega!es que risen su funcienamiento y actividades, Cumgivr unn estcs marunsL legares e§ esencial
pare operar de manera efediva y garantizar la transparencia en e] uso de reoursos priblicos. Dado
que estas empresas reoursos pL]blicos, est5n a un ri uroso control fiscalizaci6n
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par parte  de organismos  gubemamentales,  coma la  Contralor/a  General  de  la  RepLlblica  y la
Procuraduri'a General de la Nacjdn. Estos organismos se encargan de garantizar la transparencia
y la legalidad en la gesti6n de recursos ptlblicos, ademas, se debe contar con sus propios estatutos
y regulaciones intemas, que deben ser coherentes con las leyes colombjanas. Estos documentos
definen la estructura de la empresa, las responsabilidades de sus directives y empleados, y otros
aspectos clave de su funcionamjento.

/   Factor Teenof6gico
La adopci6n y la gesti6n de tecnologi'a afectan a las entidades pdblicas y se enfrentan a desafl'os
y opor[unjdades relacjonados con la teenologl`a que pueden jnflujr en su eficiencja, competitividad
y  capacidad  para  cumplir  con  sus  objetivos.  La  elecci6n  y  la  implementaci6n  adecuada  de
tecnologfas pueden  ser esenciales para el  6xito y la modemizaci6n.  En  Colombia,  Mintic es el
regulador  de  lineamientos  en  las  entidades  ptlblicas,   ciberseguridad,   ciberdefensa,   modelo
nacional  de  gesti6n  de  riesgos  de  seguridad  digital,  PETl;  iniciativas  estrat6gicas  de  las  TIC,
modelo de implementaci6n y enfoque de gesti6n,  son prioridades definidas par la Alta Direcci6n
en  respuesta  a  las  principales  necesidades  de  la  poblaci6n  intere§ada  y  los  compromisos
institucionales dados par la naturaleza juri'dica y social de la entidad.

EI factor tecnal6gjco es fundamental para que una organizad6n pueda ser competitiva y eficiente.
Sin  embargo,  puede  repercutir en  riesgos si  no se  lleva  a cabo  una  buena  gesti6n  del  mismo

ueden enerar situaciones de perdida de informaci6n.

ANALISIS DOFA

El an5Iisis DQFA, ee!nocidc> comc> analisis FODA en algunos kegar©s, es uns evaluaci6n de
los procesos de una empresa. Su prop6sito es comprender la posici6n de la empresa en el
mercado y determinar su nivel de competitividad, asl' como identificar las areas en las que
debe enfocarse pare mejorar.

El  analisis  DOFA  implica  el  estudio  de  las  Debilidades,   Oportunidades,   Fortalezas  y
Amenazas,  realizando una evaluaci6n tanto de factores  internos como externos.  En  este
contexto,   las  fortalezas   y  debilidades   son   de   naturaleza   interna,   mientras   que   las
oportunidades y aTTTenaza`s provienen dei .eriomo exiem.a. En a.s{e caso. se faa apiicado {a
Metodologi'a  DOFA  para  identificar  los  aspectos  positivos  y  negativos  que  afectan  la
operaci6n de los docs (12) procesos en el  lnstituto Financiero de Casanare, los cuales se
detallan a continuacidn, teniendo en ouenta el Plan Estrat6gico lnstitucional "Oporfunidades
para el desarrollo regional 2024-2027":

Factores Infernos

El lnstituto Financiero de Casanare ha dirigido las metas y actividades, al cumplimiento de
los objetivos estrat6gicos, contribuyendo a la realizaci6n de suefios y mejoramiento de la
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calidad   de  vida   de   los   ciudadanos  y  grupos  de   valor,   con   principios  de   calidad   y
responsabilidad social.

Dentro  de  los factores  intemos  se  analiza  las  debilidades  y fortalezas  con  las  que  se
identificaron en el proceso de contrici6n del plan Estrategico lnstitucional 2024-2027.

Factores Externos

EI  Instituto  Financiero de  Casanare.  cuya misi6n es fomentar el desarrollo econ6mico del
departamento de Casanare y la region, a trav6s de la prestaci6n de servicios financieros,
empresariales,   comercializacidn,   gesti6n   y  ejecuci6n   de   proyectos;   contribuyendo   al
crecimiento econ6mico institucional, mejoramiento de la calidad de vida de nuestros grupos
de  vaior  e  intefes,  con  eficiencia  organizacional,   responsabiiidad  social]  sostenibiiidad
ambiental:  buscando  un  equilibrio  econ6mico  entre  la  inversi6n  social  y  el  entomo  de
entidades de cooperacidn regional, nacional e internacional.

El   lFC   llegd   a   los   19   municipios   del   departamento   de   Casanare,   manteniendo   su
posicionamiento coma el aliado estrategico de cada una de las comunidades, apalancando
unidades  de  negocios  y  proyectos  productivos  con  el  portafolio  de  cfedito  y  servicios,
alcanzando cifras importantes en el cuatrienio anterior, sobre los cuales proyectafa nuevas
metas i-efadoras ai ourmpiimierlfo de ios cfb}ct'ives estrategicos irfstitucioriaies.

Las  oportunidades  son  factores  sabre  los  cuales  se  implementan  estrategias  de
defensa  para  desarrollar  las  acciones  mss  recientes  del  instituto  que  permitan
contrarrestar las amenazas.

A continuaci6n, se relacionan los factores inferno y extemo del lFC:

La    gesti6n    no    se    orienfa    a
proyectos,       se       orienta       a

in      operaciones         limitando         e|creeimiemto  de  le  entidad  y  e!
desamallo       de       fa       gestidn
estrat5gica

D2      EXceso de tfamites operatives

tx-3ts

ConoGirfuento y experiencia en el
apa]a«camiento    financiero    de

Fi      unidades      de      negocios      y
proyectes.       preduetince       en
oumplimiento   de   !os   objetivos
inst-decionales
Mantenimientc de la cer[ificaci6n

F2      de!aNormalso9001:2015,quea§egura fa gesti6n de !a calidad
en el desarrollo operactonal de la

® Direcci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
ffi E-main lnstituto@ifc.gQv.co

16 de 37



tgr ifc
SISTEMA DE GEST16N  DECALIDAD

lNFORME

cODiGO :  RGDOoro6

PROCESO GEST16N
FECHA DEAPROBAC16N:08/08/2013

``      `       -I,+`.-,,`   .-           `+-` DOCUMERTAL
VERS!6N:01

No    se    cuenta    con    recursos

D3      Suficientes   Para   apalancar   lasactividades  promocionales  de  la
entidad

D4

Equipos        tecnoldgicos        con
necesidad   de   actualizacidn   de
aouerdo    con    la    innovacidn    y
tecnologl'as del memado
Plafaformas  digitales  manejadasr

D5      Por    la    entidad    con    carenciaoperacional    y    autonomia    que
permita agilidad en los procesos
Necesidad      de      conocimiento,
infraestructura y personal experto

D6       para     la     gesti6n.    formulaci6n,
estructuraci6n]     vfabilizaci6n     y
ejeouci6n de proyectos.

Alto   i'ndice   de   deteriero   de  la
D7      cartera y exposici6n del riesgo de

perdida de reoursos.
Falta  de  una  estructura  robusta
q ue        pe rm ita        atende r        I a

D8      necesidades de la defensajudicial
y  demas  tfamites  legales  en  los
que interviene fa entidad.
No  se  cuenta  con  un  dispositivo

D9     Fn¥:rmaE:rm€;aara I:a  e#E:Zd¥
100%,

Generacidr,  de  una  unidad  de
proyectos     que     permita     la

01       sostenibilidad  financiera   de  la
entidad   y   la   continuidad   del
negocio

Caw-

gr

entidad,    asociada    al    Modelo
lntegrado     de     Planeaci6n     y
Gesti6n
Sistema    de    Control    lntemo,
Sistema   de   Administraci6n   de

F3      `Riesgcs  imp!ementados  denfro
del  Gobiemo  Corporativo  y  en
marco de la mejora continua

Reconocimiento   de   la   imagen
F4      institucional de ]os cjudadanos y

de las partes interesadas

Cobertura  en  los  19  municipios

F5     8::?:PeasiraaTeeg|:°ddeeb::::::r;
participaci6n institucional

Equipo   de   servidores   ptlblicos

F6      :nxsTjeturtc::na,,en   c:apacj°apde:acid;
compe[itivo

Portafolio     de      productos      y

F7      Servicios        competitivos        deacuerdo con la necesidad de los
ciudadanos y grupo.s de valor

F8       Autonomfa financiera

F9     :rxopy:+:::.ia   en   ejeouci6n   de

i   F10      Compromiso de la alta gerencia.

Diversificacj6n de los productos y
servicios   en   las   entidades   que

Al       ejereen actividades financieras de
competencia directa o Pareto.

S Difeec!ch: earrera 13C N6. 9-91, YopaL, Ca§anare, fu REX: 3£0 ee9 95?3.
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Gesti6n      de      reoursos      de
o2      0rganismos       nacionales       ymultilaterales     destinados     al

fomento
G esti6 n      d e      reou rsos      de

o3     :°j°nT:rr:acg+gn::a!£:ajie:€8jn°ndaer
•pro¥ect®S

Actual izacidn             de             la

o4      infraestructura   tecnol6gica   deacuerdo    a    la    innovaci6n    y
teenologi'as del rmercado

Respa ld a         del         gob iemo

0§    a:npear::#faf e   gestidn   depare        fa

proyectos

Enfflades  ptiblicas  y  privadas

o6      Son   recursos   disponibles   de
inversi6n.

Mayor    Oferta  educativa  en  la
07     regi6n

lnclusidn           de           proyecto
estrategicos   en    el    plan    de

08      Desarrct]®  Departamental  y en
los      Planes     de      Desarrollo
Munieipel

Cambios en la reglamentaci6ri de

A2      recIIrsos  del  sistema  general  deregal fas.

Exposici6n  de  riesgo teenoldgico
derivado de Fas nuevas amenazas
informaticas     en     el     mercado
cambiants.
Alta    capaciciad    competitiva    del
sector   financiero   tradicional   en

AI     #:8::'opt:::i::ai,ddeiveTs:dr:3dd°:
'productBs, soporfe Tic a inversion

publicifaria
S^dea€idn eaentimica a flive! I`Qcat.
regional   y   nacional   generando
disminuci6n     en    fa    capacidad

A5      fmanciera   de   log   clientes   pare
responder  opor{unamente   a   los
coifipftrmisos   adquiridos   con   la.
entidad.
Entomo   politico   cambiante   que

A6      Puede    afectar    la    gesti6n    de
reourso§,  inversiones y proyectos
que beneflcien a ia entidad.

Relaci6n de DOFA por proceso

Lag   DOFASL   (Debilidades,   Oportunidades,   FortalezasL   y   Amen.azas)   son   una   parte
fundamental  de  la  planificaci6n  e§trategica.  Ayudan  a  las  organizaciones  a  evaluar su
situaci6n actual,  identificar areas de enfoque, tomar decisiones informadas y adaptarse a
un  entomo  en  constante  cambio.  Las  debilidades  y fortalezas  se  centran  en  aspectos
intemos,  mientras  que  las  oportunidades  y  amenazas  abordan  factores extemQs.  Esta
evaluacidn integral permite a las organizaciones mantenerse al tanto de su entomo, asignar

© Direeci6n: Cfarrera 13C No. 9-91. Yopal, Casanare.  & PBX: 320 889 9573.
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recursos eficazmente y comunjcar su direccidn estrategica tanto dentro coma fuera de la
organizaci6n, lo que es esencial para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

A  continuaci6n,  se  muestran  los  DOFA  actualizados  de  los  12  procesos  del  lnstituto
Financiero de Casanare:

Direccionalmiento Estrat6gico y Planeaci6n

Direccionar  al  Institute  con  estrategias  que  permiten  una   mejor  organizaci6n  para  el
desarrollo de los prop6sitos y objetivos con: el plan estrat6gico, planes de acci6n, viabilidad
y seguimiento a programas y proyectos, control y seguimiento al sistema de gesti6n de la
calidad, que ayudan a orientar todos los procesos con el fin lograr las metas misionales del
instituto.

DEBILIDADES

1.   Generalmente no se llevan a cabo los planes de contingencia establecidos para mejorar
los procesos y servicio§ del lFC.

2.    Falta  de  apropiaci6n  de  las  areas  de  la  implementaci6n  del  Modelo  lntegrado  de
Planeaci6n y Gesti6n (MIPG) a nivel institucional.

3.    Falta  de  inducci6n  y  reinducci6n  relacionada  con  el  uso  del  Sistema  de  Gesti6n  de
Calidad.

4.   Falta  de  personal  especializado  en  las  diferentes  areas  para  realizar  actividades
especificas del IFC.

5.    No se consensua la toma de decisiones con li'deres y responsables a nivel institucional.
6.    Carencia de un area de formulacidn y un equipo interdisciplinario para la formulaci6n de

proyectos
7.   Falta  de  compromiso  en   dar  respuesta  oportuna  a   la   PQRSD  par  parte  de  los

responsables asignados.
8.   No se han identificado nuevas lineas de negocio para 61 lFC.
9.   Baja on.entaci6n hacia el cambio por parte del personal

Tramites presenciales
10, Deficiei-icia ei-I p]-ocesos de inciucci6rit  reiriducci6ri `y' capaci`faci6rl ,
11. No hay polfticas ni procedimientos transversales que busquen la creaci6n de valor en

la instituci6n.

OPORTUNIDADES
1.    Disefiar indicadores que sean efectivos y que permitan reflejar las fallas y desaciertos

del lnstituto.
2,   Aprovectiar la escueia de  negocios como cataiizador en formacidn continuada a n'ivel

departamental.
3.    Gesti6n de recurso de cooperaci6n intemacional
4.    Implementaci6n   de   MIPG    para   mejorar   el

C-

alianzas estrategicas y la academia.
dice   de    Desempefio   lnstitucional.
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Mejoramiento continuo del indice de desempefio institucional establecido par MIPG
5.    Ejecuci6n y administracidn de proyectos estrategicos para el IFC
6.   Fjecucidn de prayecto.a del,sistema general de `regal!'as`.

FORTALEZAS
1.    Se mantienen certifjcaci6n  lso 9001 :2015, para la entidad a traves del lcoNTEC.
2.   Se  aplican  las  recomendaciones  indicadas  por  lcoNTEC  mejorando  los  procesos y

procedimientos del lFC,
3.   AIto nivel de credibilidad  en les clientes,  generada par la prestacidn del portafotio de

productos y servicios.
4.    Realizaci6n   de   capacitaciones   a   nivel   institucional   sabre   el   diligenciamiento   de

indicadores, matrices y demas aspectos del area de direccionamiento estrategico.
5.   Adopcidn de manuales y poll'ticas de aouerdo a las normas legales vigentes]  basados

en  referencias  de  la  -Superintendencia  Financiera  de  Colombia  y  el  Departamento
Administrativo de funci6n pdblica.

6.   Se  cuenta  con  alto  grado  de  cumplimiento  normativo,  en  MIPG  y  demas  normas
apiicables a este t`ipo `d`e entidade's.

7.   Se  enouentra  adoptado  un  sistema  de  administraci6n  de  riesgo  en  la  entidad,  con
manuales SARC, SARO, SARM, SARL, SARLAFT,

8.   Facilidad para realizacidn de cambios en los lineamientos y procesos de la organizaci6n.
9.    Soporfe tecnol6gico y de infraestructura.

AMENAZAS

1.    Cambio constante en ei G`erente y sus directivos en ei institute Financi`ero de Casanare
derivado del cambio de administraci6n departamental

2.   Desintefes,  desconocimiento  y  ausencia  de  pahicipaci6n  ciudadana  en  la  gesti6n
pdblica y en el control social.

3.    Inestabilidad econ6mica a nivel nacional relacionada con la politica monetaria.
4.    No  se  cuenta  con  una  plataforma  virtual  de  otorgamiento  de  cfeditos  y  de  pago

armonizada con el sistema de cartea de la entidad.

Gesti6n Financiaci6n

Brindar  oportunidades  de  crecimiento  con  otorgamiento  de  creditos  en  las  areas  de
produccidn, transformaci6n y comercjalizaci6n en el sector agropecuario. Asi' mismo] impulsar
el    sector   comercial,    empresarial    y    turistico    que    permitan    fortalecer   el    desarrollo
socioecon6mico del Deparfamento de Casanare.

DEBELiDianEs

1.    La alta rotaci6n en el personal de apoyo de la Subgerencia Comercial y de Cfedito una
debiljdad en la colocaci6n de cfeditos y el seguimiento de la cartera,

2.    Existe en el departamento de Casanare cultura de no pago y en ocasiones los clientes no
destinan la inversion pare el proyecto solicitado.

3.    En ocasiones,  los gestores de cfedito asesoran para actividades diferentes a las que el

© Dir:cci-6n; 6;rrera 13C No. 9-91. Yopal. Casanare.  & PBX: 320 889 95`73.
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cliente desarrolla con el fin de favorecerio en condjciones financjeras a la linea de ctedito
asesorado.

4.    En  ocasiones  se vincula  personal  que  no  tiene  experiencia  ni  formaci6n  para  realizar
gesti6n de cobro.

5.    Inadecuada parametrizaci6n en el sistema en la causacidn de los intereses.
6.    No incursionar en otro tipo de negocios diferentes a la colocaci6n de cfedito, por cuanto

en 6poca de crisis la entidad se afecta flagrantemente y corre el riesgo de insolvencia.
7.    Concentracidn de cartera en obligaciones de alto monto sin contar con analisis adecuado

de riesgo que en algunos casos conlleva a la presentaci6n de mora en dichas obligaciones.
8.    Demora  en  los procesos  de  recuperacidn  de  cartera a traves del  cobro juridico  lo  que

conlleva a p6rdida de recursos y disminuci6n del recaudo.
9.    El analisis de riesgo crediticio se hace por el mismo profesional que realiza las actividades

de riesgo de la entidad.
10. Falta de Reoursos papa activar otras li'neas de cfedito.

OPORTU,N!DADES

1.    DiseFiar programas nuevos que impulsen otras lineas del sector econ6mico incluyendo
entidades territoriales.

2.    Fortalecer el call center que realiza la gesti6n de cobranza.
3.    Mejorar los tiempos de colocaci6n de cfedito y el jndjcador de cartera.
4.    Continuar fortaleciendo la aplicaci6n de pagos en lI'nea.
5.    Robustecer  el  aplicativo   M6vil   lFC  para  que   los  clientes  del   lFC  puedan  solicitar

retanqueo de sus cfeditos.
6.   Contratar el personal de apoyo a la Subgerencia Comercial y de Cfedito por medio de

contratos temporales.
7.    Gestionar   recursos   pdblicos   para   administrar   mediante   colocaci6n   de   cr6ditos

especi'ficos.
8.   Fortalecer el area de an5lisis de riesgo para mejorar la calidad de la cartera
9.   Crear el area de riesgos independiente y aut6noma de la administraci6n.

FORTALEZAS

1.    EI software lAS Solution -Sistema Administrativo Integral y las demas herramientas que
pane el  IFC a nuestra disposici6n permiten la automacidn de tareas y la seguridad de
la informaci6n.

2.    La implementaci6n de la APP IFC M6vil.
3.    Expansi6n de oportunidades de cfedito a diferentes sectores.
4.   Par ser una entidad descentralizada tiene unas politicas independientes a la

normatividad que rige la banca comercial.
5.    El lFC tiene una posici6n que le permite seguir accediendo a dineros publicos para su

administraci6n.
6.    EI   lnstituto   realiza  una  constante   capitalizaci6n,   ya  que  el  20%  de  los   ingresos

percibidos  par  concepto  de  intereses  son  utilizados  para  aumentar  los  recursos
disponibles para la colocaci6n de los cfeditos.  De igual manera, la totalidad del capital
devuelto par parfe de los tomadores de los cfeditos se utiliza coma recurso§ disponibles

Ca+=JaeN
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para la colocaci6n de nuevos cfeditos.
7.    Mejora en  las diferente§ Ii'neas de credito y formas de recaudar dinero a trav6s de la

organizacidn de informacidn de cartera de los clientes e innovaci6n de estrategias.

AMENAZAS

1.    Otorgamiento   de   cfeditos   a   personas   con   alto   endeudamiento,   y   que   exista
manipulaci6n en los soportes a informacidn esencial para garantizar el pago del mismo.

2.   Dado  el cambio de adminjstraci6n,  con alta freouencia  se rota  el personal  de apoyo,
perdiendo asi la continuidad en los procesos, qlle se venfan adelantando.

3,    Posibilidad de recursos por ineficiencia  en  los procesos de cobro juridico a par 61 no
envi6 a cobro jurl'dico a los c[ientes en mora.

4.   Cambios  normativos  que  generan  sabre  costos  a  que  exijan  importantes esfuerzos
operativos.

5.    Condiciones cambiantes de la economl'a que conlleven al incumplimiento del  page de
los clientes.

6.   Altas tasas de intefes corrientes y de mora.
7.    En los microcfeditos no se exige garanti'a hipoteca lo que debilita la recuperaci6n de la

obligacidn,
8.   Trafico  de  influencias  para  la  colocacidn  de  un  ctedito  sin  el  cumplimiento  de  las

condiciones y requisitos establecidos.
9.    Inversi6n de recursos con fines diferentes a los solicitados en los cfeditos.
10. Que bajen  las tasas de  inter6s de forma  extrema  que  dificulte  el  ingreso  par intefes

corrientes.

Gesti6n Financiera

Reflejar,   planear,   organizar,   ejeoutar  y   controler  la   situaci6n   financiera   del   lnstituto
Financiero de Casanare coma herramienta fundamerital para la toma de decisiones en el
desarrdilo de su objeto social y cumplimiento a los obje -IVos estrateg`icos. En este case se
toman las tres areas fundamentales que apoyan el proceso de Gestien Financiera el oual
incluye la parfe confable, presupuesto y tesorerfa.

Contabilidad

DEBILIDADES

1.    EI area de contabilidad usualmente recibe facturas con soportes confables inadecuados
o  poco  craros,  provocando  errores  en  ra  contabifhaclri6n  y  en  la  liquidacfon  de  fas
retenciones, entre otros efectos (Se presenta espofadicamente).

2.    Integracien  en  la  contabilidad  propia  de  los  reoursos  provenientes  de  los  contratos
interadministrativos   para    administraci6n    de    reoursos    con    los    imunicipios   y   la
Gobemaci6n  de  Casanare,  situaci6n  que  afecta  negativamente  los  indicadores  y  la
solidez de la entidad.

3.   La  entidad  no  realiea  la  contabilizacidn  de  las garantfas  que  poseen  los creditos en
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piioceso de cobra juridico.
4.   La alta rotaci6n en el  personal de las demas areas genera errores en la presentaci6n

de la informaci6n, que sumado a la falta de personal entorpece la  labor de esta  area
(Que tienen intervenci6n con lAS).

5.    No se contrata apoyo profesional en el area contable para que la informacidn contable
sea consistente.

6.   El  area  contable  presenta  constantes  retrasos  en  los  cierres  contables  mensuales
debido a que las demas areas de la entidad no hacen entrega de la informaci6n en los
periodos establecidos pars tal fin, que sumado a la inexperiencia de las personas y a la
alta rotacibn de personal hacen que el flujo de informaci6n sea lento y poco confiable.

7.    El sistema IAS actualmente no genera confiablidad total en sLis procesos,  dado que a
mostrado errores en los procesos automaticos que genera en el sistema]

8.   La  Oficina Asesora Juridica no tiene sistematizado los procesos iudiciales cuando se
solicita  un  informe  para  contabilizarlos  en  cuentas  de  orden  la  informaci6n  no  es
fidedigna.

9.    E!  lFC dapende> abso!`utanente dg La- informaci6n de!  softwai-a, !AS.  (a,s  !a  uti!idad- de!
software)

OPORTUNIDADES

1.    Mejora  del  sistema  lAS a  implementaci6n  de un  nuevo sistema que permita  generar
seguridad  y confiabilidad en  la  informaci6n  suministrada  y los reportes que genera el
software. Apoyar al area juridicaj `para la implementaci6n de un formato a de un sistema
que lleve los procesos judiciales que estan relacionado con el area de contabilidad de
manera que se facilite la busqueda de informaci6n cuando esta se solicits.

2.   Vincular un revisor fiscal permanente con el fin de llevar a cabo una auditoria contable.
3.   Contrataci6n de un profesional de apoyo contable permanente para generar informaci6n

real, depurada y poder agilizar la presentacidn de reportes contables.
4.    Capacitar a las personas que  intervienen en la  manipulaci6n en  el software  lAS,  que

permita   mejorar  la   comunicaci6n   y  colaboraci6n   entre   las  areas   para  facilitar  la
co`nfiab#idard e.ii }a informa-ci`6n` q.ue gs surriinistreda-.

5.   Realizar  una  revisidn  exhaustiva  de  los  proce§os  que  intervienen  en  el  registro  de
operaciones  en  el  software   lAS,   que  permitan  generar  mayor  confiabilidad  de  la
informacidn contable,

FORTALEZAS

1.   La infraestructura es adecuada al personal que opera en el area contable,
2.   Personal id6neo encargado de la contabilidad.
3,   Profesionales capacitados en el area contable del lFC.

AMENAZAS

1.    Manipulaci6n a alteraci6n en los soportes o Estados Financieros de la Entidad.
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2.   Posibilidad   de   recibir  demandas   par   parte   de   usuarios   par   consignaciones   par
identificar.

3.    No existe control en la .informac.16n que procesan las dependencias en el sistema lAS,
con  el objetivo de verificar que  los procesos automaticos Sean  los correctos,  algunos
errores  son  cletectados  en  el  cierre  contable.  Perdida  de  obligaciones par parte  de
usuarios,

4.   Cambios normativos en el manejo de la contabilidad de las entidades descentralizadas
del Estado.

5.    Perdida   de   informaci6n   de   procesos  juri'dicos   que   se   vinculen   con   el   area   de
contabilidad.

PresuDuesto

DEBILIDADES

1.   En  la  alaberaci6n de!     esupuesto de !a  entidad  no  par±icipen totes  fas dreas  que
componen  el  lnstituto,  Io  oual  genera  que  en  el  momento  de  asiemar  los  reoursos
disponibles para  cada dependencia no se oubra  la totalidad de  los requerimientos de
las areas.

2.    Por falta de entrega  de  informacidn  oporfuna,  se  retrasa  el  informe de los saldos de
rendimientos financieros y de saldos disponibles en bancos.

3.   El Institute Financiero de Casanare es altarnente dependiente del pago de los creditos
par parte de los c[ientes`

4.   La  e]iecucich  de  proyectos  en  convenie  puede  no  generar  rentabiThdad  para  er  iFC,
dependiendo del tiro de operaci6n del proyecto. Esto se debe a que el lFC debe asumir
toda la carga fiscal y operativa asocfada.

5.   La consfante rotacidn de personal en otras areas provoca errores en la presentaci6n de
la  informacich.  Ademas,  Ia  falta  de  personal  difioulta  adn  mss  el  trabajo  de  este
depahamento.

6.    No se ouenta con modelos financieros que permitan a la entidad determinar el costo de
capital `de los reoursos de la entidad.

OPORTUNIDADES

1.   Aumento de  recursos para  la  colocacidn  de  cfeditos,  teniendo  en  ouenta  una  buena
colocaci6n del cfedito.

2.   Acceder a fuentes de financiaci6n de proyectos y obtenci6n de nuevos recursos para la
inversi6n y teenologfa.

3.    Mejoras    tecnof6gicas    que    contribuyen    con    ra    competiti-vidad,    al    §er    usada
correctamente]  permitiria  hacer  seguimiento  y  control  de  los  distintos  procesos  de
colocacidn y cobro  de  la  entidad.  De esta forma sera  mss facil gestionar el  riesgo y
planear el flujo de caja de una mejor manera.

FORTALEZAS
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1.    Procedimientos documenfados.
2.    Herramientas informaticas oporfunas.
3.    El  cumplimiento  de  los  ingresos  presupuestados  en  el  IFC  hist6ricamente  ha  sido

superior al  100%,  mientras que  los  gastos  presupuestados  siempre  ham  estado  por
debajo del 100%.

4.    EI   Instituto   realiza   una  constante   capitalizacich,   ya   que  el  20%   de  los   jngresos
percibidos  por  concepto  de  intereses   son   utilizados   para   aumentar  tos   recursos
disponibles para la colocaci6n de los cfeditos.  De igual manera, Ia totalidad del caphal
devuelto per parte de los tomadores de Jos cfeditos se utftiza como reoursos disponfoles
para la colocaci6n de nuevos or6ditos

A"ENAZAS

1.    El inicio de nuevos programas de gobiemo implica la implementaci6n de nuevos planes
de desarrollo, los ouales podrfan ir en contra del objeto social del  lFC debido a la falta
de conocimiento al respecto.

2.   Certifiicaci6n de expedici6n de COP sin contar con los reoursos efectivos (Recaudo de
cartera).

Tesoreria

DEBILIDADES

1.   Dependencia de procesos manuales, Io que aumenta el riesgo de errores.
2.   No  existe  un  profesienal  de  planta  que  ouente  con  la  idoneidad  del  conocimiento

contable en el area de tesoreria del IFC.

OPORTUNIDADES

1.    Realizar un trabajo artioulado con todas las areas.
2.    Implementacidn   de  herramientas  teonol6gicas  contables  que  permitan  agilizar  los

procedimientos en el area de tesoreria.

FORTALEZAS

1.    Controles de riesgos bien definidos para que no haya materializaci6n.
2.   Procedimientos documentados.
3.    Herramientas informaticas oporfunas y confiables,
4.   Trabajo en equipo por parte de los funcionarios que trabajan en la oficina.
5.    EI IFC tiene una posici6n que le permite seguir accediendo a dineros ptlblicos para su

administraci6n.

AMENAZAS

1.    Cambios en la alta direcci6n o rotacidn de personal.
2.    Incertidumbre en los mercados financieros que afecta la estabilidad presupuestaria.
3.   Amenazas cibem6ticas que pueden comprometer la segundad financiera.

r.O-"
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Administraci6n de Talento Humano

Teniendo en cuenta que el Talento Humano es la  dimension  mss importante del  Modelo
integrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n -  MIPG,  es fundamental  realizar un  seguimiento  del
ingreso.  desarrollo y  retiro  del  Talento  Humano  necesario  que  integran  cada  uno  de  los
procesos, con el fin de que cumplan con los objetivos y ias metas que ie son asignadas.
Adicionalmente se espera contar con personal competente y comprometido, que garantice
la continuidad de los procesos.

DEBILIDADES

1.    Falta de un plan de provision de personal de apoyo que incluya perfil y competencias
de acuerdo a la naturaleza y necesidades por dependencias.

2.   Demora en los procesos de contrataci6n de suministros y prestacidn de servicios.
3.   Demora en la revisidn de actos administrativos a de documentos del area para firma de

Gerencia.
4.   El proceso de talento humano no se encuentra dentro los procesos estrategicos como

lo establece el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n.
5.   Se requiere dar un mayor nivel de autoridad al profesional de Talento Humano.
6.   Falta de compromiso del personal para la asistencia a las capacitaciones programadas

y falta de seguimiento a apoyo par parte de directivos.
7,   Nombramiento de [os gerentes par periedos fijos,
8.   Poca capacidad de trabajo en equipo y comunicaci6n entre dependencias.
9.    Falta  de  aplicar  reglamento  a  normas  intemas  para  garantizar  el  cumplimiento  de

responsabilidades y deberes de los trabajadores.
10. Falta  de  un  profesional  en  psicologl'a  para  el  acompafiamiento  del  bienestar  social

(salud mental) de los trabajadores pdblicos del lFC,

OPORTUNIDADES

1.    Alto reconocimiento de la entidad.
2.   Adopci6n y avances en la implementaci6n de MIPG.
3.   Mantener actualizado el SIGEP,
4.   Mejoras en el proceso de evaluaci6n de desempefio,
5.   Fortalecer acciones que garanticen la inducci6n efectiva al personal del lFC
6.    Desarrollar la modalidad de teletrabajo y horarios flexibles.
7.   Participar de  las capacitaciones brindadas en  materia de  MIPG  por el  Departamento

Administrativo de Funcidn Pdblica.

FORTALEZAS

1.    El  mayor porcentaje de los servidores pdblicos de la  planta del personal son del  nivel
profesional

2,   En  cada  v.igencia  se  encuentra  garantizado  los  gastos  de  personal  inherentes  a  la
n6mina.

COLBCJ-€
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3.    Exjste estabilidad laboral pare los servidores pdblicos del lFC.
4.   En cada vigencia se aprueban planes de capacitacidn, bienestar y del SGSST.
5.   Para el manejo de las relaciones labores y acciones de bienestar y salud contamos con

comit6s de: Bienestar, Relaciones Laborales, Convivencia y Copasst.
6.    Existen buenos canales de comunicaci6n intemos.
7.   Ambiente laboral y espacios adecuados de trabajo.

A"ENAZAS

1.    Inestabilidad  poli'tica,
2.   Percepci6n desfavorable par parte de la ciudadanl'a con los servidores pi]blicos.
3.    Demandas por desvinculaciones de personal sin justa causa.
4.   Manuales de funciones y requisitos desactualizados,
5.    Fuga de capital humano.

Gesti6n Documental

Administrar  adecuadamente  el  Sistema  de  Gestidn   Documental  del  lnstituto  bajo  los
pafametros y normas instruidas por el Archivo General de la Naci6n - AGN]  con el fin de
garantizar de manera eficaz el manejo, custodia, preservacidn de la documentaci6n interna
y exteina  permitiendo  su  disposici6n  oportilna,  asi como  brindar el  servicio de  ventanilla
rinica, de rna,nero qtle se de ,£umpjjmiento de tes fines institijffonale-so

DEBILIDADES

1,    Dificultad para el manejo y ubicaci6n de la informaci6n, Io que ocasiona traspapeleo.
2.    No hay uniformidad en la manera de conservar y organizar la documentacibn, pues esta

queda  a  criterio  propio  de  cada  funcionario  a  dependencia,  existiendo  rotaci6n  de
personal,   lo   oual   difioulta   atln   mss   la   continuidad   en   los  procesos  archivl'sticos
adecuados.

3.    No se ouenta con un plan de conservaci6n documental con el prop6sito de conservar el
acervo documental de manera adecuada y evitar el deterioro.

4.   Desconocimiento par parts de las areas de los procedimientos de Gesti6n Documental
que genera un deficiente control en el tfamite de documentos.

5.   No  se  encuentra  parametrizado  el  Software  Document  segdn  Tabla  de  Retenci6n
Documental.

6.   No  se  cuenta  con  equipos c6mputos y escaner actualizados  para  agilizar la  gesti6n
documental

7.    No  contar con  el suficiente  personal para las actividades a  realizar en  el  proceso de
gesti6n documental en el archivo central del lFC.

8.    Personal  contratado  en  archivo  sin  conocimiento  id6neo  para  el  proceso  de  Gesti6n
Documental.

9.   No  se  cuenta  con  las  herramientas  (carros  para  transporte  de  cajas)  para  realizar
traslado de cajas y dooumentaci6n en volumen.
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OPORTUNIDADES

1.    Continuar con la alimentacidn de los inventarios documentales del archivo central y el
Fondo Documental acumulado para mejorar la  consufta de  informact6n  solicitada  por
los usuarios intemos y externos.

2.    Elaborar el plan de conservaci6n documental para el archivo del lFC.
3.   Adecuaci6n del software QFDocument para la implementaci6n del Sistema de Gesti6n

de  DocumentQs  Electrdnicos  de  AIchivo  (SGDEA)  con  el  objetivQ  de  custodiar  IQs
archives electtonjcos.

4.    Participar  de  las  capacitaciones  en  Archivi'stica  dadas  por  el  Archivo  general  de la
Naci6n (AGN).

5.   Vincular pasantes SENA como apoyo para el proceso de Gestidn Documental
6.    Optimizar y ajustar el procedimiento de la Ventanilla  Unica de Correspondencia con el

cumplimiento de las actividades de recepci6n, radicaci6n, distribucidn, gesti6n y tfamite.
7.    Implementaci6n  de  las tablas de  retencidn documental  que ayuda a  identificar la vida

ckti! de .1a info.rmaGidn gene`rada pQ,r fas djfe`rentes areas del !FC.
8.   Sensibilizar a los servidores pdblicos del lFC en el uso adecuado de la informaci6n, asi'

como   el    cumplimiento   de   los   instructivos,    instrumentos   archivito,    reglamentos
establecidos por el proceso de gesti6n documental.

9.     Destinar recursos que se programen pare Gesti6n Documental teniendo en cuenta lo
e§tablecido en el PINAR y el Programa de Gesti6n Documental.

10. Normatividad  expedida  por el  Archivo  General  de  la  Naci6n,  qile  ayuda  a  orientar y
aplicar los lineamientos necesarios para la elaboraci6n de dichos instrumentos.

FORTALEZAS

1.   Se   tiene   una   buena   infraestructura   para   la   seguridad   y  almacenamiento   de   la
documentaci6n,

2,   Buena  gesti6n  de  los  riesgos  gracias  a  la  aplicaci6n  de  directrices  para  el  proceso
contribuyendo   a   la   seguridad,   manejo   y   conservaci6n   de   la   documentaci6n   e
informaci6n.

3`   Apoyo  e  intefes  de  la  administracidn  pare  el  avance  del  proceso  reflejado  en  la
contrataci6n del profesional pare la elaboraci6n de los instrumentos archivisticos.

4.    El lFC cuenta con la§ Tablas de Retenci6n Documental actualizadas.

AMENAZAS

1.    Subutilizaci6n del espacio de archivo para alquiler,
2.    Incumplimiento a los compromisos de alquiler establecidQs.
3.   P5rdida  a  manrpuraci6n  de  informacien  dentro  del  espacio  de  archl-vo  central  del

segundo piso.
4.   Generaci6n de algun siniestro en el area de archivo.

Gesti6n Jurl'dica

Velar por las  actuaciones judiciales  en  las  que  interviene  la  entidad  y  llevar a  cabo  una
buena administraci6n de cada uno de los procesos en los que esta relacionado el institilto
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con el objetivo de que no se vea en algdn riesgo a perjudicado en alguna acci6n. Asl' mismo
se espera el cumplimiento de la constituci6n, Ieyes y normas que rigen el lnstituto Financiero
de Casanaiie.

DEBILIDADES

1.   La tardanza  por parte  de  las demas areas en  la  entrega  de documentos t6cnicos y
financieros que sirvan de insumo para la contestacidn de las demandas.

OPORTUNIDADES

1.    Contratar,  capacitar con  el fin  de  mejorar  la  disposici6n  de  profesionales  (cambio  de
actitud,  calidez  del  servicio,  sentido  de  pertenencia,  desempefio  de  actividades)  y
adicional est6n debidamente entrenados para la Gesti6n Jurfdica.

2.   Ampliaci6n del mobiliario para mejorar el archivo de gesti6n,
3.   Actualizar procesos y procedimientos cada vez que sea requerido en el mejoramiento

continLjo e.n fa Oficina Ass.sore de lurid.icfa.
4.    Mantener la cantidad  de talento humano necesaria  para  la operatividad de  los nueve

procedimientos que maneja la oficina Asesora Juri`dica.

FORTALEZAS

1.    Revision y actualizaci6n de los procesos y procedimientos para la mejora continua.
2.   Se cuenta con manuales ajustados (normatividad y directrices de calidad).
3.   Se cuenta con comite de conciliaci6n conformado ajustado a la Le.v.
4.   Se cumple con  los indicadores de  proceso establecidos en el Sistema de Gesti6n de

Calidad
5.    Existe un drive de informacidn de procesos el cual puede alimentarse generando control

sobre las actuaciones judiciales.

AMENAZAS

1.   Al inicio de cada vigencia fiscal la Oficina Asesora Jurl'dica tiene el riesgo de carecer de
apoderado judicial para ejeroer la representaci6n judicial, lo cual amerita una opoftuna
y pronta vinculaci6n de un profesional id6neo para tales efectos.

Contrataci6n

Llevar a cabo todos los procesos contractuales de bienes y servicios,  bajo los pafametros
y normatividad de acuerdo a las necesidades del lnstituto Financiero de Casanare, de este
modo dando cum.plimiento a las normas le,gales vigentes.

DEBILIDADES

1.   Entrega tardl'a por parte de las areas y/o supervisores de los documentos contractuales
generando una publicaci6n extempofanea de los mismos.

2.   Demora por parte de los contratistas para allegar la dooumentaci6n que se les requiere.

tor-
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OPORTUNIDADES

1.    Permitir capacitaciones al personal de contrataci6n.
2.    Publicar en los tiempos establecidos todos los procesos contractuales, para lo cual es

necesario  que  las  areas  alleguen  los  documentos  contractiiales  dentro  del  fermino
establecido para la publicacidn en la plataforma SECOP 11.

3.    Mejorar en el trabajo artioulado de contrataci6n con el area de archivo.

FORTAIEZAS

1.   Se tiene el apoyo para la publicaci6n oportuna en plataformas SIA OBSERVA y SECOP
11'

2.    Idoneidad del personal para realizar actividades del proceso.
3.   La documentaci6n establecjda par calided para el proceso se encuentra debidamente

actualizada ye implementada.

AMENAZAS

1.    Insuficiente   atenci6n   y   diligencia   pare   realizar   las   evaluaciones   t6onicas   de   los
dooumentos  allegados  en   la  hoja   de  vida   para   dar  cumplimiento  al   cronograma
establecido.

GeetE6n de Etec±3Fst$5 Ffsiees

Llevar  a  cabo  un  control  adecuado  de  los  bienes  del  Instituto  y  garantizar  la  buena
administracidn de los mismos mediante el uso de mecanismos que faciliten la conservaci6n
adecuada.

DEBILIDADES

1 .   Efi'or en {as eepeeifieaoforres dad predusto salieitedo a! proveedth-,
2.    No se sigue el procedimiento para solicitudes (Requisici6n).
3.   Falta de acompafiamienfo tecnico para soportar el recibo de los pedidos que garanticen

su cumplimiento.
4.   Demora  por  parfe  de  los  contratistas  en  la  devolucidn  de  elementos  y  facilitar  la

informaci6n para el proceso de liquidacidn.
5.    Falta de capacitacidn  continua para el  personal  encargado de  la  gesti6n  de recursos

fl'Sicos
6.    Falta de un plan de contingencia en caso de fallos a averl'as en los recursos fl'sicos.
7.   Limitada capacidad de almacenamiento de recursos fisicos.
8.   Acceso no Controlado a las instalaciones del lFC.

OPOF`TUNIDADES

1 .   Gesti6n de capacitaci6n y actualizaci6n en normativas para mejorar el conocimiento del
li'der del proceso.
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2.    Oportunidad de vincular personal de mantenimiento.
3.    Llevar a cabo control de los articulos de manera que se haga mediante requerimiento.
4.    Realizar un inventario efectivo de todo el instituto.
5.    Posibilidad  de  implementar  pfacticas  de  sostenibilidad  y  eficiencia  energ6tica  en  los

recursos fi'sicos

FORTALEZAS

1.    Se cuenta con personal suficiente para el mantenimiento de la infraestructura.
2.   Exjstencia de caja menor que suple ]as necesidades prontas.
3.   Elementos adecuados y suficientes para el desempefio de las funciones del proceso.
4,    Conocimiento.
5.    Sentido de perfenencia.
6.    Registro de lnventario electr6nico, entradas y salidas a trav6s del lAS Solution.

AMENAZAS

1.    Dificultad   en   el   mercado   para   adquirir   productos   que   demandan   caracteri'sticas
especiales generando demoras para la compra.

2.   Perdida de artfculos dentro de la instituci6n par parte de usuarios.
3.   Evento sobre natural a actos de vandalismo que perjudique los recursos fi'sicos de la

entjdad.
4.    Riesgo de obsolescencia de los recursos fi'sicos debido a avarices teonol6gico§
5.    La empresa aplicafa sanciones al responsable del area debido a su incumplimiento en

ia i3esti6n de fog reou'rsas

Gesti6n Tecnol6gica

Gestionar y  administrar los  cambios  y  recursos  tecnol6gicos  mediante  el  diagn6stico  y
planeaci6n,  prestando  servicios  de  tecnologi'a  informatica,  con  el  fin  de  garantizar  la
permanente  disponibilidad  de  la  plataforma  existente  en  la  Entidad  y  fortaleciendo  las
actividades  de  los  otros  procesos.  Adicionalmente.  tambi6n  planear±  dirigir±  organizar  y
contro[ar todas [as actividades relacionadas con la administraci6n de hardware, software y
comunicaciones    informaticas    para    brindar    un    correcto,    oportuno    y    permanente
funcionamiento de la plataforma tecnol6gica que soporta los procesos de la entidad.

DEBILIDADES

1.   Se presentan demoras en los procesos de contrataci6n tanto para los servicios como
para el soporte, entre ellos; internet, portal web, hosting,  lAS, QFdocument,

2.    Requiere   implementar  una   rein.genierl'a   o  potencializar  el  portal   web  del   lnstituto
financiero,  buscando migrar el  portal  (Gestor de archivos) a lo§ servidores web de  la
Entidad, brindado las mayores ventajas a nivel web, proyectando los servicios de forma
virtual.

3.    El  area  de  sistemas  del  lFC  no  ouenta  con  un  presupuesto  aprobado  par  la  Junta
Directiva, exclusivo para repotenciar a implementar nueva tecnologia de punta.
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4.    (lAS)  presenta algunas fallas en  algunos requerimientos especiales,  que  realizan  los
funcionarios de la entidad.

5.    Falta  §istematJzar `a.Ig`iJnos  proc.eses  coma  la  contratecidn  di`recta  en  presfacj6n  de
servicios para ahorrar tiempo a los usuarios.

6.   La inestabilidad contractual del ingeniero de sistemas para la oficina de sistemas come
apoyo a la subgerencia Administrativa y Financiera, lider del proceso.

7.    Falta de garantizar que la Oricina de Sistemas sea un area restringida para el personal
no autorizado.

OPORTUNiDABES

1.   Se recomienda  incorporar esfandares y mejores pfacticas informaticas a  los sistemas
de informaci6n y a los procesos de la Entidad.

2,    Facilita el manejo de aplicativos para que los usuarios puedan brindar los servicios del
lFC.

3.    EI  software  de  Gestidn   Documental  da   la  oportunidad   de  dar  acceso  a  toda   la
jnformaci6n de forma digital.

4.    Fortalecimiento que ha tenido el nivel nacional en la estructura de Gobiemo Digital en
promover  el  usa  y  aprovechamiento  de  las  Tecnologias  de   la   lnformaci6n  y  las
Comunicaciones -TIC para que las entidades territoriales puedan brindar informaci6n y
servicios  digitales  a  sus  grupos  de  valor e  intefes  que  generen  valor ptlblicc)  en  un
entorno de confianza digital.

FORTALEZAS

1.    Uso y manejo de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informaci6n.
2.    Gesti6n  de   la   jnformaci6n   disponible  permite  generar  dates  oportiinos,   validos  y

confiables.
3.    Existencia de compromi§o y conciencia para la  mejora del proceso de gesti6n TIC en

base a buenas pfacticas de procesos de tecnologia en el marco del Modelo lntegrado
de Planeaci6n y Gestidn (MIPG).

4.    Disponibilidad de sistemas de informaci6n integrados y de gesti6n, software de gesti6n
•dooument.ai  qtie  fa€i#t-aft  .la  gesti6n  instifucienaj  come  5i  {Use  .de  T©enofogi'a  ip)  y
datacenter con buena tecnologl'a para el momento que fue implementado, supliendo las
necesidades basicas a minimas en materia de §istematizaci6n.

5.    La entidad esfa certificada bajo la NTC ISO 9001 :2015,
6.    Circuito de vigilancia (Camaras de seguridad) de monitoreo las 24 horas,
7.   El responsable del proceso tiene la preparaci6n adecuada y suficiente pare las labores

a ejeoutar en el instituto.

AMENAZAS

1.    Perdida de informaci6n par cafastrofe natural a asonada poniendo en rie§go los activos
de informacidn.

2.    La falta de un presupuesto aprobado por la Junta Directiva, exclusivo para repotenciar
o implementar nueva tecnologia de punfa, permits la generaci6n de riesgos que inciden
en la gesti6n y administraci6n de la  informaci6n  como en  la perdida de la misma dado
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a que los equipos tecnol6gicos tanto a njvel de hardware coma de software entran en
obsolescencia.

Atenci6n al Cliente y Comunicaciones

Planear, orientar, gestionar y ejecutar las acciones para llevar a cabo un buen servicio de
atenci6n  al  ciudadano  mediante  mecanismos  como  la  medici6n  de  la  satisfacci6n  del
cliente.  Es importante  la  atenci6n  oportuna  y efectiva  a  las  PQRSD  (peticiones,  quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias) coma insumo esencial, en primer lugar, para la toma
de decisiones y en segundo lugar para el  mejoramiento del servicio mediante un plan de
mejora; de esta manera se puede establecer una comunicaci6n eficaz y una buena atenci6n
al cliente.

DEBILIDADES

1.    Hay  carencia  en  la  planificaci6n  y  la  trazabilidad  de  la  informaci6n  recibida  en  las
diferentes dependencias.

2.    Carencia de apoyo y buen servicio a personas en condicj6n de discapacidad.
3.    Falta de compromiso y de trabajo en equipo por parte del personal por lo que se reciben

PQRSD en fechas li'mites de respuesta.
4.   No hay un conducto regular para permisos en los casos fortuitos a de fuerza mayor.

FORTALEZAS

1.    Buena cobertura a internet lo que permits que exista una comunicacidn fluida.
2.    M6dulo de recepci6n de PQRSD y atencidn al ciudadano.
3.    Digitalizaci6n de documentaci6n que se entrega a archivo central y aviso oportuno a las

demas dependencias.
4.   Puntualidad en los horarios laborales.
5.    Amabiljdad, buen servicio y comunicaci6n.
6.    EI  lnstituto  cuenta  con  una  APP  en  la  cual  los  clientes  pueden  interactuar  con  los

tfamites y. en depo.sitar PQRSD.

OPORTUNIDADES

1.    Mejorar los servicios a poblaci6n discapacitada.
2.    Implementar una herramienta que se encargue de hacer un seguimjento efjcjente a las

PQRSD.
3.    Modificar y mejorar los espacios propios de atenci6n al cliente.
4.   Capacitar al personal con el objetivo de mejorar la atencidn a los clientes.
5.   Aprovechar  las  ventajas  de  la   pagina  web  con  el  fin  de  dar  soluci6n  a  algunos

requerimientos de informaci6n que estan en la misma y los ciudadanos no saben.

AMENAIAS

1.   Denuncias o tutelas generadas  por los clientes por superar los tiempos de respuesta
que otorga la ley.

cO-*
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2.    Dafio en la red a internet o al servicio de telefonl'a m6vil.
3.    Robo cibemetico de informaci6n.

Seguimiento y Control

Brindar acompafiamiento  en  el  seguimiento y control de  manera transversal  a todos los
procesos de lag diferentes areas de la entidad con el fin de generar un buen desarrollo de
las  pfacticas  del  Sistema  de  Control  lntemo  del  lnstituto  y  del  Sistema  de  Calidad.  Es
fundamental el apoyo y supervisidn de control intemo   pare corregir las acciones que no §e
estan  ejecutando  adeouadamente  y  en  consjguiente  perjudican  el  logro  de  la  misi6n  y
objetivos institucionales.

DEBILIDADES

1 .   Baja priorizaci6n par parts de los responsables de los procesos auditados en relaci6n
con las acciones de mejora resultantes de las auditor fas intemas.

2.    No se cuenta con  un ndmero suficiente de servidores publicos formados en auditoria
interna.

FORTALEZAS

1.    EI  IFC  cuenta  con  una  Poll'tica  de  Riesgos  aprobada  par  el  Comit6  lnstitucional  de
Gesti6n y Desempefio.

2.   El [FC ha generad® matri.ces de fl-asgos Foferentes a leg Sisfema`s-Administrativos de
Riesgos Financieros (SARO, SARC, SARM, SARL, SARLAFT),

3.   Se  cuenta  con  matrices  de  riesgos  actualizadas  y  seguimiento  permanente  a  los
controles establecidos

4.   Se encuentran definidos los roles y responsables de las lineas de defensa.
5.    EI  IFC tiene un  Sistema de Gestidn  de Calidad  certificado par ICONTEC en  la  norma

lso 9001 :2015, con sus respetivas auditorl'as internas y extemas para el mejoramiento
continua del mismo.

6.   La  Oficina Asesora  de P]aneac`16n implementa  el  Modelo  lntegrado  de Planeaci6n  y
Gestidn - MIPG con el objetivo de mejorar el indice de Desempefio lnstitucional.

7.   Se  tiene  aprobado  el  estatuto  de  Auditoria,  documento  que  define  el  prop6sito,  la
Autoridad y la responsabilidad de la actividad de la Auditoria lnterna.

8.   Se  tiene  aprobado  el  C6digo  de  Etica  del  Auditor,  documento  cuyo  prop6sito  es
promover una cultura 6tica de la labor de auditoria y asf generar confianza por medio
del  aseguramiento  de  los  proceso§  de  Gesti6n  de  gobiemo,  gesti6n  de  riesgos  y
controles.

9.    Existencia de una buena estructura de control.
10.Trabajo  articulado  con  el  area  de  calidad   que  permite  evidenciar  avances  en  el

mejoramiento continua.
11. Se dispone de las maximas instancias (Comit6s) para realizar una adecuada labor de

control.
12.  Conocimiento y actualizaci6n permanente de la normatividad aplicable al area.
13. Apoyo permanente de la Alta  Direcci6n  para el fortalecimiento del Sistema de Control
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Intemo

OPORTUNIDADES

1.    EI fortalecimiento  que  ha tenjdo a  nivel  nacional  la  estructura  del  sistema  de  Control
lntemo,  generando jnsumos para el mejoramiento de dicho sistema en las entidades
territoriales.

2.   Acompafiamiento del nivel nacional  relacionado con el desempefio institucional de las
ent~idades   territoriaies   a   traves   de   ia   imp.jementact6n   Gel   Modeio   jntegrado   de
Planeaci6n y Gesti6n (MIPG).

3.    Oferta  de  formaci6n  presencial  y  virtual  desde  el  nivel  nacional  para  la  mejora  del
desempefio de los servidores

4.   Se cuenta con buenas relaciones con los entes de control externos.
5.   Disponibilidad   de   acompafiamiento   y   asesori'a   de   ll'deres   de   procesos   de   la

Gobernaci6n de Casanare y otros entres del nivel departamental.

AMENAZAS

1.    Materializaci6n de riesgos operativos para la continuidad del negocio.
2.   Perdida de informaci6n derivada de algun dafio en el sistema del Instituto.

Gesti6n Estrat6gica

Ejecutar, Modificar y Liquidar los programas y proyectos que estan vigentes que permitan
recuperar los recursos invertidos como otra fuente de ingresos para la entidad.

DEBILIDADES

1.   EI  IFC  como  operador  administrativo  y  financiero  de  los  contratos  de  cuentas  en
participaci6n asumi6 toda  la responsabilidad  contractual dejando a la gobemacidn de
Casanare libre de compromisos.

2.   Los procesos contractuales de los contratos de cuentas en participaci6n desfavorecen
at lFC sin generar compromisos representativos y aph.cables al usuario.

3.   En los procesos contractuales de los convenios interadministrativos no se.compromete
a  la gobemaci6n en responsabilidades y demandas futuras de los usuarios par la no
obtenci6n de los resultados esperados.

4.    Comunjcacj6n intermitente con usuarjos del proyecto.
5.    Se present6  Inoumplimiento en los tiempos establecidos para el  mantenimiento de los

cultivos generando retrasos en crecimiento y enfermedades.
6.   Los ustiarios fie hal-I d`ade oumplimiento a ios comprem'isos de page  estab{ecidi3s eti ei

plan de retorno suscrito entre el lFC y los productores.
7.    No  contar  con  la  capacidad  operativa,  conocimiento  y  la  experiencia  para  operar

algunos proyectos el cultivo de palma de aceite y plantaciones forestales comerciales.
8.    Los usuarios de los contratos de cuentas en participaci6n han incumplido en los pagos

pactados en los contratos iniciales y en los acuerdos de pago generados para lograr la
recuperaci6n de capital invertido.
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OPORTUNIDADES

1.    Competitividad  en  precio  y  calidad  en  productos  ofertados  por  las  asociaciones  y
comites pertenecientes a las alianzas productivas.

2.    Implementacidn   de   un   area   especifica   para   estructurar  y  ejecutar  proyectos  de
inversidn.

3.   Daf termiilaci6n a !os pro.cesos de liquidaci6ri de [os coritratos y secciories parc}ale3 de
los  contratos en  cuentas  por participaci6n operados por el  lFC,  los caules a  la fecha
presentan bajos rendimientos en viabilidad financiera y t6cnica.

4.   Fortalecer la  capacidad  como ejecutor de  proyectos del  lFC,  mediante  los cuales se
generen  utilidades a favor de la  Entidad por la  prestaci6n de dichos servicios,  dando
aplicaci6n a los estatuos.

FORTALEZAS

1.   Soporte tecnico y juridico de cada  uno de  los  contratos  lo cual  permite  llegar a  una
conciliacidn o demanda con los usuarios de cuentas en participaci6n.

2.   Los proyectos de alianzas productivas generan ingresos, que mejoraron el nivel socio
econ6mico de las familias beneficiadas.

3.    Oportunidad   de   empleo   para  familias  beneficiadas  en   los  proyectos  de   alianzas
prodctivas para la vida, y de manera indirecta a terceros.

4.   Se cuenta con la informaci6n docuemental fisica y digital de cada uno de los contratos
de cuentas en participaci6n, lo que permite la revi§i6n de antecedentes como base para
el proceso de liquidaci6n de los mismos.

5.   Se  ouenta  con un equjpo de trabajo jdoneo (t5cnico y profesional) para adelantar las
diferentes activiades tendientes a cumplir las metas contampladas en el plan de acci6n
2023 enfocadas en la liquidaci6n de 24 contratos de cuentas en participaci6n.

AMENAZAS

1.   En  el  proyecto  de  palma,  se  presentan  enfermedades  en  los  cultivos  de  algunos
usuarios que pueden afectar los otros cultivos sanos, debido a su proximidad.

2.   Afectaci6n   a   los   diferentes   proyectos   productivos   por   factores   extemos   coma
situaciones agroclimaticas, agentes infecciosos y parasitarios, situaciones inesperadas
como siniestros (incendios, volcamientos, inundaciones).

3.   Aceptaci6n de ejeoucidn  de proyectos finaciados por la gobemaci6n de Casanare los
cuales  par  su  alta  complejidad  requieren  un  desgaste  admini§tratjvo  y  de  imagen
i.nstituciona[ si.n que por eiTo se generen contraprestaci`ones ar rFC.  Posibies demandas
par  parte  de  los  usuarios,  debido  a  incumplimiento  del  lFC  en  la  ejecuci6n  de  los
contiiatos de cuentas en participaci6n.

Feesumen cuantitativo DOFA
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Cuadro cuantitatjvo tofal DOFA

Total Debilidades TotalOporfunidades Total Fortalezas Total Amenazas

93 76 97 57

Cuadro estadistico totalidad por proceso DOFA

Item Proceso T.D T.O T.F T.A

1

i             Direccionamiento Estrategico y
11 6 9 4Planeaci6n

2 I                         Gesti6n Financiaci6n 10 9 7 10
3 Gesti6n Estrat6gica 8 4 5 3
4 Gestidn Financiera 17 10 12 10
5 Administraci6n de Talento Humane 10 7 7 5
6 Gesti6n Documental 9 10 4 4

'     7     I                        Ge'stidndeJuridica i 4 5 t
8 Contratacidn 2 3 3 2
9 Administracidn de Recursos Fi'sicos 8 5 6 5
10 Gesti6n Tecnol6gica 7 4 7 2
11 Atenci6n al clients y Comunicaciones 4 5 6 3
12 Seguimiento y Control 2 5 13 2

CONTFIOL DE CAMBIOS

Ve,si6n Feeha(dd/mm/yy] Efaborado par: Raz6n de la actualizaci6n

0.0 16/06/2020 SARA NAYIVE VACA GALEANO Versi6n  lnieial

1.0 07/04rmo
DIEGO FELIPE CAMACHO SANDOVAL

Actualizaci6nPROFESIONAL DE APOYO PLANEAC16N.  CPS:  105
de 2020

1.1 15/06/2021
JEAN CARLOS GONZALEZ MARIN

Actualizaci6nPROFESIONAL DE APOYO  PLANEAC16N.  CP§:  119
de.ael

1.2 JUNIO/2022
FERNANDA RAMIREZ GUANAF=O

Actual!zaci6nPROFESIONAL DE APOYO PLANEAC16N.  CPS:  035
de 2022

1.3 30/10/2021
JEAN CARLOS GONZALEZ MARiN

Actualizaci6nPROFESIONAL DE APOYO PLANEAC16N. CPS:  174
de 2023

1.4I 12/06/2025I
VALENTINA  RODRIGUEZ ARDILA

Actualizaci6nPROFESIONAL DE APOYO  PLANEAC16N eps:  155
I                                               DE 2ee5
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