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dQUIENES SOMOS?

El  Institute Financiero de Cansare (IFC), se cre6 mediante el Decreto No.107 de 27
de julio  de  1992  inicialmente  bajo el  nombre  de  FONDESCA,  en  el  afro  2002,  se
reorganiza mediante el Decreto No.  0073 del 30 de maya de 2002, emanado por la
Gobernaci6n de Casanare y recibe el nombre de Institute Financiero de Casanare.

Ei  inslituto  Financiero  de`  C.as.anare,  es  uria`  e'mpresa`  de  gesEi`dr  econdmic'a  de-
caracter departamental,  sometida al fegimen juri'dico de las empresas industriales y
comerciales  del  Estado  de  acuerdo  con  la  ley  489  de  1998.  Es  una  entidad  con
personerJa juridica,  autonomra  administrativa  y  financiera  con  patrimonio  propio  y
vinculado a  la Secretarl.a de Desarrollo Econ6mico, Agriculture,  Ganaderia y Media
Ambiente de la Gobernaci6n de Casanare.

A ia fec'ha ei  jnstituto,  proporciona a sus c`iien'tes cfeditos comerciajes que registren
garantia firma personal y firma personal con deudor solidario con ingresos, en ocasi6n
a que  no presentan  coma  respaldo  un  bien  inmueble  libre de todo gravamen,  que
desarrollen actividades en sectores tales coma agropecuario. empresarial, turismo.

Si  bien  ya  se  tienen  identificadas  las  partes  interesadas,  se  considera  importante
validar las caracteri'sticas de los usuarios a grilpos de intefes a quienes van dirigidos
los productos y servicios del lhstituto, con el ti`n que se puedan establecer directrices
que  conlleven  a  optimizar,  innovar y ofrecer productos y servicios  con  calidad  que
cubran  las necesjdades y expectativas de  las partes jnteresadas.  Por medic de  la
caracterizaci6n de usuarios, se busca identificar usuarios o grupos de intefes a trav6s
de variables demogfaficas] geograficas, intrinsecas y de comportamiento.

OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de los usuarios activos de los diferentes tipos de credito
del   lnstituto   Financiero   de   Casanare   (lFC),   con   el   prop6sito   de   conocer  sus
necesidades  y  expectativas,  para  tomar  decisiones  que  conlleven  a  optimizar  y
mejorar los productos y servicios que brinda la entidad.

OBJETIVOS DE LA CARACTERIZAC16N

Identificar las caracterl.sticas demograficas de los usuarios que acceden a los cfeditos
del lnstituto Financiero de Casanare (lFC).

fi   © Direccich: Camera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.ftq F.rnai[-ln<liti ifr`faifr nfw rnESZ) E-mail :  lnstituto@ifc.gov.co
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CARACTERIZAC16N DE LAS LiNEAS CREDITO IFC

Las lineas de cfedito del  Instituto Financiero de Casanare (IFC),  estan enmarcadas
segdn  lo  expuesto  en  la  Ley  16  del  1990,  financiadas  con  reoursos  ptiblicos  (del
Estado) propios y en administraci6n, Ios sectores y subsectores productivos definidos
dentro  de  los  planes  de  Desarrollo  del  arden  nacional,  departamental  y  municipal;
con .ei objet'ivo de atender jas necesidades de finandacidn a Jbajas tasas de intefes,
con pago sobre el saldo de capital, con el fin de aportar al fortalea.miento empresarial
y los proyectos de inversi6n, a ser ejecutados par pequefios y medianos empresarios,
comunidades organizadas  y entidades pdblicas, privadas a mixtas del departamento
de Casanare.

Es  importante  resaltar;  que la  caracterizacich  se centfo en  el  analisis de los datos
eritnegados a traves de ta matrl-z tie cieditos diesemboisados Z024 v sol-icitudes
de cn5dffo educafi.I/a nuero 2024. Se realiza un analisis de datos que comprende
(1.046)  clientes  de  los  diferentes  tipos  de  cfedito,  que  estan  establecidos  por  el
lnstituto Financiero de Casanare (lFC), de acuerdo con el  Manual de Cartera estan
definidos asi.:

•    Cr6dito  Comercial:  Los creditos comerciales que  presentan  como respaldo  un
bien inmueble libre de todo gravamen.

•    Microcr6dito de  Fomento:  Son  los cteditos de fomento que  registren  garantia
firma personal con deudor solidario con ingresos, en ocasi6n a que no presentan
como respaldo un bien inmueble libre de todo gravamen.

•    Ciedita Famento= LQs crfe.ditos de. farne.nth quLe preseritan coma respalda Ltn bier
inmueble libre de todo gravamen.

•    Cr6dito de Libranza: Es un cfedito que tiene coma finalidad proveer de reoursos
de libre destinaci6n y compra de cartera, exclusivamente a los servidores pdblicos
vinculados  al  IFC,  que  figuren  en  la  planta  o  n6mina,  trabajadores  oficiales  y
empleados  de  carrera  administrativa  de  la  Gobemaci6n  de  Casanare  y  otras
entidades con las que el lFC establezca un convenio de libranza.

VARIABLES UTILIZADAS:

De las fuentes anteriormente mencionadas, se obtuvieron los datos de las diferentes
-vTarirabies   coiific   serf:    C}ferta   !nstitijcienal,   Variabtes   Demegraficas   }.   \v'aFiabte5

Geograficas.  A  continuaci6n,  se  presentan  los  resultados  para  el  desarrollo  de  la
Caracterizaci6n  2024  de  los  diferentes  tipos  de  cr6ditos,  se  realiz6  con  /7.046)
clientes del IFC.

a©B!reesidr;£auemai13CRE®,S-g1,Ygpal.Ca8aflare.fuffix:32©8899573,
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VARIABLES DE OFERTA ]NSTITLJC!ONAL:

1.   VARIABLE TIP0 DE CREDITO:

Fuente: OAP, 2025.

Tfpo DE CREDITO uSuARI0S

CREDITO DE FOMENTO 472
FOMENTO PREFERENCIAL 182

CREDITO COMERCIAL 72
CREDITO  PREFERENCIAL-B0VINOS 46
CREDITO LI BRANZA 35

[TOTAL DE usuARicrs                                                    I            8c7'

Fuente: (Mairiz Crfeditos Desembolsados, 2024)

S` birecci6n: 6airer; i3C ino. 9-91, yopalf casanare. & iBX^: 32diF9-";"5"+`;:
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usuarios por tipo de crfedito, 2o24.

B CHEofTO RE rolviENTO                      . FOMrmo pREFRENciAI

cR£DrTo coMERclAL                           .  cREDITo pR£FERENIIAL-BOvlNcrs

.   CREDfTO llBRANZA

Fuente: (Matriz Cr6ditos Desembolsados, 2024)

En la variable tipo de cfedito, se puede observar en la tabla anteriormente relacionada
dentro de los tipos de cfeditos, el  Crfedito de Fomento tiene la mayor participaci6n
con 58% por parte de los clientes en la vigencia 2024, en segundo lugar, por el cfedito
de  Fomento  Preferencial,  con  una  participaci6n  de  23%,  seguido  de  Cr6dito  de
Crfedito Comercial con 9%, Crfedito preferencial bovinos con 6% y por dltimo con
4% los Cr6ditos de Libranza.

Z.   VARIABLE IVIONTO

En esta variable de lvlonto, se establece de acuerdo con las necesidades del proyecto
de   inversi6n,   y  al   sustento  tecnico  que  se   reflejara   en   el   flujo  de   los  fondos
presentados par el  IFC. Es importante mencionar que en la caracterizaci6n el Monto
mss  solicitado  par  los  clientes  es  el  valor  de  ($24,oo0,0oo  /  36,o00,ooo)  con  32,8%,
seguido  con  un  porcentaje  del  29,7%  el  monto  ($  36,000,ool  / 48,000,000)  y  con  un
porcentaje ml.nimo del  0,2% el valor ($ 1,000,000 /6,000.00o).

Dentro de los MONTOS mas solicitados por los clientes fueron los siguientes coma
se evidencia en la tabla y en la grafica a continuaci6n:

9 Direcci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. ts PBX: 320 889 9573.
E Ermal[: lnstituto@ifcfgov,co
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±|I,I:I,]I|:]±,]II,IH,I:IL,J[,ILIII,IN.  CLIENTES %
$1,000,000 J6,000,000 2 0,2%

$ 6,000.001 /12,000,000 20 2,5%
12.000.001 /18,000,000 _6 0,7%
18.00foool  AZ4,000,coo 147 18,2%
24,000,Oof roe,000,coo 265 32,8%
36,000.001 /48,000,000 240 29,7%
48,000,001 too,000,000 44 5,5%
60,000,001 „2,000,000 54 6,7%
72,ooo,ooi re6,ooo,ooo 18 2,2%

96,000,001  /360,000,000 11 1,4%
TOTAL 807 100,0%

Fuente: (Matriz Creditos Desembolsados 2024)

3.   VARIABLE TIPO DE CLIENTE

Es importante mencionar, para la variable de TJ.po de C/J.enle, el lnstituto Financiero
de   Casanare   (lFC),   ha   establecido   la   siguiente   clasificaci6n   de   sus   clientes
sDiicit'a'ntes .de cfedito,  puesto que de acuei-do con la Trrisma vaffafl  ios requisites a
solicitar, Ia tasa de intefes y el monto a otorgar par tipo de garantia, teniendo mayores
beneficios el cliente preferencial.   Dentro de la caracterizaci6n se evidenciaron dos
tipos de clientes:

Cliente Nuevo:  Solicitante de cfedito par primera vez con  el  lnstituto Financiero de
Casanare (IFC).

Cliente Fidelizado: Solicitante de cfedito que tenga o haya tenido al menos un cfedito
con el lFC coma titular a codeudor.

Los  resultados de esta variable se identificaron que, de[ total  de 807 clientes,   son
clientes FIDELIZADOS un total de 500 clientes que representa un porcentaje del 62%
de los clientes, en cuanto a los tipos de clientes Nt/EVOS un total de 307 clientes que
representan  un  porcentaje  del   38%,  tal   coma  lo  refleja  la  tabla  y  la  grafica  a
continuaci6n:

I]=,I,]III[aBII N. CLIENTES %

FIDELIZADO 500 62%
NUEVO 387 38%
TOTAL CLI ENTES 807 100%

Fuerrfe: quaitriz Crfeditos Desembe!saclos, 2024}

a   ® Direccich: Camera 13C No. 9-9L Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.ffl I.In2il.  lne+i+i I+r`ffiiif^ nn`J ^hEE E-mail: lnstituto@ife.gov. coEUB
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Para la vigencia se puede evidenciar que la mayor canti'dad de cfeditos la adquieren
los clientes fidelizados,  pues es una tendencta que se presenta en los dltimos afros
ya que los clientes del  lFC desean adquirir mss creditos con la entidad, ya sea par
las tasas de intefes y las opciones de pago que brinda para todas las I ineas de cr6dito.

Es importante destacar que,  del total de cr6ditos aprobados, el 55% corresponde a
cfeditos otorgados a MUJERES que registran un vencimiento de la cartera del 0.5%,

S!E4R4s9k6inseAs°tfj8RiDidHAgr;BSRaEj:i::#*aonfyou:e8cq:Srt::affeT:;:a:`er'£!deyall%a

4.   VARIABLE CONTROL DE INVERSION

En la Variable de Control de Inversion, se define coma una labor que consiste en
verificar el cumplimiento de las inversiones programadas y el desarrollo del proyecto
en  los t5rrfunc>s d`e  !a pj8rstT!caei6n de !es cfedites, de femento y  ccmercieles.  Les
resultados arrojados en la caracterizact6n de los 790 clientes a (305) se les hizo su
respectiva visita y seguimiento con un porcentaje del 39%, comparado con un 61%
de  los usuarios en  los que  se evidenci6 que no  requerian  control  de  inversi6n  par
fidelizaci6n con la entidad.

En  este  case,  se  tiene  en  cuenta  los  cfeditos  comerciales  desembolsados  en  la
vigencia  2024,  por ello  el  control  de  inversion  se  realiza  con  los  790  cfeditos.  Es
`imp®frtante  des±aear  q`ue  se`gfin.  al  ±ipo  ,de  cfedito  requjeren  c  `r3o  un  eentrd  de
inversion, por eso las visitas de control de inversion que no se realizaron tienen mayor
cantidad.

:$4`\\+ %

.'`          VISLTACON TROL DE INVERSION

sl, 305 399'o

NO 485 61%

TOTAL CREDITOS 790 100%

Fuente: (Matriz Creditos Desembolsados, 2024)

C±¥}u`_._-
froqi
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5.   VARIABLE PLAZO

Esta variable se define como una operaci6n de rangos de tiempos estipulados en el
Manual de Cfedjto. Se identific6 que de los (807) usuarios, soljcjtaron plazos de pago,
el plazo con mayor cantidad de clientes es de 25 a 48 meses con una representaci6n
del 59% de los tipos de cfedito comerciales.

gis} 0a12 Meses 22 3%
13a24 Meses 150 19%
25a 48 Meses 476 59%

`
49a 60 Meses 39 5%I-v
61a 84  Meses 96 12%
85a 96 Meses 13 2%
96a180 Meses 11 1%
I,I,i\

t,,`--I,-,-71,,---.-,--.,_,,,.-..-.
807 100%

Fuente: (Matriz Creditos Desembolsados, 2024)

6.   VAR!ABLES BEMOG.R.AFdcAS

Variable  G6nero:  Es  importante  mencionar;  que  de  (807)  clientes,  el  54.5%  son
mujeres y 44.2% son hombres, a quienes se les fueron aprobados las solicitudes de
cfedito.  El 1.2% equivalen a hombres a  mujeres los cuales no aportaron el genero,
denominado sin datos, ya que son formadas tipo persona juridica.

Fuente: (Matriz Cr5ditos Desembolsados, 2024)

£:i   © Direcci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.rca I:_--:I.  Ino+:+I f+^ffi:f^ ^^`, ^.E E-mail: lnstituto@ifc.gov.co•1`±Jco9toc
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7.   VARIABLES GEOGRAFICAS

En  la  vigencia  2024,  el   lnstituto  Financiero  de  Casanare  (lFC),  logr6  realizar  el
desembolso a  (1.046) clientes de los diferentes tipos de cr6dito,  distribuidos en los
diferentes Municipios del Departamento de Casanare como se describe en la tabla a
continuaci6n asi:

Fuente: (OAP, 2025)

Se evidencia en la tabla anterior, que el  municipio con mayor colocaci6n de cfeditos
es la capital Yopal, con 520 clientes, seguido por el municjpio de Tauramena con 97
clientes, Villanueva con 76 clientes. Se puede evidenciar que, de los 19 municipios,
e!` que presents- un rnenor cerapQrtamjento es el munici.pie de Recetor con 1. clients.
Cabe aclarar que estos son los resultados de todos los tipos de creditos, incluido los
cfeditos educativos.

a   © Dlrocci6m Can.era 13C Ng. 9-81, Yopgt, Casanare. ts PBX: 320 889 9573,.       .                                                         fE E.mall:  lndituto@!fe.gov.cov=:'
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8. FESCA (Crfedito educativo)

En  la  vigencia  2024,  el  Institute  Financiero  de  Casanare  (IFC)  otorg6  239  cfeditos
educativos (FESCA), por Lln monto de $10.486.126.532.

Tipo de programa

a® ©,        .=®L      =F±laY]F± £1L|111I,Jill •M®NT®    ,`
•`.-.,,-,+.

a    1,                    ,    ,
®F!

Pregrado 164 $              1.925.039.303 69%
Posgrado 75 $              8.561.087.229 31%

TOTAL 239 $           10.486.126.532 100%

Fuente: (Matriz Crfeditos Educativos Desembolsados, 2024)

Como se evidencia en el anterior grafico, la mayor cantidad y el mayor monto estan
lQs. programas de pregrade cm uma participacifin` de! 69\°/ap en cu,ants a Log pQsgrades;
representan el 31 % de la cantidad total de cfedito§ educativos para la vigencia 2024.

Ciudad de preferencia para estudiar de los estudiantes de FESCA

El 29% de los estudiantes prefirieron ir a estudiar en universidades de la ciudad de Bogota
D.C.,  el 22%  decidieron  estudiar en  universidades de  la  ciudad  de Yopal,  el  22%  en
universidades de la ciudad de Tunja, el porcentaje restante escogi6 estudiar fuera del pai's y
el restante en diferentes ciudades de Colombia.

Ciudad de preferencia estudiantes Cr€dito Educativo

cantidad de cr5d}tos      asREasREFT---
170

`.T

:-`i.  -A,

h`       ire

+,-,--:-

con tecnck€fa  de Bing
i=: 1ilr:r€s¢tt`  C}aer`  Jtoct.s,  u|pens{reettil3p.  O¥€r:L=r€  Maps F`mdatm

Fuente: Oficina Asesora de Planeaci6n, IFC, 2025.

a   © Direcci6n: Carrera 13C No. 9-9L Yopalf Casanare. Qb PBX: 320 889 9573.fta  F=.mail.  lne+:i. I+^fE3`:f^ ^Aw ^^EE E-mail:  lnstituto@ifc.gov.co
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r-                     ,I-,I,-I,                      ,:,'T`      `-,-i.{-._ HT , T . !`£,`_.I,'                     I

1 Bogota 70 29%
2 YOpal 53 22%
3 Tunia 52 22%
4 Pamplona 14 6%
5 Medellin 11 5%
6 Bucaramang 10 4%
7 Extraniero 8 3%
8 Villavicencio 6 3%
9 Sogamoso 4 2%

10 Call 3 1%
11 Arauca 3 1%
12 ba8u€ 2 1%
13 Dultama 1 0%
1J Chiquinquira 1 0%
15 Santa Maria 1 OO/o

*.Li: JTj-  :
I   .  T.,L.j\j,

Fuente: (Matriz Crfeditos Educativos Desembolsados, 2024)

Caracterizaci6n per g6nero de los estudiantes de FESCA

Es importante mencionar; que de 239 estudiantes de FESCA, el 64% son mujeres y
36% son hombres.

9. CARACTERIZAC16N GRUPOS DE INTERES Y GRUPOS DE VALOR
DEL IFC

+

Contar con una adecuada
infraestructura y
herramientas nece§arias
p@ra el cumplimiento de
sus funciones.

Disponer de un 6ptimo y
agradable espacio
(oficina o cubi.culo)
personal con una §jlla,
escritori o, computador,
tel6fono y dem5s
elementQs necesarios

lnspecci6n de Puestos
de Trabajo par parte de
la ARL y diagn6stico
para la toma de decisi6n
e inversi6n de las
adecuaciones a las que

a®Dlreerich:Carr6ra13CN®,9-©1.Yapal,Ca8anaro.&PBX:3208S99573.
\/                                                 EE Ermall: Institi!to@ifc,gov.ce 12 d61S
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IFuncionario}
para el desarrollo de lasfuncionesdiarias.

I

!Asignaci6nSalarialjusta IReevaluaci6ndelasEscalasSalarialesacfualesdelaEntidad.
::a:::jod:8eadelanta          IModemizaci6nenla

y oportuna. cual se analizafa eltemadelasEscalasSalariales.

Funciones, Procesos yProcedimientos.definidQsyactualizados.

Redefinici6n y ajuste de La Entidad adelanta el
funciones por cargo, proceso de
Actualizaci6n de Modemizaci6n en la
Procedimientos acorde cuai se anaiizafa e[
a la realidad de la tema funciones, perfiles
Entidad y Cargos.

Contar con iin Sistema deGesti6ndeSeguridadySaludenelTrabajo6ptimoquegaranticelaSeguridaddelosfuncionarios. Sistema de Gesti6n de
Contrataci6n de unterceroparaelapoyo en

Seguridad y Salud en el Ia implementaci6n y
Trabajo implementado y mantenimiento del
aplicado 100% en la Sistema de Gesti6n de
Efitidad. 'Seguridad y §alqd en elTrabajo.

Acompariamiento yasesoriaeneldesarrollodelasactividadesparalaimplementaci6ndelossi§temaedeg@stichydemasnormasaplicablesparley
Brindar lnformaci6n

Contar con una oficinadecontrolinternoquebrindaasesoriayacompafiamientopermanenteatodaslasoficinasdelaentidadyfuF!riflmaTiQs.§ereali,zenmesasdetrabajoySocializacionesconcadaunodelosprocesosconelfindedarloslineamientosy

oportuna, veraz y un pautas a seguir para el
seguimiento desarrollo de las
permanente para actividades propias de
evaluar las actividades cada dependencia
que se implementen. Iiderada par la OficinaAsesoradePlaneact6n.Realizarcampafiasdeautocontrolconelfindegenerarunaculturadeautoevaluaci6nymejoracontinuaenlos`prueesos.lmplementaci6ndelModelolntegradodePlaneacl6nyGesti6n-MIPGIideradoparlaOflcinaAsesoradePlaneaci6n.

© birec;i6n: Carrera 13C No. 9-91, Y;pal, CaisLriare: ds PBX:~ 320 gag 9573.
EZI E-mail:  lnstituto@ife.gov.co
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cODiGO : RGDcoirs

PROCES0 GEST16NDOCuMENTAL
FECHA DEAPROBAcl6N:08ro872Oi3

VERSION..01

Programa deCapacitaci6n lnstitucional Analisis exhaustivo deIasnecesidadesenmateriadecapacitacidnparareas. Estructuraci6n del Plc
que apunte al con base en las
entrenamiento contintlo necesidades actuales de
en el puesto de trabajo detodoslosFuncionarios Ia Entidad.

Se proyecten y/a revisen Cumplimiento de lasfunciones-deiaSubgerenciaAdministrativayFinancierademaneraeficiente.

Se resuelven lasconsultasrealizadas por

Ios actos administrativos las diferentes oficinas de
de las actividades y Ia entidad con celeridad.
operaciones / Se proyectan o revisan
administrativas de la los actos administrativos
entidad. requeridos per lasdiferentesareas

11 Ios actos admlnistrativos I  funciones -de iaSubgerenciaAdministrativayFinancierademaneraeficiente. las diferentes oficlnas de
de las actividades y Ia entidad con celeridad.
operaciones / Se proyectan o revisan
administrativas de la los actos administrativos
entidad. requeridos per lasdiferentesareasoportunamente,

Entes de

Brindar la informaci6n Disponer de informaci6n Participar en losdiferenteseventos derevision,supervisi6nqueseadeobligatoriocumplimientoparaellnstitutoFinancierodeCasanare.

requerida per !as organizada, \.eraz y
diferentes entes de confiable de las
control o entidades diferentes areas con el
encargadas de realizar prop6sito de que no
auditori'as. existan hallazgos.

Realizacidn de auditor fasinternasyextemas.

Consolidaci6n de las Oar cumplimiento y
acciones requeridas con trabajar en los diferentes
el fin de dar cierre a los hal lazgos presentados
traliTdzgos qua se con ei objetivo de
presenten. mejorar continuamente.

Asamblea

Que las entidades deldepartamentodeCasanareest6ncumpliendocorrectamentesusestatutosyobjetivos

Participar en las
Departamental. Es una secciones de control
corporaci6n que ejerce el citadas por la Asamblea
Control Politico a la del departamento, en la
gesti6n, coadyilvando al cual se rinde
desarrollo y cumplimiento informaci6n respectiva a
de tes fines esencia!es !-a gee+j6r. rea!izeda per
del Estado, beneficiando el lFC de acuerdo a los

Control misionales.
a toda la comunidad cuestionarios

clesarrollo y cumplimlemodetesfinesesencia!es
I  corr6ctamente susestatutosyobjetivosmisionales.

InTormacion respectiva a!-agee+j6r.rea!izedaper

del Estado, beneficiando el lFC de acuerdo a los
a toda la comunidad cuestionarios
Casanareria. solicitados.

Contraloria
Vigila la correctainversi6ndelos

Presentar infomes
Departamental. Es al recursos pdblicos que
6rgano de control fiscal administren particulares
territorial, que representa o entidades del Estado, requeridos par la
en la comunidad, la La vigilancia de la Contraloria
vigilancia y control a los gesti6n fiscal de las Departamental de
recursos pdblicos. entidades pdblicas, en Casanare, en caso de
materializando su labor general, esta encontrar hallazgos,
en apoyo, gesti6n y encomendada a la cumplir con los planes
resultados, comprometida Contralori.a General de de auditoria de

I  a favor dei contrd fi`sc'ai, i  ia` Repi3b#ca, a ias vig#arfciafiscal.
exigido por la
Constituci6n Pal l'tica.

Contralori'as
Departamentales y las
Contralor.'as

rEEIu © Blreeej6n: €arrera 13C No, 9~$1, Yapal, €asanaro. fa PBX: 320 889 9573.
E E.matt: lnedtute©fe.goo.co
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CODIQO : RSDcoi)B

PROCE§C GESTldNDOCuMENITAL

--FE6HA-5g----I--------------APROBAcioN:oao8/20i3

VERsi6N:01

Municipales yDistritales.

11Clientes Responder las solicitudesyPQRSD.1.Juventudes(Hasta24afros)2.Indigena3.AdultoMayor(mayora IResponderconeficienciayeficacia ISeguimiento

60 afios) permanente a las
4. Discapacidad §olicitudes y PQRSD
5. Comunidad negra, afro recibidas  mediante usa
o raizai

I.a.a tram I.te,.st Tsol.I,cH.tedQ.e ''a-ecuadro deI  I,"entes 5. Comu'nidad negra, afro eTiciencia y eTicaclaI.a.atr5mi.te,.stTsolj,t±.tedQ.e recibidas, riediante usa
o raizai

'  a-e cuadro de

6. Diversidad sexual(LGBTIQ+)7,Vi'ctimadelconflicto odesplazado8.Comunales9.Extranjero Monitoreo.

Proveedores

Page oportuno de salarioporcumplimientodelosServiciosprestados. Presentaei6n opof.uns
Tramitar en los tiemposestab]ecidosy

de las Cuentas de oportunamente el
Cobra.Informaci6n veraz, proceso de pago de

Ente Certifi6adorCumplimientodelosrequisitosdelaNorma1§0 obligaciones,lnformesdeauditoria

confiable, oportuna Acciones correctivas /preventivasydemejora

Estado en su

Brindar lnformaci6n del Que la lnformaci6n

Contrataci6n para elapoyodelaEstructuracidneImplementaci6ndelSistemadeGesti6nIntegraldeRe§iduos

desempefio de los brindada sea veraz y S6lidos'
procesos y nivel de confiable, que aporterat de -ceritrolAccionistasaduefios-JuntaDirectiva

lncluir en el plan decumplimiento de los soluciones y
objetivos de los mismos. recomendaciones Acci6n acciones que
Gesti6n adecuada de los impacten el medic
recursos. ambiente (Politica ceropapeles)Asignaci6nderecursosparamitigareldafioal`mediaambiente.

Estado en su

Aplicaci6n oportuna de Actos Administrativosexpli`citos,aprobados elmplemeutados

Auditorias de gesti6n ydecalidadlnformesde

rol de control gesti6n Rendicjdn de
Accionistas a cuentas/ Audiencia
duefios - Junta Ias decisiones tomadas Publica planes de
Directiva mejoramiento
Competidores Presupuesto ajustado yaprobado

fi   © Direcci6n: Camera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.EE E-mail:  lnstituto@ifc~gov. co
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PROCESO GEST16NDOCUMENTAL
FECHA DEAPROBAC!6N:08/08/2013

VERS(6N:01

(Entidades Posjcionamjento,

Aumento en la Gesti6n Reuniones de Junta
Financieras) cobertura, ampliaci6n deportafolioymanejodelos

Recursos F'inanci eras, de Recursos Directiva y seguimiento
Apertura de Cuentas de Financieros. de cumplimiento a las
Ahorros y Cfeditos acortoolargoplazoconocompetenciadellnstituto. mismas

Sistema de Gesti6n de

Ciudadanos

Que le den cumplimientoatodassussolicitudesen

C.a!id@d er! !a Prestac-i6ndelserviciodemaneraeficazyeficienteOportunaatenci6nyrespuestadelasPQRS

Calidad GPimplementada ymantenido.Comunicaci6nperi6dicadelaOficinadeComunicaci6nPL]blica.Proporcionar

materia cle acceso a los herramientas
diferentes servicjos / (informaci6n) para
Planeaci6n y ejecuci6n desarrollar actividades
de programas y proyectos/adecuadomanejo de Control.Presentar

ambiental/ Atenci6n de Expedici6n de tramitesdemaneraoportunasus PQRS/ oportunamente lasaccionesquesedesarro!IanalinteriordellFCenProdelaComunidad.VisibjlizaralIFCatravesdeinformaci6nquesetransmiteenlosdiferentesMedios.

Comunicar ajustes lnformar oportunamente

lnformes de PQR /AudienciapLlbljca/paginaweb/DarrespuestalasPQRS /Proyectosdeinversi6n/Socializaci6ndeproyectos/EncuestasdeSatisfacci6nalcliente/Nuevasinstalacionesparatramjtes/Personalid6neoconlascompetenciasnecesariasenlasdif8rentesareas

tarifarios de Ios ajustes, para
tfamites anuales garantizar el recaudoadecuado

Remite los ajustesaprobadosanualmentealaoficinadeComunicacionesdela

a ZEEy=mll\`  ,
_`___J

¢ Bjreccich: Camera 13C No. 9-91, Yapal, Casaffare, ts PBX: 32C 889 9573,
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._~` er§~E5¥~E_ffiE_T5E BEST,®N  DE€AIIBAD

IlNFORE
cODiGO : R©Dtun8

PROCEsO ®EST16N
FECHA 0EAPROBAcicrm8mB/2oi3

vERsi6N:enDOCuMENIAL

De tal manera que, los grupos de intefes y grupos de valor segdn la caracterizaci6n
de los usuarios IFC de los cfeditos comerciales y de fomento mas los cfeditos
educativos de la vigencia 2024, queda de la siguiente martera:

®
e

GRUPOS DE VALOR

GRupas DE iNTEREs

Fuente: Oficina Asesora de Planeaci6n, IFC, 2025.

CONTROL DE CAMBIOS
Versi6n Fecha [dd/mm/wh   I                                               EfaboradD per: Razdn de la actuali2acien

1.0 15/06/2 021
JEAN CAFuOS GONZALEZ MARjN

Versi6n lnicial
(    PROFESIONAL DE AroYO PLANEAC16N. eps,. 119 de 2021

2.0 19/10/2022
OSNITH FERNANDA RAMIREZ CuANAF16

Actuallzaci6nPROFESIONAL DE APOYO PLANEAC16N. eps: 151  de 2022

3.0
JEAN cARIOs eoNz^LEz MARiN

Actualizacl6n22/06/2023 PROFESIONAI DE AroYO PLANEACICIN. eps: 174 de 2023

4.0 12/06/2025
VALENTINA RODFtiGUEZ ARDILA

Actualizaof6npROFE§IowAL DE Apoyo pLANEAci6N. cps 1 55 de 2o25

e®Direcoi6n:Cameral3CNo9-91"al,Casenare.&PBX:32o8899573.
E E-mail: Instituto@ifc.gov. co
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VERSION:01

La caracterizaci6n de grupos de valor y grupos de interes correspondiente a los datos
de la vigencia 2024, se aprueba mediante el Acta N° 10 del  12 de junio de 2025 del
Comit6 lnstitucional de Gesti6n y Desempefio.

a   © Direce3ch: Camera 13C No. 9-91. Yopal, Casanaro. fa PBX: 320 889 9573..  <     .                                                          EZ} Emall: lnstjtuto@ifc.gov.co¥)U 18 de  18


