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INTRODUCCION

El Instituto Financiero de Casanare inici6 el proceso durante la vigencia fiscal 2006,
afio en el cual se aprobé el primer documento denominado programa de
capacitacion; en la vigencia fiscal 2016 se realiz6é una actualizacion con la cual se
armonizd con las politicas establecidas en la convencion colectiva de trabajo.

A través de los procesos de mejora continua, surge la necesidad de adoptar un
nuevo Programa de Formacion y Capacitacion con el propésito de seguir
fortaleciendo la gestion institucional, en el que se adopten las mejores practicas que
han venido marcando los nuevos modelos en fa gestion def talento humano, y que
recoge las lecciones aprendidas para ajustar las debilidades detectadas desde el
proceso iniciado en el afo 2006, con la expedicion del primer Plan y su posterior
actualizacion en el afio 2016.

Dicho documento fue actualizado en afio 2018 de cuerdo a parametros establecidos
en el plan Nacional de Formacion y Capacitacion cuya orientacion fue dada a través
de los ejes: Gobernanza para la Paz, Creacion del Valor publico y Gestion del
conocimiento.

En marzo de 2020, El gobierno nacional a través del departamento Administrativo
de la Funcién Publica expidic el PLAN NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION 2020-2030 en donde se priorizaron 4 ejes tematicos: Gestion del
conocimiento y la innovacién. Creacion del valor publico, probidad y ética de lo
publico y trasformacion digital.

El presente plan de capacitacion esté orientado en los 4 ejes tematicos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 y su cronograma obedece a la
priorizacion de las capacitaciones sugeridas por los gerentes publicos, el resultado
de la evaluacion de desempeno, la encuesta realizada a los servidores, los temas
de “MIPG” y la orientacién de alta direccion.
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El programa de formacién y capacitacion del I.LF.C., esta orientado al cumplimiento
de objetivos descritos en el plan corporativo, respondiendo a las necesidades
institucionales tendientes al mejoramiento y la calidad de los servicios y a fortalecer
las competencias individuales con el fin de elevar los niveles de eficiencia y
rendimiento laboral.

La formacién y capacitacion de los servidores publicos de la entidad es un proceso
organizado e interactivo, que comprende un Sistema de Educacion Informal, dirigida
fundamentalmente a mejorar la presentacion del servicio, elevando el nivel de
apropiacion y compromiso de los servidores con las politicas, planes, programas y
proyectos.

La Capacitacion tiene como fin incrementar la capacidad institucional para que la
misién se cumpla, se mejore el desempeno del cargo y contribuya al desarrollo
humano y ético del servidor publico, promoviendo el desarrollo de habilidades y
cambio de actitudes.

En este sentido, la Capacitacion posibilita que se armonice la satisfaccion de las
necesidades de formacién de la entidad como colectivo y del funcionario como
persona integral y ciudadana. Esta concepcion exige un proceso de consulta interna
permanente a todos los niveles de la entidad, para determinar las areas del
conocimiento que se deben fortalecer y las habilidades humanas, técnicas y
conceptuales que se requieren.

La formacion que se fomenta tiene como vision estratégica el dotar de capacidades
para alcanzar un mejor desempefio laboral, un desarrollo personal integral y el
fortalecimiento de una ética del servicio publico basado en los principios que rigen
la funcion administrativa.

La Educacién Formal no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de la entidad a este tipo de educacion hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos que se adopten de acuerdo a lo
establecido en la convencion colectiva de trabajo.
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1. RESENA

La implementacion de las politicas publicas se ve encaminada a las metas, retos y
cambios que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas
tendencias internacionales que se desarrollan en nuestra Nacion.

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la
gestion publica por medio de un modelo que consolida la informacion, facilitando la
gestion integral de las entidades a través de guias para el talento humano, con el
propésito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Para ello, Funciéon Publica establecié como su principal objetivo “Enaltecer al
servidor publico y su valor”, reconociendo al talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico
de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en
la Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las
necesidades propias de Funcién Publica, como el actuar responsablemente en el
entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia
2024 el IFC necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las
necesidades propias de cada dependencia a través de grupos focales con los
lideres a través de los ejes tematicos establecidos (Gestion del Conocimiento y la
Innovacién, Creacién de valor publico, Transformacién digital y probidad y Etica en
lo Publico).

MIPG se desarrolla a través de siete dimensiones “entre las cuales se encuentra el
talento humano como el corazon del Modelo”. Esta dimension aborda entre otros el
desarrollo de las competencias de los servidores durante su permanencia en la
entidad.
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El Decreto 1567 de 1998, cred el sistema nacional de capacitacién y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado, “definido como el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el propésito comun de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Posteriormente El articulo 36 de la Ley 909 de 2004 define que “la capacitacion y
formacién de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios”.

En el capitulo | del titulo V Decreto 1227 de 2005, denominado Sistema nacional
de capacitacion, determino en el Articulo 66 que “Los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia’.

Sin embargo es necesario establecer que previo a estas reformas fue mediante el
Decreto Ley 1567 de 1998 que se definié el marco institucional para la Politica de
Formacion y Capacitacion con la creacién del Sistema Nacional de Capacitacion,
que establece cinco componentes.

/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
{Decreto Ley 1567/98)

capacidades y
hahilidades del

servidor publico

e Principios - Objetivos - Definiciones )

Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020-2030, Funcion Publica y Escuela de Administracion Piblica — ESAP 2023
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Después de la adopcion del Plan Politica Nacional de Formacion y Capacitacion de
Empleados Publicos para el Desarrollo en Competencias, el Gobierno Nacional bajo
un proceso metodoldgico estructura un plan sélido, “que responde eficientemente a
las demandas sociales y a [a realidad institucional de un Estado que reconoce al
ciudadano como el centro de su accionar y al servidor publico como el corazén del
cambio y de la consolidacion de una gestion publica moderna, eficiente, productiva,
transparente y participativa.”

El nuevo modelo de empleo publico adoptado por la Ley 909 de 2004 establecio que
la capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar la eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios en niveles de
excelencia

El Decreto 2539 de 2005, cambio el concepto de competencias para las entidades
publicas y lo definié en su articulo segundo como: “la capacidad de una persona
para desemperiar, en diferentes contextos y con base en fos requenmientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado”.

Es asi como, se reorientd los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de
competencias laborales de los servidores publicos, basados en enfoques
comportamentales y funcionales, desarrollados desde el enfoque constructivista.

La Funcidon Publica establecié como su principal objetivo “Enaltecer al servidor
publico y su valor”, reconociendo al talento Humano como el activo mas importante
con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito
que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados (Dimension: Talento
Humano — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG).

Cada dia la Gestion del Talento Humano se consolida como un factor estratégico
que no solo contribuye al desarrollo de los servidores dentro de la vida laboral de
los servidores sino también aporta de una manera indispensable al cumplimiento de
los objetivos institucionales, bajo un entorno laboral, legal y cultural.
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En ese sentido el Instituto Financiero de Casanare necesita fortalecer los saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por
medio del componente de Capacitaciéon (Plan Institucional de Capacitacién — PIC),
el cual se encuentra incluido en la Matriz Estratégica de Talento Humano - METH
en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento y del Servicio.

2. OBJETIVOS DE LA CAPACITACITACION

2.1. Objetivo general

Contribuir a la formacion y desarrollo de competencias, a través de actividades de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades
identificadas en los diagnodsticos generados, para un optimo rendimiento y
cumplimiento de objetivos institucionales.

2.2. Objetivos especificos

@ Implementar las orientaciones conceptuales, pedagogicas, tematicas vy
estratégicas de la politica de capacitacion para la planeacion del PIC en el marco
de la planeacion estratégica de Talento Humano (Evaluacion del desemperio,
resultados de PIC, Grupos Focales, entre otras).

@ |Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio
de los procesos de Induccion contribuyendo a la consolidacion de la cultura
organizacional.

@ Desarrollar la Re-induccién en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos
y politicas, tales como MIPG y el PNFC.

Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones
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3. ALCANCE

El componente de Capacitaciéon inicia desde la deteccion de necesidades de
capacitacion por cada dependencia y finaliza con la evaluacion del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en cada vigencia fiscal.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Con el fin de definir y establecer el marco de acciéon del Plan Institucional a
continuacién se mencionan las definiciones conceptuales de acuerdo a los
lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y capacitacion
definidos en el Plan de capacitacion de la funcion publica.

e Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento
que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este activo
intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacion de
politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

o perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo
personal integral y al cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

e Capacitacion: "Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Ley 1567
de 1998- Art.4).

e Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dependencias y de los empleados para desarrollar

© Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
&E-mail: Instituto@ifc.gov.co



mailto:lnstituto@ifc.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE . .
CALIDAD CODIGO : GGD00-22

PROGRAMA DE |FECHADE APROBACION:

PROCESO ADMINISTRACION | CAPACITACION  13/06/2018
DE TALENTO HUMANO P

los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO:
Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones
o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y
formacion (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcion Publica
2017).

Educaciéon: Entendida como aquella impartida en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con
sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace
parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas sera de minimo

Educacion Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la
formacion académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desemperio del cargo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del
DAFP).
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Educaciéon informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacién
masiva, medios impresos, fradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempenio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en
los principios que rigen la funciéon administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes,
se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.
(Decreto 648 de 2017).

CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

PIC: Plan Institucional de Capacitacion
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5. MARCO NORMATIVO

] Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36, “Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” plantea
que el ejercicio pedagogico para la transformacion institucional y cultural de
servidores y servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico.

@ Decreto Ley 1567 del Agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

@ Ley 734 del 13 de abril de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los
cuales establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos,
recibir capacitacion para el mejor desemperfio de sus funciones.

? Ley 909 del 23 de Septiembre 2004, Por medio del cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y
se dictan otras disposiciones.

@ Ley 1064 del 26 de julio de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

& Decreto 1083 del 26 de mayo 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

@ Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539
de 20035), por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades
a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

@ Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Publica”.

@ Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan
Nacional de Formacién y Capacitacion”.
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& Ley 1960 del 27 de junio de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

& Resoluciéon 104 de 2020, Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacioén y Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

6. EJES TEMATICOS PNF

De acuerdo a lo establecido en el “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030, la priorizacion tematica destinada a las entidades publicas se integra en los
siguientes ejes tematicos, los cuales se detallan a continuacion:” (DAFP)

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanoes
Habilidades y Mujer, Inclusion y
( Competencias ) < PNFC ( diversidad
Etica, probidad e
identidad de Lo Publico

Fuente: Direccion del empleo piblico — Funcion Publica y ESAP 2020

Transformacion Digital ,)
Cibercultura
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6.1. Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

“Se orienta hacia la transformacioén institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los
derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las
administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son
las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan
directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.”

Terndticas Sugeridas

Histana social, peitica y econdmica Desarme, desmovilizacion
de! confhcto armado remtegrac
La paz esencia de! Gobrerno ;usticla transiciona
Construcodn de paz Reforma 1t onal para la paz

Acuerdo final 2016 y marci Reparacion a las v

rmativo para @ paz

wobernabiticad para la paz Hendwon de cuentas de los acuerdos de paz

Desarme, desmovilizacion Acceso @ la justca

Reconcibiacion SOIUCION 03CIHCa oo
Curdado de 1as vidas confhetos

@ SeqUITIento 3 (3 InNversion Promociin y protecan de los derechos
eciion de desempeno humanos

on de ndicadores Lenguaje concordante y no Sicmmmaciorn
€ politicas publacas Heparacior

yseCiativas termtoniales Cultura e 1a paz

ie impacto normativo sobir Participacion caidadana

goperacon Acceso a servicos bascos como la
CIONGES calud, |a equcacion y 13 vivienda, gue son
y Cnl n 1 furcdamenta PAra una vita digna y para
reducr las desigualda
sentio y funtion del servidor en e Transversabizacion dei enfoque de paz
gohierno del cambio memara y p Ci de idas la
udadana en ¢ disedo politicas pubicas
mplementac:on de polticas Resolunonimitigacidn de conflictos
gublicas T OITUNICacion inte TRerSOna
Marco de politicag de transparencia y Lonstruccion de rede
gobemanza publica

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.2. Eje 2. Territorio Vida y Ambiente

“Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de
las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los servidores
publicos tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un
estudio y valoracion de los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios
urbanos o rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de
planificacién para el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y
variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucion a esos
fenomenos e inconvenientes socioterritoriales, como también propender por la
transformacion y gestiéon del territorio de forma multiescalar.”

et e

E Temdticas Sugeridas

Capescidad de gestion de
confhictividades territonaies

omunica

{ i na nta
[ 3 Diseno centrado «
Comumicaion y lenguales comunes 2 Adaptabihdad al cambio
Arte y Creatividad > Capacdad de gestion de conflictividades
Promocion de 1a convivenca, La ternitonaies
Paz v los Derechos Humanas can Fromocion de la caonmvivenad. La Paz y l@s
nfoque termton s Derechos Humanos con enfoque terrtona
imaurudades de @ terés en ia Garantia de la partiapacion de mujeres
jestion terrtoria giversidades sexuales y comumidades de
e O Pacio M c en i3 20N al
ensamiento holist LTV f NGCIMeMo o imeactos ded
LA AR ONHCTO arma e Yot itonios
| &2 ‘t reacior f

Fuente: Direcciéon de Empleo Piblico, Funcion Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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o estion vy plamnhcaaion del terrtono
Ahdade > Enfogue critico en la producaon de
es terrtonas y territora’dades
Yy Cesarr Forn fplanes y pr veCtos desde ¢
mag tivo
bi i gé Sist macion Geografica en la
f(ritona f
as kmpias y conthctos L34 tc de los impactos de
cambrientales nfl wmado en os Terntorios
_amino Lhmatco y desahos desde
a Gudacania
ncrementos sustanciaies en 2 Promaoc de a3 V 3, La Paz y
yroductividad Der fun
Minimizacion de costos Te lsdade apa
Mejoramiento de ' a ComunsCaaonr Cambio climatico
FLL".;; de fronteras geograhcas 2 Faltan tematicas de medio ambente
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6.3. Eje 3. Mujeres Inclusién y Diversidad

“Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023,
para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la construccion de
un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en
dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades vy
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefo,
implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las
exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado
colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado”

“Tematicas Sugeridas

Las luchas de las mujeres desde e
Y 1 2 al vy fenunista pot i3
gqualdad de géners v fa garantia ¢
t n sus diterentoc stapas

L RSOe UNag Derspectiva

Empatia prafesional prapio vinculado a la imtegracidr
reatividad cel enfogque de género en ¢ quehacrr diano
Aperturs a los cambios

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Piablica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.4. Eje 4. Transformacion digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacién de las y los servidores publicos debe pasar por
conocer asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta
Revolucion Industrial y de la trasformacién digital en el sector publico, pues los
procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques
y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una
u otra manera a la administracion publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias,
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y
servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las aplicaciones
tecnolégicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre el Estado
y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte del
protagonismo tecnoldgico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos.
La robdtica y la inteligencia artificial estan presentes en la sustitucion de algunos
cargos y en la aparicién de nuevos empleos, gracias a la diferenciacion que se
presenta entre los procesos de produccion, distribucion, consumo y atencion al
ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacion en
todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea
caracteristicas y atributos modernos en la gestién del sector publico en todas las
entidades de gobierno.
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Tematicas Sugeridas

turaleza y evolucion de (a
MHOQLa

je prebiemas con

Ha v sociedad

v Automatizacon de

» Minimizacion de 3 {ui

o Maximizacion de la
viIncrementos sustanc
productividad

Zinatrun
para la planeac

et

141

a

10N de sistem
acion y plataf
IO IS Paita 19 GE

s Pensamiento Sistémico

Trabajo en equipo

on vy uso de 13 tedno

Meyoramiento de 'a COmMUumncacion

Luarta Kevolucion Industna

Smart Cities

oQta 2 Gobwerna Digtal

Industria 4.0, y su relacidn con el Estado
: Perspectiva internaciona

Nueva normahdad
dad vigente en el contexto del

erwnidor pubhico 40

? Normativ

Atencin de mayor cahdad, oportumdad y
an thiempo rea

Anahisis de datos para termtonos
Sequridad digit.

7interoperabindi

> Programacy wthon y R

Manejo de tecnologia Biockchain

Razonamiento ansg

Smart Cites ¥ SU ¢t

S Cibercultura
2 e la informadion

xEtica en la 1A
s Adastacion al ¢
Resolucon de
toma

on 80l

Autonomia on la
330 colaborativo y

HHG

l‘uur'z PNFC, 2023-2030

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.5. Eje 5. Probidad Etica e Identidad de lo Piblico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la identificaciéon es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser
humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal
rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto
actual, en el que la corrupcién V el mal uso de los recursos publicos San una
preocupacion creciente en muchos los servidores publicos deben Ser conscientes
de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para
enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una
tentacion de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que
hace lo que una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los
actores, que, son todas las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo
que representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad
sean cada dia mejores.

Ahora bien, “La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida,
sobre la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de las y los
servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta
caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia
el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor
servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano
en el Estado.
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Fuente: Direccion de Empleo Pablico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.6. Eje 6. Habilidades y competencias

i Tematicas Sugeridas
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| Fuente PNFC. 2023-2030

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Piblica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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7. PRINCIPIOS

Complementariedad: La capacitacibn se concibe como un  proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
funcionarios en su sentir, pensar y actuar articulando el aprendizaje individual con
el equipo y organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
Capacitacion debe ser la respuesta a diagndsticos de necesidades previamente
realizados.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, su formulacion, ejecucion y evaluacion
deben contar con la participacién activa de sus funcionarios.

Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas, y el programa de
capacitacion responderan fundamentaimente a las necesidades de la entidad.

Profesionalizacion del _servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad.

En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los trabajadores
oficiales; el personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, dada
su temporalidad, sélo se beneficiaran de los programas de induccién y de la
modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a
la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Préctica. La capacitacién se impartiré privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el anélisis de casos concretos y
en la solucion de problemas especificos de la entidad.
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Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes,
requieren de acciones a largo plazo.

8. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Planta de Personal

LIBRE
NOMBRAMIEN
TO Y
REMOCION
22%

PERIDO FUO

i fis R 0

La Planta de personal del Instituto Financiero de Casanare esta conformada por 36
servidores publicos de los cuales 8 son libre nombramiento y remocion
correspondiente al 22%; uno de periodo fijo correspondiente al 3% y 27 trabajadores
oficiales con una participacion del 75%.
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DEPENDENCIA EMPLEADOS TRABAJADORES

PUBLICOS OFICIALES
GERENCIA 1 2
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 1
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 5 20
FINANCIERA
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE 5 55
CREDITO
SUBGERENCIA DE GESTION . L
ESTRATEGICA
TOTAL PLANTA 9 27

De los 36 funcionarios, 9 son empleados publicos y 27 trabajadores oficiales.

En los niveles directivos y decisorios las mujeres alcanzaron una participacién del
50.

Mujeres

HOMbres Ve AR —n——

0 0,5 1 1,5 2 2,5
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Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo al género

GERENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

SUBGERENCIA ESTRATEGICA
TOTAL PLANTA

. DEPENDENCIA =

R e

N B

14

_ HOMBRE = MUIJER _ TOTAL

2 3
0 i
1 2
1 2
8 12
10 14
0 2
22 36

Distribucion de ios servidores por dependencias de acuerdo ai nivel
jerarquico

Directivo 2
Asesor 1
Profesional 11
Técnico 1
Asistencial ¥
TOTAL 22

Al finalizar la vigencia fiscal 2024, la composicion del empleo por género fue del
61% correspondiente a 22 mujeres y 14 hombres con una participacion del 39%.
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Servidores segun rango de edad

Los servidores del IFC en su mayoria estan representados por una poblacién adulta
con CUATRO servidores entre 20 y 30; CUATRO servidores entre 31-40 afios;
QUINCE servidores entre 41 a 50 afios; DIEZ servidores entre 51y 60 afios y TRES
son mayores a 60 afos. La siguiente tabla refleja la distribucion por rango de edad
y nivel:

Directivo 0 1 3 0 0 4
Asesor 0 0 0 3 0 3
Profesional i 2 8 5 1 17
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Técnico 3 0 1 0 3
Asistencial 2 1 1 2 9
total 4 4 15 10 3 36
% 11,1 11,1 41,7 27,8 8,3 100

MAYOR A 60

51-60

41-50

31-40

SE-mail: Instituto@ifc.gov.co
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Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo a afos de
permanencia

0
Directivo Asesor Profe

m0-5 ®m'06-10 11-2

sional Técnico

0 "21-30 ® "31-35

TH

Asistencial

El nivel de rotacion de personal en la entidad se focaliza en los empleados publicos
debido a la naturaleza del cargo, la cual corresponde a libre nombramiento y
remocion, rotacion asociada a los periodos de gobierno.

Diferente comportamiento encontramos en los trabajadores oficiales cuya
estabilidad esté basada principalmente en la convencién colectiva de trabajo y la
modalidad de vinculacion la cual esta dada por un contrato laboral.

La siguiente tabla se refleja la distribucién de los servidores por nivel de acuerdo a

los afios de permanencia:
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Directivo 4 0 0
Asesor 4 0 0
Profesional 5 0 8
Técnico 1 0 1
Asistencial 1 1 2
total 15 1 11
% 41,7 2,8 22,2 30,6

0 4
0 4
1 16
0 3
0 9
1 36
2,8 100

Distribucién porcentual de ios servidores con capacidades diferentes

M
total

1
1

En la planta de personal solamente encontramos un servidor con discapacidad

motora alcanzado un porcentaje del 3%
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Distribucién de los servidores por dependencias de acuerdo estado civil

UNION LIBRE TN De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos establecer que el 38.9% de los
13 servidores del IFC son solteros, el 36.1%

Nivel educativo de los servidores

casados y el 25.0% solteros.

m ESPECIALIZADO
W PROFESIONAL
TECNICO
1 BACHILLER
® ESTD. UNIVERSIT

Referente al nivel educativo la grafica nos muestra la participacion de acuerdo a la
formacion alcanzada por cada servidor en la vigencia fiscal 2024 encontrando que los
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servidores con formacion post grado alcanzan la mayor participacion con un porcentaje
del 47% correspondiente a 17 servidores, el 25% se ubican en el nivel profesional — pre
grado con 9 servidores, Seguido de 4 estudiantes universitarios con una participacion del
11%; 4 son bachilleres y dos técnicos por competencias.

Distribucion por nucleo basico del conocimiento de los servidores

AGRONOMIA

FINANZAS

INGENIERIA AGROFORESTAL
MEDICINA VETERINARIA Y Z
DERECHO

CONTADURIA

ING. CIVIL

ARQUITECTURA

(=3
N ~
~

ADMINISTRACION

Frente a las carreras universitarias, los servidores registran 9 diferentes profesiones;
se observa claramente que el ntcleo basico del conocimiento en Administracion es
la profesiéon que predomina, seguido por Contaduria Publica, Derecho, Medicina
veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agroforestal, Finanzas y Agronomia
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9. PRESUPUESTO

Al hacer una revision del Presupuesto del rubro de capacitacion se evidencia una
disminucion entre los afos 2018 y 2024 y en adelante una constante en el valor

asignado.
Presupuestos inicial por vigencias
(miliones de $)
RUBRO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CAPACITACION | $34.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 24.400

10. OBLIGACIONES

10.1. DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del Iogro
de objetivos institucionales.

Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para el programa de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

Programar las actividades de capacitacion y facilitar a los servidores su
asistencia a las mismas.

Evaluar el impacto del programa de capacitacion.

10.2. DE LOS SERVIDORES:

Participar en la identificacién de necesidades de capacitacién de su
dependencia o equipo de trabajo.
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& Participar en las actividades de capacitacion para los cuales haya sido
seleccionado y rendir informes correspondientes a que haya lugar.

@ Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo del I.F.C.

@ Servir de agente capacitador y multiplicador dentro y fuera de la entidad,

cuando se requiera.

& Asistir a los programas de induccion o reinduccion.

11. RESULTADO DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES

Para identificar las necesidades de los servidores del PIC 2025, se disefiaron y
ejecutaron dos estrategias; la primera consiste en aplicar una encuesta a través de
Google Forms, a la planta de personal con el siguiente resultado:

Relaciones humanas
Sistemas

Gestion publica
Contratacion Estatal
Servicio al cliente

Mipg

Administracion de riesgos
Analisis de crédito
Estrategias de cobranza
1SO 8001:2015
Actualizacién normativa
Gestion Documental

2(9,5%)

3 (14,3 %)

1(4.8 %)

1(4.8 %)
2 4

7 (33.3 %)
5(23,8 %)
7(33,3 %)
6 (28,6 %)
5 (23,8 %)
5 (23,8 %)
6 (28,6 %)
5 (23,8 %)
6 8
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Asi mismo, teniendo en cuenta la encuesta de necesidades los servidores publicos
relacionaron el tema prioritario en el que consideraron requieren de capacitacion
o actualizacion de acuerdo a sus funciones:

Gestion del talento Humano

Administracién y cobro de cartera

Actualizacion tributaria

Nuevos mercados, innovacién, desarrollo marketing, desing thinking
Administracién de riesgos

Sistemas de informacion IA

Tablas de retencién documental

Realizacion de informes, diagramas

SGR

QF DOCUMENT

Plataforma Samai y Coédigo Administrativo y de procedimiento
administrativo

Sistemas

Archivistica

Relaciones impersonales

Seguridad y salud en el trabajo

Organizacién documental

Manejo Excel

Secop |l

Los resultados fueron llevados al Comité paritario de Bienestar Social en donde
participan dos representantes de los trabajadores y dos representantes de la
administracion para realizar una primera priorizacion de eventos de capacitacion.

En segundo lugar mediante el formato RTH 03-25 los jefes de area presentaron sus
solicitudes de capacitacion identificadas para sus dependencias.

Las tematicas de acuerdo a estos resultados y las tematicas sugeridas por mipg
fueron presentadas en comité institucional de gestién y desempefio donde se
priorizaron las capacitaciones para ser incluidas en el PIC 2025 del IFC como a
continuacién se describe:
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Eje 1: Paz Total Memoria y Derechos Humanos

Saber ser

Relaciones interpersonales

Eje 2: Territorio Vida y Ambiente.

Saber ser . .
Servicio al cliente

Eje 3: Mujeres Inclusién y Diversidad.

Saber ser

Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de
violencias y discriminaciones

Eje 4: Transformacion digital y Cibercultura

Saber hacer

Plataforma Gesproy

Estructuracién de proyectos

Eje 5. Probidad y ética de los public

0

Saber ser

Gestion de riesgo

Administracion del riesgo — rol de la
OClI

Saber hacer

Politica de control interno en mipg -
implementacion
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Eje 6. Habilidades y competencias

Saber hacer

Gestion de Crédito

Gestion de Cobranza

Manejo financiero entidades
descentralizadas recursos propios y
regalias

Contratacion: garantias y riesgos no
previsibles

Estudio de titulo y analisis de folios
de matriculas inmobiliarias
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