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INFORME CUMPLIMIENTO No. 2/2024 –  

Resolución 1519 de 2020 Información Portal web IFC 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

La oficina de Control Interno viene realizando seguimiento desde la vigencia 2022 al 

cumplimiento de la matriz ITA de conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014. Por 

lo anterior, efectuó verificación de la información publicada en la página web del Instituto 

Financiero de Casanare, link: https://www.ifc.gov.co/entidad, para lo cual se da aplicación a 

la técnica de "Observación" basada en la verificación visual de la evidencia de la información 

publicada, tomando como base los requerimientos establecidos en la matriz de 

autodiagnóstico denominada "Nueva Matriz de Autodiagnóstico de la Ley 1712/14 + Decreto 

103 de 2015 + Resolución Min Tic 3564 de 2015" establecida por la Procuraduría General de 

la Nación. 

 

Con respecto a las recomendaciones realizadas en el informe ITA 2023 se observa que la 

Oficina Asesora de Planeación realizó plan de mejoramiento con las áreas y que diligenció la 

matriz del cumplimiento ITA con los nuevos requisitos exigibles. 

 

Al revisar la matriz del cumplimiento de la Res. 1519 de MINTIC de los requisitos del Índice 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública ITA, se puede concluir que en general 

se está dando cumplimiento a la mayoría de los ítems de la categoría de la información, sin 

embargo se requiere realizar varios ajustes que se describen en el cuerpo del presente 

informe. 

 

ITA – ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional – Ley 

1712 de 2014 tiene como objeto regular el derecho de acceso a la información pública, los 

procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de 

información. 

 

La Oficina Asesora de Planeación del Instituto Financiero de Casanare (IFC) se encuentra 

actualizando la información registrada en su portal web en lo referente al cumplimiento de la 

Resolución 1519 de 2020 de MinTIC, dado que este año se realizó la actualización del 

Sistema de Gestión de Contenidos (CMS por su sigla en inglés) y modificación de la plantilla 

del portal, lo que permitirá mejorar la interacción con los usuarios y facilitar el cumplimiento 

https://www.ifc.gov.co/entidad
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de los requerimientos de transparencia y acceso a la información establecidos en la ley 1712 

de 2014 en relación con el portal web oficial de la entidad. 

 

 Ley 1712 de 2014: Es de cumplimiento para toda entidad pública, incluyendo las 

pertenecientes a todas las Ramas del Poder Público, en todos los niveles de la 

estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 

órdenes nacional, departamental, municipal y distrital. 

 

 Resolución 1519 de 2020: Organiza la información registrada en los portales web de 

las entidades públicas, principalmente en tres menús Transparencia – Atención y 

servicios a la ciudadanía – Participa, los cuales son contenedores de información y lo 

relacionado en accesibilidad web. 

 

El portal web del IFC cuenta con los elementos necesarios para mantenerse actualizado con 
todos los parámetros de cumplimiento del Anexo 2 de la Resolución MinTIC 1519 del 2020 -  
Estándares de publicación y divulgación información.  
 
Para la presente revisión se utilizó como base la evaluación ITA de la vigencia 2023, lo cual 
da cumplimiento con lo siguiente:  

 Top bar GOV.CO 

 Footer o pie de página 

 Requisitos mínimos de políticas y cumplimiento legal 

 Requisitos en menú destacado  

o Criterios generales de publicación de información pública 

o Menú de Transparencia y acceso a la información pública 

o Menú Atención y Servicio a la Ciudadanía 

o Menú Participa 

o Sección noticias. 

Cada uno de los menús nombrados, cumple con lo solicitado por el Anexo 2 Estándares de 
publicación y divulgación información disponibles y de toda aquella información que deba ser 
actualizada y cargada. 
 

ANTECEDENTES 
 

Informe Matriz de diligenciamiento ITA de la vigencia 2023: 
 
 
EVIDENCIAS DE INFORMACIÓN POR ACTUALIZAR Y SEGUIMIENTO: 
 

 

1. SE ACTUALIZARON LOS NOMBRES  DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS DEL PORTAL 

WEB. 
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2. NO SE VISUALIZA EN EL ENLACE, LAS FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES OFICIALES, 

SOLO LAS DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS. ESTA FALENCIA SE HABÍA INFORMADO 

EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE HA TENIDO EN CUENTA PARA SU CORRECCIÓN 

NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL RESPECTO. 
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3. FALTA LA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA  2024. ESTA FALENCIA 

SE HABÍA INFORMADO EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE HA TENIDO EN CUENTA 

PARA SU CORRECCIÓN NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL RESPECTO. 

 

 
 

 

4. FALTAN LAS EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y DE GASTOS DE LOS MESES 

DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2023. LAS EJECUCIONES DE INGRESOS Y GASTOS DE 2024 

SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS A ABRIL DE 2024. ESTA FALENCIA SE HABÍA 

INFORMADO EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE HA TENIDO EN CUENTA PARA SU 

CORRECCIÓN NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL RESPECTO. 
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5. NO SE ENCONTRÓ EL DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS DE PLANTA EN EL PORTAL 

WEB. ESTA FALENCIA SE HABÍA INFORMADO EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE 

HA TENIDO EN CUENTA PARA SU CORRECCIÓN NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL 

RESPECTO. 
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6. FALTA ACTUALIZAR EL DIRECTORIO DE CONTRATISTAS EN EL PORTAL WEB. ESTA 

FALENCIA SE HABÍA INFORMADO EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE HA TENIDO 

EN CUENTA PARA SU CORRECCIÓN NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL RESPECTO. 

 
 

 

 
7. LA CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD SE ENCUENTRA 

DESACTUALIZADA EN EL PORTAL WEB.   
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8. FALTA TERMINAR DE ACTUALIZAR EL DIRECTORIO DE ENTIDADES CON LOS 

NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES ACTUALES. 

 
 

 

9. FALTA ACTUALIZAR LOS INFORMES DE EMPALME. ESTA FALENCIA SE HABÍA 

INFORMADO EN LA ANTERIOR REVISIÓN Y NO SE HA TENIDO EN CUENTA PARA SU 

CORRECCIÓN NI SE REALIZÓ ACLARACIÓN AL RESPECTO. 
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10. EL LISTADO DE ASESORES DE CRÉDITO SE ENCUENTRA AÚN CON LA 

INFORMACIÓN DE 2023. 

 

 
 
 

11. FALTA ACTUALIZAR EL MANUAL DE CARTERA Y TODOS LOS MANUALES QUE SE 

HAN MODIFICADO DURANTE LOS ÚLTIMOS AÑOS (El que se muestra a 

continuación es la versión que se actualizó en 2017): 
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12. LA INFORMACIÓN DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SE ENCUENTRA SIN 

ACTUALIZAR DESDE EL 28 DE AGOSTO DE 2019, LO CUAL INDICA QUE TODOS LOS 

AJUSTES QUE SE HAN REALIZADO A ESTOS DOCUMENTOS EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS 

AÚN NO SE HAN SUBIDO AL PORTAL WEB: 
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13. FALTARIA ACTUALIZAR EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y EVENTOS, PUES LA 

INFORMACIÓN QUE APARECE EN EL PORTAL CORRESPONDE AL AÑO 2021. (SE 

SUGIERE VERIFICAR SI ESTA ACTIVIDAD ES DE INTERÉS PUBLICO O ELIMINAR EL 

ITEM): 

 

 
 

14. FALTA ACTUALIZAR LOS CAMBIOS REALIZADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION 

DURANTE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS: 
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CONCLUSIÓNES 

 

 

Se evidencian avances muy significativos por parte de la oficina Asesora de Planeación en 

la realización de acciones para dar cumplimiento a lo establecido con los requerimientos de 

la resolución 1519 de 2020 – MINTIC, de los requisitos del Índice de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública ITA, no obstante se requiere que se realice una verificación periódica 

de toda la información que se encuentra publicada para evitar exhibir documentos, eventos 

o datos desactualizados. 

 

No obstante, resulta preocupante que de los 14 elementos verificados, 13 se encuentran 

desactualizados en el portal web, lo que corresponde a un 93% de elementos de la muestra 

que requieren intervención de las áreas responsables de la producción de información, e 

igualmente se llama la atención sobre el hecho de que 6 de las 13 falencias identificadas 

(46%) corresponden a observaciones no atendidas del anterior seguimiento realizado en el 

mes de marzo del presente año.  

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se debe completar en el menor tiempo posible, el levantamiento de los activos de 

información pues este es un requerimiento de la ley 1712 de 2014. 

2. Se recomienda continuar con la realización de acciones necesarias para dar 

cumplimiento al ítem 7.2 Datos abiertos. 

3. Frente a las falencias no atendidas del informe del trimestre anterior, se recomienda a 

la oficina asesora de planeación, coordinar con las áreas responsables para realizar las 

actualizaciones en el menor tiempo posible. 

4. Igualmente se considera importante que los servidores públicos responsables de la 

producción de información que se debe publicar en el portal web, realicen en forma 

permanente la revisión de dicha información con el fin de que esta se mantenga 

actualizada y se recomienda que una vez se produzcan ajustes o actualizaciones de 

dicha información en las dependencias, se coordine con el líder del proceso 

correspondiente para su envío a publicación en el portal web, dentro de los 3 días 

siguientes al ajuste realizado.  
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5. Se reitera igualmente la sugerencia realizada en anteriores informes, en el sentido de 

que la persona responsable de la página web realice un seguimiento periódico para 

controlar la información publicada y a su vez socialice con el comité institucional de 

gestión y desempeño el estado de la misma. 

 

Cordialmente,  

 

 

 

HECTOR SAMUEL HIGUERA 

JEFE DE CONTROL INTERNO 
 
 
 
Proyectó:  JIMMY FERNANDO MARIÑO ORTIZ 

  Profesional de apoyo Control Interno 
Contrato 035 de 2024 


