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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento
independiente a las actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este informe de
evaluacion y seguimiento al proceso de Rendicién de Cuentas 2023 del Instituto Financiero
de Casanare.

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios béasicos que rigen la
Rendicion de Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales, son: Continuidad
y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusion y Visibilidad. Asi mismo se
fundamenta en los elementos de Informacién (transparencia), lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos.

De conformidad con el articulo 56 de la misma ley, el proceso de Rendicion de Cuentas
contempla las siguientes etapas:

- Aprestamiento,

- Capacitacion,

- Publicacion de informacién,
- Convocatoria y evento,

- Seguimiento y respuesta a las preguntas de los ciudadanos, formuladas en el marco
del proceso de rendicién de cuentas.

OBJETIVOS

e Objetivo General:
Evaluar el proceso publico de Rendicion de Cuentas del Instituto Financiero de Casanare con
el fin de que sirva como insumo para la mejora continua, generando recomendaciones que

aporten a este propdésito y posibiliten el cumplimiento de la politica publica de la Rendicion de
Cuentas.

e Objetivos Especificos:

- Verificar el cumplimiento tanto de la estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia
2023, como de la normatividad vigente sobre la materia.

- Determinar posibles acciones de mejora para garantizar una participacion efectiva de
la ciudadania en el proceso de rendicién de cuentas.
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- Generar insumos para la formulacion de estrategias y acciones para mantener su
interés en la retroalimentacion de la entidad e incentivar a quienes no hacen uso de

los espacios de participacion.

e MARCO LEGAL

NORMA DESCRIPCION DE LA NORMA

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a
la informacion.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Articulo 5: Derechos de las personas ante las
autoridades. Articulo 8: Deber de informacion al
publico.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion
publica”.

Establece que “Todas las entidades y organismos de
la administracién Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Regula el derecho a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacién.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion
democratica”.

Titulo IV de la Rendicion de Cuentas Capitulo |
Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.

Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion
de cuentas.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos”.

Presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicién de cuentas como un proceso permanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 1952 de 28 de Enero de 2019 Por medio
de la cual se expide el Codigo General
Disciplinario

Se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas
con el Derecho disciplinario.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Guia metodolégica de las entidades de la Rama
Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del nivel
territorial, para la formulacién e implementacion de una
estrategia de Rendicion de Cuentas a los ciudadanos
acorde con las necesidades y posibilidades de la
comunidad y la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional”.
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e MARCO CONCEPTUAL

La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y
explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo
publico (CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015). A su vez, la rendicion de cuentas
implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacién, explicaciones y
retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora 0 con incentivos para
corregir la gestién, premiar o sancionar los resultados.

De acuerdo con lo anterior, se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de Rendicion de Cuentas y mediante la
verificacion de los documentos aportados por las dependencias responsables de la
informacion:

1. FASE DE APRESTAMIENTO:

Para llevar a cabo la realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas se realizaron
los siguientes pasos:

1. Formulacién Programa de Transparencia y Etica Publica 2024 (Reemplazé al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) al cual se integré el componente de la
Estrategia de rendicibn de cuentas, aprobado mediante acta 02 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 18 de enero de 2024.

2. Actualizacién de la Estrategia de rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de
Planeacion del Instituto Financiero de Casanare realizé la actualizacion de la
estrategia y el reglamento interno de rendicion de cuentas de la vigencia 2023, para
lo cual se tomaron en cuenta las oportunidades de mejora identificadas en los
ejercicios realizados el afio anterior para la rendicion de cuentas. De esta manera, en
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Institucional se aprobaron mediante
el Acta N.° 09 de 2024, las acciones que se desarrollaron en esta oportunidad,
incluyendo la conformacion del equipo lider de rendicién de cuentas, el cual estuvo
conformado por el equipo directivo del Instituto.

Los principales cambios que se realizaron en la estrategia de rendiciéon de cuentas
para esta vigencia consistieron en realizar un foro virtual previo liderado por la
Subgerencia Comercial y de Crédito con 3 ejes tematicos: crédito educativo,
administracion de cartera y mecanismos de normalizacién de las obligaciones;
Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2023 de manera virtual
contando con la participacion ciudadana de los grupos de interés y grupos de valor y
con el fin de que la Audiencia fuera mucho mas interactiva con los ciudadanos, se
decidié realizar un video con toda la informacion de los logros, metas, gestiones
realizadas y el resumen de los resultados de la vigencia 2023.
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Dentro de esta misma fase, se procedi6é con la elaboracién del Informe de rendicion
de cuentas de la vigencia 2023; para lo cual el equipo lider acopi6é y actualizé la
informacion con corte al 31 de Diciembre en cada uno de los temas, partiendo del
informe de empalme entregado por la administracion saliente.

2. FASE DE CAPACITACION.

Por gestion de la Oficina Asesora de Planeacion del IFC, se logro que el DAFP realizara un
evento virtual de capacitacion sobre el tema de la Rendicion de Cuentas (anexo 1).

En esta capacitacién se conté con la participacion activa de todo el equipo lider de rendiciéon
de cuentas del Instituto y el personal vinculado a la entidad. dicha capacitacion se llevé a
cabo via virtual con el equipo profesional del DAFP y el personal vinculado del IFC se reunién
en un recinto del Instituto, el dia 14 de mayo de 2024 (anexo 2).

3. PUBLICACION DE INFORMACION.

Tanto la estrategia de rendicion de cuentas como el reglamento y el informe de la rendicion
de cuentas se publicaron en el portal web del IFC, los dos primeros, el 17 de abril de 2024 y
el informe el dia 24 de abril de 2024, en los siguientes enlaces:

Estrategia Rendicion de Cuentas Vigencia 2023:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2023/estrategia-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023

Reglamento Interno Rendicién de Cuentas Vigencia 2023:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2023/reglamento-interno-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023

Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2023:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2023/Informe-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023

4. CONVOCATORIAY EVENTO

4.1 Radicacién y recepcion de ponencias

Previo a la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas 2023 se realiz6 un
ejercicio que incide positivamente en el fortalecimiento de la participacion ciudadana con los
grupos de interés y grupos de valor, bajo un formato establecido por el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad, para la respectiva recepcion de las ponencias.

Este formato de inscripcién de ponencias para rendicion de cuentas estuvo habilitado desde
el 07 de mayo al 22 de mayo de 2024.
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A través del portal web se realiz6 la invitacion a participar de este ejercicio, en el siguiente
enlace:https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-
vigencia-2023/inscripcion-de-ponencias-rendicion-de-cuentas-vigencia-2023

También se realizé difusién a través de la pagina institucional de Facebook del IFC para
mayor alcance de las audiencias:

oI Instituto Financiero de Casanare

e mayo - @
#Atencion #RendicionDeCuentas2023 #IFC
iSu participacion es indispensable! ¥
* Presentacién de Ponencias Rendicién Plblica de Cuentas 2023.

Participe, descargando el formato de formulacién de ponencias en el siguiente link:
https://www.ifc.gov.co/.../inscripcion-de-ponencias... @, diligéncielo y radique su
ponencia via virtual a través del correo m: planeacion@ifc.gov.co, del 07 de mayo
hasta el 22 de mayo de 2024.

PRESENTACION DE PONENCIAS
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
ERSR vigencia 2023 [kt

Instituto Financiero de Casanare

L]
Radique su ponencia via e-mail a 6 I fc

planeacion@ifc.gov.co
Plazo de entrega
Sedud Mayo A
22 . BNe

2024 —— s
N i

Fuente: Facebook Institucional IFC, 2024.

Fueron recibidas tres (3) ponencias en los tiempos establecidos, estas llegaron digitalmente
al correo planeacion@ifc.gov.co y se dio respuesta durante el desarrollo de la Audiencia
Publica. Estas ponencias se anexan a este informe (anexo 3, anexo 4, anexo 5).

4.2 Foro virtual previo a la audiencia publica de rendiciéon de cuentas

El Foro Virtual previo a la Audiencia Publica Participativa se llevo a cabo el 17 de mayo de
2024 de manera virtual a través de una transmisién en vivo por el Facebook Institucional del
IFC, en el cual se desarrollaron 3 ejes tematicos liderados por la Subgerencia Comercial y de
Crédito; crédito educativo, administracion de cartera, mecanismos de normalizacion de las
obligaciones.

Este ejercicio permitié generar un espacio de participacion ciudadana para la interaccién con
los grupos de interés y grupos de valor en los que se recibieron manifestaciones de dudas,
inquietudes, sugerencias; que fueron resueltas en la transmision en vivo del Foro Virtual por
las profesionales adscritas a la Subgerencia Comercial y de Crédito del IFC.
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o Instituto Financiero de Casanare transmitié en vivo
17demayos 00am-Q
Foro Virtual Rendicion de Cuentas
FORO VIRTUAL

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
.Z:ZZZZI' Sronsves

Instituto Financiero de Casanare

) oooam  &ifc
=1

Q0 56 47 comentarios 21 veces compartido
Fuente: Facebook Institucional IFC, 2024.

En cuanto al alcance y las métricas de este Foro Virtual, se conectaron un promedio de 50
personas, se recibieron 66 reacciones, 47 comentarios; el enlace fue compartido 21 veces
y a la fecha de este informe se registraron 2.200 reproducciones.

4.3 Difusion del evento

En desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023, se realiz6
difusion por los medios digitales de la region.

Esta difusion se realizé a través del portal web del IFC, en el Menu Participa, seccion
Rendicion de Cuentas 2023, en el siguiente enlace:
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-de-la-vigencia-
2023 'y los destacados del portal web, en el siguiente enlace:
https://www.ifc.qov.co/comunicaciones/destacados. También se realizaron publicaciones a
través de las péaginas oficiales del IFC de Facebook e Instagram.

La difusién de la informacién sobre Rendicién de Cuentas se ejecuté mediante la imagen que
se presenta a continuacion, a través de los siguientes medios de comunicacion regionales:

‘ ifc D-\é@ PUBLICA

. - RN

VIGENCIA 2023

MAYO

24 f LIVE
2024

9:00am '
oy

Fuente: Oficina Asesora de Planeacioén IFC, 2024.
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El Diario del Llano:
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=852798746868220&id=100064143065059&
mibextid=oFDknk&rdid=snredv95ayGW 1pXy

La Agenda 24/7:
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=439495562057296&id=100079905665130&
mibextid=oFDknk&rdid=GajNP5BRmzPTjgXa

Prensa Libre Casanare:
https://www.facebook.com/story.php?story fbid=781571537521298&id=100070053758817&
mibextid=gi20mag&rdid=vmrtKCcggx7DQsL5

Martha Cifuentes Noticias & Contenido:
https://www.facebook.com/100063531792338/posts/pfbid027vHILMUDVKRpWEaw2funStK
d9A8pX79Gs7GwQ9kgD1WoWVUUiIR8ISDAJEYTJfigDl/?d=n

Suversion.com.co:
https://www.facebook.com/100026605615881/posts/pfbid0iBgt6933PbMW|TmxiytsLvymTQY
0OhzZvUofvdRNObN5Feka8YvL2AnaLhpPEszSNFzl/?d=n

Noticias en Linea:
https://www.facebook.com/100076449278015/posts/pfbid0ZbN1nbpX5ba20AYLZfHNp18fF2
YT{HNDKodNk5EPWWHJIhRa4LbhXhSNhgjuCONR9I/?2d=n

Radio Noticias Casanare:
https://www.facebook.com/100063472514127/posts/pfbid02PRdKjjiGca2patZCaXeB6pYUQ
8wdXp4xyqzAvCHPHG7izsKUL2burSTG9BhrLYJx!|/?d=n

Visual Noticias:
https://www.facebook.com/100064928695600/posts/pfbid0330SNgJIxwiJprXSZJKxiDUnN3EC
cH83ddFV4wBgr4KZH9DetfFtIkfu7QUJSmmz2ghl/?d=n

El Titular Informativo:
https://www.facebook.com/61553330362594/posts/pfbid02UhCNpoTgBvCOLDw4dNt9YsXk
ormK1cj2Kz1s3629cfbtQ75ShfkiNaYv2hnVvsqgbl/?d=n

Festillanos TV:
https://www.facebook.com/100060474511673/posts/pfbid02xxmYJgwFeKnuuAuRw43dGGU
bsWN2vhj6FR9fzsQgtnvthd3U9uGUgBXpNagZ3Pmal/?d=n

También se realizé difusion mediante emisoras tales como: Violeta Estéreo, Manantial
Estéreo, La Voz de Yopal, La Franja Estéreo, mediante una cufa radial que a su vez fue
compartida en el Facebook Institucional IFC: https://fb.watch/sH2HDfgjQy/
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https://www.facebook.com/100063472514127/posts/pfbid02PRdKjjiGca2pqtZCqXeB6pYUQ8wdXp4xyqzAvCHPHG7izsKUL2burSTG9BhrLYJxl/?d=n
https://www.facebook.com/100064928695600/posts/pfbid033oSNgJxwiJprXSZJKxiDUn3ECcH83ddFV4wBqr4KZH9DetfFtJkfu7QUJSmmz2qhl/?d=n
https://www.facebook.com/100064928695600/posts/pfbid033oSNgJxwiJprXSZJKxiDUn3ECcH83ddFV4wBqr4KZH9DetfFtJkfu7QUJSmmz2qhl/?d=n
https://www.facebook.com/61553330362594/posts/pfbid02UhCNpoTgBvCQLDw4dNt9YsXkormK1cj2Kz1s3629cfbtQ75ShfkjNaYv2hnVvsqbl/?d=n
https://www.facebook.com/61553330362594/posts/pfbid02UhCNpoTgBvCQLDw4dNt9YsXkormK1cj2Kz1s3629cfbtQ75ShfkjNaYv2hnVvsqbl/?d=n
https://www.facebook.com/100060474511673/posts/pfbid02xxmYJgwFeKnuuAuRw43dGGUbsWN2vhj6FR9fzsQqtnvthd3U9uGUgBXpNaqZ3Pmal/?d=n
https://www.facebook.com/100060474511673/posts/pfbid02xxmYJgwFeKnuuAuRw43dGGUbsWN2vhj6FR9fzsQqtnvthd3U9uGUgBXpNaqZ3Pmal/?d=n
https://fb.watch/sH2HDfgjQy/
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4.4 Realizacién de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas Vigencia
2023

El Instituto Financiero de Casanare realizé la Audiencia Publica Participativa Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2023, el 24 de mayo de 2024, a partir de las 9:00 a.m., de manera
virtual mediante una transmision en vivo. Esta Audiencia cumplié con la normatividad vigente
en lo que respecta el ejercicio, se desarrollaron los principios establecidos a través de
acciones que fortalecen la participacion ciudadana, tales como la lectura publica y respuesta
a las ponencias, presentacion clara de los resultados obtenidos por la entidad en la vigencia
2023, a través de un unico video que resumié las gestiones y logros alcanzados en dicha
vigencia, testimonios exitosos de los clientes IFC y por supuesto, el dialogo participativo con
los grupos de interés y grupos de valor que participaron mediante los comentarios de la
transmision de Facebook institucional del IFC.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

De acuerdo con el cronograma propuesto en el reglamento de la Rendicion de Cuentas de
la vigencia 2023, se cumplié a cabalidad con la realizacién de la audiencia publica prevista.

Entre los temas informados, en relacién con la gestion del IFC durante la vigencia 2023, se
encuentran:

a) Cumplimiento de metas del Plan Estratégico 2020-2023.

b) Cumplimiento de metas del Plan de Accién.

c) Ejecucién presupuestal 2023.

d) Estados financieros.

e) Cumplimiento de metas de programas y proyectos en ejecucion.
f) Gestion institucional.

0) Acciones para la defensa judicial del IFC.

h) Procesos y gestion contractual.

Q Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
f ™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y RESPUESTA A LAS PREGUNTAS E INQUIETUDES
DE LOS CIUDADANOS, FORMULADAS EN EL MARCO DEL PROCESO DE

RENDICION DE CUENTAS

Se respondieron por parte del IFC todas las inquietudes recibidas por parte de la ciudadania,
incluidas las expresadas a través de las ponencias que fueron radicadas de manera previa a
la audiencia y las que se plantearon a través de las redes sociales.

5.1 Resultados Encuesta Virtual de Percepciéon sobre la Rendicion de Cuentas Vigencia

2023

El IFC realiz6 una encuesta de satisfaccion sobre el ejercicio realizado en cumplimiento de
las normas vigentes y de la Estrategia de Rendicién de cuentas, a través del portal web
institucional, cuyo enlace es el siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/1P3tglw07GLCSOMuqvhzDVAYCI5svVyPhOTt2Eopdy8Q/

prefill

AUDIENCIA PUBLICA 1
DE RENDICION DE CUENTAS 6 IfC

Instituto Financiero de Casanare

Encuesta de
Satisfaccion Rendicion
de Cuentas 2023

£l Instituto Financiero de Casanare (IFC)
comprometido con la transparencia, el buen
gobiemo y la lucha contra la

corrupcién, y en cumplimiento del articulo 2 de fa
ley 1757 de 2015, realiza la Audiencia Piblica
Participativa de

Rendicion de Cuentas vigencia 2023 que se llevard
a cabo de manera virtual el

24 de mayo de 2024 a las 9:00a.m.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012~
Proteccién de datos personales por medio de
Ia cual se adopta la Politica de Tratamiento de
Datos Personales, los datos consignados en el
presente formulario se utilizarén nicamente
para el desarrollo de las funciones fegales y
propias de las
del Instituto Financiero de Casanare.

] Aceptola poliica de Tratamiento de Datos
Personales

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

La encuesta contenia 6 preguntas y 2 espacios de datos personales teniendo en cuenta la
Ley de Proteccion de datos personales, obteniéndose los siguientes resultados:
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72 respuestas Enlace a hojas
Aceptar respuestas .
Resumen Pregunta Individual
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2072 - Proteccion de datos personales por medio D copiar

de la cual se adopta la Politica de Tratamiento de Datos Personales, los datos
consignados en el presente formulario se utilizardn Unicamente para el desarrollo de
las funciones legales y constitucionales propias de las competencias del instituto
Financiero de Casanare.

72 respuestas

Acepto |a politica de Tratamiento

de Datos Personales 72 (100%)

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

Primera pregunta:

¢De qué municipio de Casanare y/o lugar participa?

72 responses

60
48 (66.7%)
40
20
9 (12.5%)
1(1.4%)1 (1.4%) 2 (2.8%) 1 (1.4%) 1 (1.4%) 1 (1.4%) 2(2.8%)1 (1.4%)1 (1.4%)2 (2.8%) 1(1.4%)1 (1.4%)
0 e 1 dem L
AGUAZUL Orocué Casanare Sabanalarga Yopal casanare

Casanare Paz de Ariporo YOPAL

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.
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™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co

©)

icontec

11de 21

1SO 9001

CO-SC-CER403305




SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
- | INFORME FECHA DE
I C PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCU M ENTAL VERSIONOl
Segunda pregunta:
;Es usted cliente del IFC?
71 responses
®si
® No

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

Tercera pregunta:

¢La Informaciéon presentada sobre la correspondiente vigencia 2023 fue clara y veraz?

71 responses

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

®si
® No
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Cuarta pregunta:

¢La Informacion presentada es de su interés?
71 responses

®si
® No

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

Quinta pregunta:

Califique la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas (siendo 5lamas altay 1 la
mas baja)

72 responses

60
60 (83.3%)

40

20

12 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.
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Sexta pregunta:

Recomendaciones y/0 sugerencias

30 responses

©)

icontec

1SO 9001

Ninguna

Ninguna

Prueba

Prueba 2

Ninguna recomendacion, muy buen informe

MAS ¥ MEJORES CAMPARNAS DE SOCIALIZACION DE LOS DIFERETNES SERVICIOS DEL INSTITUTO

Proxima rendicion cuentas que sea ya en un escenario, que le permita tener un contacto directo con la
comunidad, clientes y estudiantes, lograr fortalecer las diferentes lineas y programas.

Continuar con las actividades tendientes a conseguir mejorar la calidad de vida de los Casanarefios en
estd tierra de oportunidades

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

Recomendaciones y/o sugerencias

30 responses

TODO ESTUVO CLARO ¥ ME PARECE MUY IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DEL DEFARTAMENTO
IMPULSAR LOS CREDITOS EDUCATIVOS, YA QUE LA IDEA ES QUE NINGUN ESTUDIANTE SE QUEDE SIN

EDUCACION. ¥ EL IFC FACILITA ESTE PROCESQ. FELICITACIONES A TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL IFC.

POR ESE DESARROLLO PARA EL DEFARTAMENTO.
no

Que el informe informe sobre los logros y beneficios que tienen los servicios del ifc y la ejecucion de
recursos x area

Ninguna, todo fue claro
Generar otros espacios para la participacion mas o interactiva con los ciudadanes
Felicitaciones muy clara

Exelente trabajo y desempefio de los lideres del IFC

Cumlamen

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.
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R

ecomendaciones y/o sugerencias

30 responses

Seria interesante que la prdxima Rendicion de Cuentas fuera presancial
Execelente presentacion! Felicitaciones al equipo Directivo y al de la Oficina Asesora de Planeacion

Felicitaciones a todo el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion y a todos los directivos y servidores del
IFC.

M/ A
Excelentes expositores
Todo excelente

Felicito a directives y funcionarios por su trabajo continuo y comprometido en pro, del desarrallo
economico de nuestro Casanare.

La rendicion de cuentas estuve clara y concisa. Felicitar al IFC por realizar este ejercicio, que en los
proximos afos seria bueno poder realizarlo de manera presencial.

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.

Que la proxima Rendicion de Cuentas se realice de manera presencial.

Ser mas explicitos a la hora de entregar informacion a las ponencias y entregar una informacion mas
fluida para la comprension de las partes interesadas

Al anunciar que es una entidad con oportunidades para todos, sugiero que se deben revisar las politicas
para acceso a crédito, ya que en varias oportunidades e intentado acceder y las condiciones son muy
acidas.

Fuente: Google Forms Oficina Asesora de Planeacion IFC, 2024.
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5.2 Resultados de la difusion en medios de comunicacion digitales

Instituto Financiero de Casanare:

https://www.facebook.com/watch/?v=737354585142856&ref=sharing

< (bifc Instituto Financiero de Casanare

transmitié en vivo.

24 de may. - @

#EnVivo Audiencia Publica Participativa de Rendicion de
Cuentas Virtual 2023 del Instituto Financiero de Casanare.

Conéctese y siga la transmision en vivo, ™ a través de

Facebook Live del IFC.

Ivan Vallejo

palmicultor y fider comunal
recomienda al IFC

3.450 reproducciones

Q© Me encanta () Comentar

£> Compartir

OO T4, Stephanie Orduz Riveros y 97 personas mas

38 veces compartido

Fuente: Facebook IFC, 2024.
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Festillanos TV:
https://www.facebook.com/share/v/uPxG1fNSoK6Lh3nU/

< e Festillano Tv transmitié en vivo.
2~ 24demay. - @

Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas

Virtual 2023 del Instituto Financiero de Casanare.

Conéctese y siga la transmision en vivo, M a través de
Facebook Live del IFC.

133

1.530 reproducciones

[f) Me gusta O Comentar f(} Compartir
@O Luisa Fernanda y 6 personas mas

1 vez compartido

Fuente: Festillanos TV, 2024.

Visual Noticias:
https://fb.watch/sH3eOaSC7F/

a Visual Noticias transmitié en vivo.
VISUAL 24 de may. - Q

Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas
Virtual 2023 del Instituto Financiero de Casanare.

Conéctese y siga la transmision en vivo, ™ a través de
Facebook Live del IFC.

Ivan Vall
palmicultor y lider comunal
recomienda al IFC

929 reproducciones
Y Me gusta (D Comentar 4> Compartir
@O Luisa Fernanda y 19 personas mas

4 veces compartido

Fuente: Visual Noticias, 2024.
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La Reporteria:
https://fb.watch/sH3rglu4Nr/

La Reporteria transmitié en vivo.
24 de may. - Q

Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas
Virtual 2023 del Instituto Financiero de Casanare.

Conéctese y siga la transmisién en vivo, ™ a través de

Facebook Live del IFC.

OO Tuy 5 personas mas

o Me encanta () comentar

DE CUENTA

'VIGENCIA 2023

593 reproducciones

~> Compartir

Fuente: La Reporteria, 2024.

En el siguiente cuadro, se presentan las estadisticas del alcance que obtuvo la transmision
en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 en las diferentes
paginas de Facebook, de acuerdo a la informacién reportado por la oficina asesora de
planeacion:

Métricas transmision en vivo

Medios de Comunicacion Facebook |Reproducciones |Reacciones|Compartido | Comentarios
Instituto Financiero de Casanare 3450 99 38 47
Festillanos TV 1530 8 1 1
Visual Noticias 929 20 4 1
La Reporteria 588 6 6 0
Total 6497 133 49 49

Las siguientes publicaciones pertenecen a un ejercicio de difusion posterior de la realizacion
de la Audiencia Publica, en el que se compartié un comunicado de prensa en los diferentes
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medios, tanto por la pagina de Facebook de los medios como de sus paginas web, algunos

de ellos:

Suversion.com.co:

https://www.facebook.com/100026605615881/posts/pfbid0BNgbFtJpUkYQ4byVZmtL jf6WN2

3UCGGAAR1gixoUWomloZSsrHK5cqdS4iKtejJxl/?d=n

Suversion.com.co
27 de mayo 3 las 10:49am. - @

nstituto Financiero de Casanare rindi6 cuentas de la vigencia 2023

®ifc . ®
b oirc

SUVERSION.COM.CO

El IFC/ Instituto Financiero de Casanare rindié cuentas de la vigencia 2023 -
SuVersion | Noticias de Yopal, Casanare y la Region - Porque las cosas se pueden...

Fuente: Suversion.com.co, 2024.

El Periddico Virtual;

https://www.facebook.com/100057383292369/posts/pfbid036fSMyboUg7rNCxWCr2CPJoM

1VgWavewyynis5qtdT39riXcJMvxds1sUbU9Mp5Hkdl/?d=n

B/ El Periodico Virtual
Y/ 27demayoala: 1201pm.- @

#IFC | INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE RINDIO CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023

*Yopal, 27 de mayo de 2024.* £l Instituto Financiero de Casanars comprometido con la
el buen gobierno y 1a lucha contra la corrupcion, y en cumplimiento de la ley 1757

transparencia,

de 2015, rindio cuesntas de 13 vigendia 2023, en Audiencia PUblica Participativa cumplida el pasado

24 de mayo.

Un informe completo de los resultados, logros, y avances obtenidos en el desemperio

institucional por &l 17C el 3o anterior. 5= dio 3 conocer de manera virtuzl, a través del Facsbook

Live de |z entidsd y medios aliados.

Funcionarios del IFC, en cabezs dzl gersnte, Oscar Javier Araque Garzon, estuvisron prastos 3

responder las preguntas que los diferentes actorss socizles formulzron ademas de |25 ponencias

presentadas durante 13 audiencia

“Este 25 un gjercicio que potencia |z relacion armonica que debe existir entre el Estado y 12
socisdad civil, fortzleciendo nuestra democracia, para lo cuzl se deben tener 2n cusnt:

iterios

minimos como informacion de calidad con un lenguaje claro, sobre los procesos y resultados de

I3 gestion, y el didlogo parz explicar, escuchar y ratrozlimentar |a gestion de los servidoras
publicos”, dijo Héctor Samuel Higuera Bohdrquez, durante Iz apertura de I3 Audiencia.

Sor su parte el gerente del IFC, Oscar Javier Aragque Garzdn, indico durante |3 instalacion formal

del gjercicio democratico que, este se da en cumplimiento de la normatividad vigente, de scuerdo
3 |3z cifras reportadas por I3 administracion szliente, 3 31 de diciembre de 2023 en su informe de

gestion.

Fuente: El Periodico Virtual, 2024.
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Visual Noticias:
https://www.facebook.com/100064928695600/posts/pfbid02DZat3Q3senBY9jxErgbpzRtZN
D2meJgnCD1UeJDAGBKNEZLGTG8wWG7XhojntDBbzl/?d=n

a Visual Noticias

27 de mayo a las 103

9am.-Q

=ro de Casanare (IFC) rindio cuentas de |3 vigencia 2023 =n unz Audisncia
realizada el pasado 24 de mayo, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

El Instituto Fi
Pdblics Participat

dios alizdos

que se llevo 2 cabo de manera v

un informe completo de los resuitados, logros

al del IFC durante el afio anterior. Funcionarios F =
uvieron disponibles para responder preguntas de los diversos

entadas.

actores sociales y para atender

Durante |2 apertura de 1a zudiencia, Héctor Samuel Higusra Sohdrques destaco 1a importancia de

este gjercicio para fomentar una relzcion armoniosa entre el Estado y I3 so
subrayando la necesidad de proporcionar informacion de calidad con un lengusje claro, y de
mantenar un dizlogo constructive parz explicar, escuchar y retroalimentar |a gestion de los
servidores publicos.

£l gerente de

OCscar Javier Araque Garzdn, reiterd gue este gjercicio de rendicion de cuentas
cumplimiento de Iz normatividad vi

=y basado =n |33 cifras reportadas por I3

Fuente: Visual Noticias, 2024.

El autodiagndstico de Rendicibn de Cuentas ubica al IFC en un nivel de
PERFECCIONAMIENTO, el IFC cumple y cuenta con experiencia en la realizacién de su
rendicibn de cuentas y propende en continuar con el fortalecimiento del proceso y la
presentacion de informacion oportuna de su gestion mediante audiencia publica de rendicién

de cuentas.

De acuerdo a la pregunta si se ha disefiado un método de mejoramiento, verbalmente se
considera que se debe continuar con la estrategia de rendicion de cuentas presencial,
combinada con el acceso a participacion virtual a través de las redes sociales y emisora de
radio difusién en la proxima vigencia, pero se debe fortalecer mas los medios de difusion
previa de la audiencia para garantizar un mayor nivel de cobertura en la participacion
ciudadana.

CONCLUSIONES

» La rendicion de cuentas realizada por el IFC mediante el mecanismo de audiencia
publica participativa virtual de rendicién de cuentas cumplié con los requerimientos
legales y reglamentarios establecidos para este tipo de ejercicio, y se presentd una
informacion clara, veraz y de facil asimilacion para el publico.
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» EI'IFC realiz6 una difusién oportuna del evento y los medios utilizados se consideran
idéneos en lo que respecta a cobertura y facilidad de acceso e interaccion de la
ciudadania.

> La rendicion de cuentas del afio 2023, realizada en la vigencia 2024, registr6 una
participacién importante de la ciudadania por los medios virtuales, sin embargo se
mantiene la tendencia en el sentido de que aln se presenta una muy baja interaccion
de los usuarios del IFC, lo cual plantea un reto importante para la nueva
administracién en el sentido de afianzar una comunicacion dinamica con sus grupos
de valor y ciudadania en general, con el fin de que este ejercicio cumpla a cabalidad
con el propdsito establecido en la normatividad vigente y se convierta en un canal de
retroalimentacion para la mejora de la gestion del Instituto.

ACCION DE MEJORA RECOMENDADAS

Se continla evidenciando la necesidad de fortalecer la participacion ciudadana en los
ejercicios de rendicién de cuentas, para lo cual se recomienda redoblar esfuerzos en la
difusion por parte de todos los servidores publicos con suficiente anterioridad mediante la
aplicacion de estrategias novedosas que capten la atencién de la ciudadania y seguir
incentivando el control ciudadano entre clientes y grupos de valor del Instituto.

Implementar acciones que permitan una interaccidon continua con los diferentes grupos de
valor y partes interesadas del Instituto, con el fin de que la comunidad se constituya en un
actor de primer orden para la guarda de los intereses colectivos vy la vigilancia de la gestion
de la entidad.

Implementar las acciones necesarias para satisfacer las demandas y poner en practica las
sugerencias y recomendaciones expresadas por los usuarios del Instituto, a través de los
diferentes medios establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas.

Finalmente, desde la oficina de control interno, se reitera la invitacion a todos nuestros
clientes actuales, clientes potenciales y ciudadanos en general, a aprovechar estos espacios
con el fin de que ejerzan su derecho de patrticipacion efectiva en la gestiéon publica a cargo
del Instituto Financie

SAMUEL HIGUERA BOHORQUEZ
Jefe de Control Interno
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