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Reglamento para la Rendicion de Cuentas

1. Introduccion

El presente reglamento busca establecer lineamientos para el desarrollo de la Audiencia
Publica Participativa de Rendicion Cuentas que se llevara a cabo el viernes 24 de mayo de
2023, a partir de las 9:00 a.m. en el Auditorio de las instalaciones del Instituto Financiero
de Casanare (IFC) en Yopal, Casanare en modalidad virtual. Asi mismo, se hard la
transmisién en vivo a través de la pagina institucional de Facebook del Instituto Financiero
de Casanare y la transmisién por las redes sociales de la Gobernacion de Casanare.
Logrando mayor participacion, garantizando la informacién a toda la comunidad
casanarefia, cumpliendo con los lineamientos de transparencia y acceso a la informacién
publica con la publicacion del informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2023, de los
logros, metas, gestiones alcanzadas.

Permitiendo tener un didlogo en las decisiones publicas con la oferta institucional
construyendo una doble via entre Instituto y comunidad de manera clara y precisa en
concordancia con el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Ley
489 de 1998, el instructivo del Comité de Apoyo Técnico en la Politica Nacional de
Rendicion de Cuentas y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

2. Convocatoria

La convocatoria sera responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién del Instituto
Financiero de Casanare, esta se realizara a través de:

e El Instituto Financiero de Casanare realizara la convocatoria general, a través de
medios radiales, redes sociales, portal web del instituto, correo institucional.

e Se realizardn piezas publicitarias para ubicarlas en redes sociales Facebook,
Instagram, WhatsApp, Portal Web del Instituto Financiero de Casanare y cufas
radiales.

e Asi mismo, se realizara la invitacion formal a un grupo valor y de interés como son:
clientes del Instituto, junta directiva, alcaldes municipales, Camara de Comercio de
Casanare, entes de control, representantes de gremios de la region, alianzas,
entidades con convenio, universidades, SENA, medios de comunicacion, entre
otros.

e También se coordinara la produccion de la cufia invitando a la Rendicion de
Cuentas, la cual se transmitira a través de la emisora Manare Radio y el Fan page
del IFC. Adicional, se producira un video clip invitando al evento virtual, con la fecha
y hora de la Audiencia.
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3. Publicaciéon Informe consolidado

El Instituto Financiero de Casanare publicara el documento “Informe de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2023” el dia miércoles, 24 de abril de 2024, garantizando su divulgacién
a través del menu participa del portal web Institucional, de modo que permita preparar a la
ciudadania de una manera practica con leguaje claro sobre los alcances de la rendicién de
cuentas.

4. Inscripcion y radicacién de ponencias

Las organizaciones de la sociedad civil, deberan presentar sus ponencias no mayores a
dos folios y deberan ser enviadas al correo planeacion@ifc.qov.co, el formato pueden
encontrarlo en el mena “Participa / rendicién de cuentas” en el portal web institucional
www.ifc.qov.co. Las ponencias estaran habilitadas del jueves 02 de mayo al cierre de las
inscripciones el lunes 20 de mayo de 2024 a las 5:00 pm.

Las respectivas ponencias con sus observaciones, peticiones o sugerencias que estimen
convenientes, seran leidas publicamente en el espacio correspondiente dentro de la
audiencia publica participativa de rendicion cuentas de la vigencia 2023.

5. Foro virtual previo ala Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 2023

El viernes 17 de mayo de 2024, iniciando a las 10:00 a.m. de 2024, se presentara un foro
virtual previo a la Audiencia Publica Participativa a través del Facebook oficial del Instituto
Financiero de Casanare con el fin que los ciudadanos expresen sus inquietudes, opiniones
y/o sugerencias en relacion con los temas propuestos y dispongan de dicho espacio para
conocer sobre los temas de interés que garantizara un didlogo dinamico con la ciudadania.
El tema del foro estar4 enfocado en el area misional del IFC, que corresponde a la
Subgerencia Comercial y de Crédito con los resultados conseguidos en colocacién de
crédito, impacto de arreglos de cartera, ejecucion de alianzas, entre otros.
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6. Cronograma de actividades Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2023.

ACTIVIDAD

FECHA

MEDIO

PUBLICACION INFORME
DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA
2023

Miércoles 24 de abril de
2024

Publicacion del informe en
portal web www.ifc.gov.co

INICIO RECEPCION DE
PONENCIAS ESCRITAS

Jueves 01 de mayo de
2023

Portal Web, menu participa
https://www.ifc.gov.co/participa

estara habilitado formato para
ponencias

FORO VIRTUAL PREVIO
A LA AUDIENCIA

Viernes 17 de mayo de

Transmision en vivo por el

PUBLICA DE 2024 Facebook institucional del IFC
RENDICION DE 10:00a.m.
CUENTAS
FECHA LIMITE Lunes 20 de mayo de Recepcién de las ponencias al
PRESENTACION DE 2024 correo planeacion@ifc.gov.co
PONENCIAS ESCRITAS hasta las 5:00p.m.
AUDIENCIA PUBLICA Viernes 24 de mayo de
DE RENDICION DE 2024 Transmision en vivo por el
CUENTAS VIGENCIA 9:00a.m. Facebook institucional del IFC
2023

7. Estrategia de medios para convocatoria, promocién y divulgacién

icontec

De acuerdo con lo sefalado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica,
el didlogo entre entidades publicas y ciudadania se genera a través de “practicas en
que las entidades publicas, después de entregar informacién; dan explicaciones y
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y
decisiones en espacios (bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados
- 0 virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo,
generando la posibilidad de interaccidn, pregunta - respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relaciéon” (DAFP, 2019).

Segun las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas establecido por el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas (MURC) son 5 pasos que seguir, por ello, la metodologia
estara de acuerdo con las 5 etapas.

7.1 Aprestamiento: El primer paso para adelantar el ejercicio de Rendicion de Cuentas
es la preparacion de las actividades que promuevan una cultura de la rendiciéon de
cuentas tanto al interior de la entidad como con los grupos de interés.

1. Asignacion del equipo responsable para Rendicion de Cuentas 2023.
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2. Capacitacién del equipo lider conformado para la actividad.

3. Aplicacion de autodiagndstico de Rendicién de Cuentas 2023, en el cual se identifican
los actores, grupos de valor e interés.

4. Identificacion de temas prioritarios para rendir cuentas de la vigencia 2023.

7.2 Disefio: Actividades creativas para desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas.
Se incluyen procesos participativos para el relacionamiento y comunicaciones para el
proceso.

1. Disefio y publicacion de Banner en la pagina web.

2. Disefio y Montaje de Ventana emergente para la publicacion de Encuesta: se hace la
publicacién en el portal web del IFC para la Rendicién Publica de Cuentas 2023.

3. Preproduccién, grabacion y emision de cufa por la emisora Manare Radio, invitando
a diligenciar encuesta.

4. Publicacién de comunicado de Prensa invitando a diligenciar encuesta. Siguiendo
estos pasos, la comunidad podra participar:

Ingrese al portal web: https://www.ifc.gov.co/, automaticamente aparecera una ventana
emergente con la imagen: ‘Realice la encuesta’, donde en tan solo un click puede
diligenciar la encuesta y formular la pregunta al area del IFC que desee. Este instructivo
aplica también para dispositivos méviles.

5. Publicacién de Banner en portal web: https://www.ifc.gov.co/, informando sobre su
interés en presentar una ponencia en la Rendicién de Cuentas Virtual 2023 del Instituto
Financiero de Casanare.

7.3 Preparacion: Consiste en disponer para los recursos, documentos, compromisos,
entre otros, que cuenta el Instituto Financiero de Casanare para la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2023, que seran visibles en la etapa de ejecucion.

1. Publicacion de imagen o video explicando ¢qué es la Rendicion Publica de
Cuentas?

2. Emisién de cufia por la emisora Manare Radio, invitando a presentar ponencia.

3. Publicacion en el portal web: https://www.ifc.gov.co de Informe de Rendicion de
Cuentas vigencia 2023.

7.4 Ejecucién: Cumplimiento de las acciones propuestas para ejecutar la estrategia de
Rendicion de Cuentas, en las cuales se genera difusion y comunicacion de la
informacion para que asi se construya un espacio participacion y dialogo con los grupos
de interés previamente identificados.
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1. Publicacién de Comunicado de Prensa invitando a participar en Foro Virtual, el 17 de
mayo de 2024.

2. El Foro Virtual que estara dispuesto en la pagina de Facebook Institucional del IFC,
posteriormente en su canal oficial de YouTube. Este Foro realiza con el fin de dar
claridad a preguntas de usuarios y comunidad en general, para esta vigencia se
realizara Unicamente un (1) foro en el cual la tematica es el area misional del IFC
correspondiente a la Subgerencia Comercial y de Crédito.

3. Los canales dispuestos para avances informativos seré el Facebook Institucional del
IFC, redes sociales de la Gobernacion de Casanare y medios de comunicacion en
general.

4. El IFC pretende llegar con informacion detallada y participacion ciudadana en los 19
municipios de Casanare, ademas de los casanarefios que se encuentren en otras partes
del pais o en el exterior.

5. Realizacién Foro Virtual previo a la Rendicién de Cuentas del Instituto Financiero de
Casanare 2023, en el auditorio del IFC con transmision en directo a través de la red
social Facebook del IFC. Durante la realizacién del Foro de Rendicion Publica de
Cuentas del IFC se realizaran avances informativos con la mesa técnica y equipo de
trabajo, con el fin de invitar a los usuarios y ciudadania en general a participar en linea
a través del portal web oficial https://www.ifc.gov.co/ dando respuesta a las preguntas
como lo menciona la normatividad de las preguntas en linea, ponencias y aclarando
dudas mediante entrevista con cada uno de los lideres presentes de las areas del
Instituto, asimismo via electrénica.

6. Estrategia de Comunicacién, acciones: El equipo de trabajo del IFC, rendira informe
de gestién de la vigencia 2023, adelantada a partir del enlace de los retos planteados
en el Plan Estratégico 2020-2023 de la entidad, a través de un video institucional en
donde a través de imagenes, testimonios y cifras concretas se muestre los créditos
otorgados por lineas (Fomento, educativos y comerciales), en los 19 municipios de
Casanare, los resultados, metas, logros alcanzados en la anterior vigencia.

6.1 Garantizar la calidad y oportunidad en la entrega de la informacién de resultados de
gestion de la vigencia 2023 del IFC a los usuarios y ciudadania en general.

6.2 Posicionar y generar un mayor alcance de audiencia en los canales institucionales
del IFC.

6.3 Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional.

6.4 Difundir ampliamente las herramientas y mecanismos que tiene la ciudadania para
acceder a la informacion.

6.5 Sensibilizar a los ciudadanos sobre el uso de las herramientas y mecanismos
creados.

6.6 Capacitar a la ciudadania sobre el correcto uso de la informacién, para facilitar su
andlisis e interpretacion adecuada.

7. Publicacion de Comunicado de Prensa invitando a participar en evento de Rendicion
de Cuentas.
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8. Para brindar un informe completo y detallado al alcance de la comunidad, se
dispondréa de los canales virtuales donde se daran a conocer los resultados de la gestion
adelantada en 2023, a través de la transmision del Facebook Institucional IFC y redes
sociales de la Gobernacion de Casanare y medios de comunicacion.

9.Los directivos del IFC e invitados especiales estaran concentrados, en el auditorio de
la entidad conformando la mesa protocolaria del evento, desde las 9:00 a.m. prestos a
entregar un detallado informe de los logros alcanzados en 2023 y a responder las
preguntas que los diferentes actores sociales tengan a bien formular.

10.Para la transmisién virtual de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de
Cuentas, se contratara un profesional, quien a tres camaras se encargara de la
transmision en vivo por la pagina de Facebook del IFC y por un medio de amplia
cobertura en el departamento. También se contratara un intérprete de lenguaje de
sefias.

8. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2023

La Audiencia Publica Participa de Cuentas se desarrollara en modalidad virtual de la
siguiente forma:

De acuerdo con lo sefalado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
didlogo entre entidades publicas y ciudadania se genera a través de “practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informacién; dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados - o virtuales por
medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo, generando la
posibilidad de interaccion, pregunta - respuesta y aclaraciones sobre las expectativas
mutuas de la relacién” (DAFP, 2019).

Segun las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas establecido por el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC) son 5 pasos que seguir, por ello, la metodologia concorde
a los lineamientos del manual.

Por esta razon, el Instituto Financiero de Casanare (IFC) plantea que para la vigencia 2024,
se realiza la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023 en modalidad virtual en las
instalaciones de la entidad el cual sera transmitido por la pagina institucional de Facebook
del IFC, redes sociales de la Gobernacion de Casanare y medios de comunicacion.

La metodologia de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 se realizara en modalidad virtual
en las instalaciones del IFC el viernes 24 de mayo de 2024 a partir de las 9:00a.m., que
consiste en un Audiencia Publica Participativa en la cual el gerente y su equipo de directivos
expongan las gestiones, logros, metas alcanzadas en la anterior vigencia. El Foro Virtual
Previo a la Audiencia Publica de Cuentas se realizara una (1) semana antes, el viernes
17de mayo de 2024.
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Esta Audiencia Publica Participativa consiste en brindarle a los grupos de valor y grupos de
interés la informacion que como entidad publica debe rendirse segun la normatividad. Para
ello, el acto de apertura de la Audiencia lo brinda el Jefe de Control Interno de la entidad,
seguido del Gerente con un saludo de la mesa protocolaria y a toda la audiencia que se
encuentra conectada a través de los diferentes medios de transmision, seguido de la
bienvenida del gerente se mostrara un (1) video interactivo el cual contiene la informacion
del informe de rendicidn de cuentas 2023 en el que se evidenciara los items principales de
la gestion de todas las dependencias que conforman el IFC.

Seguido del video general, el Gerente hara una breve descripcion de los principales logros
que alcanzé el Instituto en la anterior vigencia apoyado de una presentacion guia que
contendra los datos significativos. Posteriormente, el gerente presentard a su equipo de
directivos, con una imagen del organigrama y estructura de la entidad, mas los retos que
tienen para la vigencia 2024.

Al culminar con la presentacion se dara paso a un didlogo participativo con la comunidad,
grupos de valor y grupos de interés, clientes, beneficiarios, entre otros. Con la presentacion
de las ponencias anteriormente realizadas por el publico en general, se desarrollara el
espacio de preguntas y respuestas en modalidad de conversatorio en los cuales que
contara con la presencia del moderador/a, el equipo directivo y/o delegados daran
respuesta oportuna a las ponencias o a las preguntas que se realicen en la transmisién en
vivo.
Finalmente, contara con los testimonios de clientes que seran presentados en un (1) video
con experiencias exitosas del afio 2023. El cierre lo realiza el Jefe de Control Interno del
IFC con apreciaciones, recomendaciones y pasos a seguir para la audiencia en general.
El orden del dia sera el siguiente, segun la propuesta de la Oficina Asesora de Planeacion:
Orden del dia:

a) Himno de Colombia

b) Himno del departamento de Casanare

c) Explicacion metodologia de rendicion publica de cuentas por parte de la Oficina de
Control Interno

d) Bienvenida y palabras de las metas y logros obtenidas en la vigencia 2023 a cargo
del gerente del Instituto Financiero de Casanare.

e) Presentacion de directivos y explicacion de las metas para la vigencia 2024.
f) Presentacion video general del informe de rendicion de cuentas 2023
g) Espacio para la participacion de la sociedad civil y/o organizaciones.

h) Presentacion video de clientes beneficiados en la vigencia 2023.
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i) Evaluacion y cierre de la audiencia, a cargo del Jefe de Control Interno.
9. Criterio de las intervenciones

El Gerente del Instituto Financiero de Casanare y directivos una vez culminada la
intervencion del Informe de Redicién de Cuentas 2023, dara un tiempo para el inicio a la
participacion ciudadana con las respectivas preguntas, ponencias con el apoyo del
moderador del evento, siempre en el marco de responsabilidad y respeto.

10. Intervencion de la ciudadania

Todos los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas podran intervenir para
presentar las inquietudes registradas en el formato de inscripcion (RDP00-04 PREGUNTAS
SUGERENCIAS OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES EN EL ESPACIO DE
PARTICIPACION), disponible en el portal web de la entidad y entregado de igual forma en
la audiencia publica. lgualmente estaran abiertos los canales de comunicacion como el chat
del Facebook Live del Instituto Financiero de Casanare para que los ciudadanos puedan
formular preguntas en el marco del respeto sobre los temas expuestos. Solo se aceptaran
intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de rendicion de cuentas.

Todas las preguntas formuladas por los ciudadanos de manera virtual y a través del formato
de preguntas dispuesto, seran contestadas por los jefes de dependencias del Instituto
Financiero de Casanare en tiempo real dentro de la Audiencia Publica Participativa de
Rendicion de Cuentas.

11. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacion a la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas,
estard a cargo de la Oficina de Control Interno del Instituto Financiero de Casanare.

En esta seccion se distribuira a los participantes asistentes una encuesta de evaluacion de
la jornada de rendicion de cuentas a través del formato RDP00-03 ENCUESTA RENDICION
DE CUENTAS, el cual también se extendera por los canales dispuesto para tal fin.

12. Moderador

La Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas resultados vigencia 2023,
contara con un moderador y un intérprete de lenguaje de sefias, quien desarrollara las
siguientes funciones:

e Presentar la agenda del dia y explicar el desarrollo del evento.

e Dar la palabra a los representantes del Instituto.

e Dar la palabra a la comunidad que desee participar en dialogo, garantizando que las
intervenciones sean sobre el tema que se trata; controlar los tiempos de intervencion
y organizar por temas el orden de respuesta a las preguntas formuladas por la
comunidad.
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Para constancia se firma en el Municipio de Yopal, Casanare a los dieciséis (16) dias del
mes de abril de 2024,

ARAQUE GARZON JOSE AN ORALES
Jefe Oficina Asegora de Planeaciéon

ol .nojw o
Q‘If’ onzé/ez Bohérquez Proyecté: Valentina Ro r/guez dlla :

052de 2024 Profesional de apoyo CPS 020 de 2024
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha g Razén de la
Versién [dd/mmlyy] Actualizado por: actualizacién
JEAN CARLOS GONZALEZ MARIN

1.0 24/03/2022 PROFESIONAL DE APOYO PLANEACION. CPS: | Version Inicial de control

024 de 2022

LADY JOHANNA PINZON MONSALVE

2.0 26/04/2023 PROFESIONAL DE APOYO PLANEACION. CPS: Actualizacién

083 de 2023

VALENTINA RODRIGUEZ ARDILA Actializacis

3.0 16/04/2024 PROFESIONAL DE APOYO PLANEACION, CPS: craizadion

020 DE 2024

™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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