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1. Introduccién

El proceso de rendicion de cuentas es una obligacién de las entidades de la rama ejecutiva
y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y
legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados, sobre la gestidn realizada, los resultados de sus
planes de accién, asi mismo garantizar el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La rendicién de cuentas esta conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervision de los gobernantes, funcionarios y
agentes privados que manejan recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales,
agencias estatales e internacionales con el fin de mirar el desempefio y los resultados de
los gobiernos, democratizar la gestion publica y garantizar los derechos ciudadanos.

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) comprometido con la transparencia, el buen
gobierno y la lucha contra la corrupcidn, y en cumplimiento del articulo 2 de la ley 1757 de
2015, que emana que los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la
forma como se facilitard y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, en el marco de la politica de participacion ciudadana y el proceso de rendicién
de cuentas que hace parte de la Dimension de gestion con valores para resultados del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), presenta la estrategia de rendicion de
cuentas en la vigencia 2024 correspondiente a los resultados de la vigencia anterior 2023,
con la que se busca fortalecer la relacién con los ciudadanos garantizando el dialogo y la
interaccion a través de la promocion y el fomento de los mecanismos de participacion
ciudadana y de rendicion de cuentas en los proceso de planeacion, gestion y evaluacion.

En observancia y cumplimiento de los preceptos legales antes mencionados, el Instituto
Financiero de Casanare (IFC), ha considerado pertinente surtir acciones de rendicion de
cuentas, para presentar su gestion y resultados de la vigencia anterior. Esto con el objeto
de facilitar el derecho que tiene la comunidad de ejercer control de la gestiéon publica y
vigilar el patrimonio publico, de manera permanente y transversal.

La estrategia anual de rendicion de cuentas del Instituto Financiero de Casanare (IFC) que
durante la vigencia 2024 presenta los resultados de la vigencia 2023, permite explicar el
manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de las
estrategias y los mecanismos para dar cumplimiento a las funciones y objetivos
institucionales.

Ademas, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto Financiero de
Casanare (IFC), contempla el componente de rendicién de cuentas, donde se definen los
elementos y etapas para presentar el resultado de la gestion. Asi las cosas, y en
cumplimiento a lo sefalado en el plan, se presenta la estrategia de rendicion de cuentas
del IFC para su implementacion.
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2. Objetivo de larendicidon de cuentas

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) en el marco de la estrategia de rendicién de
cuentas defini6 los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo general

Realizar un espacio de participacion en la Audiencia de rendicion de cuentas entre el
Instituto Financiero de Casanare y los grupos de valor y grupos de interés, donde se dara
a conocer los resultados de la gestion, logros y cumplimiento de compromisos segun el
plan estratégico de cuentas 2023 con un lenguaje claro mediante herramientas y canales
de informacién, permitiendo una comunicacion de doble via promoviendo la participacién
ciudadana y de esta manera fortaleciendo la transparencia mejorando el desempefio
Institucional.

2.2 Objetivos especificos

a) Facilitar al ciudadano la entrega de informacién de manera oportuna, completa,
actualizada, comprensible y de facil acceso.

b) Fortalecer la credibilidad y la confianza publica, definiendo espacios y mecanismos
gue propicien el control social sobre la gestion misional del Instituto.

c) Implementar y fortalecer canales de comunicacién que faciliten la interaccion y
retroalimentacién con los grupos de interés y la ciudadania en general.

d) Acercar y fomentar la participacion de la gestion a los grupos de interés y
ciudadanos con el Instituto, permitiendo a su vez el mejoramiento de las estrategias,
planes, proyectos y programas.

e) Garantizar los derechos de los grupos de interés, poblacion vulnerable y ciudadania
en general en el marco de derechos humanos y paz y ODS.

f) Fortalecer el proceso permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania,
promoviendo espacios de participacion ciudadana, generando retroalimentacion
entre el Instituto Financiero de Casanare y los ciudadanos buscando generar
confianza, garantizar el control social y que a su vez le permita mejorar la gestion
institucional.
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3. Marco normativo

NORMA

DESCRIPCION DE LA NORMA

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

Art. 30. Informes al Congreso.
Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde.

Ley 489 de 1998. Organizaciones Yy
funcionamiento de la Administracion
Publica.

Art. 3. Principios de la funciéon administrativa.
Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién
publica.

Art. 32. Democratizacion
administracion publica.

Art. 33. Audiencias publicas.

Art. 34. Ejercicio del control social.
Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana.

de la

Ley 594 de 2000. General de Archivos.

Art. 11. Conformacién archivos publicos.
Art. 19. Soporte documental.

Art. 21. Programas de gestion documental.
Art. 27 Acceso y consulta de documentos.

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas.

Art. 1. Definicién veeduria ciudadana.
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y
objetivo veeduria ciudadana.

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria
ciudadana.

Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes
veeduria ciudadana.

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas.

Ley 962 de 2005.

Art. 8. Entrega de informacion.

Ley 1437 de 2011. Cddigo de
Procedimiento administrativo y de lo
contencioso Administrativo.

Art. 3. Principios de actuaciones
administrativas.

Art. 5. Derechos de las personas ante las
autoridades.

Art. 8. Deber de informacion al publico.

Ley 1474 de

Anticorrupcién.

2011. Estatuto

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

Art. 74. Plan de accion de las entidades.
Art. 78. Democratizacion de
administracién publica.

la

Ley 1551 de 2012. Nuevo régimen
Municipal.

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcién
del alcalde de informar a la ciudadania sobre
el desarrollo de su gestién.

Ley 1712 de 2014. Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion.

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion.

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama
Ejecutiva.

Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos
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Municipales y las Asambleas
Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social.
Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas.

Decreto 3851 de 2006. Organiza un
sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana.

Art. 1. Informacion oficial basica.

Decreto 028 de 2008.

Art. 17. Presentacion de metas de
administracion municipal y departamental.
Art. 18. Rendicién de cuentas de entidades
territoriales.

Art. 19. Informe de resultados.

Art. 20. Consulta publica de resultados.

Decreto 415 de 2016.

Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Decreto 124 de 2016.

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 270 de 2017. Participacion de los
ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos especificos de
regulacion.

Art. 2.1.4.1Estrategias de lucha contra la
corrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017.

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado
de planeacion y gestion y el Articulo Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas
version 02 de 2019, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

“Guia de obligatoria observancia que incluye
las orientaciones y los lineamientos
metodolbgicos para desarrollar la rendicion
de cuentas”. (MURC, 2019)

Ley 2094 de 2021.

Se deroga algunos articulos de la Ley 1952
de 2019, algunas disposiciones y se expide
la actualizacién de la aplicacion del nuevo
Cddigo General Disciplinario.

Ley 2195 de 2022.

Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

4. Marco estratégico

La rendicion de cuentas busca dar a conocer, informar, explicar y evidenciar las maltiples
acciones desarrolladas por el Instituto Financiero de Casanare para cumplir su propésito
misional, involucrando a los grupos de valor, garantizando y fomentando el derecho de la
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ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas como un ejercicio de control social a la gestion
realizada por el Instituto.

Mision

En el IFC fomentamos el desarrollo econémico y social del Departamento de Casanare, a
través de la prestacion de servicios financieros, empresariales y gestion de proyectos;
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros clientes, con
responsabilidad social y ambiental.

Vision

En el 2023, seremos una entidad lider en financiacién y gestién de proyectos productivos
en la regién, con sostenibilidad financiera, eficiencia, calidad en el servicio y un equipo
humano competente y comprometido.

Objetivos del Plan Estratégico 2020-2023 del Instituto Financiero de Casanare (IFC)

» Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion.

* Mejorar el desempefio financiero del Instituto Financiero de Casanare, que permita la
sostenibilidad y crecimiento.

* Consolidar la imagen institucional mejorando la percepcién del cliente y canales de
comunicacion.

» Disponer de talento humano, recursos fisicos y tecnolégicos que garanticen la mejora
continua.
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5. Estrategia de larendicion de cuentas del IFC
5.1 Alineacién con el Programa de Transparenciay Etica Pablica (PTEP)

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Instituto Financiero de Casanare
(IFC), en su cuarto componente: Rendicion de Cuentas establece las actividades que se
realizaran durante el afio 2024 para implementar los elementos de la Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2023, por lo cual, esta estrategia esta en completa articulacién y sintonia con
dicho programa y las actividades que en el mismo se establecieron, a continuacion:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
COMPONENTE 4 RENDICION DE CUENTAS

Etapas de la Rendicién de Cuentas ] uatrimestre Dependencia

Inicio Fin H Responsable

Elementos Producto o entregable Actividades

Conformar un equipo de trabajo, con miembros entre
las diferentes dependencias misionales y de apoyo,

que articule los ejercicios de rendicion de cuentas al X X 010212024 | 20/02/2024 | COMit nstiucional de

Grupo de trabajo rendicion de

cuentas establecido S . ) L Gestion y Desempefio
interior de la Entidad, equipo aprobado por el Comité y P
Institucional de Gestién y Desempefio.
Contenidos informativos Consolidar la informacion de la gestion de la vigencia Oficina Asesora de
2023 del IFC suministrada por las dependencias, para X X X 01/02/2024 | 01/04/2024 Planeacion- Lideres de
elaborados y entregados . -
elinforme de rendicion de cuentas, | | Procesos
Actualizacion de la estrategia de rendicion de cuentas
vigencia 2023 incluyendo una estrategia de
. — comunicacion a través de medios y mecanismos que -
Eslrateg! a de rendicion de faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones X X 20/02/2024 | 15/04/2024 Oficina Ases:gra de
cuentas implementada - L . P Planeacion
utilizando simultineamente medios presénciales,
escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas
de los interlocutores y recursos institucionales.
Disefiar piezas comunicativas digitales o fisicas que Oficina Asesora de

permitan a la ciudadania conocer de forma constante la
gestion realizada por la entidad a través de distintos X X X X 24/04/2024 | 24/05/2024
canales comunicacién, incluir la convocatoria de la
audiencia de rendicion de cuentas.

Planeacion - Oficina de
Sistemas - Lider de
Atencion al Cliente

Divulgacion y promocion de la
rendicion de cuentas

Publicar informacién sobre la gestion realizada y la

Actualizacion del menu estrategia de rendicion de cuentas en el mend Oficina Asesora de
L aeg ; X X X X X X 24/04/2024 | 24/04/2024 Planeacion - Gestion
participa en el portal web participa del IFC como mecanismo de consulta por -
Tecnolégica
parte de grupos de valor.
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Elementos

DIALOGO

Producto o entregable

Espacios de didlogos y
divulgacion habilitados

Espacios y Link habilitados

Participacién Ciudadana -
Audiencia rendicién de
cuentas de la vigencias 2023

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
COMPONENTE.4 RENDICION DE CUENTAS

Actividades {

Habilitar espacios de dialogo y de divulgacion en
redes sociales y/o emisoras e Informar mediante
mecanismos electrénicos y/o redes sociales los temas
relacionados con la rendicion de cuentas.

Convocar chats, foros a través de medios electrénicos
o presenciales (Facebook, instagran, Twitter etc.) para
interactuar con la ciudadanfa en torno a temas
asociados y habilitar y monitorear link para la
presentacioén de observaciones al informe

Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas
de las metas y logros alcanzados en la vigencia 2023
por el Instituto Financiero de Casanare.

Etapas de la Rendicién de Cuentas

Cuatrimestre

Aprestamie | . o i Preparacio | Ejecucio |
nto AN - BN -
X X X X X
X X X X
X X

10/03/2024

10/03/2024

24/05/2024

17/05/2024

17/05/2024

24/05/2024

Dependencia
Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion - Gestion
Tecnol6gica

Oficina Asesora de
Planeacion - Oficina de
Sistemas - Atencion al

Cliente y Comunicaciones

Gerencia/Subgerentes/Ases
ores/Jefes

Elementos

Producto o entregable

PROGRAMA DE

TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
COMPONENTE.4 RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Etapas de la Rendicién de Cuentas Cuatrimestre

| Aprestamie { Preparaci6 | Ejecucio | >

Fecha

Dependencia
Responsable

RESPONSABILIDAD

o @' o B o

Analizar las recomendaciones realizadas por los
grupos de interés y grupos de valor frente al informe
Tema_s identificados y de rendicion de cuentas y establecer correctivos que X X X 27/05/2024 26/06/2024 Oficina Asesqra de
socializados o ) ™ - Planeacién
optimicen la gestién y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan estratégico.

. L - . L Gerencia/Subgerentes/Ases
Estrategia de participacion | Dar cumplimiento a la estrategia de participacion X . . . 01/02/2024 | 2610612024 | oresiJefes/Lider de atencion
ciudadana ciudadana de la vigencia 2024 .

al cliente
Realizar y aplicar encuestas de percepcién sobre la Oficina Asesora de
Encuestas aplicadas \zary ap percep X X X 15/05/2024 | 24/05/2024 Planeacion - Lider de
rendicion de cuentas = .
Atencién al Cliente
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
Informe de evaluacién de "
rendicién de cuentas vigencia interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion X M X 241052024 | 26/06/2024 Jefe Oficina de Control
2023 de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los Interno
espacios de dialogo.
Publicacién en portal Web el
IMDr(ng’de evaluacion de Publicacién Infqrr_ne audiencia de rendicién de cuentas M . . 26/06/2024 | 26/06/2024 Jefe Oficina de Control
rendicién de cuentas en el menu participa Interno
vigencias 2023

Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica, Instituto Financiero de Casanare, 2024.

5.2 Identificacién de los lideres de la Rendicién de Cuentas en la Entidad

Para liderar el proceso de rendicion de cuentas del Instituto y teniendo en cuenta los
lineamientos que establece el Manual Operativo del Sistema de Rendicién de Cuentas al
respecto, la conformacién de este grupo interno lo integra un funcionario de cada una de

las areas.

El equipo esta conformado por:

AN N N NN

(@)

icontec E et ;

150 soo1

SRR

Gerente
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Jefe de Control Interno
Jefe Oficina Asesora Juridica

Subgerencia Administrativa y Financiera

& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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Subgerencia Comercial y de Crédito

Lider de Atencion al Cliente y Comunicaciones
Profesional de apoyo area de comunicaciones
Profesional de apoyo gestion tecnoldgica

ANENENRN

El proposito de la creacion del equipo lider de rendicion de cuentas que se encargara de
coordinar el alistamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de la
estrategia para alcanzar los objetivos estipulados para rendicion de cuentas de la vigencia
2023. De esta manera, la Oficina Asesora de Planeacion, lider del proceso, se apoyara en
el equipo conformado de tal manera que se genere el cumplimiento de los compromisos y
actividades contenidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) con cada
area para el buen desarrollo de la estrategia. Dentro de las principales funciones del equipo
directivo en concordancia con el PTEP, estan las siguientes:
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, VIGENCIA 2024

LN 1 —H

= =* 4
=y &) &% A
Conformacién equipo lider Consolidar Actual-izacién de-lan PuPI!t':ar Informe
para Rendicién de Cuentas  informacion de la estrategia de Rendicion Rendicién de Cuenta:
Comité Institucional de gestion O Oﬂcinaonszessora de
Gestion y Desempefio  Oficina Asesora de Oficina Asesora de | L )
. Nereesiin Planeacion y Gestidr

Tecnoldgica

g & o

e N\
Espacios de didlogoy Cumplimiento Realizar la Audiencia  Evaluar, verificiary
divulgacion RdC estrategia paraRdC Publica Participativa Publicarinforme RdC
Oficina Asesora de Directivos IFC Directivos IFC Oficina de Control
Planeacion y Gestiéon Interno
Tecnologica & ifc

El documento que contiene la estrategia de rendiciéon de cuentas se publica en el portal web
del Instituto en Menu Participa en la subpagina de Rendicion de Cuentas
https://www.ifc.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas _con la finalidad que los grupos de
interés y grupos de valor puedan acceder, participar en la audiencia publica de rendicién de
Cuentas.

5.3 Identificacion del nivel actual y estado de la Rendicién de Cuentas en la entidad,
(Autodiagnostico).

En cuanto al nivel actual, la dltima rendicion de cuentas realizada es de la vigencia 2022
llevada a cabo el 26 de mayo de 2023 en el auditorio de la Uniremington en Yopal,
Casanare. En la cual, con el equipo directivo, asesor, demas funcionarios que rindieron
cuentas sobre la gestion, logros alcanzados, ejecucion presupuestal, estados financieros,
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cumplimiento de metas de programas y proyectos, gestion institucional, procesos y gestion
contractual por cada area del IFC en el afio 2022 mediante la estrategia de un (1) foro virtual
previo y la audiencia publica presencial que fueron transmitidas en la pagina institucional
de Facebook del Instituto Financiero de Casanare y de la Gobernacion de Casanare.

De esta manera, mediante la matriz de Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas
obtenida del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), el Instituto
Financiero de Casanare (IFC) obtuvo una calificacion total de 89.6/100 que lo posiciona en
nivel de autodiagnéstico de perfeccionamiento. Por lo que el IFC adelanta un proceso de
mejora continua para que los avances en materia de rendicion de cuentas sean cada vez
mas eficientes, fortalecidos, conectados con los grupos de valor y grupos de interés.

-
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
IFC 2022 89,6

modelo integrado
de planeacidn
y gestidon

Nivel perfeccionamiento

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Mivel Inicial
51-80: Nivel consolidacian
81-100: Nivel perfeccionamiento

Fuente: Resultados Gestion Rendicién de Cuentas, DAFP-MIPG, 2022.

5.3.1 Evaluacién y oportunidad de mejora estrategia de la vigencia anterior Oficina
de Control Interno

La Oficina de Control Interno del IFC realiz6 el informe de la evaluacion de rendicién de
cuentas de la vigencia 2022 en el que revisa los aspectos en cuanto a la etapa de
preparacion, divulgacién, temas tratados, seguimiento al desarrollo del equipo lider sobre
las acciones planteadas para la ejecucién de la estrategia y los compromisos adquiridos.

Asi mismo, se concluy6 que la rendicién de cuentas elaborada el afio anterior cumplié con
la normatividad y reglamento establecido, en el que se ejecuté una difusion pertinente para
el publico generando un espacio ameno de facil acceso en el cual se evidencié una mejora
en la participacion de la ciudadania respecto a la rendicién de cuentas de 2021.

Las acciones de mejora recomendadas por la Oficina de Control Interno son: requerimiento
para fortalecer la participacion de la ciudadania en el ejercicio obteniendo una mayor
convocatoria que permita interaccion con las partes interesadas para un adecuado
seguimiento de vigilancia de los resultados obtenidos del IFC. Ademas, realizar un control
y respuesta oportuna de las preguntas y/o ponencias en el marco de la rendicién de
cuentas, entre otras recomendaciones.
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El documento elaborado por la Oficina de Control Interno del IFC se encuentra en el
siguiente enlace del portal web: Informe de evaluacién a la rendicién de cuentas 2022.

5.4 Elementos de la estrategia de rendicidon de cuentas

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) promoverd ejercicios de rendicion de cuentas
cercanas a los ciudadanos a través del acceso a informacion pertinente y clara, tratando
los temas inherentes a la gestion misional mediante mecanismos que faciliten el acceso, la
comprension de la interaccidén con los grupos de interés y grupos de valor.

En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas se enfoca en acciones encaminada
a los siguientes elementos:

Producir y

. transmitir Diversificar lenguajes,
informacion ¢ « canales y uso de
y datos en H comunicacion visual

lenguajeclaro = gy @B, » Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

Medirlos g8 AR T * manera pacifica

avances

condatos e+
cuantitativos
y cualitativos

Contar, consultar, escuchar,
,,,,, » proponer y cogestionar

= 1nformacion Dialogo

Articular la rendicion de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitoreo y evaluacién

Cumplir con la

transparencia

activa, pasiva, .+
focalizada

y colaborativa

Rendicion
de Cuentas

Contar con incentivos para

Implementar “® larendicion de cuentas
acciones de . .
comunicacion Asumir las consecuencias

de los controles, en caso
de incumplimiento

visualen o
espacios
publicos

Asumir y cumplir los

...s compromisos implementando
un sistema de seguimiento
y divulgacién

Facilitar la peticion de
cuentas, el monitoreo
y el control

Fuente: Funcién Publica, 2020.

a) Informacion

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion y
el resultado de esta, cuyo cumplimiento de sus metas debe estar asociado al Plan
Estratégico de la entidad. Igualmente, los datos y los contenidos deben cumplir el principio
de calidad de la informacion, teniendo un lenguaje claro para llegar a todos los ciudadanos.
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Para este elemento el IFC contempla la publicacién de los resultados y avances de la
gestion que se refleja en:

e Actualizacién de la informacién sobre la gestion, que comprende la publicacion
constante de informacion institucional, normas nuevas, planes de mejoramiento
institucional y acciones enmarcadas dentro de la Ley de Transparencia 1712 de
2014, a través del portal web www.ifc.gov.co

¢ Difusién permanente de la informacién sobre la gestion de la entidad a través de
medios alternativos, diferentes al portal web, como los son las redes sociales
institucionales de Facebook, Instagram y Twitter.

¢ Mantener actualizado el portal web teniendo en cuenta los lineamientos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y generar publicaciones por
medio del banner principal en el cual se convoca a los usuarios o grupos de interés
a formular preguntas, inquietudes y sugerencias frente a la gestion del Instituto.

De igual forma se publica la disponibilidad de la informacion concerniente al proceso para
esta vigencia, tales como: documento de la estrategia y reglamento de rendicién de
cuentas, informe rendicion de cuentas 2023.

b) Dialogo

En esta etapa, se realiza el proceso se dialogo con los grupos de valor y grupos de interés,
explicando vy justificando la gestion, permitiendo preguntas, propuestas e inquietudes, de
manera virtual al finalizar la rendicién y a través de los diferentes medios dispuestos por el
Instituto.

Se debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual
Priorizar el lenguaje claro

Interactuar con todos de manera pacifica

Contar, consultar, escuchar y retroalimentar

c) Responsabilidad

En esta etapa final, se responde por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccibn o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo. También incluye la
capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control asegurando el cumplimiento de
obligaciones o de imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria. Se materializa en las
siguientes acciones:
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e Articular la rendiciobn de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacién

e Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento

o Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) de Funcién Publica,
entre los temas y aspectos relevantes a informar se encuentran:

e Ejecucién presupuestal

o Estado financiero

Cumplimiento de metas propuestas en el Plan Estratégico 2020-2023 y el Plan de
Accion 2023

Cumplimiento de metas de programas y proyectos en ejecuciéon

Gestion institucional

Gestion contractual

Planes de mejoramiento

5.5 Etapas del proceso de rendicion de cuentas

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC) explica que para definir la estrategia de rendicion de
cuentas se debe cumplir propdésitos, por lo cual, crearon un método de cinco (5) etapas
las cuales contienen los pasos que se deberia seguir aplicados al funcionamiento del
Instituto Financiero de Casanare:

Seguimiento
y Evaluacién

L

Fuente: Funcién Publica, 2020.
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5.5.1 Aprestamiento: esta conformada por actividades de identificacion del estado
actual de rendicién de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo
lider.

5.5.2 Disefio: actividades creativas para desarrollar la estrategia de rendicién de
cuentas. Se incluyen procesos participativos para el relacionamiento y
comunicaciones para el proceso.

5.5.3 Preparacion: consiste en disponer para los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, que cuenta el Instituto Financiero de Casanare para la
estrategia de Rendicion de Cuentas 2023, que serd visibles en la etapa de ejecucion.

5.5.4 Ejecucién: cumplimiento de las acciones propuestas para ejecutar la
estrategia de Rendicion de Cuentas, en las cuales se genera difusion y
comunicacion de la informacién para que asi se construya un espacio participacion
y didlogo con los grupos de interés previamente identificados.

5.5.5 Seguimiento y evaluacion: elaboracion del autodiagnéstico gestién de
rendicion de cuentas del DAFP, con ello se evidenciara el avance y los indicadores.
Cabe aclarar que se debe dar cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015
la cual consiste en entregar respuestas escritas a las preguntas de los ciudadanos
en los siguientes 15 dias posteriores a la formulacion.

5.6 Grupos de valor y grupos de interés del IFC

El Instituto Financiero de Casanare (IFC), en aras de fortalecer y mejorar la atencion al
ciudadano identifico grupos de valor a nivel interno y externo. Esta identificacion permite
ajustar la oferta institucional y prestar los servicios al ciudadano que responda
satisfactoriamente a la participacion y la determinacion de necesidades, enfocando los
servicios ofrecidos permitiendo acciones que redunden en el fortalecimiento de la
percepcion de confianza hacia el Instituto, los resultados de esta caracterizacion se
encuentran resguardados por la Oficina Asesora de Planeacion.

a) Empleados

b) Clientes

C) Estado en el rol de ente de control y accionista o propietario
d) Proveedores

e) Comunidad
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f) Medio ambiente
g) Competidores
h) Medios de comunicacion

5.7 Metodologia de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo sefialado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
dialogo entre entidades publicas y ciudadania se genera a través de “practicas en que las
entidades publicas, después de entregar informacidn; dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales - generales, segmentados o focalizados - o virtuales por
medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo, generando la
posibilidad de interaccion, pregunta - respuesta y aclaraciones sobre las expectativas
mutuas de la relacion” (DAFP, 2019).

Segun las etapas del proceso de Rendicion de Cuentas establecido por el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC) son 5 pasos que seguir, por ello, la metodologia concorde
a los lineamientos del manual.

Por esta razon, el Instituto Financiero de Casanare (IFC) plantea que para la vigencia 2024,
se realiza la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023 en modalidad virtual en las
instalaciones de la entidad el cual sera transmitido por la pagina institucional de Facebook
del IFC, redes sociales de la Gobernacién de Casanare y medios de comunicacion.

La metodologia de la Rendicion de Cuentas vigencia 2023 se realizara en modalidad virtual
en las instalaciones del IFC el viernes 24 de mayo de 2024 a partir de las 9:00a.m., que
consiste en un Audiencia Publica Participativa en la cual el gerente y su equipo de directivos
expongan las gestiones, logros, metas alcanzadas en la anterior vigencia. El Foro Virtual
Previo a la Audiencia Publica de Cuentas se realizard una (1) semana antes, el viernes
17de mayo de 2024.

Esta Audiencia Publica Participativa consiste en brindarle a los grupos de valor y grupos de
interés la informacion que como entidad publica debe rendirse segun la normatividad. Para
ello, el acto de apertura de la Audiencia lo brinda el Jefe de Control Interno de la entidad,
seguido del Gerente con un saludo de la mesa protocolaria y a toda la audiencia que se
encuentra conectada a través de los diferentes medios de transmision, seguido de la
bienvenida del gerente se mostrara un (1) video interactivo el cual contiene la informacion
del informe de rendicién de cuentas 2023 en el que se evidenciara los items principales de
la gestion de todas las dependencias que conforman el IFC.

Seguido del video general, el Gerente hara una breve descripcion de los principales logros
gue alcanzo el Instituto en la anterior vigencia apoyado de una presentacion guia que
contendra los datos significativos. Posteriormente, el gerente presentard a su equipo de
directivos, con una imagen del organigrama y estructura de la entidad, mas los retos que
tienen para la vigencia 2024.
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Al culminar con la presentacion se dard paso a un didlogo participativo con la comunidad,
grupos de valor y grupos de interés, clientes, beneficiarios, entre otros. Con la presentacién
de las ponencias anteriormente realizadas por el publico en general, se desarrollara el
espacio de preguntas y respuestas en modalidad de conversatorio en los cuales que
contara con la presencia del moderador/a, el equipo directivo y/o delegados daran
respuesta oportuna a las ponencias o a las preguntas que se realicen en la transmision en
vivo.

Finalmente, contara con los testimonios de clientes que seran presentados en un (1) video
con experiencias exitosas del afio 2023. El cierre lo realiza el Jefe de Control Interno del
IFC con apreciaciones, recomendaciones y pasos a seguir para la audiencia en general.

Es importante aclarar que, se dispondra de un documento que describe especificamente la
metodologia, estrategias de medios a realizar el cual se cataloga como el Reglamento
Interno de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 del Instituto Financiero de Casanare, en el
gue indica resumidamente los siguientes puntos:

Convocatoria

Publicacion del informe de rendicién de cuentas

Inscripcién y radicacion de ponencias

Foro Virtual previo a la Audiencia Publica

Cronograma de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023
Estrategia de medios para convocatoria, promocién y divulgaciéon
Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023
Orden del dia

. Criterio de las intervenciones

10. Intervencioén de la ciudadania

11. Seguimiento y evaluacién

12. Moderador e inclusién

CoNoOhRwWNE

5.8 Seguimiento y monitoreo de la Rendici6on de Cuentas.

La Oficina de Control Interno elaborard el informe de seguimiento y control a la
implementacién y a los avances de las actividades de rendicion de cuentas consignadas en
el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Ademas, todas las observaciones
0 sugerencias pueden presentarse en las diferentes etapas del proceso. La Oficina de
Control Interno es quien elabora y presenta el informe al despacho de Gerencia con copia
a la Oficina Asesora de Planeacioén, para previa publicacion en el portal web del Instituto,
en el apartado de participa, subpagina de rendicién de cuentas.

Asi mismo, realizan la medicion del proceso a través del indicador planteado para tal
proposito en el instrumento disefiado y facilitado por el Departamento Administrativo de
Funcién Publica (DAFP) la matriz de Excel denominada autodiagnéstico gestion de la
rendicion de cuentas para continuar con el fortalecimiento continuo por parte de la Oficina
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Asesora de Planeacion, dependencia que tiene incluida esta labor como parte de su Plan
de Accién Anual.

Para constancia se firma en el Municipio de Yopal, Casanare a los dieciséis (16) dias del
mes de abril de 2024.

\/O'@n\linamy( \JC’ZL .

Proyecté: Valentina Rodriguez 3rdila
Profesional de apoyo CPS 020 de 2024

CONTROL DE CAMBIOS
Versién [d c::lre:rxyy] Actualizado por: Razén de la actualizacion
JEAN CARLOS GONZALEZ MARIN
1.0 24/03/2022 PROFESIONAL DE APOYO PLANEACION. CPS: Version Inicial de control
024 de 2022
LADY JOHANNA PINZON MONSALVE
2.0 26/04/2023 PROFESIONAL DE APOYO PLANEACION. CPS: Actualizacién
083 de 2023
VALENTINA RODRIGUEZ ARDILA
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