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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2022
1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Financiero de Casanare (IFC) es una empresa de Gestion Econ6mica de
caracter departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y
comerciales del Estado de acuerdo a la Ley 489 de 1998. Es una entidad con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio vinculada a la Secretaria de
Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de la Gobernacion de Casanare.

Se creé mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el nombre de
FONDESCA; nace de la necesidad de apoyar la ejecucion de las politicas, planes y
proyectos de indole Nacional, Departamental y Municipal disefiadas para fortalecer,
articular y desarrollar el sector productivo de Casanare. Con el propésito de ampliar su radio
de accion y facultarlo para adquirir mayores compromisos, de acuerdo a las exigencias de
la modernizacion departamental, se reorganiza mediante el Decreto No. 0073 del 30 de
mayo de 2002 emanado de la Gobernacién de Casanare y recibe el nombre de Instituto
Financiero de Casanare. Como institucion financiera lider que dota de las herramientas
necesarias a la comunidad para el desarrollo de sus proyectos a través de financiacion y
asesoria crediticia con criterios de equidad, productividad, competitividad, sostenibilidad y
participacién de los sectores productivos. La Junta Directiva es la maxima autoridad de la
Empresa, presidida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Agricultura, ganaderia y
Medio Ambiente del Departamento de Casanare.

2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Desde la Oficina Asesora de Planeacion como area transversal dentro de la estructura
organizacional del Instituto Financiero de Casanare, en cumplimiento del objeto social, el
mejoramiento del desempefio de la gestion institucional, la mision, la visidbn y metas
trazadas en el plan estratégico 2020-2023 “Casanare Productivo” se presenta informe de
gestion con los siguientes resultados.

Seguimiento Plan Estratégico 2020-2023 “Casanare Productivo”

En un trabajo mancomunado de las dependencias del Instituto Financiero de Casanare, se
realizdé la articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Plan Nacional de
Desarrollo, y Plan de Desarrollo Departamental “Es el Tiempo de Casanare Productivo,
Equitativo y Sostenible” estableciendo la hoja de ruta que permita cumplir con su objeto
social como entidad adscrita a la Gobernacién de Casanare, cuyo propésito es fomentar el
desarrollo del departamento.

El Plan Estratégico 2020-2023 del Instituto Financiero de Casanare — IFC, presenta un
avance acumulado del 79%, que corresponde a la ejecucion del 100% de las 39 metas
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programadas, de acuerdo al resultado de estas, durante las vigencias del 2020, 2021 y
2022 como lo muestra el siguiente grafico:

CUMPLIMIENTO FiSICO ACUMULADO
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Seguimiento plan de accion Institucional vigencia 2022.

El Plan de Accién para la vigencia 2022, esta estructurado asi: 4 objetivos estratégicos, 9
estrategias institucionales, 15 iniciativas, 37 metas y 193 actividades, respectivamente,
como se evidencia a continuacion.

La entidad presenté un cumplimiento del 92% de los compromisos adquiridos en el Plan de
Accion para la vigencia 2022. Tal como se evidencia en la siguiente gréafica, el cumplimiento
de actividades propuestas por cada dependencia, siendo las dependencias con
cumplimiento al 96% la Oficina Asesora de Planeacién, Oficina asesora Juridica 96%,
Subgerencia Administrativa y Financiera con el 93%, seguida Control Interno el 89%, y en
un dltimo nivel la Subgerencia Comercial y de crédito con 86%, Cabe resaltar el compromiso
de cada una de las dependencias en sostener y mantener el nivel de cumplimiento de los
objetivos Institucionales.
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Plan de accién institucional vigencia 2022

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO FISICO PLAN DE ACCION POR Fisico
DEPENDENCIAS VIGENCIA 2022 gztyo
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Se evidencia a nivel general que el rendimiento por dependencia requiere de una mayor
eficiencia durante el desarrollo de actividades, que permitan alcanzar el cumplimiento de
metas estipuladas, puesto que a través de los trimestres la expectativa del cumplimiento
fisico acumulado es de un porcentaje mayor al que se logré.

Seguimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en el IFC.

En la realizacién de la autoevaluacion del Formulario Unico de Avances de la Gestion
correspondiente para la vigencia 2021, el Instituto obtuvo el siguiente resultado:

Indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

62,4

67.9

minimo puntaje maximo puntaje

19.6 98.2

aruno o Qrupo par

Qrupo par
Fuente: Funciéon Publica 2022.

ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
Lo & E-mail: Instituto@ifc.gov.co

Ve 5 de 58




P ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO: RGD00-06

FECHA DE
APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

La gestién desarrollada por el Instituto en la vigencia 2021, le permitié a la entidad alcanzar
en la medicion del indice de Desempefio Institucional - IDI el resultado de 65.8 puntos, lo
gue evidencia un esfuerzo importante al superar el promedio del grupo par por 5.5 puntos,
teniendo en cuenta que aun hay varias acciones por emprender manteniendo el
compromiso de los directivos, asi como de sus equipos de trabajo, lo que permitira
desarrollar una mejor gestibn y alcanzar resultados destacados en el desempefio
institucional para la medicién en la vigencia 2023, en la cual se realiza la evaluacion de la

vigencia 2022.

A continuacion, se detalla el resultado por cada una de las siete (7) dimensiones de MIPG:

Dimensién Puntaje
consultado

e

D1: Talento Humano 68,0 :
D2: Diraccionamiento y 68,8
Planeacién :
D3: Gestidn para Resultados 67,8
D4: Evaluacion de Resultados 66,8
D5: Informacion y 69.8
Comunicacién i
Dé: Gestion del conocimiento 61,0
D7: Control Interno 68,7 |

Fuente: Funcién Publica 2022.

Valor maximo de
referencia

98,4
99,2

98,1
98,8
98,6

99,1
98,3

El desglose de resultados alcanzados por vigencia 2021 — 2020 por cada politica es el

siguiente:

POLITICA

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico

Mejora Normativa

Gestioén de la Informacion Estadistica

POL14 Gestion Documental

POLO5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
POLO08 Defensa Juridica

POLO03 Planeacion Institucional

POLO7 Seguridad Digital

POLO06 Gobierno Digital

POLO09 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16 Control Interno

POL10 Servicio al ciudadano

POLO1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POLO2 Integridad

POL13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
POL12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

POL11 Racionalizacion de Tramites

POL 15 Gestion del Conocimiento
Fuente: FURAG 2022.

8e

PUNTAJE
2021
N/A
N/A
N/A
75.6
76.6
67,7
68.8
70.0
64.6
68.3
68.7
68.0
67.2
68.8
66.8
63.1
68.8

61.0

PUNTAJE
2020
N/A
N/A
N/A
76.7
73.5
73.2
66.8
66.8
66.5
66.3
66.2
66.0
65.8
63.9
62.8
60.9
57.8
56.6
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En el micrositio del FURAG 2022 se evidencia la siguiente visualizacion del resultado de
las politicas para el Instituto Financiero de Casanare:

1o

700 688 488 688 587 583 £8.0 7.7 87.2 468 44
: : 631

POLOS FOL14 POLO? POLO3 POL1T POLOZ POLIG POLDS PCLID POLCE POLOY BOL13 PCLOG POL1Z POL1S

Nota: Los colores en este prafico reprasentan un ranking de las politnicas segim los puntajes obtenides No necesariaments determinan un alte o bajo desempefio

Fuente: Funcién Publica 2022.

Cabe aclarar, que el resultado con colores de estas politicas no significa un buen o mal
resultado, pero si considera que se debe dar priorizacion a las sugerencias dadas por el
FURAG, gque en su mayoria son transversales entre las diferentes politicas. A continuacion,
se detalla el comparativo entre vigencias:

COMPARATIVO RESULTADO POLITCAS MIPG

mPUNTAJE 2021 PUNTAJE 2020

oM~ [{e]
58 ©% Y o O | @ 2
~ ~M - ~.00 [ee) n 392) - N - [e0] -
~ NONN 96 L6 98 ¥g Bo Ko ~a B2 gR e
© ©Co © Fo ©“Co ©Co ©Co v ©Q oy Ug 99 49
© ©o N~ ©Q
< IT) o) ™ ~ © o © o — ™ N - ITo)
— o o o o o o — — o g — — — =
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 S 4 4 4 .
o] o] (e} (e} O O O O O O o O O O o)
o o o o o o o o o o Y o o o o

Fuente: FURAG 2022. Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado anterior, para mejorar el IDI del Instituto, se deben priorizar las
politicas: POL15 Gestién del Conocimiento, POL11 Racionalizaciéon de Tramites, POL12
Participacién Ciudadana en la Gestién. Las demas politicas se seleccionaran las opciones
de mejora de mayor relevancia Institucional, esto de acuerdo que existen mejoras cruzadas
o repetidas entre las diferentes politicas.

Funcién Publica a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG,
publicé los resultados en el mes de mayo de 2022 y los socializé desde el mes de junio a
nivel nacional. La Oficina Asesora de Planeacion del IFC con el compromiso de mejorar el

ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
L (s & E-mail: Instituto@ifc.gov.co

7 de 58




INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

SISTEMA DE GESTION DE ) _
CALIDAD CcODIGO: RGD00-06
INFORME FECHA DE
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01

indice de Desempefio Institucional se dispuso a revisar y generar acciones para garantizar
mejorar el préximo reporte solicitado por dicha entidad.

Bajo este criterio, desde la Oficina Asesora de Planeacion se han realizado las siguientes
acciones:

© O ~NOO O WN PP

R R R R e e
g WN ko

En Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el dia 18 de julio de 2022,
se presenta un diagnéstico de actividades filtradas de las sugerencias del FURAG,
guedando aprobado para que luego se generarse un cronograma con diferentes
lideres y responsables de dar informacion con el fin de priorizar dichas actividades
para que sean ejecutadas durante la vigencia 20221

Se crea repositorio de MIPG para informacion de los funcionarios y contratistas del
IFC. Este se reposa en la carpeta de publica de NEPTUNO/MIPG.

Se genera un listado de asistencia como evidencia del trabajo realizado para
priorizar las actividades sugeridas por el FURAG?.

Una vez realizado el ejercicio de priorizar las actividades, se elabora el plan de
trabajo MIPG, el cual cuenta con 60 actividades. Aprobado en Acta No. 24 del 2022
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Las actividades de este plan de
trabajo, a la fecha se encuentran en ejecucion.

o Sugerencias
Politica MIPG prigorizadas
Gestion del Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Defensa Juridica

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestion publica

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Gestién Documental

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

IPVNwoRrRrRLRRANUTONWW

TOTAL actividades priorizadas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2022.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién se ha realizado gestién para que el Portal
Web del IFC cumpla con los requisitos de la Resolucion No. 1519 de 2020, para lo

! Fuente: J:\MIPG GENERAL\MIPG 2022\14. Presentacién MIPG
2 Fuente: JA\MIPG GENERAL\MIPG 2022\14. Presentacion MIPG\Actualizacién Plan Trabajo MIPG

icontec
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cual se han realizado solicitudes a la empresa Micrositios SAS para dar
cumplimiento a la normatividad, dado que se encuentra como una actividad del
contrato celebrado con el IFC.

La Resolucion No. 1519 de 2020, da cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion. El ejercicio realizado en el portal web
durante la vigencia 2022, logr6 que se crearan los bloques de transparencia,
atencion y servicio a la ciudadania y participa.

La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con dos usuarios para administrar
informacion del portal web, uno a cargo del Profesional de Comunicaciones y otro a
cargo del Profesional de Apoyo MIPG. Desde estos perfiles se han realizado
diferentes ajustes que corresponden a dar cumplimiento a la Resoluciéon No. 1519
de 2020.

La Oficina Asesora de Planeacion realiza el reporte en el Sistema de Informacion
para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de Cumplimiento
(ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley No. 1712 de 2014, donde se obtiene un
resultado de 71 de 100.

Se realizé implementacion de los ejes de analitica institucional y de la herramienta
de uso y apropiacion correspondientes a la dimension de Gestion del Conocimiento
y la Innovacion; se elaboran lineamientos y dos herramientas (registro inventario
explicito y analitica de datos de desembolsos 2010 — 2021).

Se dio asesoria al proceso de Gestibn Documental con la actualizacién del
autodiagnéstico del Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos
(MGDA) el cual busca organizar los procesos archivisticos del IFC.

Se consulté en una seccién de capacitacion de QFDocument sobre la pertinencia
de esta plataforma pudiese mejorar los procesos archivisticos en la implementacion
del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), para lo
cual el representante de QFDocument responde que esta plataforma es compatible.

Alfinalizar la vigencia 2022, desde la Oficina Asesora de Planeacion, se realizd seguimiento
y asesoria para cumplimiento del Plan de Trabajo de MIPG, se desarrollaron 58,3
actividades de un total de 60 establecidas para la vigencia 2022, a continuacion, se
evidenciando el avance:

Sugerencias

m © Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
icontec I {ERES—

150 gom

Politica MIPG = Ejecutado Cumplimiento
priorizadas
1 Gestion del Talento Humano 3 3 100%
2 | Integridad 3 3 100%
3 | Planeacién Institucional 2 2 100%
4 F_orta!gcim_ignto organizacional vy N/A N/A N/A
simplificacién de procesos
5  Gobierno Digital 5 5 100%
6 | Seguridad Digital 2 1,8 90%
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7  Defensa Juridica 4 4 100%
8 | Servicio al Ciudadano 1 1 100%
9 Racionalizacion de Tramites 1 1 100%
10 Pgrtl_mpacmn ciudadana en la gestion 1 1 100%
publica
11 Segwmlepto' y evaluacion  del N/A N/A N/A
desempenio institucional
12 T[an_sparenma, acceso ala |nforr_n,aC|on 3 3 100%
publica y lucha contra la corrupcion
13 Gestion Documental 7 6,5 93%
14 Gestlon_ ) del Conocimiento y Ia > > 100%
Innovacion
15  Control Interno 26 26 100%
TOTAL 60 58,3 97%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos del IFC.

Valoracion y control de los riesgos.

PROCESO

RIESGO
EXTREMO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

GESTION
FINANCIACION

GESTION DE
PROGRANMAS Y
PROYECTOS

GESTION CREDITO
EDUCATINVO

GESTION FINANCIERA

ADMINISTRACION DEL

TALENTO HUMANO

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

CONTRATACION

GESTION DE

RECURSOS FISICOsS

GESTION TECNOLOGIA

ATENCION AL CLIENTE
Y COMUNICACIONES

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

MATRIZ DE
CORRUPCION

SEGURIDAD DIGITAL

TOTAL RIESGOS

RIESGO ALTO

RIESGO
MODERADO

RIESGO BAJO

R1 — R2 o3
R2-R3-R5 R1-R4a
R1 — R2
R1 - R3 R2 o1
R2 — R3 o1
R1 R2 — R3 o1
R2 R1
R1 R2=2 o
R1 —R2 o
R1 R2
R2
R1 —R2 o
R1
RI1-R2-R3-R4-R5-
RG6-R7-R8-R9-R12
Ri= RI1I3-R14-R15-R16 FRIO-FR11
R1L7-R18-R19
R1-R2

a7

30

aLay

Tabla 1. Resumen Matriz de Riesgo por proceso.

& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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De acuerdo a las Politicas de Administracion, se realizaron la segunda revision vy
acompafiamiento a las areas, validando las valoraciones a los riesgos identificados,
ajustando las acciones sobre los controles y acatando las recomendaciones presentadas
por la Oficina de control interno de acuerdo a los resultados de la auditoria sobre riesgos
practicada a los procesos, tal como se evidencia en la Tabla 1.

11
SEGUIMIENTO Y CONTROL
9 DE RIESGOS
6 6 6
5 5 5
4 4
3 3
2 2 2 2 2 2
100% 0% 709 100% 100% 100% 100% 100% gnoy g9 100 1
> 100%
TN e
0 0 0 0 0 0 0 0
DP GN PR CE GF CT TH RF GD GT GJ AC SC
—|d. Riesgos — Materializacion No. Contoles — Eficacia
del control

Valoracion sobre los riesgos de gestion.

Dentro del seguimiento a sistema para la Administracion del Riesgo, se evidencia la
materializacion del 23% de las identificaciones establecidas dentro de la revision de los
procesos, logrando un cumplimiento del 81% de eficacia de los controles establecidos de
acuerdo a las Politicas adoptada por la entidad.
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Seguimiento y control de Oportunidades.

= Oportunidad = No. Control Eficacia del control

Dando aplicabilidad al Sistema de gestion de Calidad- SGC establecido en el No. 6.1 de la
norma I1SO 9001-2015 “ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES”,
dentro de la ejecucion de acciones establecidos por la Entidad, se fijaron oportunidades
para acompaifar el cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Estratégico 2020-2023
logrando un avance y ejecucion del 65%, de acuerdo a las Politicas para la Administracion
del Riesgo, adoptadas por la entidad.

Conocimiento y aplicabilidad del Sistema Integrado de Administracion de
Riesgos.

Se cumplié con el 100% de los comités programados en el periodo, dando cumplimiento a
lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo. Se present6 valoracion de los riesgos
en Comité de Riesgos No. 9 del 31-10-2022 segun Acta No. 009, Comité de Riesgos No.
10 del 30-11-2022 segun Acta No. 010 y Comité de Riesgo No. 11 del 20 de diciembre de
2022.

Dentro del procedimiento de crédito PGN01-00 PROCEDIMIENTO RECEPCION ESTUDIO
Y APROBACION DE CREDITO, desde la Oficina Asesora de Planeacion - area de riesgo
se entregaron los siguientes conceptos:

Trimestre Conceptos Solicitados Conceptos Entregados
I 193 Solicitudes 193 Conceptos
Il 505 Solicitudes 505 Conceptos
Il 444 Solicitudes 444 Conceptos
\Y% 35 Solicitudes 35 Andlisis y conceptos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022
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EJECUCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

86%

SARM

7%

Fuente: Oficina Asesora de Planéacién 2022

Actualizacion e implementacion de politicas y manuales de riesgo.

Mediante Resoluciéon No. 193 del 2022 se actualiz6 y adopto el Manual de Riesgo
Operacional con modificaciones basadas en la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas y las necesidades de la entidad.

Mediante Resolucion No. 301 del 2022 se actualizé y adopto el Manual de Riesgo de
Liguidez con modificaciones basadas en la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas y las necesidades de la entidad.

Mediante Resolucién No. 302 del 2022 se actualiz6 y adopto el Manual de Riesgo de
Mercado con modificaciones basadas en la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas y las necesidades de la entidad.

Mediante Resolucién No. 329 del 22 se actualiz6 y adopto el Manual de Riesgo de Crédito
con modificaciones basadas en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, las necesidades de la entidad y los cambios surtidos en
Manual de Crédito y Estatutos del IFC.

Seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

El Sistema de Gestién de Calidad (en adelante SGC) del IFC esta establecido bajo los
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2015. El Instituto Financiero de Casanare logro la
renovacion de la certificacion de calidad ISO 9001:2015 en la vigencia 2021, lo que significa

@ ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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gue por tres (3) afios mas se garantiza que el IFC realiza los procesos misionales con altos
estandares de calidad, es decir, hasta el afio 2024, donde es necesario hacer seguimiento
anual a la certificacion para conseguir concepto de continuidad.

Los procesos establecidos en el IFC se categorizan de la siguiente manera:

v' Procesos Estratégicos: Incluye las actividades concernientes al establecimiento

de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision y aseguramiento de la
disponibilidad de recursos financieros y revisiones por la Direccién en este esté el
proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Procesos Misionales: Contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y
alarazon de ser del IFC, brindando a los usuarios y partes interesadas los servicios
gue requieren para satisfacer sus necesidades en cumplimiento de las funciones
misionales del IFC, en este se encuentran los procesos: Gestion financiacion,
Gestion Programas y Proyectos y Gestion Crédito Educativo.

Procesos de Apoyo: Conformado por todos aquellos procesos para la provisiéon de
los recursos que son necesarios en todos los procesos. En este se encuentran los
procesos de: Gestion Financiera, Contratacion, Administracion del Talento Humano,
Gestion Documental, Gestion Juridica, Gestién Tecnolégica, Recursos Fisicos y
Atencién al Cliente y Comunicaciones.

MAPA DE PROCESOS
e - TS -

| 5

|

PROCESOE MISIONALES

I P
I
[
I

R-EDEDED <

MECESENADESY CLIENTES
EXPECTATIVAS SATISFECHOS
! [
1] A | i
| | | L !
| !
1| | ! 4 i
! [
I | | | II |
il ] J
I | [
'-II. | | B T [ )
b PROCESDE EVALUACION .
s T . b @ ifc

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.
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Por lo tanto, la Oficina Asesora de Planeacién pertenece al proceso estratégico denominado
Direccionamiento estratégico Planeacion, el cual tiene bajo el liderazgo y cumplimiento de
los lideres y responsables que hacen parte integral del proceso los siguientes
procedimientos:

e PDPO01-00 Procedimiento Elaboracion Plan Estratégico

e PDPO02-00 Procedimiento Consolidacién y Seguimiento a Planes de Accion
e PDPO03-00 Procedimiento Revision y Seguimiento a Indicadores

¢ PDPO04-00 Procedimiento Informe Revision por la Direccion

¢ PDPO05-00 Procedimiento Revision de Avance de Programas y Proyectos

e PDPO06-00 Procedimiento Control de Documentos y Formatos

e PDPO07-00 Procedimiento Control de Salidas No Conformes

e PDP09-00 Procedimiento de Gestién del Cambio

e PDP10-00 Autoevaluacion de Control del Riesgo

En relacién a lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion planed y organizé un “Certamen
de Calidad”, con el fin de desarrollar apropiaciéon y conocimiento a través de una actividad
lidica pedagogica a todo el personal sobre el SGC que esta establecido en el Instituto.

Auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad.

La auditoria interna se llevé a cabo los dias 25, 26 y 27 de mayo de la presente vigencia y
desde el 03 al 18 de mayo de la vigencia 2022 se adelanté una camparia de sensibilizacion
previa auditoria interna.

Todas las evidencias y soportes de las actividades realizadas y que establecen el
procedimiento PSC01-00 PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS para ejecutar la
auditoria interna se encuentran en la ruta:
\\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES SGC\9. AUDITORIAS\6. Auditoria
2022\Auditoria Interna Calidad. Asi mismo, todos los registros en medio fisicos se
encuentran en la carpeta rotulada con el titulo AUDITORIA INTERNA AL SCG 2021y 2022
IFC.

Por otro lado, para la vigencia 2021 el seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria
interna  se realizd6 en el archivo: RSC05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO, que se encuentra en la ruta:
\\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\9. AUDITORIAS\S.
Auditoria 2021\Seguimiento. Este archivo contiene los compromisos tanto de la auditoria
interna como de la externa. Las evidencias de cierre se hallan en donde se indica en la
columna EVIDENCIA del archivo RSC05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

TReE & E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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Cantidad de compromisos

TH

Seguimiento al plan de mejoramiento — auditoriainterna de calidad.

AC: Accion Correctiva, AM: Accién de Mejoramiento

AC CT

=AM - Abierta

2
-
3
7
[ s : 1
6
4 - 2 1 4

1 I N : .
CE PR RF GD FN GF GJ GT SC
Cddigo de proceso

AM - Cerrada ®AC - Abierta AC - Cerrada

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Los hallazgos pendientes de cierre con evidencia fueron auditados en la Auditoria Interna
de la presente vigencia, donde se encontro cierre del 100% de las acciones no resueltas.

Los cddigos de proceso que se encuentran en el eje horizontal de la gréfica anterior se
relacionan con la tabla siguiente:

150 gom

cODIGO

TH
AC
CT
DP
CE
PR
RF
GD
FN
GF
GJ
GT
SC

m © Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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NOMBRE DEL PROCESO
Administracion de Talento Humano
Atencién al Cliente y Comunicaciones
Contratacion
Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Gestion Crédito Educativo
Gestion de Programas y Proyectos
Gestion de Recursos Fisicos
Gestion Documental
Gestion Financiacion
Gestion Financiera
Gestion Juridica
Gestion Tecnolégica
Seguimiento y Control
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Auditoria externa del Sistema de Gestiéon de Calidad.

Se alcanzo un cierre del 100% de los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento
establecidos para la vigencia 2021.

En la siguiente gréfica se sefiala el estado en que se encuentran los compromisos por

proceso.

TH

Cantidad de compromisos

Seguimiento al plan de mejoramiento — auditoria externa (ICONTEC).
AC: Accion correctiva, CO: Correccion

AC CT DP CE PR

1
RF GD FN GF

Cdbdigo de proceso

GJ

1
2

GT SC

B AC - Abiertas AC - Cerradas B CO - Abiertas CO - Cerradas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Ademas, la auditoria externa de seguimiento a la certificacién se llevo a cabo el viernes 12
de agosto del 2022, donde se emitid el concepto recomendando mantener el alcance del
del Sistema de Gestion en el Informe Final
\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES SGC\9. AUDITORIAS\6. Auditoria
2022\Auditoria Externa Calidad\10. Informe de auditoria.

certificado

que se encuentra en

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Auditoria Auditores Internos Norma ISO 9001:
Interna Certificados

2015

Plan de
Mejoramiento

(&)

icontec

ISO 9001

[ Auditoria J }>) ICONTEC §>
Externa

(@)

=

icontec !,
| 150 s0m

Examen critico,
sistematico y detallado del
Sistema de Gestidn de
Calidad

D

Mantenimiento de la
certificacién de calidad ISO
9001:2015 hasta el afio 2024
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Actualizaciones documentales

En el periodo comprendido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de la vigencia
2022 se actualizaron 198 documentos entre ellos procedimientos, formatos e indicadores
gue hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad. Cada actualizacion fue debidamente
diligenciada en los registros: 1) RDP06-04 SEGUIMIENTO SOLICITUDES
DOCUMENTALES (se halla en la ruta: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES
CALIDAD SGC\14. CAMBIO DE DOCUMENTOS) y en 2) RDP06-01 LISTADO MAESTRO
DE DOCUMENTOS Y REGISTROS (se halla en la ruta:
WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\5. LISTADO
MAESTRO DE DOCUMENTOS). Toda solicitud de creacion, actualizacion o anulacién
documental se dispuso, segun su fecha de aprobacién, en las carpetas que se encuentran
en la ruta: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\14. CAMBIO
DE DOCUMENTOS\2022. Alli se encuentran los documentos allegados por quienes
solicitaban alguna gestién documental con sus debidas carpetas de OBSOLETOS en donde
se dispuso de los documentos que eran obsoletos por la entrada en vigencia de una nueva
version.

Actualizaciones documentales
40 36
35
30 27
25
20
15

17
14 44 B

10 L6 7 , 5 o , 6 8

5 I . 1I ) 3 2I ) 3I 3 3 3I

oI 20 2R ol o0 N ol N B of al on o

GF GN TH DP PR GD GT AC SC

RF GJ CE CT

Cantidad actualizaciones

Codigo de procesos

mProcedimiento ®mFormatos

Informe de indicadores.

Considerando que el proceso de Direccionamiento estratégico planeacién cuenta con un
procedimiento PDP03-00 PROCEDIMIENTO REVISION Y SEGUIMIENTO A
INDICADORES, donde se refleja los resultados de los procesos del Instituto Financiero de
Casanare a partir de la medicién peridédica de cincuenta (50) indicadores de gestidn

@ ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co

icontec [k EaNet
= 18 de 58




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO: RGD00-06

y B .
& Ifc INFORME FECHA DE
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUM ENTAL
VERSION:01

reportados segun su periodicidad, con el fin de medir el desempefio de los trece (13)
procesos estandarizados en el instituto; para cada indicador se establecid su respectiva
ficha, determinando la meta, tolerancia, formula y responsables del diligenciamiento y/o
desarrollo.

En este primer momento se presenta informacion general del comportamiento de los
indicadores de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad (en adelante SGC) del IFC.

En la siguiente gréfica se evidencia como se hallan distribuidos los indicadores segun sus
resultados en las diferentes categorias definidas. Estas categorias estan comprendidas por:
las tres categorias principales de medicién de rendimiento de indicadores, a saber: 6ptimo,
aceptable y critico, ademas de contar con dos métricas especiales: la primera de ellas se
define como N/A la cual representa los indicadores que por su periodicidad aln no requieren
ser diligenciados o se encuentran suspendidos y la segunda métrica especial se define
como N/R que identifica a los indicadores que no fueron diligenciados por parte de los
responsables de dicha actividad.

Comportamiento indicadores en la vigencia 2022

50% 51%

49%

@) w w < x o) w w < 14 o w w < 14 o w w < x
= 3 = = = =2 g = = = = g = =z =z = g 5 2 =2
E £ d E £ 4 B £ d E £ 4
° 5 ° 5 ° 4§ z ° 5
(@) w (@) w (@] w (@) w
< o < o < o < o
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

En relacion a los resultados evidenciados en la gréafica anterior, se puede observar que para
el ultimo trimestre el Instituto Financiero de Casanare obtuvo una mejora en sus niveles de
tolerancia, terminando la vigencia con un 51% de los resultados en nivel 6ptimo, el 11%
aceptable, el 35% deficiente y un 3% son indicadores que no presentaron datos debido a
gue no cuentan con los valores necesarios para diligenciar completamente las variables y
arrojar un resultado.
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Es necesario recalcar, que dentro de los indicadores totales existen diecisiete (17)
indicadores de gestion los cuales son los encargados de medir el rendimiento de los nueve
(09) objetivos de calidad.

Objetivos de Calidad.

Optimizar los
indices de
colocacioény
recuperacion de
cartera.

Aumentar la
capacidad operativa
de gestion
institucional

Consolidar la
sostenibilidad
financiera de la
entidad

Satisfacer
oportunamente las
necesidades de
nuestros clientes

Fortalecer las
competencias
laborales de
nuestros
empleados

Mejorar
continuamente la
eficiencia de los

procesos

Posicionar y lograr
el reconocimiento Mejorar el clima

del Instituto a nivel laboral
local y regional

Fortalecer la
presencia
institucional en el
Departamento.

Comportamiento
indicadores de gestion en la vigencia 2022

48,6% 48,6% 49% 4o 46%
()

O 4w w < x Qo W W < ¥ o W W < x o W W <
= @ B z 2 =2 88 &t z =z =2 a8 & =z =z =2 @ & =z =2
= << L = < w = << L = < w
5 & 0O & & o & & © § £ 0o
o w [ ] [ w [ L i

o [} Q | o [} ] w

< o < a < o < a

| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre

En este caso, se evidencia que en el tltimo trimestre se desmejoré en 9 puntos porcentuales
los resultados con tolerancias 6ptimas, esto se debe a que 3 indicadores acumulables no
lograron cumplir mas del 90% en su ejecucion programada, lo que perjudica los resultados
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pero se ve una accion de mejora en la planeacion de las actividades que se programen en
las dependencias para el logro total de estos.

Escuela de negocios Instituto Financiero de Casanare.

& Escuela .
Y Negocios

Instituto Financiero de Casanare

@ Decisiones
Financieras

°
g‘j: Manejo del

SN

A Finanzas en la
..0 Empresa
" Finanzas en

" Familia

O > O C U m

N, A

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Para el Instituto Financiero de Casanare es muy importante contribuir al logro de cada
proyecto y meta de nuestros clientes, con este propdsito se creo el programa de Educacion
Financiera que busca acompaniar a las familias con capacitacién que les permita fortalecer
conocimientos, habilidades y actitudes para planear, administrar y tomar decisiones frente
a la adquisicion, uso de productos y servicios financieros, el manejo del dinero y el ahorro
logrando asi habitos saludables que aporten al bienestar y mejoramiento de su calidad de
vida.

Este programa capacitd a los usuarios de créditos nuevos del Instituto Financiero de
Casanare y se desarrolla a través de jornadas de capacitacion presencial y virtual, durante
este periodo se capacitaron a 1.005 usuarios de crédito nuevo IFC.

A través de la Escuela de Negocios se disefid y estructuro el “Programa de Educacion
Financiera para Nifios y Jovenes”; el cual tiene como propésito brindar una herramienta
pedagdgica que permita fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes para planear,
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administrar y decidir sobre el uso de los recursos econémicos y financieros, el manejo del
dinero y el ahorro. El programa contiene 3 modulos:

s MIPROYECTO DE VIDA
« FINANZAS EN FAMILIA
s AHORRO PARA MI FUTURO

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA PARA ,, Escuela «

- N Negocios
g CEOCI0s
& Linanz.as NINOS Y JOVENES e
ifc XIPS
£l Instituto Financiero de Casanare a fraves de la Escuela de Negocios ha disenado el "Frograma de Education Financiera para Minos y

lowenes”, el cual tiene como propdsito brindar una herramienta pedagagica que permita fortalecer bos conocimientos, habilidades y
actitedes para planean, adminstear y decsdin sobee @l uso de los recursos econdmicos ¥ mancleros, el mane|o del disero y el abono,

| ﬁﬂt o
= <

1. MIPROYECTO * Ty 3 AHORRO PARA
2. FINANZASEN ¢
DE VIDA vt MI FUTUR®

Objetivos:

Incrementar las oportunidades de kos nifos y jovenes para avanzar en su proyecto de vida a mediano y lasgo plaso.

Educar en la administracion del dire de manera prodente,

Ersedial 3 comst ol habitos de aborra intelgente desde una edad temprana con el fin de generar concienca del valor de |as cosas ¥
desarroflar habilidades vitales para el manego del dinero durante sus vidas y tomar decisiones con mayor responsabilidad.

LTy Ty

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

El propdsito de este programa es que el Instituto Financiero de Casanare a través de la
Escuela de Negocios promueva la Educacién Financiera en Nifios y Jovenes gestionando
espacios de participacion con la comunidad educativa.

Por tal raz6n, se present6 la propuesta a la Institucion Educativa Técnica Empresarial Llano
Lindo ITELL a través de la Licenciada Lucila Salamanca rectora, con quienes se
concertaron los espacios para capacitar a los estudiantes de los grados 10° y 11° de las
Media Técnica: 1. Industrias Culturales y creativas, 2. Turismo y 3. Gestion Ambiental y se
adelantaron las capacitaciones durante el 11 al 18 de noviembre, para un total de 103
estudiantes capacitados.
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Participacion en el sistema SINERGIA 2022

El objetivo es crear una version renovada del programa de formacién visibilizacion y
conexiones de valor, para emprendedores de la vigencia 2022, con el apoyo de la
Gobernacion de Casanare, Instituto Financiero de Casanare — IFC, Sena Casanare,
Unitrépico, UNISAGIL, Uniremington Yopal, Fundacién Amanecer, Emprende y otros
aliados.

Participacion SINERGIA 2022, en donde el Instituto Financiero de Casanare — IFC, participo
en siete (7) Comités Técnicos para la planeacion y ejecucion del programa SINERGIA en
el departamento de Casanare. Se lograron inscribir 221 emprendedores, de los cuales se
seleccionaron 175 personas y la participacién de 13 municipios.

Para la clausura del programa SINERGIA se realiz6 el 17 de diciembre del 2022, se
graduaron (23) emprendedores y 14 personas premiadas los siguientes fueron los premios:

e Capital Inteligente otorgado por aliados del programa
e Representados en cursos, diplomados, consultoria en Transformacion Digital

e Asesoria para el Fortalecimiento del Modelo de Negocio.

Atencion al cliente y comunicaciones del Instituto Financiero de Casanare.

Durante la vigencia 2022, se registraron 3.395 solicitudes tipificadas como PQRSD de
acuerdo con el reporte del software QF-DOCUEMT, las cuales se direccionaron a las
dependencias de la entidad para la respectiva atencién y respuesta. De acuerdo con el
numero mensual de solicitudes recibidas, se observa que se mantiene un promedio de 282
PQRSD por mes. Viéndose reflejado el aumento en el area misional, ocasionado por el
incremento de colocacién de crédito comercial, crédito educativo y la gestion de cobro
realizada por el area de Cartera administrativa y juridica, dada la implementacion de
mecanismos de arreglos de cartera.
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RECEPCION DE PQRSD
VIGENCIA 2022

347

305 317 308 306 304

O O (o]
O
¢ (&

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Atencion de PQRSD
En la grafica siguiente evidencia el total de PQRS registradas en los diferentes canales de
comunicacion del Instituto Financiero de Casanare para la vigencia 2022 de 3.395 de la

cuales se atendieron oportunamente a 3.369 solicitudes, 26 PQRSD no atendidas, cuyo
seguimiento se presentd informe al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de

manera trimestral.

REPORTE DE ATENCION PQRSD

99%

26

Atendidas No Total de PQRSD
Atendidas Recibidas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.
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Satisfaccion del cliente externo.

Se aplicaron 1.515 encuestas de producto y servicio a los grupos de valor, manteniendo
un nivel de satisfaccion del 94,8%.

- QJ SATISFACCION

DEL Nivel de satisfaccion del 94,8%,
CLIENTE
EXTERNO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

Satisfaccion del cliente interno.

De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la encuesta al cliente interno, se evidencia
gue para la vigencia 2022, se obtuvo un resultado del 96% de satisfaccion.

Se concluye que mas 90% los servidores publicos participaron y manifestaron que el trabajo

en equipo del Instituto Financiero de Casanare es positivo; que las instalaciones son
adecuadas vy la calificacién para los funcionarios de atencién al cliente es alta.

Q) SATISFACCION

DEL Nivel de satisfaccion del 96%,
CLIENTE
INTERNO

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién 2022.
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Campafia “JFC mas cerca al ciudadano”.

Se logro impactar 75 funcionarios de la subgerencia Comercial v|
Crédito a través de |la tematica de |la capacitacidn, que permitid
formar al personal con herramientas tedricas y practicas
necesarias para el trato personalizado que debe dar a los|
ciudadanos que requieran un tramite o servicio de la Entidad.

Se trabajé en los siguientes ejes:

* Se capacito en los “Cinco diferencias entre Atencién al
Cliente y al Servicio al Cliente”

= Se capacito en los “Elementos Comunes para un buen
servicio al cliente”

= Se capacito en la “Disposicién del funcionario a la hora de

Logros de la brindar un servicio al cliente”
n "| FC MAS = Sensibilizacién en el Protocolo de Atencién al Cliente por el

Campana
“Canal Presencial”

CERCA AL = Sensibilizacién en el Protocolo de Atencién al Cliente por el
“Canal Telefénico”

CI U DADAN O" = Sensibilizacién en el Protocolo de Atencidn al Cliente por el

3 “Canal Virtual”

Campafia sensibilizacién del Canal Telefénico
L] “Todos a contestar por un ciudadano satisfecho

Campana sensibilizacion “Ponte en los Zapatos de la
Poblacién en Condicion de Discapacidad “ los funcionarios
por unos minutos adoptaron una discapacidad y realizaron
una actividad grupal.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.

LOGROS DE ATENCION AL CIUDADANO:
! |

Se ha logrado aplicar (1.182) encuestas
Lineamientos para medir la percepcién Se han elaboraron 3 informes Satisfaccion del Cliente Externo - La
imagen en general es positiva, la entidad genera credibilidad, frente a
los servicios prestados por el IFC.

ciudadana

Se realizo la Caracterizacion area de Crédito, enfocados en la medicion

Caracterizacion de ciudadanos, de la linea de Microcrédito a través de la variable de Oferta Institucional.

usuarios y grupos de interés

Estrategia Atencidn al Cliente 1. Actualizo la Carta del Trato Digno
2. Manual del Servicio al Cliente

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion 2022.
Comunicaciones.

El Instituto Financiero de Casanare cuenta principalmente con cuatro (4) canales
informativos, por los cuales difunde sus noticias y temas de interés para sus grupos de
valor. Actualmente se han incrementado las vistas de las redes sociales de la entidad y la
presencia del IFC en los medios de comunicacion.

En la pagina web, www.ifc.gov.co, se registran aproximadamente 600 visitas mensuales.

ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
Lo & E-mail: Instituto@ifc.gov.co

Ve 26 de 58



http://www.ifc.gov.co/

SISTEMA DE GESTION DE . )
/ . CALIDAD CODIGO: RGD00-06
6 If‘ INFORME FECHADE |
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
DOCUMENTAL VERSION:01
sl Analvtios Todos los datos de sitios ... tatistarme =
Resumen de la audiencia
O r_fff‘!“."‘\"_‘_‘f :._.f:_anon 1 ene 2022 - 8 ago 2022
Ilﬁl
O oo B il R A -, ~ P~ AN s {
SDAAMA ADAMNADSY *’\ﬁf\/ \
4855 sy 7710 a
et T PR T

ottt | L,

L -

Ateriandnibit | Lo

PRPHES SRR e e ]

Usiarias % Usuarios
[ LR
. 045
[T RETE-LN
W o7ms

B ses

I 3.as5%

1dinma

1 1723
2 a0z
3. sae 7z
4 200

7o
. == 160
| oee=
az | amemw

9. zhen 16

&.

=.

2. | osa%
1

Yp— 10 | oo

e La Fan page de Facebook paso6 de tener 5.250 seguidores a 5.722 en la vigencia
2022, de manera organica, sin pauta.

e En Instagram pasamos de 100 seguidores a 185, sin ninguna inversion.

¢ En Twitter incrementamos de 220 a 285, logrando impactar digitalmente a mas de
95 mil personas en las redes sociales sin ninguna pauta.

Durante la vigencia 2022, se establecieron cinco estrategias para incrementar la visibilidad
de la entidad: La primera est4 basada en los medios de comunicacion, mejorando el
relacionamiento con los mismos e incrementando nuestra visibilidad con cerca de 80
repercusiones en medios informativos sobre nuestra gestion, divididas en entrevistas
radiales, en vivos digitales, cubrimientos y comunicados de prensa; Destacando la nota que
realiz6 Caracol televisién sobre el apoyo del Instituto Financiero de Casanare a un
emprendedor con discapacidad visual.

La segunda estrategia se trata del mejoramiento de la imagen interna y externa del Instituto
Financiero de Casanare. Se han desarrollado mas de 90 disefios que le han dado identidad
grafica a las brigadas de crédito y cartera, entre otras actividades y eventos del instituto,
gue se promocionan; La tercera se dirigid a la organizacién de las redes sociales,
crecimiento en las mismas, posicionamiento de la linea escrita e incremento en el nimero
de publicaciones, pasando de 14 mensuales a mas de 50 por mes en los Ultimos cuatro
meses del afio.
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La cuarta busca visibilizar a los emprendedores y

comerciantes que son usuarios del Instituto Financiero
de Casanare, contamos sus historias, su proceso para
obtener el crédito y el éxito de sus negocios, a través
de la produccién de videoclips; y la quinta estrategia se
basa en el cubrimiento de los eventos organizados por
la gerencia, por ejemplo, aquellas actividades
solicitadas por la Gobernacién de Casanare o los dias
del Campesino y brigadas de crédito mas relevantes en
los municipios del Departamento.

Por otro lado, se reorganiz6 la pagina web del Instituto
Financiero de Casanare, se solicité el ingreso de los
logos de las redes sociales de la entidad, el
redireccionamiento de estos, el cambio de imagenes y
video principales de negro a color y el nombramiento
de las secciones de multimedia. Asimismo, se actualizo
la informacién de brigadas de crédito al calendario de
la pagina web.

Para publicar los comunicados de prensa en la pagina se disefian las sliders sobre cada
boletin y se suben junto al texto. También se han alojado en la pagina oficial el boletin

informativo que se elaboré y disefié

con las noticias mas relevantes del Ultimo trimestre del

2022 y la carta del trato al ciudadano que se elaboré de manera especial para los usuarios.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y Plan de Participacion

Ciudadana - PAAC

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano presentan un avance de cumplimiento del
99% al finalizar el corte del tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.

ESTRATEGIA / COMPONENTE % de Avance

Nivel de Cumplimiento

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion 100%

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

100%

Componente 3. Rendicién de Cuentas

100%

Componente 4. Mecanismos para Mejorar
Ciudadano

la Atencion al 100%

la Informacion

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a

95%

Corrupcién

Componente 6: Otras Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la

100%

TOTAL ACTIVIDADES

ﬁ Q Direccion: Carrera 13C

0 a59%%

De 60 a 79% ZONA MEDIA

| de80al00%
FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion —IFC

No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
28 de 58




INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO: RGD00-06

p , u
6 Ifc INFORME FECHA DE
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013

DOCUMENTAL VERSION:01

Nuevas Unidades de Negocios

1. Unidad de Negocio NODO PACIFICO

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE - IFC Y NODO PACIFICO SAS ESP (abril 2022- diciembre 15 de 2022)

Objeto: Manifestar la voluntad de las Partes, dirigida a resolver las necesidades de
conectividad en la zona rural del Departamento de Casanare e implementar una solucion
sustentable que ofrezca una cobertura rural del territorio conformado por los 19 municipios
del Departamento de Casanare, con beneficios directos de mayor alcance y area de
cobertura mas extensa, mejor penetracion de obstaculos, operacion sin linea de vista y
economias de escala mundial ya que la banda de TV esta armonizada a nivel global en
terrenos dificiles.

“NODO PACIFICO SAS ESP: Es una empresa de capital mixto, mayoritariamente publica,

enfocada en la construccion y operacion de infraestructuras de red neutra con el propdsito
de incrementar la cobertura de servicios de conectividad de alta velocidad en las zonas
rurales a través de la implementacion del SISTEMA CANADIENSE DE CONECTIVIDAD
RURAL RR-BS” (www.nodopacifico.com/rrbs-colombia)

OBJETO DEL PROYECTO

SUSCRIBIR CONVENIO ESPECIAL DE COOPERACION PARA LA REALIZACION DE UN
NODO RURAL MULTIPROPOSITO I, DE CONECTIVIDAD EN EL CORREGIMIENTO DE
QUEBRADASECA Y AREAS DE INFLUENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE CASANARE

ALCANCE DEL PROYECTO

‘“NODO RURAL MULTIPROPOSITO II”, es una soluciéon integral y sustentable de
conectividad rural que usa tecnologias inalambricas y permite tanto el acceso a Internet
como la conectividad de sensores e instrumentos de medicion en campo, cuyo propdsito es
resolver las necesidades de conectividad en las diferentes actividades como son
educativas, salud, seguridad, agricolas, pecuarias entre otras, que se desarrollan en el
Correquimiento Quebradaseca y Areas de Influencia.

2. Operacion Planta de Pifia de Tauramena
Se realizé6 mesas de trabajando con representantes publicos y privados del municipio

Tauramena en donde se proyecta que el Instituto Financiero de Casanare pueda participar
como socio estratégico en la operacion de la planta procesadora de pifia.

Participacion en mesas departamentales.

El Instituto Financiero de Casanare hace parte de los comités departamentales que a
continuacion se relacionan, de acuerdo a las delegaciones por parte de la Gerencia, desde
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la Oficina Asesora de Planeacion asistié en las diferentes convocatorias realizadas por la
Gobernacion.

JEFE OFICINA

COMITES DEPARTAMENTALES GERENTE  ASESORA DE PARTICIPACION
PLANEACION

X

Comité Departamental de Gestion de Riesgos Delegada Permanente

y Desastres - Funciones
Consejo Consultivo Departamental de Mujeres X Invitado Permanente
Mesa Primera Infancia, Infancia, Adolescencia q
. X Invitado Permanente
y Mujer
Subcomité de Asistencia, Atencion y
Reparacion Integral de Victimas del Conflicto X Invitado Permanente
Armado

Mesa Departamental de Seguridad Alimentaria
y Nutricional — SAN

Invitado Permanente y
es Delegable

3. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

Dentro de la estructura organizacional de la entidad, se encuentra la Subgerencia Comercial
y de Crédito perteneciente al nivel Directivo.

El propésito principal de esta dependencia es la administracién y ejecucion de las
actividades que desarrollan la parte misional a través de los procesos de: Gestion
Financiacién, Crédito Educativo y Programas y proyectos. En cumplimiento del plan de
accion y los indicadores para la vigencia 2022, se evidencia los siguientes resultados:

Crédito IFC.

En el ejercicio de aprobacion de créditos, se obtiene el resultado de la vigencia 2022 con
1.855 créditos aprobados en los diferentes municipios del departamento de Casanare por
un monto total de $32.085 millones de pesos. A continuacion, se visualiza su distribucion:

Cantidad de créditos aprobados por Valor de créditos aprobados por sector
sector. Afio 2022 (Millones de pesos). Afioc 2022

3.170

= Crédito de fomento  ® Micro créditos m Crédito de fomento  ® Micro créditos

Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Del total de los créditos aprobados en la vigencia 2022, el 90% corresponde a Créditos
Comerciales y de Fomento con 1.036 créditos con un valor de $28.915 millones de pesos
y el 10% corresponde a Microcréditos, estos ultimos con montos limitados alrededor de los
tres SMLV que alcanzaron 819 créditos con un valor de $3.170 millones de pesos.

Asi las cosas, del total de los créditos aprobados en la vigencia 2022, por sector se visualiza
lo siguiente:

Créditos aprobados. Cantidad y valor. Por sector. Afio 2022.
(Millones de pesos)

600 $12.000
gx0 $UM208 500 - 440 510000 §
Suw f5 / $8000 3
5 | £
2 300 / %6000 @
2 $5.897 158 0
ﬁzoo #9330 chgpt $2125 108 . o MO0 T
G 100 T 84 08BN enly 52000 O

: -3 1 238 $1.035 $357 . %

Pecuario  Comercial ~ Servicios Empresarial Libranza  Agricola  Especies  Turismo
menores

Valor === Cantidad

Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Del total de créditos aprobados en 2022, el 35% se encuentra en el sector pecuario, el 18%
en el sector comercial, el 17% en el sector servicios y el 15% en el sector empresarial. los
sectores de crédito de libranza, agricola, especies menores y turismo registran una
participacion inferior al 10%.

Se puede concluir que el 53% del monto aprobado por parte del IFC se concentra en el
sector pecuario y comercial, equivalente a 745 créditos aprobados por un valor de $17.100
millones de pesos. Mientras que, el 51% de créditos aprobados radican en los sectores
comercial y empresarial, equivalentes a 940 créditos por un valor de $10.698 millones de
pesos, el factor comin de la colocacion de créditos del IFC, es contribuir al desarrollo de la
economia casanarefia.

En la vigencia 2022 se aprobo créditos en los 19 municipios del departamento de Casanare
con la mayor participacion de Yopal con un 48% y los demas municipios con menor
participacion, estos créditos se discriminan por municipios de la siguiente manera:
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Recursos aprobados por municipio. Afio 2022.
(Millones de pesos)

$140

La Salina

$131

Sacama—

$232

Hato Corozal

$154

Chameza ™ /|

$357

Monterrey —

Sab%?agarg

$2.601 $59

Villanueva .

™

3

Tauramena
Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

El municipio de mayor colocacion de recursos es Yopal con $15.377 millones de pesos y
participacién del 48%, seguido del municipio de Aguazul con el 13% correspondiente a
$4.106 millones de pesos. A continuacién, se observa el top 8 de aprobacién de recursos
por municipio:

Top 8 de recursos aprobados por municipio. Afio 2022.
(Millones de pesos)

Resto meessss———= 3 506
San Luis de Palenque mmm 879

Nunchia mess 1,097

Orocue mmmm 1,181

Trinidad s 1.662

Paz de Ariporo messsm 1,680
Villanueva s 2 601

Aguazul =ee———— 4,106

Yopal meeeeeees 15 377

Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Ademaés, a diferencia de los recursos colocados, fueron 1.855 créditos en la vigencia 2022
en todos los municipios del departamento de Casanare asi:

Cantidad de créditos aprobados por municipio. Afio 2022.

33

Hato Corozal

%/

P74
Chameza ™ |

58
Monterrey o

61

Orocué

1.855 créditos aprobados

139 . 76

Villanueva . | )

Tauramena
Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

La mayor concentracion de créditos colocados estan en el Municipio de Yopal con 886 y
una participacion del 48%, seguido de Aguazul con 153 créditos y una participacion del 8%,
los demas municipios tienen una menor participaciébn en créditos desembolsados. A
continuacion, se observa el top 8 de créditos aprobados por municipio:

Top 8 de creditos aprobados por municipio. Afio 2022.

Resto maesssssssssssssss 272
Orocue mmmm 51
Mani e 59
Tauramena M 76
Trinidad msss—. 88
Paz de Ariporo s 111
Villanueva meeessss—— 139
Aguazul m—— 153
Yopal e 886

Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Con relacién a la colocacion de créditos, se puede también observar su comportamiento
mensual, donde se logra identificar cuéles son los meses que mas contribucion tuvo el IFC
en la economia del Departamento:

Créditos colocados y valor por mes. Afio 2022.
(Milones de pesos)

$7.000 279 300
8 $6.000 219 258 233 550 &
o _” gs}
g a0 133 \\:53 N\ 159 114 / 200 8
£ 34000 e fﬁ $5.846 \.~~ 1/ 150 &

@©
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Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

El mes de junio representa la mayor cantidad de créditos y colocacion de recursos durante
la vigencia 2022, con $5.846 millones de pesos y 279 créditos, seguido del mes de
noviembre con $4.071 millones de pesos, en un tercer lugar esta el mes de diciembre con
$3.689 millones de pesos, y los meses con menor colocacién de créditos son enero y
febrero.

Por dltimo, durante la vigencia 2022 se aprob6é un 58% correspondiente a Crédito de
Fomento (con experiencia mayor a 36 meses en la actividad a financiar), el 25% a Credito
de Fomento — Preferencial (clientes IFC con experiencia de 2 o mas créditos con el IFC -
aplica tasa de interés especial), el 10% a Crédito Comercial (con experiencia entre 6 y 36
meses en la actividad a financiar), el 7% para Crédito de Libranza (empleados IFC,
gobernacién de Casanare y CAPRESOCA) y se colocé un crédito con la tasa preferencial
para actividad bovinos — cliente fidelizado IFC (tasa de interés preferencial para la actividad
de bovinos, demostrado en el siguiente grafico:

@ m Q Direccion: Carrera 13C No. 9- 91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Aprobacion de créditos por tipo. Afo 2022

(Millones de pesos)

819

$7.923 $3.170
Crédito de Crédito de Crédito comercial Crédito de
fomento fomento - libranza
Preferencial

Valor == Cantidad

Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Fidelizado
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Por ultimo, se demuestra la colocacion de créditos IFC desde el afio 2020 al 2022, tal

como se de

Fuente: IFC. Su

muestra a continuacion:

Aprobacion créditos IFC 2020 - 2022
(Millones de pesos)
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bgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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valor desembolsado

Crédito Educativo — Fondo De Educacién Superior del Departamento de

Casanare

-FESCA

El Fondo de Educacion Superior del Departamento de Casanare (FESCA) tiene como por
misién principal la de promover el acceso y la permanencia de los estudiantes de Casanare

en las instituciones de educacion superior, a través del otorgamiento de créditos.

s
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Al cierre de la vigencia 2022, en el FESCA se aprobaron 107 créditos nuevos por valor de
$5.797 millones de pesos, evidenciando que el mayor grado de concentracion de estos
créditos esta en el municipio de Yopal, con una participacion del 55% en comparacion con
los deméas municipios del departamento de Casanare. A continuacion, se visualiza la

aprobacion FESCA por municipio:

FESCA. Credito aprobado por municipio y valor. Afio 2022
(Millones de pesos)
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Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Estos créditos educativos tuvieron la siguiente preferencia por programa académico:

Top 20 de programas académicos. FESCA 2022
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Fuente: IFC. Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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El top 20 de programas académicos preferidos por los estudiantes que acceden al crédito
FESCA tiene una participacion del 59% con 63 estudiantes, el restante 41% estan
repartidas de a un estudiante por programa académico.

Por dltimo, se evidencia la colocacion de créditos educativo FESCA desde el afio 2020 al

2022, tal como se

Cartera Crédito

sefiala a continuacion:

Aprobacion créditos FESCA 2020 - 2022

(Millones de pesos)
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Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
IFC

valor desembolsado

El total de la cartera IFC) corresponde a 82,362 millones de pesos a corte de diciembre de
2022 a incrementando en 4.154 millones respecto al mes anterior, siendo 12.130 millones
mas respecto al cierre de la vigencia 2021.

De esta cartera la de convenios representa el 18,4%, aumentando su participacion debido
a la ejecucion del convenio de crédito nuevo.

DIC2018 DIC2019 DIC20 DIC21 DIC22
ORIGEN DE RECURSOS Saldo ' Saldo . Saldo . Saldo . Saldo :
de Partic. de Partic. de Partic. de Partic. de Partic.
Capital Capital Capital Capital Capital
Cartera;r':)iii:c”rsos 50.930 | 70,4% | 51.665 | 71,20% | 54.511 | 77.8% | 57.956 | 82,5% | 66.380 | 80,6%
Cartera IFC Convenios |, 415 | 17 006 | 10.879 | 15,00% | 9.092 | 13,0% | 8.394 | 12,0% | 15.153 | 18,4%
Interadministrativos
Cartera Fondos 9.072 | 12,5% | 10.067 | 13,90% | 6.432 | 9,2% | 3202 | 46% | 320 | 0.4%
Municipales
Carteraen Admon. FM | NA. | NA | NA NA. NA | NA | 680 10% | 509 | 0.6%
Total de Cartera | 72.317 | 100,0% | 72.611 | 100,00% | 70.035 | 100,0% | 70.232 | 100,0% | 82.362 | 100,0%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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La cartera total vigente del IFC, asciende a 4.888 créditos, por $ 74,808 millones, 124
créditos mas que el mes anterior, 4,155 millones mas de saldo capital que el mes anterior
y 12,396 millones mas que el corte diciembre de 2021. Lo anteriormente expuesto se refleja

en la siguiente grafica:

Comportamiento de la cartera crédito IFC 2018 - 2022
(Millones de pesos)
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H Total de Cartera

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

DICIEMBRE 2022 (Millones de pesos)
. CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA Partic
Origen de Recursos
N Valor $ No Valor $ Cartera
0. a : Total
IFC Recursos Propios 3.861 61.000 1.423 16.887 27, 7% 81,5%
IFC Convenios 922 13.096 296 4.351 33,2% 17,5%
Interadministrativos
Fondos Municipales 49 318 45 293 92,1% 0,4%
cartera en Admon. 56 394 46 332 84,3% 0,5%

A su vez la cartera vencida del recurso propio asciende a $16,887 millones, lo cual es $667
millones mas que el mes anterior y 296 millones mas que diciembre del 2021, la de los
convenios es de $4.295 millones, 56 millones mas que el mes anterior y de fondos
municipales $293 millones de cartera en mora, $2 millones menos que el mes de noviembre;
la cartera en administracion aumento en 18 millones de 314 a 332 millones.

ﬁ 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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Al cierre del corte la cartera total en mora asciende a $21.863 millones, $739 millones mas
gue noviembre y 1.539 millones menos que el corte del mes de diciembre de 2021, siendo
éste el menor indice de cartera en mora desde 2016, con 29,2%.

Comportamiento de cartera sana. Afio 2022 (Millones de pesos)

Tipo DIC-19 dic-20 dic-21 jun-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
Cartera Total 70.035 70.035 70.232 69.373 76.775 77.846 78.208 82.362
Cartera Vigente 64.614 62.126 62.412 61.648 69.150 70.259 70.653 74.808
Cartera Vda 26.436 29.246 23.402 21.640 21.151 21.482 21.124 21.863
Cartera 7.949 7.909 7.820 7.725 7.625 7.625 7.555 7.554
Castigada
ICV 40,91% 47,70% 37,5% 35,1% 30,6% 30,6% 29,9% 29,2%
ICS 54,51% 46,40% 55,54% 58% 69,4% 69,4% 70,1% 70,8%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Durante los ultimos afios la cartera vigente ha registrado variaciones, se evidencia que
respecto al afio 2018 que era el ailo con mayor cartera vigente, que en el mes de Diciembre
de 2022 se registra un incremento de $9,769 millones que corresponde a 15%, y respecto
a dic-21, hay 12,396 millones mas en colocacion; respecto a la cartera en mora, se ha
venido disminuyendo pasando de un indice de 47,7% a 29,2%, desde dic-2020 a la fecha

ha logrado

disminuir 7783 millones, es decir 26,2%, y 18,5 puntos porcentuales en el indice

de mora respecto al del afio 2020. Este mes registro el menor indice de cartera en mora
desde 2016.
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CARTERA VIGENTE TOTAL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS ULTIMAS
SEIS VIGENCIAS CON CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Millones de pesos)

74.808 60,0%

65.039
61.259 61.259 64.614 62.126 ,, 62412 50,0%

0
43,5%
5 4072% 40,9% 37 50 40,0%
6,5% ,0%

0430,0%
29.646 2%

26.677 26.133 26.436
22.360 23.402 21.863 20,0%

0,0%

DIC16 DIC17 DIC18 DIC19 DIC20 DIC 21 DIC 22

mmmm Cartera vencida Cartera Vigente % Venc

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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La cartera castigada del IFC desde el afio 2019 a la fecha ha pasado de 685 obligaciones
a 644, disminuyendo su valor de 7,949 millones a 7,554 millones de pesos, es decir 395
millones, es decir 4,9%, en diciembre-22, tuvo una disminucion respecto al mes anterior de
1 millones y 266 millones menos respecto al corte 2021. En el afio 2022 se han recaudado
un total de 233,4 millones en ésta cartera.

CARTERA TOTAL VIGENTE POR CATEORIAS A
31 DE DICIEMBRE DE 2022

Millones
E
CAL No. Valor % e
A 3.078 52.944 64, 28%
B 180 1936,678 2,35%
c 113 1.163 1,41%
o 139 932 1,13%
E 1.368 17.833 21, 65%
K 544 7.554 917%
TOTAL 5.532 82.362 100,00%
Cartera Total sin K | 4888 74508
Cartera Vencida 1.810 21.863

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Cartera - FESCA

La cartera total FESCA distribuida por fuente de recurso asciende a 2.295 obligaciones por
valor de $41.561 millones, disminuyendo en 136 obligaciones respecto al cierre del 2021 y
en el saldo de capital se presentd una reduccion de $1.550 millones en comparacion al
2021.

DISTRIBUCION POR FUENTE DE RECURSOS FESCA 2022
(MILLONES DE PESOS)

50000 $41.195
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40000
30000
20000
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Departamento Mani San Luis de P.

® Créditos No. = Valor

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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La cartera FESCA esta clasificada por etapas; época de estudio y etapa de pago.

e FEtapa época de estudio: esta representada en 426 obligaciones por valor de
$9.833 Equivalente al 24%, redujo en 166 obligaciones menos las cuales fueron
trasladas a época de pago equivalente a $3.270 millones cifras respecto a 2021.

o FEtapa de pago: equivalente al 76% representada en 1.869 obligaciones por valor
de $31.728 millones, aumentado en 30 obligaciones mas en relacion al anterior
cierre representado en $1.721 millones.

Cartera clasificada por etapas FESCA 2022
(Millones de pesos)
50.000 § 41,561 150%
40.000 $31.728
100%
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100%
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ETAPA DE ESTUDIO ETAPA DE PAGO VALOR
mmmm Créditos No.  mmmmm Valor — e==@==0p

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

A continuacion, se evidencia el histérico de las Ultimas cuatro vigencias fiscales,
presentando el comportamiento con una reduccion en el indice de cartera vencida donde
se evidencia que en comparacion al 2019 redujo en $1.968 y con relacion al 2021 disminuyé
en $ 755 millones y respecto al indicador present6 una baja de 4.6 puntos, se visualiza a
continuacion:

Comportamiento de cartera FESCA 2019 - 2022
(Millones de pesos)
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Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Cartera derivada del Decreto 0223 de 2015

El departamento de Casanare, mediante Decreto No. 0223 del 27 de octubre de 2015,
transfirio la cartera derivada del Convenio Liquidado Fondo Departamento de Casanare -
ICETEX, al Instituto Financiero de Casanare, como operador del Fondo de Educacion
Superior del departamento de Casanare FESCA, para que adelante todas las gestiones y
actividades contables, administrativas y presupuestales necesarias para su depuracion
cobro y recaudo de los recursos.

La cartera trasferida al IFC como se indica en el Decreto N° 0223 de 27 de octubre de 2015,
corresponde a lo siguiente:

CONCEPTO VALOR $
SALDOS DE CARTERA USUARIOS:
Cartera recibida liquidada para cobro 27.644.968.211,00
Cartera recibida para depurar 30.173.183.097,00
Subtotal Carterarecibida 57.818.151.308,00

RECURSOS EN CUENTAS BANCARIAS:
(Apertura de Cuentas Recaudadoras de Cartera Icetex - IFC - Nov/15)

Transferencia de Gobernacién a Cuenta de Banco de Occidente 2.037.194.697,99
Transferencia de Gobernacién a Cuenta de Banco Agrario 566.408.976,92
ggg;cr)]t:rleﬁansferenma en efectivo recibidas por IFC de Gobernacion de 2.603.603.674,91
TOTAL RECURSOS RECIBIDOS (Cartera + Efectivo) 60.421.754.982,91

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

El recaudo del afio 2016 fue de $1.655.880.106; en el afio 2017 se recaudd un total de
$882.786.421, durante el afio 2018 se recaudd un total de $1.431.085.795, durante el afio
2019 se recaud6 un valor de $966.051.552, en el afio 2020 se registr6 un recaudo de
$760.805.731, en el afio de 2021 se recaudd $966.953.784 y de enero a diciembre de 2022
se ha recaudado $1.523.316.377, para un total recaudado del afio 2016 a 31 de Diciembre
de 2022 de $8.186.879.765 segun lo reportado a través de las cuentas de recaudo de
Banco de Occidente y Banco Agrario.

Recaudo de cartera por afio 2016 - 2022

Decreto N° 0223 de 2015
8.186.879.765

1.523.316.377

1.655.880.106 1.431.085.795
966.051.552 953,
. 862.786.421 760805731 0093784
m EH =m = = B
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 DICEMBRE TOTAL

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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Respecto a lo proyectado para el afio 2022 se logr6é un recaudo mas del 100%

Recaudo vigencia 2022 - 31 de diciembre
Decreto 0223 de 2015

1.523.316.377

1.130.681.818

135%

Ay

RECAUDO PROYECTADO RECAUDO EFECTIVO % RECAUDADO

A 31 DICIEMBRE 2022

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Programas y Proyectos

Proyecto de reforestacion comercial mediante cuentas en participacion.

El estado actual del proyecto evidencia que inicié en el afio 2005, con la participacion de
2.523 hectareas sembradas con una inversién de un valor total de $12.580.232.400. A
continuacion, se expone el estado del proyecto de reforestacion en cuentas de
participacion:

Estado Actual del Proyecto de Reforestacion Comercial

Afo de Inicio del Proyecto Forestal 2.005

Hectareas Totales de Cultivo Forestales Establecidas 2.523,6

Valor total de la inversion $12.580.232.400
No. de Contratos Iniciales del Proyecto 70
No. de Contratos Liguidados del Proyecto 42
No. de Contratos por Liquidar del Proyecto 28
Total de Contratos de Venta de Madera Celebrados

No. de Contratos de Venta de Madera Liquidados 64
No. de Contratos de Venta de Madera en Demanda Ejecutiva 3
No. de Contratos de Venta de Madera por Liguidar 2
No. de Contratos de Venta de Madera en Ejecucion 0
Valor Total Suscripcion de contratos De Madera en Pie $ 4.036.841.981,00
Valor Recaudado Por Venta De Madera $2.717.475.712,86
Valor Pagado Directamente al Propietario $92.496.697,00
Ajuste a Valor de Contratos de Compraventa $77.230.500,00
Valor Pendiente de Recaudo $1.149.639.378,84

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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El proyecto de reforestacion comercial mediante cuentas en participacién evidencia los
siguientes recaudos:

Recaudo del proyecto
RECAUDO 2014 $ 24.737.200,00

RECAUDO 2015 $ 210.845.797,00
RECAUDO 2016 $ 211.656.869,00
RECAUDO 2017 $ 373.824.596,00
RECAUDO 2018 $ 444.240.754,00
RECAUDO 2019 $ 474.954.291,00
RECAUDO 2020 $ 174.800.995,30
RECAUDO 2021 $ 258.773.773,94
RECAUDO 2022 $ 533.647.437,00
TOTAL $ 2.707.481.713,24

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Lo anterior expuesto, se muestra que desde el afio 2014 hasta la fecha el IFC se ha
recaudado un total de DOS MIL SETECIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL SETECIENTOS TRECE PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS
($ 2.707.481.713,24) MICTE, que corresponde al recaudo realizado por concepto de
compraventa de madera y acuerdos de pago de la liquidacion de los contratos de Cuentas
en Participacion.

Para la vigencia 2022 se alcanzé un recaudo de QUINIENTOS TREINTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($533.647.437,00), para lo que se tenia proyectado un recaudo total
durante la vigencia de TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($360.000.000)

Proyecto palma de aceite en cuentas en participacion.

Durante la vigencia 2022 se adelantaron acciones encaminadas a la liquidacion de los
contratos de Cuentas en Participacion mediante la aplicacion de deterioros contables
soportados en los informes técnicos emitidos por el personal técnico del area de Programas

y Proyectos.
Estado Actual del Proyecto de Palma de Aceite

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Total contratos proyecto Palma 45
Contratos vigentes 30

No. Contratos vencidos 9
Contratos liquidados 4
Contratos en proceso Juridico 2

TOTAL INVERSION $ 13.643.850.604,00
RECAUDOS $1.346.824.616,1
NOVACION $ 899.268.036,00
BAJAS DETERIORO $ 849.487.315,89
SALDO POR RECAUDAR $ 10.548.270.636,01

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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En la tabla anterior se relacionan los contratos de cuentas en participacion (45) suscritos
con para el establecimiento de Palma de Aceite, los contratos vigentes (30), vencidos (9),
liguidados (4) y en proceso juridico (2). Asi mismo las inversiones realizadas para el
establecimiento de los cultivos y el estado de su recaudo.

En el afio 2022, se realizaron las visitas técnicas y censos fisicos a dieciséis (16) cultivos y
se realizé el estudio de mercado durante el afio 2021 para establecer los costos para la
erradicacion de los cultivos de palma de aceite. (Informaciéon que reposa en la oficina de
programas y proyectos). Dentro de los cuales de las 15 visitas se esta4 en proceso de
liquidacion de los contratos. Se tiene programada la elaboracion de informes y conceptos
técnicos para lograr su liquidacion.

Durante la vigencia 2022 se recaud6 el valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($245.509.187,00), superando asi la meta programada para el afio 2022 la cual estaba en
recaudar un total de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($140.000.000)

Proyecto repoblamiento bovino.

El proyecto de Repoblamiento Bovino tuvo su origen el afio 2007 conformado por 349
depositarios distribuidos en 13 municipios del departamento de Casanare. Con una
inversion de CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS M/CTE ($4.637.587.127).

Estado actual del proyecto Repoblamiento Bovino

USUARIOS FALLECIDOS 7 $ 64.575.678,00

LIQUIDADOS CON ACUERDO DE 1 $ 4.330.940,00

PAGO, VIGENTE

GESTION DE COBRO JURIDICO 70 $ 701.310.092

COBRO COACTIVO 7 $9.371.230,50
TOTAL 85 $ 779.587.940,50

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.

Actualmente un total de 85 depositarios presentan saldos morosos con el proyecto de
Repoblamiento Bovino, sobre los cuales ya se iniciaron acciones juridicas tendientes a la
recuperacion de dichos recursos, dicho valor asciende a SETECIENTOS SETENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA
PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS ($779.587.940,50) M/CTE.

El recaudo general del proyecto corresponde al 77,92% de la inversién, las bajas asumidas
por el IFC, son del 8,23% vy el saldo pendiente por recaudar es del 13,84 %. Es de resaltar
gue en lo corrido del afio se logré superar ampliamente la meta de recaudo gracias a las
acciones juridicas adelantadas por la defensa judicial de la entidad.
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Recaudo Proyecto Repoblamiento Bovino

VALOR TOTAL RECAUDADO $ 3.613.499.964,5 77,92%

VALOR TOTAL ASUMIDO POR EL IFC EN $ 381.667.828,50 8,23%

BAJAS

VALOR PENDIENTE POR RECAUDAR $ 642..000.285,00 13,84%
TOTAL $ 4.637.168.078,00 100,00%

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
Alianzas productivas en el departamento de Casanare.

A través del Decreto 201 de 2021 por parte de la gobernacion de Casanare se designé al
IFC como entidad ejecutor del proyecto Alianzas Productivas para la Vida, en la vigencia
2022 se programa la contratacion de 24 Alianzas Productivas de las cuales se suscribieron
21 convenios de asociacion con las diferentes asociaciones que componen el proyecto.

El avance fisico total del proyecto al finalizar la vigencia 2022 es del 29,11%. Con respecto
al avance financiero de las Alianzas no se han realizado actas parciales de pagos a
asociaciones por los bienes y servicios requeridos con cargo a la cofinanciacion de la
Gobernacion de Casanare. El avance financiero corresponde a los pagos registrados a
monitores, asistentes técnicos, apoyo a la supervision, servicio de transporte, anticipo de
interventoria y pago acta parcial a una Asociacion.

Para el andlisis del proyecto se relaciona la programacion inicialmente planteada en
concordancia con el plan de pagos, de acuerdo a ello el inicio de actividades para los
convenios de asociacion tienen una fecha de inicio de febrero de 2022 para terminar en el
mes de julio de 2023.

90% T T T T T T T T
GRAFICO PROGRAMADO VS EJECUTADO PROYECTO ALIANZAS 81,37%
80% | | | =7832%
| | | 71,13%*%,2/@%' '
70% |~ —4=PROGRAMADO
60% +——— =fi—EJECUTADO 56,959
53,7
50% A
40% 35 3%

30% ,53,9909 1%
/ 20.90% 1.87%
20% / /1.»,_;/% i 45% -l 6

10% 0
0.7 M_{_&Zﬂ.‘ﬁﬂl’ 6,32%
0% +:91 Vog— .

feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22 JuI -22 ago.-22 sep.-22 oct.-22 nov.-22 dic.-22

Fuente: Subgerencia Comercial y de Crédito 2022.
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4. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

La Subgerencia Administrativa y Financiera es una dependencia del nivel directivo del
Instituto Financiero de Casare (IFC), cuya misién principal es dirigir, liderar, planear,
coordinar, controlar y evaluar todos los procesos administrativos de la Institucion y
garantizando el equilibrio econémico y financiero, formalizando los planes de adquisiciones
y de administracion de bienes y servicios contratados, definir los lineamientos para que el
factor humano tenga un desarrollo personal y laboral acorde con el crecimiento

organizacional.

El presente informe de gestién, compila los logros mas significativos que alcanzé la
dependencia para la vigencia 2022. Este ha sido construido de acuerdo con los avances
reportados en el Plan de Accidn, instrumento que contiene las apuestas estratégicas y las
metas a las que nos comprometimos para el logro de los objetivos Institucionales.

Presupuesto.

Ejecucion Presupuesto de Gastos

A continuacion, se presenta informe de presupuesto proyectado, ejecutado y disponible

por rubros a corte 31 de diciembre de 2022.

77.830.820.774

TOTAL INGRESOS

150 gom
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS DICIEMBRE 2022
— (en miles de pesos)

86.162.503.955
46.740.123.422
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PTO INICIAL 2022
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INGRESOS
CORRIENTES

10.114.485.869

H Pto Ejecutado

29.307.894.664

22.556.073.050

RECURSOS DE
CAPITAL

=% Ejec.

PTO EJECUTADO 2022

$ 86.162.503.955

% DE EJECUCION 2022

111%
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Fuente: IFC. Subgerencia Administrativa y Financiera, 2022.

El presupuesto de ingresos del Instituto Financiero de Casanare al 31 de diciembre del
2022, ascendié a $77.830.817.774, con un recaudo de $86.162.503.955, equivalente a
111% del aforo proyectado, esta ejecucién incluye el recaudo de los ingresos de
disponibilidad inicial, ingresos corrientes y recursos de capital.

Disponibilidad Inicial: De un aforo vigente por $46.740 millones de pesos, que
representan el 54.25% del recaudo general de ingresos, estos recursos corresponden a
ingresos disponibles en bancos, los cuales el 57% de estos corresponden a saldos por
ejecutar del Fondo de Educacion Superior del Departamento de Casanare —FESCA
renovaciones de créditos y créditos nuevos.

Ingresos Corrientes: de un aforo proyectado para la vigencia de $8.534. millones de
pesos, se recaudaron $10.114 millones de pesos, representados en el 119% del recaudo;
son los ingresos que percibe el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE, en forma
permanente en razén a sus funciones y atribuciones por concepto del reintegro de costos
incurridos a favor del IFC, que se generan en el proceso de la aprobacion de créditos como
son: la comisién del manejo de cartera que el IFC cobra por los servicios prestados a los
Fondos Municipales de crédito y otras entidades, recaudos como certificaciones, paz y
salvo, el recaudo de las costas judiciales a usuarios de crédito y las tarifas y costos
relacionadas con el trdmite de los créditos en el IFC; igualmente la venta de servicios
educativos, valores de constancias y solicitudes administrativas, el alquiler de espacio fisico
del auditorio del IFC, servicios financieros (intereses del crédito), otros servicios financieros
(rendimientos financieros), consulta centrales de riesgo y otros ingresos no especificados.

Recursos de Capital: La estimacién vigente por recursos de capital asciende a $22.556
millones de pesos, estos recursos registraron un recaudo del 130% respecto al monto
estimado, equivalente a $29.308 millones de pesos, la fuente de estos recursos son: de
operaciones de crédito, operaciones contables y presupuestales, en la recuperacion de
inversiones. Comprende la recuperacién de cartera, intereses del crédito, cancelacién de
cuentas por pagar, rentas ocasionales, rendimientos financieros, superavit fiscal,
donaciones y venta de activos fijos, rendimientos financieros.
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Ejecucion Presupuesto de Ingresos

77.830.820.774
<l

8.175.036.895

45.224.144.040
P/

35.958.457.917

9.655.783.879
9.265.686.123

X
58% 8 53%
R |

Pto Definitivo Pto Ejecutado % Ejecu,

TOTAL DE GASTOS mGastos Funcionamiento ®Gastos Inversion

PTO DEFINITIVO 1 PTO EJECUTADO
$77.830.820.774 $45.224.144.040

% DE EJECUCION
58%

Fuente: IFC. Subgerencia Administrativa y Financiera, 2022.

El presupuesto general de gastos ha mantenido las orientaciones de las proyecciones
estimadas dirigidas alcanzar las metas del plan de accién del IFC, la gestién del
presupuesto de gastos se guio por criterios de austeridad sin afectar el funcionamiento y
operaciéon de la empresa. Esto significa que la politica fiscal se ha gestionado con
responsabilidad y prudencia en linea con la decisién de garantizar la sostenibilidad fiscal
del IFC. El monto aprobado definitivo fue la suma de $77.830 millones de pesos y un
presupuesto ejecutado por valor de $45.224 millones de pesos, este Ultimo valor
corresponde a una ejecucion general del presupuesto de gastos del 58%.

La ejecucion respecto a la distribucion del presupuesto de gastos por objeto se observa
gue los gasto de funcionamiento equivalen a unos recursos asignados por la suma de
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$9.655 millones de pesos y un total de compromisos asumidos que ascendieron a $9.265
millones de pesos correspondientes al 96%, de ejecucion de la apropiacion vigente para la
vigencia fiscal 2022.

Los gastos de funcionamiento corresponden a gastos incurridos en el desarrollo directo de
las operaciones que realiza el IFC, en gastos de personal, la adquisicion de bienes y
servicios para la operacion y ejecucion de las actividades administrativas y misionales por
concepto de: colocacién, seguimiento, y cobro del crédito, capacitacion a usuarios, apoyo
eventos agropecuarios, micro empresariales y de turismo, seguimiento, control y asistencia
técnica a los proyectos de cuentas en participacién (palma, reforestacion comercial y
repoblamiento bovino), fortalecimiento institucional (arrendamientos de bienes muebles e
inmuebles, publicidad institucional), administracién de proyectos (contratos, convenios) los
gastos que se generen en la operatividad y funcionalidad de la Escuela de negocios del
Instituto Financiero de Casanare, capacitando al personal que se requiere para
potencializar la vocacion productiva del Departamento (Usuarios de créditos) a los
funcionarios, al publico en general, los estudiantes del Departamento, la operacion logistica
y administrativa que requiera el Fondo de Educacién Superior de Casanare —FESCA y
demas gastos operativo que realice el IFC para desarrollar y operar proyectos, en marco
de su objeto social.

Los resultados que arroja la ejecucién del presupuesto de gasto de inversion reflejan de
manera directa el avance de las metas que se han fijado para cada uno de los sectores de
una apropiacion vigente para inversion de $68.175 millones de pesos, se comprometieron
$35.958 millones de pesos, es decir el 53% de la apropiacion vigente, es importante tener
en cuenta que el valor asignado para las lineas de crédito de fomento —IFC, se designaron
$23.908 millones de pesos de los cuales a la fecha se aprobaron en créditos la cuantia de
$22.769 millones de pesos, el equivalente al 95% de la ejecucion de recursos propios del
IFC.

Ejecuciébn Convenios Gobernacion de Casanare: EL INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE —IFC- celebré Contrato Interadministrativo numero SECOP Il CAS-OAJ-CDCI-
0012-2021 y numero INTERNO 1643 DEL 2021-09-14, cuyo objeto es otorgar créditos para
la consolidacion de proyectos productivos, agropecuarios y/o empresariales sostenibles y
generadores de ingresos, desarrollados por pequefios y medianos productores y/o
empresarios en el Departamento de Casanare, por la suma de OCHO MIL CUARENTA Y
TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO PESOS MCTE. ($8.043.471.385); presentando a 31 de diciembre de 2022, una
ejecucion por la suma de $8.023 millones de pesos, equivalente al 99.75% de ejecucion.

Igualmente se presenta un nivel de ejecucion general baja dentro los gastos de inversion,
ya que dentro de esta asignacion se encuentra recursos de destinacién especifica como
son los dineros de las renovaciones y créditos educativos nuevos (convocatoria 2022) por
la suma de $32.582 millones de pesos, de los cuales hasta la fecha se han ejecutado $3.758
millones de pesos, muestra una ejecucion del 12%, quedando un saldo pendiente de
ejecutar por la suma de $26.703 millones de pesos correspondientes a las convocatorias
de créditos educativos vigentes.
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Gastos de Inversién del IFC: Son gastos de inversion los que realiza el IFC a través de
la colocacion de créditos de fomento a usuarios segun el manual de crédito del Instituto,
igualmente aquellas erogaciones econdmicamente productivas, o que tengan forma de
bienes de utilizacion perdurable, asi mismo, aquellos gastos destinados a crear
infraestructura e inversion social, la creacion de empresas y/o a la ejecucion de proyectos
de desarrollo regional, el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura administrativa
del IFC y demas proyectos que pueda operar el IFC de acuerdo a su objeto social y los
gue se encuentren en el Plan de Desarrollo del Departamento.

Contabilidad

Situacioén Financiera IFC

210.157.277.170

23.415.435.068

CONSOLIDADO

Estado de situacién financiera
31 de diciembre de 2022
(Cifras en pesos)

15.072.104.963

91.263.422.489
924.111.378
914.543.200
9.568.178

IFC F.M

112.955.381.64

2.414.425.250

EDUCACION

ACTIVO PASIVO mPATRIMONIO

5.014.361.656
5.014.361.656

.'

REGALIAS
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Estado de Resultado Integral
01 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022

(Cifras en pesos)

24.409.827.043

13.627.910.515

9.745.486.712

17.970.866.442

5.989.089.422

3.442.120.801
2.546.968.621

45.833.000

36.264.822

9.568.178
404.038.179
404.038.179

|
l

CONSOLIDADO IFC F.M EDUCACION REGALIAS
INGRESOS GASTOS = RESULTADO CONTABLE

En las gréfica anteriores revela la informacion consolidada a diciembres 31 de diciembre de
2022 del Instituto Financiero de Casanare, donde podremos ver el comportamiento de la
situacion econdmica y financiera que se consolida entre Instituto Financiero de Casanare,
Fondo de Educacion Superior del Departamento de Casanare, Fondo Municipal (Orocué) y
Sistema General de Regalias.

Teniendo en cuenta que nuestro activo el valor relevante con un 69% se encuentra en
Préstamos por cobrar corresponde al objeto misional de la institucion, donde para el
presente corte se tienen un total de créditos nuevos $35.958.457917 beneficiando a 1.962
usuarios; del contrato interadministrativo 1643-2021 se han beneficiado 485 usuarios por
un total de $8.023.600.000; créditos Educativos en 107 usuarios por un total de
$5.797.225.576; en créditos IFC $22.137.632.341 en 1.370 usuarios; también resaltamos
el bajo nivel de endeudamiento (Pasivo/Activos) es un 17.% ya que el valor relevante del
pasivo corresponde al contrato interadministrativo 1643-2021 por valor de $8.043.471.385.

Resultado del Ejercicio

El resultado del ejercicio del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 fue positivo y
esto se debe a la gestion realizada en cuanto al objeto misién que es el crédito y la cartera,
donde se aprobaron a través de actos administrativo la normalizacién de cartera y tuvo una
acogida por los usuarios por tanto se presentd una recuperacion de provision; y a mayor
desembolso de crédito genera una causacion de intereses del crédito de forma positiva.
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Gestion Talento Humano.

La administracion del Talento Humano consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo
y coordinacion, asi como también como disefio y control de técnicas capaces de promover
el desemperio eficiente del personal, a la vez que el medio que permite a las personas que
colaboran en la entidad alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o
indirectamente con el trabajo, en su entorno social y familiar.

Para el logro de estos cometidos en forma anual se desarrollan cuatro procedimientos:

Compensaciones y situaciones administrativas
Capacitacion

Bienestar Social y estimulos
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Instituto Financiero cuenta con 35 funcionarios en su némina de personal, de los cuales
7 son libre nombramiento y remocion, 1 de periodo fijo, 26 trabajadores oficiales y 1
trabajador temporal.

OF ASESORA
PLANEACION
6%

JURIDICA
8%

OF ASESORA

GERENCIA
3%

46%

OF CONTROL
INTERNO
3%

SUBG COMERCIAL
Y DE CREDITO

SUBG ADTIVA Y
FINANCIERA
34%

De los 35 funcionarios del IFC, 8 son funcionarios publicos y 26 trabajadores oficiales y
un (1) contrato laboral de periodo fijo para la coordinacion del FESCA; 24 funcionarios del

género femenino y 11 del género masculino.

Al cierre de la vigencia se encuentran vinculados cuatro (4) pasantes SENA dos como limite
minimo de la cuota moderadora y dos pasantes por necesidad del servicio, igualmente dos
practicantes ad honoren.

o
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La planta de personal de la entidad distribuida por dependencias presenta su mayor
concentracion se presentan en la Subgerencia Comercial y de Crédito su distribucién
segun namero de funcionarios por dependencias se describe en la siguiente tabla:

DEPENDENCIA EMPLEADOS TRABAJADORES
PUBLICOS OFICIALES

GERENCIA 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA 2 10
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO 2 14

TOTAL PLANTA 8 27

El IFC tiene vigente una convencion colectiva 2022-2024 que fue firmada el 07 de
diciembre de 2021.

El programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un procedimiento que hace parte del
proceso de la Administracion del Talento Humano, que tiene como objetivo promover y
mantener las buenas practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través de
campafas, planes, programas y eventos con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades de origen laboral, para mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad
de vida de los funcionarios del IFC.

Para dar cumplimiento a lo mencionado, anualmente se establece un Plan de Trabajo en el
cual se contemplan actividades que nacen desde la necesidad de brindarle al trabajador un
espacio libre de accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, teniendo en
cuenta:

Matriz de identificacion de peligros.

Evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Informe de condiciones de salud.

Informe Diagnéstico de factores de riesgo psicosocial.

Inspecciones ergondmicas puestos de trabajo.

Programas de vigilancia epidemiol6gica (cardiovascular, biomecanico, visual,
psicosocial).

FEEEEE

Logros alcanzados

= . ., . ., . .
Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones por dependencias

¥ Actualizacién del Manual de Funciones y Competencias de los Empleados Publicos
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" Actualizacion de la Guia de Cargos funciones generales, para trabajadores oficiales
" Actualizacion de la Guia de cargos funciones especificas, para trabajadores oficiales
*"Creacion de un cargo del nivel profesional

F"Ajuste de denominacion de un cargo del nivel asistencial, pasando de conductor a
auxiliar administrativo.

*"Realizacion de convocatoria de acuerdo a la convencion colectiva para la provision
de los cargos vacantes.

Incremento en el porcentaje de cumplimiento de los procesos de la Subgerencia en
FURAG

b i . , . . ., ..
Estudio técnico para la actualizacion de manuales en cumplimiento del nuevo
proceso disciplinario y ajuste de los respectivos manuales

ir“Compra e instalacion NAS, nos permiti6 aumentar la capacidad de almacenamiento
a 36 Th, permitiéndonos almacenar copias de seguridad.

“Elaboracién de las tablas de retencién documental, y se radicé para la convalidacién
en el Consejo Departamental de Archivo.

5. OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina Asesora Juridica tiene por objeto representar, asesorar y asistir al Instituto en
aspectos juridicos, garantizando la representacion y asistencia juridica, en defensa de sus
intereses; desarrollando los procesos que demande el ejercicio del proceso judicial con el
debido control y vigilancia mediante la realizacibn de acciones que garanticen que las
actuaciones se ajusten a las normas legales vigentes

Constitucion de hipotecas

Durante la vigencia 2022, se tuvo el siguiente trabajo en materia de constitucion de
garantias para el otorgamiento de créditos que, por la cuantia, segun politicas y manual de
crédito, se debe respaldar con garantia real. A continuacion, se relaciona el consolidado del
afio 2022 en lo relacionado con actividades de la Oficina Juridica.

TRAMITE \[o}
VALIDACIONES JURIDICAS 846
CONSTITUCION DE HIPOTECA 23
CANCELACION DE HIPOTECA 11
LEVANTAMIENTO DE PRENDA 1
ESTUDIO DE TiTULO INICIAL 20
CONCEPTOS PARA DESEMBOLSO 3
CONCEPTOS DE AMPLIACION DE HIPOTECA 3

Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2022.
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Defensa judicial

Para enunciar los procesos judiciales y extrajudiciales que tiene el IFC, se cuenta con un
inventario o base de procesos establecida por normas de calidad en la cual identifican datos
como el afio del proceso, la clase de proceso, el despacho, el demandante, el demandado,
y otros asuntos de caracter procesal. Asi las cosas, se tiene un total de 93 procesos.

Contratos

Durante la vigencia la actividad contractual del IFC estuvo dividida en dos periodos a saber:
desde el 01 de enero hasta el 21 de agosto el régimen de contratacién fue mixto, es decir,
unos procesos fueron adelantados con normas del Estatuto General de Contratacion del
Estado y otros con disposiciones de derecho privado.

Ahora bien, el articulo 14 de la Ley No. 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la
Ley 1474 de 2011, sobre el régimen contractual de las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, sefiala que las mismas: ".... estardn sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pudblica, con excepcion de aquellas que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econd6micas y comerciales, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se exceptlan los contratos de
ciencia y tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas
existentes."

Asi las cosas, en atencién a lo dispuesto en la horma arriba transcrita parcialmente, en el
articulo 32 del Acuerdo No. 009 del 16 de agosto de 2022, por medio del cual se modificaron
los Estatutos del IFC, la Junta Directiva indic6 que “El Instituto Financiero de Casanare
tendra como régimen de contratacion el derecho privado, los presentes estatutos, el manual
de contratacion y los reglamentos internos de la Entidad; lo anterior por encontrarse en
competencia con el sector privado y el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007.”, y mediante
Acuerdo No. 010 de esa misma fecha, dicho érgano de direccion y administracion autorizé
al Gerente para la expedicién del acto administrativo por el cual se adopte el Manual de
Contratacion que contenga esos cambios introducidos.

En cumplimiento de tal autorizacion fue expedida la Resolucion No. 237 del 22 de agosto
de 2022, por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion del IFC.

En ese contexto, a partir del 22 de agosto de 2022 se iniciaron procesos de contratacion
bajo disposiciones de derecho privado, y se inici6 el proceso de ajuste de los
procedimientos correspondientes y de creacién y modificacion de los respectivos formatos.

Durante la vigencia fueron suscritos doscientos veintiséis (26) contratos y veintidds (22)
convenios, discriminados asi:
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MODALIDAD TIPO DE CONTRATO/CONVENIO CANTIDAD TOTAL
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de
-, 174
Apoyo a la Gestion
Contratacion Contrato de Prestacion de Servicios 17 293
Directa Contrato de Compraventa 8
Contrato de Seguros 2
Convenios de Asociacion 22
Contrato de Suministro 2
Contrato de Compraventa 7 21
Minima Cuantia Contrato de Seguros 1
Contrato de Prestacion de Servicios 11
Seleccion Contrato de Seguros 1
Abreviada de L, . 4
Menor Cuantia Contrato de Prestacion de Servicios 3
GRAN TOTAL 248

Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2022.

Adicionalmente, fueron celebradas tres (03) 6rdenes de compra a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

De otra parte, la Oficina Asesora Juridica ha acompafiado todo el proceso de precontractual
y contractual del Proyecto de Fortalecimiento de Alianzas Productivas para la Vida en el
Departamento de Casanare, cddigo BPIN 2021005850033, y acorde con las metas del Plan
Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” 2018-2022 y el Plan de
Desarrollo Departamental “ES EL TIEMPO DE CASANARE 2020-2023”, del cual se derivo
la celebracion veintidds (22) convenios de asociacion y dos (02) contratos de prestacion de
servicios durante la vigencia 2022. Sin embargo, a lo largo del afio 2022, esta Oficina
también ha apoyado a la Subgerencia Comercial y de Crédito en todos aquellos aspectos
juridicos de la ejecucién de la totalidad de la actividad contractual de dicho proyecto,
garantizando la seguridad juridica en un total de treinta y dos (32) acuerdos negéciales, asi:

VIGENCIA TIPO DE CONTRATO TOTAL
suscritos en Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion 6
2021, pero (Monitores)
con ejecucion = Contrato de Consultoria (Interventoria) 1
en 2022 Contrato de Apoyo a la Supervision 1
Convenios de Asociacion 22
2022
Contrato de Prestacion del Servicio de Transporte Terrestre Automotor 2
GRAN TOTAL 32
Fuente: Oficina Asesora Juridica, 2022.
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Comités
La Oficina Asesora Juridica hace parte de los siguientes comités:

v
v
v
v

Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Comité de Crédito

Comité de Cartera

Comité de conciliacion

La Oficina Asesora Juridica ejerce las funciones secretariales del comité de Conciliacion,
y en desarrollo de las mismas se han realizado 27 actas, resultado de la vigencia 2022.

6.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno tiene como objetivo medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la continuidad del
proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos Institucionales y la
valoracion del riesgo.

INFORMES: Informe trimestral de austeridad y eficiencia del Gasto Publico de la
vigencia 2022.

Seguimiento cuatrimestral del PAAC (Plan de Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano cumplimiento del 99% de la vigencia 2022), y su publicacién en la pagina
web en el link: https://www.ifc.gov.co/gestion-control/reportes-control-interno.

Seguimiento a los planes de mejoramiento de la vigencia 2022.

AUDITORIAS A PROCESOS: Auditoria a Contratacion, Auditoria a Gestion de
Recursos Fisicos, Auditoria Direccionamiento Estratégico, Auditoria Interna
(Auditoria integral a todos los 13 procesos documentados del Sistema de Gestidn
de Calidad del IFC, realizada en forma conjunta con la Oficina Asesora de
Planeacion).

AUDITORIAS ESPECIALES: Auditoria de seguimiento a los mapas de riesgos a
todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, Auditoria al proceso de
Gestién Documental — procedimiento Archivo Central, Auditoria al procedimiento de
Contabilidad con énfasis en riesgos, Auditoria a los procedimientos de Presupuesto
con énfasis en riesgos, Auditoria Riesgos de Corrupcion procedimiento de Cartera
Crédito Educativo.

Sensibilizaciéon a los servidores publicos y contratistas del IFC, en relacion con los
valores consignados en el Codigo de Integridad.
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