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I. INTRODUCCION

En el compromiso permanente de mantener mecanismos de mejoramiento continuo que
propendan por una gestion transparente, oportuna y eficiente, el INSTITUTO FINANCIERO
DE CASANARE presenta su estrategia de rendicion de cuentas, basada en los lineamientos
definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con Enfoque en Derechos Humanos
y Paz — 2019 Versiéon 2 (MURC 2019), del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (publicado en Febrero de 2019) y en lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon - MIPG.

La estrategia de rendicidén de cuentas en el Instituto Financiero de Casanare, se enmarca
en los componentes de informacién, dialogo, y responsabilidad, desde los cuales se
fomenta la participaciéon de los ciudadanos construyendo una relacién de doble via con los
grupos de valor, acerca de la gestion que realiza la entidad.

En desarrollo de las normas constitucionales, se ha avanzado en la construccion e
implementacion de un marco legal propicio que definen mecanismos para el ejercicio
efectivo de la participacion ciudadana. Entre ellos, la rendicion de cuentas, entendiendose
como la obligacion que tienen las entidades de la rama ejecutiva, los servidores publicos
del orden nacional y territorial, y la rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accidn, el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

Entendiendo que el ejercicio de rendicion de cuentas fortalece la democracia; el control
ciudadano se hace cada vez mas eficaz en la medida en que la sociedad civil adquiere
herramientas para fiscalizar el desempefio. Por lo mencionado anteriormente, las
instituciones deben implementar cambios al mismo ritmo para responder de manera
satisfactoria a la ciudadania y a las necesidades internas, debe ademas actualizar los
procedimientos e instrumentos y realizar los ajustes necesarios en las estructuras
institucionales, con el fin de adquirir la capacidad de respuesta necesaria.

El Instituto Financiero de Casanare atendiendo la normativa del orden nacional y
comprometido con el logro de los objetivos, metas y politicas institucionales encaminadas
a garantizar siempre que se brinde un mejor servicio, asume con responsabilidad y
compromiso cumplir la estrategia de rendicion de cuentas establecida permitiendo
fortalecer el sentido de lo publico, la democracia y la participacion ciudadana, y que se
pueda facilitar el ejercicio del control Social a la gestidn publica.
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IL MARCO NORMATIVO

Ley 850 “‘Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas’.
de 2003 Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.

Establece que las autoridades deben apoyar estos mecanismos de control

social.
Ley 962 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
de 2005 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y

de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”. Articulo 8: Entrega de informacion.

Ley 1437 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
de 2011 Contencioso Administrativo”. Articulo 5: Derechos de las personas ante las
autoridades. Articulo 8: Deber de informacion al publico.

Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
de 2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”. Establece que “Todas las entidades y
organismos de la administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania”.

Ley 1712 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
de 2014 Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Regula el derecho a la informacién publica, los procedimientos para el
ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de

informacion.
Ley 1757 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
de 2015 del derecho a la participacion democratica”.

Titulo IV de la Rendicién de Cuentas Capitulo | Rendicidon de cuentas de la
Rama Ejecutiva.
Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion de cuentas.

Decreto “‘Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Ley 0019 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
de 2012 Publica”. Establece que todos los organismos y entidades de la

administracién publica deberan tener a disposicion del publico, a través de
medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o
por correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan
su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el
ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestion publica y asi
intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicién de cuentas.

Decreto “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de
2482 de la planeacion y la gestion.”
2012 Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

como instrumento de articulacién y reporte de la planeacién.

Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adéptense las siguientes
politicas que contienen: b) Transparencia, participaciéon y servicio al
ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la
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gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma
de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para
una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién
y de Atencidn al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

CONPES “Politica nacional de servicio al ciudadano” Busca coordinar las acciones a

3649 de cargo del Estado requeridas para contribuir al fortalecimiento de la confianza

2010 y a la satisfaccion de la ciudadania con los servicios prestados por la
Administracion Publica Nacional.

CONPES “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”. Define la

3650 de Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el

2010 aprovechamiento de las Tecnologias de Ila Informacion vy las
Comunicaciones (TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas
competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas
informada y con mejores instrumentos para la participacion.

CONPES “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

3654 de Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas

2010 COmMo un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 1952 de | Por medio de la cual se expide el Cdodigo General Disciplinario se derogan

28 de Enero | la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,

de 2019 realcionadas con el Derecho disciplinario.

Manual El objetivo es “ser la unica guia metodoldgica de las entidades de la Rama

Unico de Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del nivel territorial, para la

Rendicién formulacidon e implementacién de una estrategia de Rendicion de Cuentas a

de Cuentas | los ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad
y la ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la politica
nacional”.

Agenda Objetivos de Desarrollo sostenible

2030 para el

desarrollo

sostenible

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Definir las acciones y la aplicacion de mecanismos que implementara el Instituto Financiero
de Casanare durante la vigencia 2019 para informar, divulgar y dar a conocer la gestion,
resultados y retos de la vigencia 2018, atendiendo a los lineamientos establecidos por el

5
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Gobierno Nacional en materia de Participacion Ciudadana como de Rendicién de Cuentas
a la ciudadania 'y que a su vez le permita mejorar la gestion institucional.

1.2. Objetivos Especificos

+ Facilitar al ciudadano la entrega de informacién de manera oportuna, completa,
actualizada, comprensible y de facil acceso.

+ Fortalecer la credibilidad y la confianza publica, definiendo espacios y mecanismos
que propicien el control social sobre la gestidon misional del Instituto.

+ Implementar y fortalecer canales de comunicacién que faciliten la interaccion y
retroalimentacion con los grupos de interés y la ciudadania en general.

+ Acercar y fomentar la participacion de la gestion a los grupos de interés y ciudadanos
con el Instituto, permitiendo a su vez el mejoramiento de las estrategias, planes,
proyectos y programas.

+ Implementar, desarrollar y promover la cultura de rendiciéon de cuentas del Instituto.

+ Garantizar los derechos de los grupos de interés, poblacién vulnerable y ciudadania
en general en el marco de derechos humanos y paz y ODS.

+ Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la estrategia de rendiciéon de
cuentas.

2. ALCANCE

La estrategia de rendicion de cuentas del Instituto Financiero de Casanare se enfoca en las
necesidades y expectativas de la ciudadania y grupos de valor de manera permanente y a
lo largo del ano; se consolida dentro de una cultura de transparencia, acceso a la
informacion, dialogo e interaccién con los ciudadanos y demas grupos de valor como eje
fundamental del buen gobierno, en consonancia con las experiencias de anteriores
vigencias y las observaciones de la Oficina de Control Interno del Instituto, generando el
interés e importancia del control social mediante el conocimiento y analisis de la informacion
suministrada.
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De acuerdo con los componentes de la estrategia de rendicion de cuentas, se llevaran a
cabo espacios de diadlogo en los cuales se informara y divulgaran los resultados de la
gestion adelantada, la ejecucién de los recursos, la contratacion efectuada en la vigencia
2018 y temas de interés; haciendo uso de herramientas presenciales y virtuales de
comunicacion, con el propdsito de fortalecer el acercamiento y la participacion de los
actores involucrados en el proceso, ello implica contar con un espacio presencial y virtual
de interaccion con la ciudadania en todas las etapas del proceso: ejecucién, monitoreo y
evaluacion.

3. CONFORMACION DEL EQUIPO LIDER

Para una o6ptima operatividad de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas del Instituto
Financiero de Casanare, se conformé un equipo interdisciplinario cuya funcion primordial
sera la de motivar al personal en procura siempre de la conseucion de los objetivos del
proceso guardando la ética, democracia y pensamiento positivo. Hace parte de sus
competencias: llevar a cabo el liderazgo del disefio de la estrategia, y facilitar su ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

El equipo esta conformado por :

Jefe de la Oficina de Planeacion

Jefe de Control Interno

Jefe Oficina Juridica

Profesional del area de Comunicaciones
Profesional del area de Sistemas

Profesional responsable del Servicio al Ciudadano.

ANANE NN

Adiconalmente se tendra un funcionario delegado por Gerencia y un funcionario delegado
por cada subgerencia del Instituto Financiero de Casanare.

4. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

Se lleva a cabo con el propésito de caracterizarlos y hacer un reconocimiento descriptivo y
analitico, teniendo en cuenta su objeto, en qué nivel interactua, sus expectativas, relaciones
existentes y relaciones posibles. Es importante establecer con qué recursos cuentan los
grupos de valor, sean estos: recursos financieros, manejo y acceso a informacion.

Para caracterizar y evaluar a los actores y sus interrelaciones, es necesario que se indague
los siguientes items:
a. su campo de intervencién.
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b. la funcién que cumplen.

C. su representatividad.

d. el poder que invisten.

e. los recursos que disponen.

f. los objetivos que persiguen.

g. las acciones que desarrollan

h. los resultados que obtienen.

i. las relaciones tejidas con otros actores para llevar a cabo sus estrategias.

Con base en lo anterior, se consolido y establecio el inventario de partes interesadas a
partir de las siguientes definiciones concertadas:

Grupos de Valor: son todos aquellos que interactuan con el Instituto Financiero de
Casanare para el desarrollo de su misionalidad. Los actores son grupos de interés
que tienen su postura o interés frente a la politica y que en general sus acciones van
dirigidas a posicionar dicho interés o postura. Segun se indica en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas un grupo de valor puede ser “cualquier grupo o individuo
que puede ser afectado por la consecucion de los objetivos de la organizacion
(Freeman 1984)”.

En el caso del Instituto se consideran son los beneficiarios directos de las actividades o
servicios que presta y/o realiza la entidad, entidades de Supervision, Vigilancia y Control,
Gremios, autoridades, entes de control, entre otros. Se determina una cadena de
informacion en donde cada uno de los actores identificados interactia con el Instituto en el
cumplimiento de su mision.

Clasificacion: el actor se clasifica con relacion al grupo al que pertenece. Los grupos
son: comunidad educativa, instituciones, sector privado.

Intereses: se trata de ubicar lo mejor posible —desde las experiencias- que moviliza
al grupo de interés al que pertenece el actor.

Expectativas: busca identificar el poder que tiene el actor como grupo, verificar
cualquier necesidad de los interesados y cual de éstas se convertira en un "requisito”
para la entidad.

Tipo de Relaciones: se refiere a las relaciones que establece la Entidad para llevar
a cabo sus estrategias y lograr posicionamiento o incidencia en la politica publica.
Pueden ser: de complementariedad, de presion/ contradiccion, de dependencia, de
cooperacién, de coordinacion. Cabe precisar que un actor puede en contextos
diversos pasar de una posicién a otra; no obstante, este ejercicio busca una primera
aproximacion que permita el surgimiento de multiples posibilidades de
relacionamiento que posteriormente se clasifiquen y puedan generar el mapa de
relaciones, sin perder de vista su dinamismo.

Componentes sociales. Estos componentes son los que atafien a la distribucion
humana en la superficie terrestre, en ciudades, pueblos y otras formas de

8
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INSTITUTO FINANCIERC DE CASANARE

comunidad.

« Componentes econdmicos. Se entiende como componente econdémico al fruto de la
interrelacion entre los componentes naturales y los sociales; es decir, la actividad de
transformacion de la materia llevada a cabo por las sociedades humanas y el impacto
que ésta tiene sobre el espacio geografico como un todo.

« Componentes politicos. Aquellos derivados de las fronteras artificiales en que el
hombre ha dividido el mundo, asi como la manera que tiene de gobernar cada
territorio y de establecer acuerdos y politicas que limitan el transito entre ellos.

« Componentes culturales. Aquellos que responden a los modos de hacer vida que
tenga cada comunidad humana, cuya valia local hace unico a cada territorio y
enriquece la presencia social en los mismos.

Dentro de la formulacién en proceso de la Metodologia para el analisis de contexto y
caracterizacion de grupos de valor del Instituto Financiero de Casanare se definen tres
segmentos: el primero los usuarios por tipo de persona natural, segundo persona juridica 'y
un tercer segmento integrado por proveedores. A continuacion, se presentan los usuarios o
grupos de interés identificados y clasificados en los segmentos anteriores:

Este ejercicio permite ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios
focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi
como obtener retroalimentacién y lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro
de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

Beneficiarios de los programas,
proyectos y servicios del Instituto
Financiero de Casanare.

Persona Natural | Personas interesadas en los temas
institucionales.

Ciudadanos en general
Funcionarios

Organismos de control, especialmente:

Procuraduria general de la Nacion

Contraloria general de la Republica y Contraloria Departamental,
Contaduria General de la Nacion, Fiscalia General de la Nacion,
Secretaria de transparencia, Personerias. Asamblea
Departamental. Gobernacion. Junta Directiva (Accionistas)
Entidades estatales del nivel nacional encargadas de la
Persona Juridica formulacion, implementacién o supervision de politicas sectoriales

9
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0 programas de gobierno. Medio Ambiente (organismos de
proteccion y conservacion)

Medios de comunicacion, prensa, radio, television regional.
Competidores

Organizaciones sociales representativas de la comunidad que se
han conformado frente a los servicios institucionales.
Organizaciones no gubernamentales tales como: camaras de
comercio, Transparencia por Colombia, asociaciones de
Municipios o Departamentos, fundaciones sin animo de lucro,
organismos internacionales, entre otros.

Instituciones Publicas: instituciones que hacen parte del sector
publico.

Proveedores Contratistas Personas Naturales o Juridicas

GRUPOS DE VALOR IFC:

Empleados

Clientes

Estado en el rol de ente de control y accionista o propietario
Proveedores

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Medios de comunicacion.

©ONOGOAWNE

5. DIAGNOSTICO

El Instituto Financiero de Casanare, realizd un analisis a través de la herramienta habilitada
y puesta a disposicidén por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
con el fin de evaluar los procesos de rendicion de cuentas realizados en vigencias
anteriores, que permitan identificar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en los
nuevos procesos; de esta herramienta se obtiene como resultado una calificacion de 74.4
puntos sobre 100, lo que lo ubica en un nivel de consolidacion donde se encuentran las
entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicién de
cuentas, y evidenciando como resultado en oportunidad de mejora el 25.6, cifra que
representa avances significativos en el mejoramiento de los procesos que se han venido
adelantando.

10
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modelo integrado
de planeacién
y gestidn

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE 74,4

Nivel consolidacion

Niveles Autodiagndéstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

2. Calificacion por componentes:

%4

=857
80
=740
= 67,6 =665

60
40
20
0

Aprestamiento institucional ~ Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de

para promover la Rendicion ~ Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

A nivel de componentes se refleja que el Instituto Financiero de Casanare obtuvo la
siguiente calificacion: el componente con una mayor calificacion es el “Seguimiento y
Evaluacion de la implementacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas” y el menor es
el “Disefo de la Estrategia de Rendicion de Cuentas”. En este ultimo es donde el Instituto
debe enfocar su empefio y tomar acciones para mejorar en su calificacion.

11
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En base a lo anterior, la entidad identificd una serie de debilidades y fortalezas en el
proceso, susceptibles de ser mejoradas o potenciadas.

Debilidades

e Seidentifican las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion
en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas pero se deben
documentar.

e Documentar las mejores practicas en el ejercicio de la Rendicion de Cuentas.

e Concertar con los grupos de valor la metodologia a emplear y la periodicidad para el
desarrollo de las actividades de interaccién y dialogo.

e Para la definicién de la estrategia de rendicion de cuentas, se requiere contar con
participacion de los grupos de interés

Oportunidades

¢ |dentificar las necesidades de los grupos de valor.

e Promover el interés de la comunidad hacia el Sector Financiero

e Fortalecer espacios que faciliten la interaccion con los grupos de interés

e Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con
los organismos de control para articular su intervencion en el proceso de rendicion
de cuentas.

e Actualizar el componente comunicaciones para la estrategia de rendicion de
cuentas.

e Actualizar encuesta conforme a las especificaciones minimas requeridas en el MIPG.

e Preparar y presentar informacion sobre la garantia de derechos humanos,
compromisos frente a la construccién de paz y objetivos de desarrollo sustentable.

e Implementar estrategias de participacion

Analizar las evaluaciones, recomendaciones, objeciones en los espacios de dialogo

y los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de RC.

Documentar las buenas practicas en materia de espacios de dialogo para la RC.

Formulacién de indicadores para evaluar la Rendiciéon de Cuentas.

Socializacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas a los grupos de interés.

Realizar la clasificacion y definicion de los grupos de valor que se convocaran a los

espacios de dialogo.

Fortalezas

¢ Se identifican las condiciones de entorno social, economico, politico, ambiental y cultural
que afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas.
e ElInstituto socializa en su interior los resultados producto del diagndstico del proceso de
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rendicion de cuentas.

e Esta conformado el equipo de trabajo que lidera los ejercicios de rendicién de cuentas.

e Existencia de espacios y mecanismos de interaccion, espacios de dialogo y participacion
ciudadana

e Se cuenta con un plan de comunicaciones y estrategia de atencién al ciudadano en los
cuales el Instituto dispondra de la informacién necesaria para el ejercicio de RC.

¢ Definicion de los roles y responsabilidades de las diferentes areas en el proceso de RC.

e Convocatoria a ciudadanos y grupos de interés por medios de comunicacion
tradicionales o medios internos habilitados.

e Elaboracion del plan de accion, indicadores, informe de gestion, planes de
mejoramiento, pqrd.

¢ Actualizacion de la pagina web y medios de comunicacion.

e Realizacién de respuestas escritas y publicacién en el termino de quince dias a las
preguntas formuladas por los ciudadanos en el marco del proceso.

Amenazas

e Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas en conjunto con los grupos de interés.

e Realizar la consulta con base en los temas priorizados a los grupos de valor y
ciudadania.

e Falta de interés por parte de la Ciudadania, en la participacion de la rendicién de
cuentas.

6. RETO PROPUESTO POR EL INSTITUTO FINANCIERO EN LA
IMPLEMENTACION DE SU ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Instituto Financiero de Casanare se propone hacer la transicion de su nivel actual
(consolidacién) a ubicarse en el nivel de (Perfeccionamiento) en la implementacién de la
estrategia y para lograr su cometido se adelantan a la par acciones, entre otras:
establecimiento de la metodologia para definir el contexto e identificar sus grupos de valor,
formular, documentar y realizar el respectivo seguimiento y ajustes cuando se requieran a
todas las actividades que se ejecuten dentro del proceso de Rendicion de Cuentas.
Fortalecer la estrategia gracias a la ejecucidn de buenas practicas y recomedaciones
producto del seguimiento y control a anteriores ejercicios de rendicion de cuentas.

7. EVALUACION DE ESTRATEGIA DE LA VIGENCIA ANTERIOR

Con el fin de complementar este diagnéstico, se hace referencia a las consideraciones que
realiza la Oficina de Control Inteno de realizar acciones para lograr un ejercicio mejorado
de rendicion de cuentas. Por eso es muy significativo mencionar que la primera iniciativa
de mejora que se pretende lograr en el Instituto Financiero de Casanare es la formulacion
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de la estrategia enmarcada en los lienamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
version 2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica pues
sera esta estrategia la que permita informar sobre la gestion del Instituto desarrollada para
la vigencia 2018.

En el componente de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano en la anterior vigencia, se programaron Quince (15) actividades con fechas
inicial desde el 15 de febrero y corte al 20 de diciembre que se presentan a continuacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Qifc

Componente 3. Rendicion de cuentas
Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicidn de cuentas
11 _Deﬂnlr cronagr.a.ma de present.aUan de Crunogr;ma aprobadp por Jefe oficina de planeacion 15/02/2018
informes de gestion por dependencias 2017 comité de gerencia
Realizar la consolidacion de la informacidn Informe para rendicion de - L.
INFORMACION DE CALIDAD 12 que esta bajo la responsabilidad del IFC cuentas consolidado 2017 Jefeoficina de planezcidn 15/03/2018
Y EN LENGUAJE — s -
COMPRENSIBLE 1 Objetivo 2 Revision y aprobacion de informe de rendicion de cuentas
21 Revision y ajustes al informe informe definitivo 2017 comité de gerencia 25/03/2018
- e presentacion dinamica - .
2.2 Elab d t: d of de sist 30/03/2018
aboracidn de presentacion dinamica definitiva 2017 icina de sistemas /03
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
1.1 Definir cronograma para |a rendicion de Cuentas Cmnagr?r_na apmbadp por comité de gerencia 30/03/2018
comité de gerencia
Informar  mediante mecanismos electrénicos y/o i tod dicitin d
1.2 redes sociales los temas relacionados con la| TS oo G8 FENAICONEE - yete oficina de planeacidn 15/04/2018
i cuentas aprobado
rendicion de cuentas.
DIALOGO DE DOBLE Via 1.3 Realizar convocatoria a actores externas registro de convocatorias Oficina de planeacion 30/04/2018
COMN LA CIUDADANIA Y 5US 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicion de cuentas
ORGANIZACIONES icacia i icid
21 PL.|h.I|cac|0n de '”m”’.‘e de rendicign enla Informe publicado lefe oficina de planeacion 15/04/2018
pagina web de la entidad
Hahilit it link I
22 abffiiary monitorear link pard 'a Link habilitado oficina de sistemas 15/04/2018
presentacion de observaciones al informe
2.3 Realizar la rendicidn de cuentas Rendicion de cuentas 2017 Gerencia 30/05/2018
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover |a participacion ciudadana
11 Real?zar eventos d? .sn.clahzacmn y rendicién Brigadas realizadas Subgerencia Comercial 20/05/2018
INCENTIVOS PARA en diferentes municipios
MOTIVAR LA CULTURA DE 1.2 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada Jefe oficina de planeacion 30/05/2018
LA RENDICION ¥ PETICION 2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacidn del informe
DE CUENTAS i i
21 Ajustar informe de acuerdo a aportes de Informe ajustado Jefe oficina de planeacidn 30/05/2018
actores externos

Cra 13C No. 9-91 oy

Tel: (B) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co

www.ifc.gov.co
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Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a procedimientos
Hacer seguimiento, control y evaluacidn a las Informe de acciones de
1.1 acciones de mejora propuestas por la mejora derivadas de la Jefe oficina control interno 15/12/2018
EVALUACION ¥ comunidad rendicidn de cuentas
RETROALIMENTACION A LA Retroalimentar el proceso de rendicion de Reunitn de
GESTION INSTITUCIOMAL i i
1.2 cuentas  por parte del equipo lider del rE:Lflili:;::zast:l::n lJefe oficina de planeacidn 20/12/2018
instituto para su mejora y optimizacidn . e v
direccion

Dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno se encuentra el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano donde detalla por cada componente del plan el
avance o cumplimiento realizado por la entidad. Con respecto al componente de rendicion
de cuentas la revisidon se detalla a continuacion:

N. de N. de Actividadesno | % de Observacion
actividades actividades ejecutadas por | cumplimient
programadas | ejecutadas subcomponente | o
15 11 Sub 2 1 Las observaciones que
hace la OCI hacen
Sub 3 2 referencia a hacer uso de
73.33% los instrumentos y
Sub 4 1 mecanismos que
visiblizen la participacion
de la comunidad en los
eventos.

Por consiguiente es pertinente mencionar que la entidad avanza en la formulacién de
acciones de mejora en cada uno de los subcomponentes de la estrategia buscando
ubicarse en el nivel de perfeccionamiento.

8. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es definida por la Contraloria General de la Republica como “la
accioén, deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de responder e informar
por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos
asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido”.

Por otro lado, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP sefiala que “la
rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados, ciudadania,
organizaciones y grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes
de accidn y el respeto, garantia y proteccion de los derechos”.

15



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : GGD00-22

ESTRATEGIA DE RENDICION DE

FECHA DE APROBACION: 15/06/2018

u
6 Ifc PROCESO GESTION DOCUMENTAL CUENTAS DEL IFC

VERSION:03

El Instituto Financiero de Casanare en su firme propdsito de generar espacios adecuados
de participacion e interaccion con sus grupos de interés ha establecido diferentes medios
presenciales, telefonicos, virtuales, méviles por medio de los cuales pueden acceder a la
informacion de la entidad, asi como participar de manera activa en el disefio, formulacién y
seguimiento de politicas, planes, programas.

La rendicion de cuentas es un proceso permanente, que debe demarcar una relacion de
doble via entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en conocer los
resultados, proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informacion de manera
rigurosa, clara y transparente con actividades que giran en torno a los tres (3) elementos
fundamentales de cualquier proceso de rendicién de cuentas:

A. Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestidon publica, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos. Este elemento se materializa en las siguientes
acciones:

% Producir y transmitir informacion y datos en lenguaje claro.

Medir los avances con datos cuantitativos y cualitativos

Cumplir con la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa

* Implementar acciones de comunicacion visual en espacios publicos

X/
LX)

X/
X4

L)

X4

B. Componente de Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés, explicando y justificando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro
complementados, si existen las condiciones con medios virtuales. Se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos:

*

K/
*

Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
Priorizar el lenguaje publico.

Interactuar con todos de manera pacifica.

Contar, consultar, escuchar, proponer y cogestionar.

X/
X

4

7/
*

L)

K/
°e

C. Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion 0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la
sociedad civil y los 6rganos de control asegurando el cumplimiento de obligaciones o de
imponer sanciones si la gestion no es satisfactoria. Se materializa en las siguientes
acciones:
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¢ Articular la rendicion de cuentas y el control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y evaluacion.

+«+ Contar con incentivos para la rendicion de cuentas

+ Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento

X/

« Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una
comunicacion comprensible con los diferentes publicos, asi como en acciones
permanentes. Los tres elementos sefialados son constitutivos para la formulacién de las
acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas de las entidades
publicas.

El proceso de implementacion de la rendicion de cuentas debe ser progresivo y de manera
permanente por consiguiente es deber de cada entidad a partir de sus capacidades, defina
los retos que asumira y que a su vez estos sean correspondientes con el mejoramiento
continuo de la estrategia de rendicion de cuentas. Es por ello que en su proceso de mejora
continua, el Instituto Financiero de Casanare viene fortaleciendo el desarrollo de la
estrategia de rendicion de cuentas, impulsando acciones para hacer de este ejercicio
dinamico continuo y participativo con los grupos de valor, usuarios e interesados, y a su vez
que permita it consolidando el control social. Asi, para la presente vigencia, se tiene
programado desarrollar las siguientes actividades por componente:

Temas a tener en cuenta en la Rendicién de Cuentas

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, entre los temas y Aspectos
relevantes a informar se encuentran:

Ejecucién presupuestal.

Estados financieros.

Cumplimiento de metas propuestas en el Plan de Accion.
Cumplimiento de metas de programas y proyectos en ejecucion.
Gestion institucional.

Procesos y gestidén contractual.

Procesos internos del Instituto, su comportamiento durante la vigencia.
Planes de mejora.
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9. CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES

COMPONENTE: INFORMACION

Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Definir cronograma de presentacion de informes | Cronograma aprobado | Presencial Jefe Oficina de 1/02/2019 | 28/02/2019
de gestidn por dependencias 2018. por Comité de Gerencia Planeacion
Consolidar informacion sobre la gestién de la | Un (1) informe de | Presencial Profesional de | 2/04/2019 | 29/04/2019
entidad con informacion relevante en un | gestion de rendicion de Planeacion
lenguaje comprensible para las partes | cuentas 2018
interesadas consolidado
Realizar la revision y los ajustes requeridos al | Informe definitivo 2018 | Presencial Comité IGD 29/04/2019 | 30/04/2019
informe a publicar
Elaborar Estrategia de Rendicion de Cuentas y | Estrategia elaborada y Presencial Oficina de 05/04/2019 | 08/04/2019
el responsable de comunicaciones socializada Planeacion
Realizar un ejercicio de caracterizacién de los | Un (1) Informe de Encuesta Virtual | Oficina de 05/04/2019 | 10/04/2019
grupos de interés con el propésito de determinar | Caracterizaciéon y/o presencial Planeacién,
las principales necesidades y canales de Sistemas
informacion
Priorizar los temas de interés a presentar en la | Una (1) encuesta virtual | Pagina Web Oficina de | 30/04/2019 | 30/05/2019
audiencia publica y/u otros espacios habilitados, enlace Planeacion,
de acuerdo con los resultados de la encuesta Transparencia Sistemas
aplicada Comunicaciones
Capacitar a los integrantes del grupo lider de Una (1) capacitacién Presencial Oficina de 01/05/2019 | 29/05/2019
rendicion de cuentas Planeacion,
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Socializar a los servidores publicos del IFC el | Una (1) pieza Pagina Intranet | Comunicaciones | 01/05/2019 | 29/05/2019
proceder frente a los ejercicios de rendicion de | comunicativa Correos
cuentas de la entidad Electrénicos
Carteleras
Virtuales
Publicar en la pagina web institucional un | Un (1) resumen del Pagina web Comunicaciones | 22/04/2019 | 31/12/2019
resumen del informe de la audiencia publica informe de la audiencia | Gaceta
publica
COMPONENTE: DIALOGO
Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Habilitar espacios de dialogo y de divulgacion en | Espacios de didlogo y Redes sociales, | Jefe Oficina de 07/05/2019 | 30/05/2019
redes sociales y/o emisoras e Informar | divulgacion habilitados | emisoras Planaeacion
mediante mecanismos electronicos y/o redes
sociales los temas relacionados con la rendicion
de cuentas.
Realizar convocatorias a actores externos a | Registro evidencias de | Pagina Web Oficina de 13/05/2019 | 17/05/2019
través de la generacion de espacios de | las convocatorias (3) Redes Sociales | Planeacion
interaccion con el ciudadano, adicionales a la | espacios Correos Comunicaciones
audiencia publica para la rendicion de cuentas. Electronicos Servicio al
Ciudadano
Delegaturas
Publicar el informe de rendicidon de cuentas del | Informe publicado Pagina web Jefe Oficina de 30/04/2019 | 30/05/2019
IFC Planeacién
Conformar chats, foros a través de medios | Espacios y link Pagina web, Responsable 15/05/2019 | 30/05/2019

electronicos (Twitter, Facebook, etc.) para
convocar e interactuar con la ciudadania en

habilitado

Redes sociales

comunicaciones y

Oficina de
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torno a temas asociados y Habilitar y monitorear Sistemas
link para la presentacién de observaciones al
informe
Llevar a cabo la audiencia de rendicion de | Audiencia Publica de Presencial Gerencia 30/05/2019 | 30/05/2019
cuentas del Instituto incluyendo una seccion | Rendicién de Cuentas
especifica para presentar las metas y logros 2018
COMPONENTE: RESPONSABILIDAD
Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Difundir a través de los mecanismos de | Piezas graficas Mecanismos Comunicaciones | 30/04/2019 | 30/05/2019
comunicacion interna (Gacetas, carteleras, internos de
intranet, fondos de pantalla), lo relacionado con comunicacion
la rendicién de cuentas a la ciudadania.
Adelantar un encuentro institucional para | Un (1) encuentro Presencial Oficina de 28/05/2019 | 28/05/2019
sensibilizar a los funcionarios y contratistas del | institucional Planeacion
IFC, sobre la importancia de la Rendicion de Sistemas
Cuentas. Comunicaciones
Realizar una encuesta para medir el impacto de | Informe resultado de la | Encuesta Comunicaciones | 30/05/2019 | 30/05/2019
la audiencia publica y otros espacios de | encuesta
interaccioén con el ciudadano para la rendicion de
cuentas
Evaluar el desarrollo de la audiencia y otros | Informe de evaluacién Pagina Web Oficina de 31/05/2019 | 31/05/2019
espacios de rendicién de cuentas, de acuerdo | de la audiencia y otros enlace Planeacion
con los lineamientos gubernamentales. espacios de rendicion Transparencia Sistemas
de cuentas
Realizar seguimiento a la estrategia de rendicion | Tres (3) Informes de Pagina Web Oficina de 04/06/2019 | 04/06/2019
de cuentas Seguimiento enlace Control Interno
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Transparencia
Socializar los resultados de la ejecucion de la Un (1) informe de Pagina Web Oficina de 05/06/2019 | 05/06/2019
estrategia de rendicion de cuentas evaluacion de la Enlace Planeacion
estrategia de rendicion | Transparencia Sistemas
de cuentas Comunicaciones
Generar documento donde se institucionalice el | Un (1) Documento Carpetaenred | Oficina de 14/06/2019 | 14/06/2019
proceder frente a los ejercicios de rendicion de (Publica Planeacion
cuentas de la entidad y formatos de seguimiento Calidad) Sistemas
de estrategia Comunicaciones
Servicio al
Ciudadano

A. Componente de incentivos

Durante el 2019 se remitira el reconocimiento a los participantes en los diferentes espacios de interaccion programados por el IFC y en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 en la fecha establecida por la Alta Direccion. Para tal efecto, se remitira
a los buzones de correo electronico facilitados por medio de las planillas de asistencia de la entidad un reconocimiento digital por la activa
participacion en dichos eventos de rendicion de cuentas del Instituo Financiero de Casanare. Asi mismo, se ejecutaran otra serie de
acciones encaminadas a motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas, estas actividades son:

21




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : GGD00-22

ESTRATEGIA DE RENDICION DE

FECHA DE APROBACION: 15/06/2018
PROCESO GESTION DOCUMENTAL CUENTAS DEL IFC

Qifc

VERSION:03

INSTITUTO FINANCIERC DE CASANARE

Actividad Meta/ Producto Responsable Fecha
Promover un  espacio | Certificados de Gerencia, 27 de
académico de educacion a | capacitacion Oficina de Marzo de
los servidores publicos, | Asesor Funcion Planeacion 2019
para contribuir a reforzar | Publica para
patrones de conducta que | Casanare
promuevan la cultura de
Rendicion de Cuentas.

Garantizar un espacio | Registro de Gerencia, 23 de Mayo
académico mecanismo de | capacitacion Oficina de de 2019
divulgacion por medio del | Presentacion Planeacion
cual el Instituto refuerza su | dinamica en Sistemas
capacidad de gestion y | medios habilitados
conduce la informacién de | por el IFC donde
un publico idéneo en la | se promueva la
discusiéon de los temas |importancia del
naturales a su mision. ejercicio de RC.
Invitacién a la comunidad Publicacion en la | Comunicaciones | 17 de Mayo
al evento de rendicién de pagina web, redes de 2019
cuentas sociales y demas

medios habilitados
Establecer temas  de | Temas Jefe Oficina de | 30 de mayo
interés de los organismos | identificados y | Planeacién de 2019
de control con el fin de | socializados
articular su participacion en
el proceso de rendicion de
cuentas.
Realizar encuesta  de | Encuesta Jefe Oficinade | 30 de mayo
percepcion sobre los temas | realizada Planeacion de 2019
de interés a ser
considerados en la jornada
de Rendicién de Cuentas
Ajustar informe de acuerdo | Informe ajustado | Jefe Oficina de | 06 de junio
a aportes de actores Planeacion de 2019
externos
Disenar y allegar Certificaciones Comunicaciones | 07 de junio
certificado de participaciéon | virtuales de 2019
eventos RC
Producir y divulgar Ila | (Planes de Jefe Oficinade | 15de
informacion sobre el | mejora) Planeacion diciembre
avance en los de 2019
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compromisos adquiridos en
los espacios de dialogo y
las acciones de
mejoramiento en la gestion
de la entidad (Planes de
mejora)

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Institucién contempla como ultima accidén de su estartegia, la elaboracion del
informe de evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el cual incluye: la
evaluacion de cada una de las acciones, de la estrategia en su conjunto, el informe
general de RDC, y evaluaciones externas. En este orden de ideas, el Instituto
Financiero de Casanare elaborara y publicara el informe de evaluacion en la pagina

web institucional.

enviar las preguntas que
surjan con respecto al
informe publicado. Las
inquietudes seran
respondidas por el mismo
canal en cuanto sean
recibidas y se relacionaran en

Actividad Meta/ Producto Responsable Fecha
Realizar el proceso de | Elaboracién de | Jefe de Oficina | 14 de junio
evaluacion y | informe de | de Control de 2019
retroalimentacion del | evaluacion del | Interno
ejercicio de Rendicion de | proceso de
Cuentas. rendicion de

cuentas

Publicacién del Informe en el | Informe publicado | Jefe Oficina de | 17 de junio
portal Web. en portal web Planeacion de 2019
Habilitar el correo electronico | Correo habilitado | Sistemas 2 al 30 de
instituto@ifc.gov.co a través | y en permantente Mayo de
del cual los ciudadanos Yy | actividad de 2019
grupos de valor pueden | respuesta
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el informe final de la RdC.
Elaboracion del Plan de | Plan de Jefe Oficina de | 28 de junio
Mejoramiento identificando | Mejoramiento Planeacion de 2019
las actividades que dentro del
proceso de rendicion de
cuentas ameritan
intervencion y ajustes.

Ademas de todas las observaciones o0 sugerencias que se pueden presentar en las
diferentes etapas del proceso, la Estrategia de Rendicion de Cuentas sera evaluada
por la Oficina de Control Interno, quien al finalizar el proceso elabora y presenta el
informe al despacho del Gerente con copia a planeacion.

Asi mismo, se realiza la medicion del proceso a través del indicador planteado para
tal propésito en el instrumento disefado y facilitado por funcion publica (Matriz de
excel) y a las metas establecidas para cada subcomponente a los cuales se les
hace seguimiento y se publican periddicamente por parte de la Oficina de
Planeacién, dependencia que tiene incluida esta labor como parte de su plan de
accion anual.

Los participantes deberan realizar un acta por cada ejercicio de dialogo realizada,
en la cual se debe registrar el tema de la actividad, el medio y la fecha de
convocatoria, los grupos convocados, la fecha y lugar de la actividad, el desarrollo
de actividad, el numero de asistentes, las preguntas de los participantes con sus
respectivas respuestas, los compromisos adquiridos (si hay lugar a ellos) y los
resultados de la evaluacion con su respectivo analisis. Igualmente se debe registrar
los planes de mejoramiento que resulten del proceso de evaluacién o
autoevaluacion de la jornada.

Se formularan acciones de mejora con base en la respuesta de las encuestas de

satisfaccion aplicadas en los encuentros, se disefiaran planes de mejoramiento para
la RdAC de la siguiente vigencia.
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