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EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

N—

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un
instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes
autdbnomos e independientes, que contienen parametros
y soporte normativo propio y un sexto componente que
contempla iniciativas adicionales.

La obligacion para que las entidades formulen un
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen
estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.



CONTEXTO - ASPECTOS GENERALES

éOrden Nacional, Departamental:

- 'y Municipal Anual, aprobar y:
. Ent y |
' { ntidades ] ‘publicar en portal Web antes del:

m:::-'ﬁ 31 de enero de cada vigencia.

‘Socializacién permanente _
];Durante, antes, después de la:
‘publicacion. |

-- E Socializacion




OBJETIVO

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, para lo cual se
estableceran estrategias encaminadas a
la Lucha contra la Corrupcién y garantizar
la atencion y prestacion de los servicios
de manera oportuna, agil y efectiva al
Ciudadano.

El objetivo del presente Plan de
Anticorrupcion 'y de  Atencién  al
Ciudadano es definir, prevenir, detectar,
investigar, intervenir las causas, Yy
sancionar acciones fraudulentas o de
corrupcion, como politica de
transparencia empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Trabajar para consolidar una cultura honesta, ética
y transparente en beneficio del interés general.

Regular los parametros para prevenir, detectar,
investigar, intervenir las causas Yy sancionar
acciones fraudulentas.

Incentivar la participacion de todos los actores para
el fortalecimiento de la Politica Anticorrupcion.

Gestionar los riesgos de fraude o corrupcion
asociados a su actuar y su relacionamiento con los
Empleados y con Terceros.

Promover permanentemente la cultura de la
transparencia y ética empresarial como accion de la
politica anticorrupcion.

Prevenir los dafios a la imagen y Reputacion
Corporativa del IFC

Consolidar la politica anticorrupcion en el IFC para
el fortalecimiento de la transparencia empresarial.
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS

“En el IFC fomentamos el desarrollo econémico y social del
Departamento de Casanare, a través de la prestacion de
servicios financieros, empresariales y gestion de proyectos;
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y
satisfaccion de nuestros clientes, con responsabilidad social y

ambiental.”
A 4

VISION

“En el 2023, seremos una entidad lider en financiacion y
gestion de proyectos productivos en la region, con
sostenibilidad financiera, eficiencia, calidad en el servicio y
un equipo humano competente y comprometido”.



Las estrategias que hacen parte del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano deberan ser
aplicadas por todas las dependencias que
conforman el Instituto Financiero de Casanare.

El presente Plan de anticorrupcion y atencion al
ciudadano, compromete a todos los empleados y su
relacion con terceras partes que comprometan a la
empresa. Asi como asesores y Terceros vinculados,
entendiéndose que todos somos representantes de
Instituto Financiero de Casanare y como tal nos
corresponde velar por el buen nombre del Instituto
dentro y fuera de él

<

ALCANCE

o
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VALORES

1. HONESTIDAD

4. COMPROMISO

Todo servidor publico del Instituto Financiero del
Casanare actuara con total
cumplimiento de sus funciones velando de esta
manera por el buen manejo de los recursos de la

honestidad en el

Todos los servidores publicos del Instituto Financiero de
i Casanare mostraran y actuaran comprometidos con la
- calidad, el cumplimiento de los objetivos, desarrollando sus
- actividades con ética y con decoro enalteciendo siempre el
nombre y la imagen del Instituto.

________________________________________________________________________

5. INTEGRIDAD

Los Servidores Publicos desarrollaran sus
actividades bajo un marco de respeto tanto en el
campo profesional como interpersonal, hacia los
clientes internos y externos.

congruencia que debe existir entre lo que piensa, dice y
hace un servidor publico, mostrando en todo momento
una actitud ética que se manifiesta en el respeto y
cumplimiento a las normas establecidas.

3. RESPONSABILIDAD

6. LEALTAD

Para el cumplimiento a cabalidad de las
funciones organizativas de la Institucion,
cada servidor publico es y sera responsable
de sus actos y actuaciones

Todos los servidores publicos observaran la reserva profesional
sobre los asuntos que han conocido en razén a su oficio y que
sean de interés exclusivo del Instituto Financiero de Casanare
asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud y
actuando siempre en bien de la Institucidn y con amplio sentido
de pertenencia. (Adoptada mediante Acuerdo 04 de 2014)
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RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL

PAAC

6.

Construccion Consolidacion Del PAAC -Oficina
Asesora De Planeacion.

Aprobacion - Comité Institucional de Gestion
Desempefio.

Publicacion En Pagina Web - Jefe Control Interno

Responsables - Lideres con sus equipos de
trabajo.

Monitorear y evaluar - Oficina Asesora de
Planeacion.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento
(Tres) 3 Veces al Afio.

v
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EIS COMPONENTES DEL PAAC

4 :
¥ 5. Mecanismos para
“pn:;aﬂgg‘;sr la Transparencia y
la Atencion al Iﬁ?gre;g; (:?‘
Ciudadano
( ) ( N\
|dentificacion
de los Fases politica
Riesgos. antitramites Dara Fortalecer Facilitar el Plan de
— Determinar: | “| Identificacié | conocer los — atencion a la — accesoala ~| gestion de la
ha entincacion, resultados ciudadania informacion Integridad
probabilidad priorizacion, de la gestion
de ocurrencia racionalizacion
e Impacto
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.
’GESTI()N DEL RIESGO DE CORRUPCION

ldentificacion de riesgos de
corrupcion

Aplica cuando se presenta:
1. Accidn u omision
2. Uso del poder

3. Beneficio particular

4. Desvio de la gestion de lo publico




PRIMER COMPONENTE : GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

|

Actividades Entregable Responsable fecha De Inicio

Fecha Fin

: : : Oficina Asesora de planeacion -
Revisar matrices de riesgos por proceso e

11 . . Matrices ajustadas Lideres de procesos y 01/04/2023 31/10/2023
incorporar observaciones que apliquen . .
Profesional de Apoyo Riesgos
Revisar, actualizar y validar los riesgos de :Ajuste de matriz de Riesgo de Oficina Asesora de planeacion -
21 ; ackalzary g Juste ¢ 9 Lideres de procesos y 011032023 | 30/11/2023
corrupcion identificados corrupcion : .
Profesional de Apoyo Riesgos
31 Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion I?ubhcamon en po.r’fal V\{eb matriz de Oficina Asesora de planeacion | 15/01/2023 31/01/2023
portal Web riesgo de corrupcion afio 2023
Socializacién y aprobacion de matrices de
3.2 riesgos por proceso y matriz de corrupcion ‘Acta de Comité de Riesgos Oficina Asesora de planeacion | 01/03/2023 30/11/2023
en Comité de Riesgos
Acompafiar la elaboracion de planes de
41 mejoramiento cuando se detecten Planes de mejoramiento Oficina Asesora de planeacion | 03/02/2023 15/12/2023

desviaciones

Ejecutar plan de auditorias y seguimientos
5.1 (Informe de mapa de riesgos de
corrupcion)

Presentar informe de seguimiento al comité
institucional de gestién y desempefio

5.3 relacionados con con el seguimiento al Plan Informes de seguimientos Oficina de Control Interno 10/01/2023 20/12/2023
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-
PAAC

Plan de auditorias y seguimiento

. Oficina de Control Interno 01/04/2023 30/11/2023
ejecutado




No EAcci()n a sequir 2023;

DE TRAMITES

Definicion del
procedimiento / tramite

Entregable /
producto

Ruta de trabajo

EGUNDO COMPONENTE : RACIONALIZACION %

=
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-

2

Beneficio para

EXIED

‘;

)
!
I
)
1}
|
1}
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i FechaFin iel ciudadanoo| Arearesponsable

Estudio

de los tramites

susceptibles de intervencion :

: Mesas de trabajo Facilitar el Oficina Asesora de
Elaborar estrategia de {Andlisis de los factores:Informe de de la drea Misional acceso al iramite Planeacion -
1 iracionalizacionde  internos (Complejidad; Costo;iracionalizacion de . 01/02/2023 | 31/11/2023 . . .
L : L y Oficina Asesora alos clientes y |Subgerencia Comercial y
tramites en SUIT Tiempo), Factores externositramites . , -
de Planeacion usuarios del IFC de Crédito
(Pago; PQRS).
Inscribir - en  consultas  de
acceso a informacion publica
Aprobacion (adopcion {lo siguiente:
e implementacion) de - Certificado para declarar;Actividades Mesas de trabajo Facilitar el Oficina Asesora de
nuevos tramites 0 |Renta. realizadas/Activid |de la area Misional acceso al tramite Planeacion -
2 L . . 01/02/2023 | 31/11/2023 . . _
Modificacion - Pago en linea PSE ades y Oficina Asesora alos clientes y |Subgerencia Comercial y|

Estructural de
tramites existentes

Inscribir en inventario de
trmites lo siguiente:
Renovacion de crédito

educativo

programadas

de Planeacion

usuarios del IFC

de Crédito




Elementos |

INFORMACION

Producto o entregable

Autodiagnéstico de rendicion
de cuentas

Grupo de trabajo rendicion de
cuentas establecido

Contenidos informativos
elaborados y entregados

Estrategia de rendicion de
cuentas implementada

Diwulgacion y promocién de la
rendicion de cuentas

Actualizacion del men(
participa en el portal web

Actividades

Revisar y actualizar el autodiagnéstico de rendicion de
cuentas del IFC como mecanismo para definir la
estrategia de rendicion de cuenta de la vigencia 2022.

Conformar un equipo de trabajo, con miembros entre
las diferentes dependencias misionales y de apoyo,
que articule los ejercicios de rendicion de cuentas al
interior de la Entidad, equipo aprobado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

2022 del IFC suministrada por las dependencias, para
el informe de rendicion de cuentas.

Actualizacion de la estrategia de rendicién de cuentas
vigencia 2022 incluyendo una estrategia de
comunicacion a través de medios y mecanismos que
faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones
utilizando simultineamente medios presénciales,
escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas
de los interlocutores y recursos institucionales.

Etapas de la Rendi

Consolidar la informacion de la gestion de la vigencia

de Cuentas

atrimestre

Inicio

Disefiar piezas comunicativas digitales o fisicas que
permitan a la ciudadania conocer de forma constante la
gestion realizada por la entidad a través de distintos
canales comunicacion, incluir la convocatoria de la
audiencia de rendicion de cuentas.

Publicar informacion sobre la gestién realizada y la
estrategia de rendicion de cuentas en el mend
participa del IFC como mecanismo de consulta por
parte de grupos de valor.

X 01/02/2023 | 28/02/2023

X 01/02/2023 | 28/02/2023

WWWWWWWWWWWW I R T
X 20/02/2023 | 15/04/2023

X X 24/04/2023 | 29/12/2023

| X xm M X 1;;);/2023 29/12:2;;:

Dependencia
Responsable

Oficina Asesora de
Planeacién

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Oficina Asesora de
Planeacion- Lideres de
Procesos

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacion - Oficina de
Sistemas - Lider de
Atencién al Cliente

Oficina Asesora de
Planeacion - Gestién
Tecnoldgica




seim | 3 - Dependencia

Elementos |

Producto o entregable Actividades 5 ie! jecucio | iento y | L :
Y (Aprestamie oo | Fjecuclt, lento | nicio | Fin Responsable
iono { n gEvaluacE |
g
coistedisy e foersoane s ners Ok s
Spacios fe ciaogos y 0CIaES o em . X 01022023 | 2911212023 | Planeacion- Gesiion
divulgacion habilitados mecanismos electronicos ylo redes sociales los temas -
. L Tecnologica
relacionados con la rendicion de cuentas.
0 Convocar chats, foros a través de medios electronicos y
0} . . . Oficina Asesora de
0 presenciales (Facebook, instagran, Twitter etc.) para L, .
0 T . . . Planeacion - Oficina de
- Espacios y Link habilitados | interactuar con la ciudadania en tomo a temas X 01/04/2023 | 2911212023 . iy
< . » . . Sistemas - Atencion al
= asociados y habilitar y monitorear link para la . o
0 - . . Cliente y Comunicaciones
presentacion de observaciones al informe
Participacion Ciudadana-  iRealizarla audiencia plblica de rendicion de cuentas CerencialSubaerentes/Ases
Audiencia rendicion de de las metas ylogros alcanzados enla vigencia 2022 X 01/05/2023 | 291122023 g
o Ll oresiJefes
Cuentas de la vigencias 2022 {por el Instituto Financiero de Casanare.




Dependencia
Responsable

i . i 5 ‘i
Producto o entregable i Actividades ‘Aprestamie ! . {Preparacio | Ejecuc

i Disefio |
nto i

RESPONSABILIDAD

Analizar las recomendaciones realizadas por los
grupos de interés y grupos de valor frente al informe

Tema; identficados y de rendicion de cuentas y establecer correctivos que 15/05/2023 | 29/12/2023 Oficina Asesera de
socializados . - - - Planeacion
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las
metas del plan estratégico.

. L - . L Gerencia/Subgerentes/Ases
Estrateg|a de participacién Qar cumpllmlento_a la gstrateg|a de participacién 01/02/2023 | 29/12/2023  ores/JefeslLider de atencion
ciudadana ciudadana de la vigencia 2023 .

al cliente
Realizar encuestas de percepcion sobre la rendicion Oficina Asesora de
Encuestas aplicadas percep 15/05/2023 | 29/12/2023 Planeacion - Lider de
de cuentas ., )
Atencion al Cliente
i Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
informe de evaluacion de interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion Jefe Oficina de Control
rendicion de cuentas vigencia , €1CUmp stalegia dere 15/05/2023 | 29/12/2023
202 de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los Interno
espacios de didlogo.
Publicacién en portal Web el
Inforrlng’de evaluacion de Publicacién Infqrme audiencia de rendicion de cuentas 1500502023 | 2911212023 Oficina Aseggra de
rendicion de cuentas en el menu participa Planeacion

vigencias 2022




SubComponentes Producto o entregable

LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Cuatri

mestre

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR

2 Inicio
o ) ) ) . . Subgerencia Administrativa y
R fa de P :Mantener la estrategia de atencion al client | tinua del
. . e|lnge.n|er|a e Procesos ; anl e.ner a estrategia de atencion al cliente para la mejora continua de - 010202023 | 29/1212023 | Fiananciera - Oficina Asesora
Normativo y institucionales adelantada senicio »
) de Planeacion
procedimental Relizar Informe trimestral de PQRSD :Relizar un Informe trimestral de la gestion de las PQRSD, publicar en el lugar
i . geston P o X 010212023 | 291212023  Oficina Asesora de Planeacion
que ingresan al IFC correspondiente por Ley de Transparencia.
Revisar, t fortal las plataf d Ita agil | : ) )
) N evisar, mantener y fo aeIC(.er aspa. ormals’ econstlj a a.gI;| para los grupos Lider de Atencion l Cliente y
Canal de atencion optimizado :de valor (estado de las peticiones, e interaccién con micrositios del porta Web y X 01/02/2023 | 29/12/2023 L
i Comunicaciones
APP)
Oficina Asesora de Planeacion
Implementacién de un nuevo canal :Fortalecimiento de canales de atencidn e implementacién de nuevas estrategias Lider de Atencién al Cliente
plemeniacion ce n nu ! nate onemp fondend 9 X 0100212023 | 2971212023 | o deAenclonatiientey
de atencion (Whatsapp) para mejorar la experiencia de usuario Comunicaciones - Gestion
Tecnolégica
Fortalecimiento de _, ) ) ) , Oficina Asesora de Planeacion
los canales de Fortalecer los canales de atencion y retroalimentacion con el ciudadano a través Lider de Atencién al Cliente
. Canal de atencion optimizado del Portal web, encuestas, redes sociales, linea telefonica, buzones, X 01/02/2023 | 29/12/2023 o . y
atencion . . . Comunicaciones - Lideres de
correspondencia yatencién presencial.
Procesos
M i de participacic D tal | U participa del IFC los diferent i d Oficina As de Pl i6
.ecamsmos e participacion | oclurnen”rerlme men participa de os diferentes mecanismos de 010202023 | 29/1212023 icina I(?sora e ’ar.1eaC|on
ciduadana participacién ciudadana. Gestion Tecnoldgica
Oficina Asesora de Planeacion
Revisié tualizacion d Actualizacion de | rta de trato di | protocolo de atencid doel Lider de Atencion al Client
evision o actualizacion de ualizacion de la carta de trato digno yel protocolo de atencion (agregando e X 010202023 | 29/1212023 ider el engona |erl1,ey
documento nuevo canal) Comunicaciones - Gestion
Tecnologica
! ) ) - , ' ) ) Subgerencia Administrativa y
Encuesta de satisfaccion aplicada licar yanalizar la encuesta de satisfaccion para el cliente de procesos
) plicaday Aplcar y P P Y X 01082023 | 29M2/2023  Financiera - Gestion de
analizada senvicios internos
Talento Humano Talento Humano
C itaci tencion al Fortalecimiento de | tencias de | id (bli tiend Lider de Atencion al Client
Iapam ciones en atencion a .o ecimiento de :.ascompe encias de los senidores publicos que atienden X 010202023 | 29/1212023 ider de enlcmn.a iente y
cliente directamente a los ciudadanos Comunicaciones




SubComponentes Producto o entregable

YACCESO A LA INFORMACION

Actividades

QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

Dependencia
Responsable

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Portal Web actualizado

Actualizacién permanente de la

informacién minima del menu de
transparencia y de participa en el portal

2/01/2023

29/12/2023

Oficina Asesora de
Planeacion - Gestion

permanentemente web, de acuerdo al resultado del ITA en Tecnolégica
la vigencia 2022
Mantener actualizada la informacién
atr:erczicrir:ei t;a;mltecsj,mc;:]rio ?r fiv Oficina Asesora de
SUIT actualizado procedimientos administraivos y 10/01/2023 | 29/12/2023 |  Planeacion - Gestion
consulta de acceso a la informacion del Tecnolégica
IFC en el Sistema Unico de Informacion
de tramites - SUIT.
Programa de auditorias Publicar el Programa de auditorias 2/01/2023 |15/02/2023 | Oficina de control interno
Informe de lo estados financieros Subgerencia
Estados financieros publicados . 2/01/2023 |29/12/2023 Administrativa y
publicados . .
Financiera
o Oficina Asesora Juridica -
Actualizacion permanente de Subgerencia
Aplicativos actualizados informacion en SECOP, SIA observa y 2/01/2023 |29/12/2023 9 .
Administrativa y
SIGEP : .
Financiera
Actualizar los conjuntos de datos Subgerencia
Datos abiertos actualizados publicados en el portal de datos abiertos 3/06/2023 | 29/12/2023 Administrativa y

y publicar en datos abiertos datos que
sean necesarios

Financiera - Oficina
Asesora Juridica




Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

v

YACCESO A LA INFORMACION

QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

N

Actualizacién y publicacion en el

Actualizar y publicar la politica de

Subgerencia Administrativa
y Financiera - Oficina

Criterio diferencial
de accesibilidad

Monitoreo del
Acceso a
la Informacién
Pablica

portal web de la politica de tratamiento de datos personales del 2/01/2023 | 29/12/2023 - -,
. : . ) Asesora Juridica - Gestion
tratamiento de datos personales. !Instituto Financiero de Casanare. .-
Tecnoldgica
fimas de coneos loctoncos con . Oficna Asesora de
Formatos actualizados " - 2/04/2023 | 29/12/2023 Planeacion - Gestion
politica de proteccién de datos personales y -
Tecnoldgica
habeas data,
Dar cumplimiento al Capitulo lil del Elaborar y publicar el Esquema de CIGD -Lider atencion al
P P publicacion de informacién en el menu de 2/04/2023 | 29/12/2023 | cliente y comunicaciones,
Decreto 103 de 2015 . : .
transparencia y en datos abiertos Gestion Documental
Dar cumplimiento al Capitulo Il del Elaborar matriz de activo de informacién y CIGD -Lider atencion al
P P publicada en el menu de transparencia y 2/04/2023 | 29/12/2023 | cliente y comunicaciones,
Decreto 103 de 2015 : .
datos abiertos Gestion Documental
indice de Informacion Clasificada Elaborar el indice de Informacion CIGD -Lider atencion al
. Y Clasificada y Reservada y publicar en el 2/04/2023 | 29/12/2023 | cliente y comunicaciones,
Reservada publicado . . . .
menu de trasnparencia y en datos abiertos Gestién Documental
Establecer y ejecutar un plan de trabajo
para fortalecer en el portal institucional los
criterios de conformidad de nivel AAA de Subgerencia Admiistrativa y
Plan de trabajo elaborado e acuerdo a la Guia de Accesibilidad de Financiera - Oficina
implementado Contenidos Web (Web Content Accesibillity 2/01/2023 | 29/12/2023 Asesora de Planeacion -
Guidelines - WCAG) en la version 2.1, Gestion Tecnoldgica
expedida por el World Web Consortium
(W3C)
Realizar y ejecutar plan de seguimiento Subgerencia Admiistrativa y
Informes de cumplimiento accesibilidad web dando cumplimiento a lal 2/01/2023 | 29/12/2023 Financiera - Oficina

Ley 2052 de 2020 y las Resoluciones 1519

y 2893 de 2020.

Asesora de Planeacion -
Gestion Tecnolégica




SEXTO COMPONENTE : INICIATIVAS ADICIONALES

Elementos Producto o entregable

Iniciativas
Adicionales

Acuerdos, compromisos y/o
protocolos suscritos.

Actividades

Seguimeinto a los acuerdos, compromisos y/o
protocolos de integridad al interior de la
entidad

Cuatrimestre

Fecha

Inicio

1/02/2023

29/12/2023

Dependencia
Responsable

Control Interno

Informe de monitoreo al
Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos

Seguimiento a la aplicacién de los manuales
de riesgo de la entidad SARO, SARLAFT,
SARC,SARL,SARM asicomo de Gobierno
corporativo

2/01/2023

29/12/2023

Oficina Asesora de
Planeacién - Riesgos

Actas de Comité de Riesgos

Realizar reuniones mensuales de comité de
riesgos de la entidad segn la programacion
del Plan de Accion

2/02/2023

29/12/2023

Oficina Asesora de
Planeacién - Riesgos
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En la elaboracion del PAAC, se solicito sugerencias y recomendaciones de
los grupos de interes, a traves del porta web del IFC.

Participa en la construccion del PAAC

\ Envie sus sugerencias y

Y DE ATENCION ' recomendaciones al corre
AL CIUDADANO planeacion®@ifc.gov.co
del 23 al 25 de enero 2023

AAMNrfAMm

S ifc miagme

UCTIVO EQUITATIVO «SOSTENIBLE

L N OO0

4 o'(ﬂﬁ FESCA @ Tramites en linea @ eDrIrrﬁocr:e(;g?ial >

hitne:/iwww.ife.aov.caf#dide-hnme

https://www.ifc.gov.co/comunicaciones/noticias-instituto-financiero-casanare/participa-construccion-del-paac-2023



El complice del crimen
de la corrupcion es!
generalmente nuestra:
propia indiferencia.

Bess Myerson.

A IVemos a nuestros clientes como Ilos
TGI’ICIOI’I I|nV|tados de una fiesta en la que nosotros

CI@; 'somos los anfitriones. Nuestro trabajo es |

i hacer gue la experiencia del cliente sea un

' poco mejor cada dia”

Jeff Bezos, CEO de Amazon.

e — — ——



