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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, Ley 1715 de 2015, el Instituto
Financiero de Casanare plantea el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Este
plan tiene como finalidad describir de manera detallada aquellos diferentes mecanismos,
practicas y herramientas que redunden en la proyeccion de solidez, transparencia y
confiabilidad de nuestra Institucion.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en armonia con el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Departamento Nacional de
Planeacion, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, disefié la nueva metodologia (versiéon 2) que
incluye cinco componentes a saber:

El PAAC hace parte de una serie de politicas que constituyen la Dimension de Gestién por
Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG—, y que
tiene por objetivo mejorar la confianza con la ciudadania, fomentar un cambio cultural en la
organizacion y cumplir adecuadamente sus funciones para generar valor publico. Desde
esta perspectiva la transparencia, la integridad y la rendiciébn permanente de cuentas se
convierten en elementos transversales claves en la entidad, que tienen por objetivo
mantener una relacion fluida, cercana y constante con el ciudadano para facilitarles el
ejercicio de sus derechos a través de la entrega de bienes y servicios de calidad.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene el Plan de Accidon con
sus respectivas actividades, responsables, metas y fechas de inicio y finalizaciéon en sus
seis (6) componentes asi:

1). Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta que
le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcioén, tanto internos como externos. A partir de la determinaciéon de los riesgos de
posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

2). Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tradmites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

3). Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticién
de informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopciéon de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.
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4). Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar
el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
Ciudadano.

5). Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.

6).Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién, como el Cédigo de Etica: Promocién de
“Acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los servidores publicos; incluyendo lineamientos sobre
la existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccién inmediata a la
corrupcién entre otras.

El presente Plan estara a disposicion de los clientes y/o usuarios, de contrapartes internas
y, en general, de todas las partes interesadas en el Instituto Financiero de Casanare

OBJETIVO

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, para lo cual se estableceran estrategias
encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y garantizar la atencion y prestacion de los
servicios de manera oportuna, agil y efectiva al Ciudadano.

El objetivo del presente Plan de Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano es definir,
prevenir, detectar, investigar, intervenir las causas, y sancionar acciones fraudulentas o de
corrupcién, como politica de transparencia empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Trabajar para consolidar una cultura honesta, ética y transparente en beneficio del
interés general.

2. Regular los pardmetros para prevenir, detectar, investigar, intervenir las causas y
sancionar acciones fraudulentas.

3. Incentivar la participacion de todos los actores para el fortalecimiento de la Politica
Anticorrupcion.
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4. Gestionar los riesgos de fraude o corrupcién asociados a su actuar y su
relacionamiento con los Empleados y con Terceros.

5. Promover permanentemente la cultura de la transparencia y ética empresarial como

accion de la politica anticorrupcion.

Prevenir los dafios a la imagen y Reputacion Corporativa del IFC

Consolidar la politica anticorrupcion en el IFC para el fortalecimiento de la

transparencia empresarial.

No

ALCANCE

Las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano deberan
ser aplicadas por todas las dependencias que conforman el Instituto Financiero de
Casanare.

El presente Plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano, compromete a todos los
empleados y su relacién con terceras partes que comprometan a la empresa. Asi como
asesores y Terceros vinculados, entendiéndose que todos somos representantes de
Instituto Financiero de Casanare y como tal nos corresponde velar por el buen nombre del
Instituto dentro y fuera de él.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS
MISION

“En el IFC fomentamos el desarrollo econémico y social del Departamento de Casanare, a
través de la prestacion de servicios financieros, empresariales y gestion de proyectos;
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros clientes,
con responsabilidad social y ambiental.”

VISION

“En el 2023, seremos una entidad lider en financiacion y gestién de proyectos productivos
en la region, con sostenibilidad financiera, eficiencia, calidad en el servicio y un equipo
humano competente y comprometido”.

VALORES

HONESTIDAD: Todo servidor publico del Instituto Financiero del Casanare actuara con
total honestidad en el cumplimiento de sus funciones velando de esta manera por el buen
manejo de los recursos de la Institucion.
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RESPETO: Los Servidores Publicos desarrollaran sus actividades bajo un marco de
respeto tanto en el campo profesional como interpersonal, hacia los clientes internos y
externos.

RESPONSABILIDAD: Para el cumplimiento a cabalidad de las funciones organizativas de
la Institucion, cada servidor publico es y sera responsable de sus actos y actuaciones.

COMPROMISO: Todos los servidores publicos del Instituto Financiero de Casanare
mostraran y actuaran comprometidos con la calidad, el cumplimiento de los objetivos,
desarrollando sus actividades con ética y con decoro enalteciendo siempre el nombre y la
imagen del Instituto.

INTEGRIDAD: congruencia que debe existir entre lo que piensa, dice y hace un servidor
publico, mostrando en todo momento una actitud ética que se manifiesta en el respeto y
cumplimiento a las normas establecidas.

LEALTAD: Todos los servidores publicos observaran la reserva profesional sobre los
asuntos gque han conocido en razén a su oficio y que sean de interés exclusivo del Instituto
Financiero de Casanare asumiendo el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud y
actuando siempre en bien de la Institucion y con amplio sentido de pertenencia.

(Adoptada mediante Acuerdo 04 de 2014)

ELEMENTOS COMUNES

a. Contexto Estratégico: Se fundamenta en dos lineas: IFC como empresa industrial y
comercial prestadora de servicios de financiamiento y operacién de proyectos, y el IFC
como entidad perteneciente al sector Funcién Puablica.

b. Caracterizacion de Usuarios: Orienta las acciones del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano con el fin de proponer acciones que atiendan a las necesidades
priorizadas por los grupos de interés y de valor.

c. Cbdigo de Integridad: Estan conformados por los principios y valores institucionales
establecidos en el Codigo de Integridad que orientan el actuar de los funcionarios y
contratistas del IFC.

d. Informacién, Didlogo e Incentivos: Son instrumentos claves para garantizar la
participacion de la ciudadania, el proceso permanente de peticion y rendicion de cuentas y
el fortalecimiento de la relacion Estado-ciudadano

NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion. Art. 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La
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metodologia para construirla esta a cargo del Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (Secretaria de Transparencia).

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Arts. 2.1.4.1y
siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. y sefiala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 962 de 2005 - Tramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015- Rendicién de Cuentas: La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Art. 9: Deber de
publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1755 de 2015: Regulacion del Derecho de Peticion

INDICADOR
Indicador Producto
(# de actividades ejecutadas / Total de Plan Anticorrupcién y de Atencion al
actividades)*100 Ciudadano implementado

1. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS O
INICIATIVAS

1.1Politica de administracion del riesgo del IFC.

1.1.1. Introduccién

La Politica de Administracion de Riesgos tiene por objetivo establecer las directrices
generales para la gestion de los riesgos que pueden presentarse en la entidad en el marco
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de sus actuaciones, y garantizar de forma razonable que se alcancen los objetivos
institucionales para cumplir con su mision y vision.

Por lo anterior, el IFC, acorde al Sistema Integrado de Gestion, y de acuerdo a los
requerimientos legales y normativos, se compromete a implementar acciones para la
administracién de los riesgos con el fin de garantizar una gestion publica que responda a
las diversas necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas a través de la
identificacion de los riesgos por procesos y de corrupcién y del analisis de los mismos,
siguiendo la metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en su version vigente.

Por otra parte, la Alta Direccion en cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, y ratificando su compromiso de lucha contra la corrupcién, lidera
el disefio, la implementacién y actualizacion de ésta Politica y se encarga de suministrar
los lineamientos que favorezcan una adecuada gestion del riesgo y el consecuente logro
de los objetivos institucionales; ademas define el marco general bajo el cual se define la
gestién del riesgo y el control y supervisa su cumplimiento en coordinacion con la oficina
de Control Interno.

El Instituto Financiero de Casanare como entidad publica de fomento y desarrollo territorial,
tiene claro que una adecuada administracion del riesgo es una de las estrategias para el
cumplimiento de su objeto social, funciones, misién y vision asi como la mejora continua de
la calidad y el logro de sus objetivos estratégicos; y que parte de los Objetivos del Control
Interno es la de proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que los afecten, asi como definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la
organizacién y que puedan afectar el logro de los objetivos; y a fin de dar cumplimiento a la
normatividad vigente, como se estipula en el Decreto 943 de 2014 que Actualiza este
Modelo, estableciendo la Administracién del riesgo como un componente dentro del
Médulo de Control de Planeacion y de Gestion importante, convirtiéndose en una
herramienta fundamental para las entidades en el entendido de que una correcta aplicacion
del mismo tiene como resultado evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afectan la
gestion.

1.1.2. Alcance

La administracion del riesgo del Instituto Financiero de Casanare, se basara en el modelo
de la operacién por procesos y los objetivos institucionales, por tal razon la identificacion,
andlisis y valoracion de los riesgos, su trazabilidad, registro y monitoreo, se centrara al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada proceso y por ende la mision y los
objetivos institucionales, tendran un caracter de prioritarios y estratégicos, dada su
actividad financiera el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio hara parte
fundamental de ésta politica, asi como por su caracter de publica se incluird igualmente el
mapa de riesgos de corrupcion.
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2. COMPONENTES

2.1PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcién del Instituto Financiero de Casanare se ha elaborado a
partir de un trabajo aplicado y decidido por parte de los lideres de cada proceso, logrando
identificar (hallazgos) de manera puntual, aquellos aspectos que para estos conocedores
del tema fueron considerados como posibles puntos criticos para la estabilidad y el buen
funcionamiento del Instituto.

La actividad contractual del Instituto sigue los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, contemplados en el articulo 209 de la
Constitucién Politica, y por el principio de buena fe. Ademas se rige por lo establecido en el
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, por el Derecho Privado y por los procedimientos
de contratacion propios del Instituto. Su régimen contractual, en materia de
incompatibilidades e inhabilidades, es el mismo dispuesto en la Ley para las entidades
estatales.

Es importante resaltar que la entidad supervisa su propia gestién a través de los diferentes
Comités, que a su vez actian como instancias administrativas que apoyan a la Gerencia
del Instituto Financiero de Casanare para la toma acertada de decisiones.

2.1.1 Politica de administracién del Riesgo Corrupcién

La Politica de Administracion de Riesgos del IFC hace referencia al propésito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica esta alineada con la planificacion estratégica
de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de
administracion del riesgo de la entidad se contemplan los riesgos de corrupcion, y a partir
de estos se realiza un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

El Instituto cuenta con una metodologia para la administracién del riesgo de la entidad, fue
definida y aprobada, mediante acuerdo 04 de 2014, Politicas de Administracion de
Riesgos, y Resolucién 292 del 2019, contempla los siguientes elementos:

2.1.2 Estrategias

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la Administracion del Riesgo es asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos del Instituto y que estos a su vez sean
administrados adecuadamente, se establecen las siguientes estrategias:
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2.1.3 Riesgos a controlar — Administrar

Se establece que la totalidad de los riesgos Institucionales, los riesgos por procesos,
los de crédito SARC, operativos SARO, de mercado SARM, de liquidez SARL, de
lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT y de Anticorrupcion
identificados, seran objeto de seguimiento, monitoreo, control y ajuste, los cuales seran
tratados al interior de cada proceso o &rea, liderado por el Responsable del mismo y su
equipo de trabajo, ya que la participacion de todos los involucrados ayuda a establecer
correctamente el contexto estratégico, garantiza que se tomen a consideracion las
necesidades de las partes y tener en cuenta los diferentes puntos de vista, fomenta la
administracién del riesgo como parte inherente al proceso.

Los Riesgos institucionales seran aquellos riesgos de los procesos que dé como
resultado a través de la matriz de riesgo la calificacion mas alta, y aquellos
identificados en el Manual del SARO como de mayor impacto financiero, de tal forma
gque se tendran como riesgos institucionales ubicados en la zona de riesgo extrema y
alta y seran atendidos de forma inmediata a través de acciones concretas, respecto a
los riesgos de corrupcion todos ellos seran riesgos calificados como alto y extremo.

Para el desarrollo y aplicacion de la politica de administracion del riesgo, teniendo
como base el desarrollo del objeto social, el Instituto puede realizar operaciones en
torno al SARC, recibir recursos mediante contratos interadministrativos destinados a
programas especificos de fomento y desarrollo, otorgar créditos, conforme a los
reglamentos que dicte la Junta Directiva, disefiar politicas para la negociacion y
concertacion de programas y adoptar reglamentos en los cuales se fijen reglas para el
manejo de los recursos y un sistema de garantias en créditos adecuados.

Para el caso de las lineas de crédito otorgadas por el IFC, se ajustaran en cada caso a
la normatividad, reglamentacion, politicas vigentes en materia de SARC, y se tendra
estricto control principalmente en cuanto a: la exposicibn de recursos y su
recuperacion, garantias, seguimiento y control, provisiébn de cartera, administraciéon
base de datos, calidad de la informacién, archivo y custodia y custodia de la
informacién, actualizacién de la informacion.

2.1.4 Incumplimiento de la Politica

El incumplimiento de la politica se clasificara de 2 formas: Por accion o por Omision, de la
materializacion de ellas se derivaran las medidas de caracter administrativo o disciplinario
necesarias que garanticen la normalizacién de la situacion, subsanen el evento sucedido o
eliminen la causa raiz del problema identificado.

2.1.5 Construccion de los mapas de riesgos de corrupcion.

Fase I: Disefio de los mapas de Riesgos de Corrupcion e Institucional
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Se desarroll6 a través de mesas de trabajo con lideres y responsables con el fin de
identificar de manera concreta las necesidades de los procesos, el contexto interno y
externo que los afecta y los riesgos que tienen implicaciones directas en el cumplimiento
de sus objetivos, para la construccion y actualizacion de los mapas, se realizan las
siguientes actividades en las mesas de trabajo:

1. Introduccién. Presentacion general del ejercicio, su importancia y alcance

2. Guia. Revision de los principales elementos de la Guia. Planteamiento de rubricas de
observacion del mapa actual

3. Riesgos. Presentacion de los riesgos actuales, discusion y elaboracion de los nuevos
riesgos

4. Causas / Consecuencias. Presentacion de la situacién actual y elaboracion de los
nuevos elementos

5. Valoracion. Determinacién conjunta de Probabilidad e Impacto de los riesgos

6. Controles. Presentacion de los controles actuales, discusién de efectividad y elaboracién
de los nuevos controles

7. Compromisos y cierre
Fase Il: Construccién de los mapas de Riesgos de Corrupcion e Institucional

En esta fase las observaciones obtenidas en las mesas de trabajo se incluyeron en las
matrices de riesgo por proceso y de ahi de acuerdo a su analisis, en la matriz de riesgos
institucional y de corrupcién establecida para tal fin. Los mapas de Riesgos de Corrupcion
e Institucional se diligenciaron de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Politica
de Administracion de Riesgos y con la Metodologia para la Administracion del Riesgo y el
Disefilo de Controles en las entidades publicas, elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Fase lll: Valoracion y Resultados

Esta ultima fase corresponde al envio de la version preliminar de los mapas de Riesgos de
Corrupcion e Institucional a todos los lideres del proceso. Los ajustes requeridos contaron
con la asesoria del profesional de la Oficina Asesora de Planeacion designado para tal fin.
Los instrumentos deben ser divulgados para consulta ciudadana y posteriormente
aprobados en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional para su publicacién
definitiva el dia 31 de enero de 2021.

2.1.6 Opciones para el tratamiento y manejo del Riesgo

El Instituto Financiero de Casanare, tendra las siguientes opciones para la
determinacion de medidas o controles para el tratamiento y manejo de los
riesgos:

. EVITAR EL RIESGO: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion, siempre es la primer alternativa a considerar, estos controles
se establecen principalmente cuando al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
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unos controles adecuados y acciones emprendidas. Por ejemplo: desarrollos
tecnologicos, mantenimiento preventivo de los equipos, el control de calidad,
etc.

o REDUCIR EL RIESGO: Implica tomar medidas encaminadas a
disminuir la probabilidad de ocurrencia (medidas preventivas), como el impacto
(medidas de proteccién); reducir el riesgo es el método mas sencillo y mas
economico para superar las debilidad, antes de llegar a incurrir en métodos
mas costosos y dificiles. Por ejemplo a través de la optimizacion de los
procedimientos y la implementacion de controles. Dentro de estos se
contemplan los riesgos de posibles actos de corrupcion.

o COMPARTIR O TRANSFERIR EL RIESGO: Reduce su efecto a
través del traspaso de la pérdida a otras organizaciones, como es el caso de
los contratos de seguros, contratos a riesgo compartido, o bien la distribucion
de una parte del riesgo en este caso la custodia o almacenamiento de
informacion relevante se duplica o almacena en un sitio distante U en otra
entidad, de ubicacion segura en vez de dejarla concentrada en su totalidad en
un solo lugar. Hace mencion a la Tercerizacion.

° ASUMIR EL RIESGO: Luego de que el riesgo ha sido reducido o
transferido, puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en éste caso, el
gerente del proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora
planes de contingencia para su manejo.

. La seleccién de las opciones implica equilibrar costo — beneficio y
esfuerzo para su implementacion, por lo tanto se debe considerar para la
implementacién de acciones y controles, aspectos como: Vialidad juridica,
técnica, institucional, financiera o econémica y un analisis costo —beneficio.

2.1.7 Acciones

a. REPONSABLES. Teniendo en cuenta las lineas de defensa establecidas
dentro del modelo integrado de planeacion y Gestion las responsabilidades
respecto la gestion, seguimiento y evaluaciéon de los riesgos son las

siguientes:
LINEAS DE RESPONSABLE RESPONSABILIDAD
DEFENSA FRENTE AL RIESGO
ESTRATEGICA ALTA DIRECCION,
COMITE DE RIESGOS Establecer y aprobar la Politica
Y CISCCI de administracion del riesgo.

Definir y hacer seguimiento a los
niveles de aceptacion del riesgo.

Analizar los cambios en el

entorno  (contexto interno y
externo) que puedan tener un
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PRIMERA LINEA
DE DEFENSA
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impacto  significativo en la
operacién de la entidad y que
puedan generar cambios en la
estructura de riesgos y controles

Realizar seguimiento y analisis
periodico a los riesgos
institucionales

Realimentar al Comité de riesgos
sobre los ajustes que se deban
hacer frente a la gestiéon del
riesgo

Tomar decisiones de acuerdo a
los indicadores de gestion y
matrices de riesgo de cada éarea,
con el fin de evitar Ila
materializaciéon de los posibles
riesgos.

Definir acciones contundentes
sobre los reportes presentados a
cada comité, con el fin de que
sean adoptados por las areas y
los lideres de cada proceso.

Identificar y valorar los riesgos
que pueden afectar los
programas, proyectos, planes y
procesos a su cargo Y actualizarlo
cuando se requiera con énfasis
en la prevencion del dafio
antijuridico.

Definir, aplicar y hacer
seguimiento a los controles para
mitigar los riesgos identificados
alineado con las metas vy
objetivos de la entidad y proponer
mejoras a la gestion del riesgo en
Su proceso

Supervisar la ejecucion de los
controles aplicados por el equipo
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SEGUNDA OFICINA ASESORA DE
LINEA DE PLANEACION Y
DEFENSA LIDERES DE
PROCESO.
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de trabajo en la gestion del dia a
dia, detectar las deficiencias de
los controles y determinar las
acciones de mejora a que haya
lugar

Desarrollar ejercicios de
autoevaluacién para establecer la
eficiencia, eficacia y efectividad
de los controles

Infformar a la oficina de
planeacion (segunda linea) sobre
los riesgos materializados en los
programas, proyectos, planes y/o
procesos a su cargo

Acatar y adoptar las decisiones
tomadas en los comités de linea
estratégica, con el fin de evitar la
materializacibn de los posibles
riesgos.

Asesorar a la linea estratégica en
el andlisis del contexto interno y
externo, para la definicion de la
politica de riesgo, el
establecimiento de los niveles de
impacto y el nivel de aceptacion
del riesgo.

Consolidar el mapa de riesgos
institucional (riesgos de mayor
criticidad frente al logro de los
objetivos) y presentarlo para
analisis y seguimiento ante el
Comité de riesgos.

Acompafiar, orientar y entrenar a
los lideres de procesos en la
identificacion, andlisis, valoracion
y evaluacion del riesgo.
Supervisar en coordinaciéon con
los demas responsables de esta
segunda linea de defensa, que la
primera linea identifique, analice,
valore, evalué vy realice el
tratamiento de los riesgos, que se
adopten los controles para la
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TERCERA
LINEA DE
DEFENSA

CGra 13C No.

CONTROL INTERNO

b. RECURSOS. El instituto asignara y

mitigacibn de los  riesgos
identificados y se apliquen las
acciones pertinentes para reducir
la probabilidad o impacto de los
riesgos.

Monitorear los controles
establecidos por la primera linea
de defensa acorde con Ila
informacion suministrada por los
lideres de procesos.

Evaluar que la gestion de los
riesgos este acorde con la
presente politica de la entidad y
gque sean monitoreados por la
primera linea de defensa.

Proponer acciones para
contrarrestar la materializacion de
riesgos para que se sean
aprobadas por los comités de la
linea estratégica.

Realiza evaluacion
(aseguramiento)  independiente
sobre la gestion del riesgo en la
entidad, catalogandola como una
unidad auditable mas dentro de
su universo de auditoria y, por lo
tanto, debe dar a conocer a toda
la entidad el Plan Anual de
Auditorias basado en riesgos y
los resultados de la evaluacion de
la gestidn del riesgo.

Trasferir oportunamente la
materializaciébn de riesgos a la
Oficina de Control Interno
Disciplinario o] entes
correspondientes cuando aplique.

usarda eficazmente los recursos

financieros, técnicos, tecnoldgicos y de Talento humano, necesarios en cada
uno de los pasos de la Administracion de Riesgos, para la definicion,
socializacion, implementacion y efectividad de las acciones que permitan un

adecuado manejo del riesgo, para el
modificaciones al presupuesto, al plan de

lo; de requerirse, se haran las
compras y procesos contractuales

gue se requieran, calculando siempre costo — beneficio y economia.

9-91 “opal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




& ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RGD00-19

PLAN
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 15/06/2018

FECHA DE APROBACION:

VERSION: 01

PERIODICIDAD. La revision del contenido del mapa de riesgos del Instituto,
se realizara como minimo una vez al afio o cuando las circunstancias lo
ameriten como cambios sustanciales en el contexto estratégico, en los
procesos o cualquier hecho externo o interno que afecte la operacion de la
entidad.

DIVULGACION. La politica de Administracion del Riesgo, Mapa de Riesgos
Institucional, Mapa de Riesgos de los procesos, mapa de riesgos de
corrupcién, el Manual de Administracion del Riesgo Crediticio, se
socializaran y divulgardn a todos los servidores publicos del Instituto a
través de los diferentes medios de comunicacion internos, reuniones, pagina
web.

CAPACITACION. Factor importante para la entidad, por ello establece
dentro de su politica realizar al menos una capacitacién anual sea interna o
externa para todos sus servidores publicos que permitira fortalecer sus
competencias y asegurar una gestion del riesgo adecuada y coherente; la
evidencia se llevara en los registros y documentos soporte: actas, planillas
de asistencia y certificaciones.

2.1.8 Registro de la Administracion del riesgo

Para garantizar la trazabilidad de la politica, el Instituto establecera registros relacionados
con los siguientes temas: Monitoreo, Ajustes, Capacitacion, mejora, sensibilizaciéon y
divulgacién. Para lograr todo lo anterior se realizardn mesas de trabajo en el Comité de
Riesgos y/o el Comité Institucional de Coordinacion del sistema de Control Interno, las
cuales seran soportadas mediante actas.

2.1.9 Seguimiento y evaluacién a su implementacién y efectividad

Para el seguimiento se realizara revision y/o ajuste de los mapas de riesgo al menos
una vez al afio; también. Se realizara seguimientos programados a los riesgos y
controles tres veces al afio, en el mes de abril, con la participacion de los lideres de los
procesos y los responsables como fortalecimiento del principio de Autocontrol y
Autoevaluacién, un Segundo seguimiento en agosto por parte de Direccionamiento
Estratégico y un tercer seguimiento en diciembre por parte de la Oficina de control
Interno en su Rol de Evaluacién y Seguimiento. Respecto a los riesgos relacionados
con la parte misional SARC estos deben ser permanentes por los responsables del
proceso. Para la valoracion de los controles se hard a través de la matriz de calificacion,
evaluacién y respuesta a los riesgos.

La politica de Administracion del riesgo del Instituto Financiero de Casanare, para su
implementacion y fortalecimiento, se hard a través del ciclo PHVA (PLANEAR,
HACER, VERIFICAR, ACTUAR).
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2.1.10 Matriz de riesgos de corrupcion

Los riesgos identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos se tomaron basados en el
conocimiento que del tema y el manejo que del mismo poseen los lideres de los procesos
del Instituto, adicionalmente en la aplicacion de la metodologia ya aportada. Es importante
recalcar que si bien es cierto, se tuvieron en cuenta situaciones factibles, no quiere decir
gue efectivamente éstas se hayan presentado en el Instituto, pero es innegable que exista
la posibilidad de que se presenten en algin momento futuro. Anexo 2. Matriz de riesgos de
corrupcion.

2.1.11 Consulta y divulgacion

Se realiz6 en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en el
marco de un proceso participativo que involucre actores internos y externos de la entidad,
en especial los lideres de procesos quienes participan activamente para la identificacion y
valoracion, de los riesgos; asi mismo a través de la informacion recibida como
observaciones, quejas o reclamos de los clientes externos; una vez concluido este proceso
de participacién se realiza su divulgacién en primera instancia con la alta direccién y
posteriormente con todos los actores de la entidad

2.1.12 Monitoreo y revision

Los lideres de los procesos en conjunto con Sus equipos monitorean y revisan
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y ajustandolo vy
haciendo publicos los cambios, permitiendo, monitorear permanentemente la gestion del
riesgo y la efectividad de los controles establecidos; asi mismo la oficina de control interno
realiza seguimiento a la implementacion y ejecuciéon del plan verificando que la entidad de
cumplimiento a:

» Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

* Obtencion informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

* Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos.

» Detectar cambios en el contexto interno y externo.

* Identificar riesgos emergentes.

2.1.13 Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

En cumplimiento de lo establecido en la metodologia descrita en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (version 2) 2015,

Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacion deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y las acciones contempladas en cada uno de
Sus componentes.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicaciébn debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

De igual manera, El Instituto Financiero de Casanare permanentemente realizara
esfuerzos para mejorar sus procesos enmarcados en el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Este componente se
complementa con el Anexo 2 Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus medidas de mitigarlos.

2.2SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Instituto Financiero de Casanare reafirma el compromiso con el fortalecimiento y mejora
continua de sus procesos, por lo que al momento de identificar la necesidad de adelantar
nuevas acciones para racionalizar cualquiera de sus tramites inscritos en el SUIT,
desarrollara las actividades requeridas para tal fin.

2.2.1 Identificacion de Tramites

En el marco de las estrategias anti-tramites, El Instituto Financiero de Casanare identifico y
analiz6 los elementos que integran cada uno de sus tramites y procedimientos
administrativos dentro de sus procesos misionales, con el fin de evaluar la viabilidad
juridica, importancia, pertinencia y el valor que representan para el usuario.

En esta actividad, el IFC realizo el inventario de tramites propuestos por la Funcién Publica
y para éste afio se contempla registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites

(SUIT). Esta informacion estara registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo
dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley 019 de 2012.

2.2.2 Priorizacién de tramites

A partir de la informacion registrada en el SUIT, El Instituto Financiero de Casanare revisa
los procedimientos asociados a los tramites, para mejorar la satisfaccion de sus usuarios.
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De acuerdo con lo anterior, el Instituto adelanta las acciones pertinentes encaminadas a
racionalizar sus tramites, ademas de realizar los ajustes y actualizaciones necesarios de
acuerdo con la normatividad vigente.

Se analizaran variables o factores internos y externos que inciden sobre los resultados de
la gestion de las entidades, dentro de las cuales se encuentran:

2.2.2.1 Factores externos

Comparacién con otras entidades (Benchmarking): Mecanismo mediante el cual se
compararan a la entidad, frente a mejores practicas aplicadas en otras entidades, tanto del
orden nacional como territorial, en otros paises, y organismos o instituciones publicas
internacionales. El objetivo es que las entidades puedan tomar como referente los avances
en materia de racionalizacion que han implementado otros organismos, con el fin de
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de servicios.

Frecuencia de solicitud del tramite: Factor que hace referencia al nimero de veces que se
realiza un tramite dentro de un periodo de tiempo y que para el tema especifico de los
tramites, esta estimado en una frecuencia mensual.

Encuestas a la ciudadania: Mecanismo de participacion democratica por medio del cual los
usuarios — ciudadanos exponen su percepciéon o criterio sobre la calidad y oportunidad de
los tramites.

Auditorias externas: Hallazgos o acciones de mejora encontradas en los resultados de las
auditorias realizadas por los organismos de control, que sirven de referente para realizar
mejoras al interior de la entidad.

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ciudadania: Toma en cuenta los
inconvenientes y quejas que tienen los usuarios — ciudadanos para realizar los tramites y
obtener los productos y servicios de la entidad.

2.2.2.2 Factores internos

Pertinencia de la existencia del tramite: Consiste en la reflexion y andlisis que debe hacer
la institucion de si la existencia del tramite tiene sentido o no y si este genera valor
agregado a la ciudadania o usuarios.

Auditorias internas: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las

auditorias internas que realizan las entidades, convirtiéndose en insumos que sirven de
referente para realizar mejoras en la gestion.
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Complejidad del tramite: Asociada a la dificultad que tiene el usuario - ciudadano para
realizar el trdmite producto del excesivo niumero de pasos, requisitos o documentos
innecesarios.

Costos: Considerar los valores que debe pagar el usuario — ciudadano para acceder a un
producto o servicio de una entidad en la realizacion de un tramite. Puede incluir también
los costos asociados a las diversas acciones o pasos que debe adelantar el usuario -
ciudadano para cumplir con los requisitos asociados al tramite.

Tiempos de ejecuciéon: Corresponde a la duracién entre la solicitud del tramite u otro
procedimiento administrativo de cara al usuario y la entrega del bien o servicio al
solicitante. Aspecto fundamental a tener en cuenta para afianzar la imagen institucional y la
calidad del servicio.

2.2.3 Racionalizacion de tramites.

Con el objetivo de implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccibn de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electrénicos, internet y paginas web que signifiqguen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

Esta racionalizacion podra realizarse a través de acciones asi:

¢ Normativa: Acciones o0 medidas de caracter legal para mejorar los tramites,
asociadas a la modificacion, actualizacibn o emisiébn de normas, dentro de las
cuales estan:

. Eliminacion de tramites / Otros Procedimientos Administrativos: Suprimir los
tramites que no cuenten con sustento juridico o carezcan de pertinencia
administrativa, cuando exista Eliminacion por norma, Traslado de competencia a
otra entidad, Fusion de tramites

. Reduccion, incentivos o eliminacién del pago para el ciudadano por disposicion
legal.

. Ampliacién de la vigencia del producto / servicio por disposicion legal.

. Eliminacion o reduccién de requisitos por disposicion legal

e Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que impliquen la
revision, reingenieria, optimizacion, actualizacion, reduccién, ampliacion o
supresion de actividades de los procesos y procedimientos asociados al tramite u
Otros Procedimientos Administrativos como Reduccién de tiempo de duracién del
trAmite a través de , Extension de horarios de atencién, Ampliacién de puntos de
atencion, Reduccion de pasos para el ciudadano, Ampliacion de canales de
obtencién del resultado, Estandarizaciéon de tramites o formularios, Optimizacion de
los procesos o procedimientos internos asociados al tramite.
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e Tecnolbgica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que implicaran el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites, permitiendo la modernizacién
interna de la entidad mediante la adopcién de herramientas tecnolégicas (hardware,
software y comunicaciones). A través de Pago en linea de los trdmites, Formularios
diligenciados en linea, Envio de documentos electrénicos, Mecanismos virtuales de
seguimiento al estado de los tramites, Documentos con firma electrénica, Tramite
realizado totalmente en linea, Cadenas de tramites o ventanillas Unicas virtuales
(interoperabilidad).

2.2.4 Interoperabilidad

Debido a que los tramites del Instituto Financiero de Casanare no requieren actividades de
intercambio de informacion y conocimiento con otras entidades del Estado, a la fecha no
ha sido necesario establecer acuerdos con otra organizacion ya que la informacién
requerida dentro de los tramites es obtenida y consultada directamente por el Instituto
Financiero de Casanare. Este componente se complementa con el anexo 3, componente 2
Plan para implementar estrategias anti-tramites.

2.3TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestién publica.

En ese sentido, con el proposito de cumplir y responder publicamente ante la ciudadania
por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder
que le ha sido delegado, El Instituto Financiero de Casanare por invitacion que le haga la
Gobernacion participa en los foros de Rendicién de Cuentas, como entidad vinculada a la
Gobernacion de Departamento de Casanare. Y realizard independientemente su rendicion
de cuentas de la gestién a la comunidad, para lo cual actualizara la estrategia de rendicion
de cuentas para la vigencia 2021.

A través de la participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania, el Instituto Financiero de Casanare:

e Presenta un informe de la gestion del periodo del cual se estan rindiendo cuentas.

e Facilita el control social que realizan los ciudadanos a su labor a través de facilitar
el acceso y entendimiento de las organizaciones sociales, organizaciones no
gubernamentales, la academia, los medios de comunicacion y la ciudadania.

e Propicia un espacio de dialogo e intercambio de ideas con la ciudadania.

Para garantizar el éxito en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, El Instituto
Financiero de Casanare promueve la participacion de los ciudadanos a través de los
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canales de comunicacion que tiene a su disposicion, tales como pagina Web, correo
electronico, conmutador, aviso de prensay redes sociales.

El Informe de Rendicion de Cuentas del periodo es publicado con anterioridad a la
Audiencia Publica, en la pagina Web del Instituto Financiero de Casanare. En este informe
se incluyen logros y metas de la entidad, informacion relacionada con su gestion en cada
una de sus areas e informacion financiera. Este componente se complementa con el anexo
4 componente 3 Plan de Rendicion de Cuentas.

Para adelantar la estrategia de rendicion de cuentas, se desarrollaran los siguientes pasos:
¢ Definicidn del equipo que lideres el proceso de rendicién de cuentas.

Diagndstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad.

Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Identificacién de necesidades de informacion y valoracion de informacién actual.

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

A su vez el proceso de rendicién contemplara las siguientes actividades:

2.3.1 Analisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad:

Elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de
Rendicion de Cuentas adelantadas en el afio inmediatamente anterior; asi como la
identificacion de grupos de interés y sus necesidades de informacion para focalizar las
acciones de rendicién de cuentas

2.3.2 Definicién del objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la
estrategia:

Contempla el disefio la Estrategia de Rendicion de Cuentas mediante la construccion de un
objetivo y unas acciones como: Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento,
Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro, Seleccion de
acciones para promover y realizar el didlogo y. Seleccion de acciones para generar
incentivos

2.3.3 Implementacién de las acciones programadas:

Puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el cumplimiento de los
objetivos y metas trazados

2.3.4 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas:

Se realizard la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada
por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.
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El componente de rendicion de cuentas tiene tres (3) subcomponentes, en los cuales el
IFC establecio actividades de la siguiente manera:

A. Informacion. Las actividades estan orientadas a garantizar la divulgacion proactiva
de informacion en lenguaje ciudadano a través de los canales de rendicion de
cuentas dispuestos en la pagina web, ademas de divulgar el documento de
caracterizacion de grupos de valor y grupos de interés.

B. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. Las actividades estan
relacionadas con la preparacion y el desarrollo de la audiencia publica de rendicion
de cuentas, el disefio de encuestas para que la ciudadania priorice los temas a
tratar en el escenario principal de rendicion de cuentas y la realizacion de dialogos
ciudadanos.

C. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion de cuentas. Como parte de la
responsabilidad y los incentivos se desarrollan talleres de sensibilizacion sobre la
importancia del proceso y el uso de redes sociales como espacios de interaccién
claves con la ciudadania.

D. Evaluacién y Retroalimentacion de la Gestion Institucional. Las actividades estan
enfocadas en garantizar que la audiencia publica de rendicion de cuentas tenga los
instrumentos de seguimiento y monitoreo adecuados para realizar una evaluacién
de la estrategia y garantizar el correcto desarrollo de los escenarios de dialogo en
doble via con la ciudadania en ejercicio del control social.

2.4CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El Instituto Financiero de Casanare, con el objeto de proteger la confianza de los clientes,
desarrolla una mejora continua y facilita la accesibilidad de los tramites y servicios
establecidos al interior de la entidad, con el fin de satisfacer las necesidades de la
ciudadania y de propender por la efectividad de los derechos constitucionales y legales de
sus clientes.

Siendo asi, el Plan Estratégico de Gestion 2020 - 2023 “CASANARE PRODUCTIVO’
definio dentro de su perspectiva de cliente, el objeto de “Consolidar la imagen
institucional mejorando la percepcion del cliente y canales de comunicacién”,
estableciendo dentro de sus estrategias Implementar técnicas de mercadeo y facilitar
el acceso garantizando equidad, cobertura y oportunidad; Establecer mecanismos
de cumplimento legal, responsabilidad publica, compromiso social y participacion
ciudadana. Este componente se complementa con el anexo 5 componente 4 Plan
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacién se sefialan los mecanismos que tiene el Instituto
Financiero de Casanare para mejorar la atencion al cliente.

2.4.1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico y normativo y
procedimental:

El Instituto Financiero de Casanare, aprobo el proceso de calidad, atencion al cliente y
comunicaciones el cual contempla dentro de su objetivo Planear orientar y gestionar las
acciones para la medicion de la satisfaccién, control de producto o servicio no conforme,
atencion a las PQR’S (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) recibidas del cliente
interno y externo de una manera oportuna y efectiva, y difundir la informacién pertinente
para el establecimiento de una comunicacion eficaz y eficiente que apoye y se refleje la
gestion del Instituto, atendiendo las disposiciones legales vigentes y tiene como alcance
previsto desde la planeacién de la atencion al ciudadano, la orientacion, direccionamiento,
recepcion, registro, respuesta, seguimiento a la PQR’S, la elaboracién y seguimiento al
Plan de Comunicaciones, la comunicacién interna y externa hasta la medicién de la
satisfaccion del cliente, asi como la medicién y seguimiento del proceso, con lo anterior se
fortaleci6 el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su
interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una
institucionalidad formal para la gestidn del servicio al ciudadano, la formulacién de Planes
de Accion y asignacion de recursos.

Durante la vigencia se planea implementar punto Unico de atencién al cliente para la
mejora continua del servicio, con el cual se espera mejorar los canales de comunicacion
con los clientes y facilitar la atencion.

2.4.2 Fortalecimiento de los canales de atencion:

El IFC dispone de cubiculos para la atencion de clientes, tanto para consultas y tramites
como para atencién personalizada, en los cuales se ubican funcionarios que cuentan con
el conocimiento para atender las diferentes solicitudes de la ciudadania; el IFC cuenta con
un protocolo de atenciéon al ciudadano, cumpliendo con protocolos de bioseguridad,
proceso que permite la gestion y seguimiento a los requerimientos de los ciudadanos, al
igual se cuenta con un plan de comunicaciones a través del cual se regula y establece los
responsables y tipo de informacién que se ofrece al ciudadano, para el afio 2021 se prevé :

e Elaborar estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2020.

e Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al
ciudadano para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.

e Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion

e Elaborar el plan de comunicaciones de la entidad.

2.4.3 Talento humano.
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A través de esta se propende por la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano,
para lo cual la entidad cuenta con un proceso de calidad de gestién del talento humano a
través del cual formula acciones para fortalecer el talento humano en materia de
sensibilizacién, cualificacion, vocacion de servicio y gestion. Dentro de las actividades que
se desarrollan estan las siguientes:

e Fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a través de procesos de cualificacion, mediante
capacitacion en servicio al cliente a todos los servidores.

e Evaluacion del desempefio de los servidores publicos en la cual se analiza sus
competencias en relacion con su comportamiento y actitud en la Interaccion con los
ciudadanos.

e Inclusibn en el Programa de Capacitacion de tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano.

e Se establecidé un plan de bienestar y estimulos en donde se establece un sistema
de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el desempefo de los
servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

Para la vigencia 2021, se continuaran las acciones de fortalecimiento del talento humano,
orientadas principalmente, a Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura
de servicio al interior de las entidades y fortalecer los procesos de seleccion del personal
basados en competencias orientadas al servicio

2.4.4 Relacionamiento con el ciudadano:

Involucra la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades de su
poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido, en éste aspecto el IFC cuenta con un procedimiento para la medicion de la
satisfaccion del cliente, en el cual ademas se analiza la percepcién en cuanto a calidad, y
servicios recibido, tiempo de respuesta, personal e instalaciones, los resultados de éstas
encuestas son tabulados y presentados a la alta direcciébn en el informe trimestral de
atencion al ciudadano, con el fin de determinar acciones correctivas o de mejora segiin sea
el caso.

2.4.5 Lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncia.

Dentro del procedimiento de atender, direccionar y hacer seguimiento a solicitudes, del
proceso de atencion al cliente se establecen las definiciones y acciones para el tramite y
respuesta de las diferentes solicitudes de los ciudadanos contemplando las siguientes
actividades: Recepcién De Peticiones, Quejas, Reclamos Y Sugerencias, Clasificacion y
direccionamiento de la peticion, queja, reclamo o sugerencia e identificar dependencia
competente de dar respuesta; Analizar y gestionar la respuesta; Emision de reporte;
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Seguimiento de respuesta; Registrar el cierre de la PQRS; Informe de desatenciéon de
PQRS; Archivo de documentacion de la PQRS; Elaboracion de informes de seguimiento a
respuestas de PQRS.

En lo que respecta a la medicion de la satisfaccion del cliente, ademas del anterior, el IFC
aprobd este procedimiento con el fin de medir la percepcion, el cual tiene por objeto
establecer las politicas, condiciones, actividades, responsabilidades y controles para
establecer los lineamientos, obtener, medir y dar seguimiento a la informacioén relacionada
con la percepcion de los clientes con respecto al cumplimiento de los requisitos del
producto y/o servicio prestado por parte de los procesos misionales y de apoyo que hacen
parte del Instituto y contempla dentro de su alcance con la determinacion de los
mecanismos para identificar las necesidades y expectativas de los clientes, incluye la
aplicacion de encuestas de satisfaccion, la consolidacion, procesamiento y analisis de la
informacién sobre la medicibn de la satisfaccion, y termina con la generacion y la
distribucion de los reportes de satisfaccion del cliente a los interesados, el analisis de ésta
informacion y la determinacion de las acciones de mejora continua.

Adicionalmente, el proceso cuenta con el protocolo de atencién al cliente, en el cual se fijan
las pautas para la atencién de los clientes por grupos de interés y vulnerabilidad, en los
diferentes canales de comunicacion, el cual es socializado en los procesos de induccion y
evaluado en las auditorias que se realizan al proceso.

Durante esta vigencia se realizara analisis para fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana y hacer seguimiento a la implementacion y uso de estos mecanismos; a su vez
se continuara con el seguimiento a respuesta y tiempos de atencién a peticiones.

2.5QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Este componente se desarrolla de acuerdo al proceso de atencion al cliente y
comunicaciones, en los temas de atencidn a peticiones, asi como en el plan de
comunicaciones de la entidad, para esto la administracion mediante directiva 001 de julio
de 2015, y directiva 005 de marzo 2016, dispuso la creacién de link de Ley de
transparencia en la pagina web y a través de la directiva se determinaron los responsables
en el suministro de la informacién, su publicacion y actualizacion; asi mismo mediante
directiva No 004 de marzo de 2016, se reglament6 la implementacion de esta ley, con el
proposito de garantizar que la pagina web de la entidad, se encuentre con informacion
actualizada, con el fin de facilitar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos y
clientes en general, realizando seguimiento a sus peticiones y retroalimentacion de sus
expectativas; se designaron funcionarios para la publicacién y actualizacién de los
diferentes link, de la pagina web.

¢ Lineamientos de Transparencia Activa
La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos.
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A través de la publicacion de una informacion minima en los sitios web oficiales, de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Mediante directiva No 005 de marzo de 2016, se designaron funcionarios para la
publicacién y actualizacion de los diferentes link, de la pagina web, que contienen las
siguiente informacion:

» Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

* Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

+ Divulgacion de datos abiertos.

» Publicacion de informacién sobre contratacién publica.

» Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno en
Linea.

e Lineamientos de Transparencia Pasiva y monitoreo del acceso a la informacion
publica

En este aspecto la entidad cuenta con el procedimiento de atencion a solicitudes, para lo
cual se da respuesta gratuita a las solicitudes de los ciudadanos dando aplicacién a la
oportunidad, para lo cual se adelanta seguimiento a los tiempos de respuesta de cada
dependencia, y de todas las peticiones en general, asi como de quejas y reclamos, este
seguimiento se consigna en indicadores de proceso del sistema de gestion de calidad; se
lleva control de la evidencia de respuesta ya sea en medio fisico o magnético,
adicionalmente se cuenta con buzones en los cuales se encuentra disponible el formato de
recepcion de PQRS y un link en la pagina web de la entidad, para la recepcién de las
peticiones en medio electrdnico.

Como ya se mencion6 trimestralmente, se elabora por parte del lider de atencion al cliente
y comunicaciones, informe de atencion al ciudadano en el cual se contempla, El nimero de
solicitudes recibidas, El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, El
tiempo de respuesta a cada solicitud, . EI nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacioén, y los resultados de medicion de la satisfaccion, asi como las
observaciones de mejora, felicitaciones y sugerencias que presentan los ciudadanos.

e Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién
La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion
de las entidades. Estos son:

* El Registro o inventario de activos de Informacion.
* El Esquema de publicacion de informacion, y
* El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

El Instituto Financiero de Casanare, elabord las tablas de retencién documental, las cuales

estan en proceso de aprobacion, con las cuales se dard cumplimiento a los aspectos
relacionados con el inventario de activos de informacion, las cuales seran complemento al
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plan de seguridad informética PSI, en el cual se adelant6 el inventario de activos
informaticos de la entidad; a través de las tablas asi como el PSI, se determina la
informacion clasificada y reservada y se controla su acceso, a través de los aplicativos de
gestion documental con que cuenta la entidad.

En lo que respecta al esquema de publicacion de informacion, se encuentra contemplado
en el Plan de comunicaciones aprobado y actualizado anualmente.

2.65EXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

En este componente, la entidad cuenta con la implementacién del Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos a través de los manuales de riesgo de la entidad SARO, SARC,
SARL, SARM, SARLAFT, asi como el Manual de Gobierno corporativo, los cuales se
seguiran fortaleciendo durante esta vigencia, asi como el plan de continuidad del negocio
en el area tecnoldgica, en los cuales se contempla los mecanismos que contribuyen a la
mitigacion del riesgo de corrupcion, los cuales son socializados a través de los proceso de
induccién y reinduccion del SGC.
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ANEXOS :

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Entidad:
Vigencia: 2021

Fecha publicacion: 29-01-2021

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Subcomponente/Procesos

Subcomponente/proceso 1
Politica de administracion de riesgos

Actividades

Actualizar la Politica

Entregable

Politica de Riesgo

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Responsable

Oficina Asesora de

fecha

~ De

31/03/2021

1.1 . . . 01/02/2021
de Riesgos actualizada planeacion
19 Aprobar la pollltlca de |Acto Adryymstratwo de |Oficina A'sesora de 01/02/2021 | 31/03/2021
riesgos actualizada aprobacion planeacion
13 D|vng_aC|o_r) de Politica | Publicacién en pagina | Oficina A'sesora de 01/02/2021 | 31/03/2021
y publicacion Web planeacion
Revisar matrices de -
. Oficina Asesora de
rlesgos por proceso e planeacion -Lideres de
1.4 |incorporar Matrices ajustadas : 01/04/2021 | 30/07/2021
) procesos Yy Profesional
observaciones que

apliquen

de Apoyo Riesgos
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Revisar, actualizar y Oficina Asesora de
Subcomponente/proceso 2 validar los riesgos de | Ajuste de matriz de planeacion -Lideres de
Construccion del mapa de Riesgos de 2.1 y . -, . 01/04/2021 | 30/07/2021
c S corrupcion Riesgo de corrupcion | procesos y Profesional
orrupcion N :
identificados de Apoyo Riesgos
. , Publicacion en pagina
Publicar Matriz de : . -
31 | Riesgos de Corrupcion X\’eb matriz de riesgo Of'c'”la Asesorade | 450119021 | 31/01/2021
Pagina Web 2Szc(?rrupmon afio planeacion
Publicacion en pagina
Actualizar la Matriz de | Web matriz de riesgo Oficina Asesora de
3.2 | Riesgos de Corrupcion | de corrupcion - 01/04/2021 | 30/04/2021
: P planeacién
Pagina Web actualizacion afio
Subcomponente/proceso 3 2021
Consulta y divulgacion TS
Socializacion y
aprobacion de
matrices de riesgos
33 |POrprocesos, Agta de Comité de Oficina Aseggra de 01/03/2021 | 30/11/2021
corrupcion e Riesgos planeacion
institucional
actualizadas en
Comité de Riesgos
Acompaiiar la
elaboracion de planes -
Subcomponente/proceso 4 41 |demejoramiento | "\anesde Oficina Asesora de | 315519091 | 15/12/2021
Monitoreo y Revision mejoramiento planeacion
cuando se detecten
desviaciones
Ejecutar plan de Y -
Subc_orn_ponente/proceso 5 51 |auditorias y Plan .de. audltquas y Oficina de Control 01/11/2021 | 30/11/2021
Seguimiento - seguimiento ejecutado Interno
seguimientos (

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co

www.ifc.gov.co
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Informe de mapa de
riesgos de
corrupcion)

Presentar reportes de
seguimiento al comité
institucional de gestion
y desempefio
relacionados con el
seguimiento al Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano- PAAC

Informes de

5.3 -
seguimientos

Oficina Asesora de
planeacion - Oficina de
Control Interno

10/01/2021 | 20/12/2021

Anexos: 1

‘ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

$ifc |

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

M Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare M Tel: (B) 635 6755 - 635 8942  Winstituto@ifc.gov.co ™ www.ifc.gov.co

MATRIZ DE RIESGOS

CcODIGO: MRDP00-01

FECHA:
2019

29-11-

VERSION: 04
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Investigacio Seauimien
nes de tipo to 9
disciplinario. mg'nitoreo
Responsabil 2 matriz
Omitir el idad fiscal y de plan
reporte de penal. antiF::orru *Socializa
actos de Falta de Pérdida de cion P REDU cion de
SEGUIMIENTO Y ggggﬁgggs en eﬂ,szregee' aclrﬁ]‘:g'i'(')‘:%de POSIBL | MAYOR Afianzar | IMPROB | MODER | MODER | CIR g'ri?conup
CONTROL el ejercicio del control la entidad EG) “) gnueil o de ABLE (2) | ADO (3) | ADO (R;IESG ciény
actuar del interno. en el cgntfol autocontr
Instituto. ejercicio de interno el ol.
(peculado) control codido de
interno. étice?
P(_erdlda de institucion
imagen al
institucional.
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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1.
Inadecuad
o uso de
las cajas
fuertes.
2. Area de
tesoreria y
archivo
inseguros.
3. Realizar
consignaci 1.
ones dias | Irrecuperabil *Salvagua
posteriores idad de rdar en
. recursos caja
Pérdida de 4 Falt_a de_ 2. *Custodia fug[te 0
efectivo organizaci Investigacio en sitio caJon'de Subgerent
chequeé en o6nen el nesy seguro del REDU | seguridad | e o
GESTION tesoreria area de sanciones | POSIBL | MODER ALTO efectivo IMPROB | MODER | MODER | CIR los titulos | Administra
FINANCIERA . . tesoreria fiscales, E (3) ADO (3) . ' ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | valores, tivoy
titulos valores 5. Falta de | disciplinaria titulos (@) cheques y | Financiero
(Peculado - : iliaci valores y | -T
Disciplinario) conciliacio S. cheques. contro esorero
nes 3. Desgaste diario de
bancarias | administrati recaudo
6. Falta de VO de
control en | 4. Pérdida efectivo.
la entrada | de recursos.
y salida de
los titulos
valores.
7. Abuso
de poder y
abuso de
confianza
8. Hurto o
Jineteo de
efectivo
Doble pago a 1. Tréfico 1. *
beneficiarios a de Sanciones Revision y Consultas | Subgerent
través del giro | influencias | disciplinaria confrontac REDU | diarias de |e
GESTION electrénico o . S. POSIBL | MODER ALTO ion de MODER | CIR los Administra
FINANCIERA cheque, o giro 2. 2. E (3) ADO (3) movimient ADO RIESG | movimient | tivo y
a un tercero Deshonest | Sanciones 0s O os de las | Finaniero -
diferente al idad de los Penales. bancarios cuentas Tesorero
beneficiario sin | funcionario 3. bancarias
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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justificacién S. Detrimento para
vélida o por 3. patrimonial. conciliaci
mayor valor. Soborno. | 4. Perjuicio on.
(Peculado) para el *
Instituto. Procedimi
ento de
conciliaci
ones
bancarias
1.
Inexistenci
adeun
protocolo o
reglament
o donde se
especifiqu *Llevar el
en las registro 'y
condicione 1. control de
s del Demandas. préstamo
préstamo | 2. Pérdida sy
de procesal. devolucio
documento 3. nes de
Robo y/o
. S. Desamparo document
Perdida de . Subgerent
documentos e 2. Fallas o de’ Registro 0s a e
informacion errores en | garantias. de REDU | través de administra
GESTION (Utilizacion el software 4. IMPROB | MAYOR ALTO préstamo | IMPROB | MODER | MODER | CIR formato tivo y
DOCUMENTAL \ ! de gestién | Detrimento | ABLE (2) | (4) de ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | establecid | )
indebida de d t trimonial document o o financiero-
informacion ocu:nen alpa ' u ol Técnico
_ . 5. os Realizar .
oficial . . de archivo
privilegiada) 4. Recurso S_ar_m_one_s y aphca_r
humano | disciplinaria instructivo
no sy fiscales. para el
capacitado | 6. Desgaste ingreso
y administrati de
competent ) personal
e. al area de
5. archivo.
Instalacion
es
inadecuad
as y poco
seguras.
6. Acceso

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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no

restringido

alas areas
de

custodia

de

informacio
n.

7.
Préstamo
de
documento
s sin
control y
registro.
8. Abuso
de podery
de
confianza.
9. Errores
enla
clasificacié
nde
documento
Sy
expediente
senlas
diferentes
subseries
documenta
les.

10.
Inexistenci
aenel
control y
seguimient
oenla
entrega de
archivo de
gestion a
archivo
central.

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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1.
Inadecuad
0 dominio
de la
seguridad
Y
Administra
cion de
permisos.
2. \
Desconoci rMantene
m|er|1to de actualizad
as oy
polg;:as restringid
- os los
operacion 1. ermisos
Uso indebido y politicas | Demandas. (Fj)e uso de
de la de 2. ies d
Informacion confidenci | Sanciones Admini sanSs e b
Confidencialy | alidad. | disciplinaria dministra QFDocum | Subgerent
i~ h cion de ent. e
vulnerabilidad 3. sy fiscales. ermisos REDU «Clasificar | administra
GESTION de la Acciones 3. Pérdida | IMPROB | MAYOR ALTO zn el IMPROB | MODER | MODER | CIR la tivo y
DOCUMENTAL docqmen_t:fluon de progesgl. ABLE (2) | (4) aplicativo ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG document | financiero-
. (Utilizacién terceros. 4, Pérdida QFDocum (@) acionde | Técnico
indebida de 4. Acceso | de imagen ent e IAS informaci | de archivo
informacion no corporativa ’ 6n
oficial autorizado | 5. Desgaste . .
AN - ~ - confidenci
privilegiada) al archivo | administrati al
5. Fraude VO. asg urar
interno. 9
6. Abuso su todi
custodia 'y
de podery permisos
abuso de de
confianza
7. consulta.
Manipulaci
6n de
documento
sen
beneficio
personal o
de
terceros.
8. Falta de
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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ética por
parte de
los
funcionario
sdela
institucion.
|
1. Falta de
control en
el
almacena
miento de
muebles y
enseres.
1.
2. ;
. . Detrimento
Diferencia atrimonial
s entre el P >
inventario A
Disminucion
real y los de activos Subgerent
registros. 3 ' e
Perdida de Con?rloles Afectacion EVITA | podliza de ;ai\s(r)mmstra
RECURSOS equipos y de en la normal | IMPROB | MAYOR ALTO Amparo IMPROB | MODER | MODER | R EL amparo finar¥ciero
FISICOS muebles. - operacion | ABLE (2) | (4) de bienes | ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | de bienes -
seguridad - . - Auxiliar
(Peculado) - del instituto. (0] vigente
ineficiente de
s 4. Desgaste recUrsos
4. Abuso administrati fisicos
de Vo.
! 5.
confianza Sanciones
y abuso de disciolinari
autoridad. Iscipiinana
S.
5.
Controles
ineficiente
senla
entrada y
salida de
bienes.

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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1. Fallas
en el
proceso de
revision 1. Perjuicio e S
por parte Verificacié Validacié
. de los para el n de n de Jefe_
Certificacion y . Instituto L .. | Oficina
) supervisor cumplimie cumplimie
P lmier es Det . to |RARA | MAYOR nto de IMPROB | MODER | MODER EFRDU nto con el ?Segora
cumplimiento : etrimento . uridica -
CONTRATACION | 4 |as 2. Faltade | oo inonial |VEZ (1) | (8) ALTO | obligacion | \p =0y | ADO (3) |[ADO | RIESG | ESPONS2 | poreonal
- monitoreo es por ble del
actividades en el 3. Desgaste parte del O area que de
contractuales. d administrati . it Contrataci
esarrollo supervisor requirio la | -
de las _voy necesidad | °"
L financiero
actividade
s de los
contratista
S.
1. Fallas
administrat recaudar
ivas.2. Seguimien el
Falta de toalas material
. 1. Desgaste ) .
Inadepuado comunicac | "y o herramien probator_lo Jefe_
ATENCION AL manejo de ion en toda V0.2, tas . REDU | N€cesario Oficina
CLIENTE Y gipcelggejgtse; de emic'iz 43 | Periticio |IMPROB | MENOR :ztzg'rzcg IMPROB | MODER | MODER | CIR 3e’|ag°tar ?jﬁjl‘lf
gOMUNICACIONE procesos Debilidad InzfiI{SthS ABLE (2) | (2) desarrollo ABLE (2) | ADO (3) | ADO gIESG procedimi | Lider de
disciplinarios. en los Sanci - de ento legal | Atencién
R anciones ;
(Disciplinario) | procesos y econémicas procesos del al Cliente
en las disciplinari proceso
etapas de os disciplinar
seguimient io
0.
1. 1. Seguimien *Fortalece
Deshonest | Sanciones to alas r canales Jefe
Cobro y/o idad de los | disciplinaria PORYy para Oficina
recibo de funcionario S denuncias recepcion Asesora
dadivas por s del 2. lliquidez a través EVITA | de quejas Juridica -
GESTION otorgamiento Instituto. del instituto | RARA MAYOR ALTO de los IMPROB | MODER | MODER | R EL por parte Subgerent
FINANCIACION de crédito. 2. Fallas 3. VEZ (1) |(4) informes ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | del e
(Cohecho enla Disminucién del lider (0] ciudadan Comercial
Propio e revision de de la del 0. de
Impropio) las rentabilidad proceso *Seguimie )(l:ré dito
carpetas | 4. Aumento atencion nto
3. de los al cliente y permanen
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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Debilidad indices de comunica teala
en los cartera ciones. oportuna
procesos vencida. atencion
de de las
seguimient quejas,
o. tramite
disciplinar
io alas
quejas
verificada
s que lo
ameriten
y
publicidad
de los
tramites.
1.
Informacion
1'. . no confiable
Complicida > Pérdida
dcon dei
e imagen
terceros. institucional
2. No 3
aplicacion N Restriccié
’ Investigacio llevar el
de perfiles nes na control de Subgerent
L de Lo modificaci e
gor:;gg!gndgr;a seguridad. dlsupsllnarla 6n de la REDU Ioesrmisos administra
GESTION informa(J:ic’)n en 3. Falta de 4 La IMPROB | MAYOR informacié | IMPROB | MODER CIR ge tivoy
TECNOLOGICA los sistemas. politicas imposicion ABLE (2) | 4 nen el ABLE (2) | ADO (3) RIESG modificaci fmqnqero
para el sistema ¢} - Técnico
(Peculado) 8 de ones ala
manejo de sanciones IAS y informaci | "
informacio de tino otros 6n Sistemas
n. fi P aplicativos
iscal,
4. Abuso Lo
de disciplinaria
autoridad y S
0 penales
abuso de 5
confianza. Destitucién
del cargo
Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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*Aplicativ
ode
némina
1. No actualizad
reportar a oy
Talento ajustado
humano alas
novedades necesidad
. esy
2. No control de
registrar permisos.
novedades *Registra
de némina 1. Mayores las
en el ’ novedade
sistema. ° r?rggijrzs Aplicativo s de
Liquidacion y 3. error en giros piicativ personal
pago a némina de némina en el
incorrecto de parametriz 2. No actualizad aplicativo
ADMINISTRACIO | nomina y acion del derseflﬂ'é?{os IMPROB | MAYOR gjﬁstado a | IMPROB | MENOR EVEIIA de gﬁ?\fﬁ'
HL'JD;'A‘JSLENTO gg‘i?;‘f‘gs'c’”es (Srfézr&z autorizados | ABLE (2) | 4 AT s |ABLE@) | RIESG |NOM8 | TALENTO
L de némina. necesidad (@) HUMANO
(Detrimento human 3 esy ments y
Patrimonial - solution N cuando
Disciplinario) IAS). Invesggacm govedade se
4. No disciplinaria requiera.
hacer s *constatar
verificacio ’ los
ny devengos
revision de y
liquidacion descuent
es de os de
néminas. némina
5. falta de en el
controles momento
en el dela
sistema. firma de
revision
de cada
planilla.
Manipulacién Ausencia | * Perdi_da de Auditoria REDU (}eneraci Subgerent
GESTION de los Estados I,O.'e segf‘.‘”glad’ POSIBL | MAYOR a 'Osd IMPROB | MODER | MODER | CIR g” dke € dmini
FINANCIERA Financieros. po '“Cd"’.‘s y | confiak de(f E (3) 4 estados | ag| E (2) | ADO (3) | ADO RIESG | PaCkup | administra
(peculado) procedimie | integrida financiero o para tivoy
ntos de de la s del conservac | financiero
Cra 13C No. 9-91 “opal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




&ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN

CODIGO : RGD00-19

FECHA DE APROBACION:

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 15/06/2018
VERSION: 01
seguridad | informacién. Instituto. iony -
de la * No aplicacion | Profesiona
informacié | generacion de |
n. de la pruebas Universitar
*No tener | informacion de io
los presupuesta restauraci | (Contabilid
recursos l. on. ad)
tecnolégic | * Fuga de
0s para informacion
reproducir | privilegiada
la y posible
informaci6 | sanciones.
n. *
*Ataque Reprocesos
externo a , perdidas
las redes | economicas
de los y posibles
sistemas | sanciones al
de Instituto y/o
informaci6é | servidores
n del responsable
Instituto. S.
*Intervenci
6n
indebida
de un(os)
servidor(es
) publico(s)
para
alterar el
sistema
y/o borrar
informacio
n.
Trafico de 1. Falta de 1. Verificacio Visualizar
influencias etipa sanciones n del fechas, s
s . SR . ubgerent
para la emisién | profesional | disciplinaria cumplimie etapas y e
de conceptos, . S. ntoy REDU | responsa Comercial
GESTION que puedan 2. 2. IMPROB | MAYOR ALTO aplicacion | IMPROB | MODER | MODER | CIR bles de la y de
FINANCIACION beneficiar a incumplimi | sanciénales | ABLE (2) | 4 de ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | solicitud Crédito -
personas ento de las penales. politicas O de crédito Comité de
naturales o etapas de | 3. desgaste de crédito en el Co,m !
L o T f rédito
juridicas. seguimient | administrati enla software
(cohecho) oalas VO. emision IAS.
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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solicitudes de
de crédito. conceptos
*
Incumplien S
do de la L ‘l;:rguéflo . Jefe
Vinculacion de nor,[n a Instituto Verificar la Validacio gg'g'sr;ara
personal a la Exposicion 2. informacié REDU | nde los Juridica -
CONTRATACION entidad sin el pde Detrimento | IMPROB | MAYOR ALTO n IMPROB | MODER | MODER | CIR document Profesiona
cumplimiento recursos Patrimonial | ABLE (2) | 4 aportada | ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG | os |
de requisitos. o 3. Desgaste por el (0] aportados . .
ST publicos. S ; . Universitar
(disciplinario) . s administrati aspirante. por el .
Omisién voy aspirante io Talento
_de . financiero Humano
obligacion
es.
* Cumplir
con el
diligencia
miento de
los
. formatos
Estudios Incumplien A de .
) . 1. Perjuicio estudios
previos sin las do de la | . f
especificacione | norma para Verificacio previos. Jefe
e . Instituto * Realizar | Oficina
s técnicas n de A
requeridas o Exposicion 2. necesidad REDU | revision Ase:s_ora
CONTRATACION | con de Detrimento | RARA MAYOR ALTO con IMPROB | MODER | MODER | CIR de Juridica -
modificacion reCUrSOS Patrimonial | VEZ (1) |4 especifica ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG estu_dlos Personal
A 3. Desgaste : O previos de
de publicos. S ; ciones .
. N v administrati - por parte | Contrataci
necesidades. Omisién técnicas -
voy de on
(proceso de ) )
SR . financiero personal
disciplinario) obligacion e
calificado.
es. N
Cumplimi
ento al
plan de
adquisicio
nes

CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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tecnoldgic
o]
1.
Carencia
de
recursos
para
cumplir
conla *Detrimento
- ) .
programac Eatrlmon!gl. Realizar la No Subgerent
i6n Afectacion - realizar
) L pactada en de la c’:on;ratau contratos | © dmini
Ejecucion de pagos. liquidez. 6n de que no se administra
gastos no . acuerdo al tivoy
. 2. Desgaste encuentre | .. .
autorizados o Distorsién | administrati plan anual REDU nen el financiero
GESTION no incluidos en de los Vo PROBA | MODER ALTO de IMPROB | MODER | MODER | CIR PAAvel |-
FINANCIERA el plan de fluios . BLE (4) |ADO 3 adquisicio | ABLE (2) | ADO (3) | ADO RIESG Plan Ze Profesiona
adquisiciones proyejctado Incumplimie nes. © Accion I
; - . .
(det_rlmento s de caja. hto de Verificar del Universitar
patrimonial) 3 los rubros io
. metas. d . correspon
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Racionalizacion de Tramites

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
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Anexos: 3

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Vigencia:
2021
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Etapas .
Cuatrimestre Fecha Dependencia
Elementos Producto o Actividades L
entregable Seguimiento
Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion 1 2 Inicio Fin
Conformar un equipo de
trabajo, con miembros entre
Estrategia de las diferentes areas .
. . c
rendicion de misionales y de apoyo,
cuentas que articule los X X 01/02/2021 | 30/04/2021
implementada | gjercicios de rendicion
de cuentas al interior de
la entidad.
Q;mtemc?os Realizar la consolidacion de 0
informativos 14 jnformacion suministrada X X | X 01/02/2021 | 14/05/2021
elaborados y ;
entregados por las Areas del IFC
Estrategia d
resnzj?c‘isgrllad ee Actualizacién de la estrategia
cuentas de rendicion de cuentas X X 01/02/2021 | 15/04/2021 | C
implementada viegencia 2020
Informe
definitivo Revision y ajuste de informe Ce
5 rendicion de rendicon de Cuentas X X 01/02/2021 | 29/04/2021
o cuentas vigencia | vigencias 2020
g 2020
S P'reseptamon Elaboracpp y publlqamon, de X X | x 30/04/2021 | 12/05/2021 0]
= dinamica presentacion dinamica
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definitiva informe de rendicién de
vigencia 2020 | cuentas viegencia 2020
Habilitar espacios de dialogo
. y de divulgacion en redes
Eﬁil)ac'os de sociales y/o emisoras e
lalogos y Informar mediante 0
divulgacion | mecanismos electrénicos y/o S 01/03/2021 | 3010412021
habilitados redes sociales los temas
relacionados con la rendicion
de cuentas.
Informe Publicacion de informe de
. rendicion en la pagina web X | X 01/03/2021 | 15/05/2021
publicado .
del Instituto
Convocar chats, foros a
través de medios electronicos
(Twitter, Facebook, etc.) para 0
Espacios y Link | interactuar con la ciudadania x | x 01/04/2021 | 15/05/2021
habilitado en torno a temas asociados y
Habilitar y monitorear link
para la presentacion de
observaciones al informe
Realizar Audiencia Publica
Audiencia de rendicién de cuentas en la
rendicion de | Sede Central incluyendo
8 cuentas un seccién especifica X 01/05/2021 | 15/05/2021
S vigencia 2020 | para presentar las metas
= y logros alcanzados
(=] Analizar las
- . .
o recomendaciones realizadas
P Temas por los grupos de interes y
2 indentificados y X X 15/05/2021 | 30/12/2021 | C
= - grupos de valor frente al
& socializados ; L
& informe de rendicion de
w2 cuentas y establecer
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correctivos que optimicen la

gestion y faciliten el

cumplimiento de las metas

del plan institucional.
Encuestas Realizar” encuestas . .c,ie 0
aplicadas percepcion sobre la rendicién X X 15/05/2021 | 30/05/2021 Li

de cuentas

Evaluar y verificar, por parte
Informe de de la oficina de control
evaluacion de | interno, el cumplimiento de la
rendicion de | estrategia de rendicion de X X | X [15/05/2021 | 15/09/2021 | Je
cuentas cuentas incluyendo la
vigencia 2020 eficacia y pertinencia de

los espacios de dialogo.

Informe publicado pagina Web

Publicacion Informe audiencia de rendicién de cuentas

Plan de mejoramiento

Elaboracién del Plan de Mejoramiento identificando las actividades que dentro del proceso
de rendicién de cuentas ameritan intervencion y ajustes ( de ser necesario)

Anexos: 4

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Vigencia: 2021
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Fecha publicacion: 29-01-2021

SubComponentes

Producto o entregable

Actividades

Cuatrimestre

Dependencia

3

Responsable

Implementar punto unico de atencién al cliente Subgerencia
Relpgeplerla de Procesos operltv_o y funcional, para la mejora continua del X 01/02/2021 | 2011212021 . Admlplstratlvg y
Nomativo y institucionales adelantada servicio, con el cual se espera mejorar los canalgs de Fiananciera - OfICII‘!?
: comunicacién con los clientes y facilitar la atencion. Asesora de Planeacion
procedimental . . .
Reingenieria de Procesos Rewsar y aJustgr de ser necesaro los Oficina Asesora de
N procedimientos internos asociados al proceso X 01/02/2021 | 20/12/2021 .
institucionales adelantada - . - Planeacion
atencion al cliente y comunicaciones
L Revisar y fortalecer para los grupos de valor el , .
Caf‘a'. de atencion espacio de consulta agil (estado de las peticiones, e X 01/02/2021 | 30/12/2021 . Lider de Atenqonlal
optimizado . - S Cliente y Comunicaciones
interaccién con micrositios del portal)
Oficina Asesora de
Capa[ de atencion E_Iaborar 0 actualizar estrategia de participacion 01/02/2021 | 15/04/2021 Planegplon - L_|der de
optimizado ciudadana Atencion al Cliente y
Comunicaciones
Fortalecimiento de Fortalecer los mecanismos de participacion y Oficina Asesora de
los canales de | Canal de atencién retroalimentacion con el ciudadano a través de Planeacion - Lider de
atencion optimizado medios radiales, la Pagina web, encuestas, redes X 01/02/2021 | 30/12/2021 Atencion al Cliente y
P sociales, linea telefonica, buzones, correspondencia y Comunicaciones - Lideres
atencion presencial, reuniones en Municipios de Procesos
Cana[ de atencion Hacgr segl’um|ento de los mecanismos de X 01/02/2021 | 15/09/2021 . Lider de Aten<_:|on.al
optimizado participacion Cliente y Comunicaciones
Lo . . Subgerencia
Capa[ de atencion virtual | Realizar soporte tec,nlpo alos canales de PQRS X 01/02/2021 | 2011212021 Administrativa y
optimizado Document y de la pagina web Fi .
iananciera
Subgerencia
Talento Humano P.Ian de capacitacién Plan (je Capamtamon de.tgmahc.as relacionadas con X 01/02/2021 | 15/12/2021 . Adm|n|strat|vg y
ajustado el mejoramiento del servicio al ciudadano. Financiera - Gestion de
Talento Humano
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Fortalecimiento de las competencias de los
Capacitaciones realizadas | servidores publicos que atienden directamente a los X | X X 01/02/2021 | 15/12/2021
ciudadanos

Lider de Atencién al
Cliente y Comunicaciones

Evaluacion del desempefio de los trabajadores y
suscripcion de nuevos compromisos incluyendo X | X X 01/02/2021 | 15/12/2021 Lideres de Procesos
actividades de mejora al servicio al cliente

Evaluaciones realizadas y
compromisos suscritos

Oficina Asesora de
Planeacion - Gestion de
Talento Humano -Lideres

de Procesos

Fortalecer los procesos de seleccion del personal
basados en competencias orientadas al servicio al XX X 01/02/2021 | 15/12/2021
Cliente

Propuesta plan de
personal

Anexos: 5

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
Vigencia: 2021
Fecha publicacion: 29-01-2021

Cuatrimestre .
Sub Componentes Producto o entregable Actividades : LT
Responsable
Lineamientos de Portal Web actualizado Actualizacién permanente de la Oficina Asesora de
Transparencia ermanentemente informacion minima obligatoria ley de X X X | 02/01/2021 | 30/12/2021 | Planeacion - Area de
Activa P transparencia y de la pagina web Sistemas
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Modificar, actualizar y aprobar el Plan CIGD - Subgerencia
Plan anual de adquisiciones Anual de Adquisiciones (PAA) 2021, de X X X | 020012021 | 3011212021 Administrativa y
gestionada acuerdo con solicitudes formuladas por Financiera -
dependencias Contratacion
Planeacion institucional Generar y publicar informes de Oficina Asesora de
- . seguimiento de ejecucion de Plan X X X | 02/01/2021 | 30/12/2021 S
definida y monitoreada - o Planeacion
Estratégico, Plan de Accién.
Programa de auditorias y Publicar el Programa de auditorias e X X X | 02012021 | 2011212021 Oficina de control
seguimientos cumplidos informes generados del programa interno
Informe de los estados financieros Subgerencia
Estados financieros publicados . X X X | 02/01/2021 | 15/12/2021 Administrativa y
publicados Financi
inanciera
i . Actualizacién permanente de informacion Oficina Asesora
Aplicativos actualizados en SECOP, SIA observa y SIGEP X X X | 02/01/2021 | 30/12/2021 Juridica
Apropiacién de los conceptos Subgerencia
para identificar, publicar y Identificacién de datos abiertos de la X X | 01/062021 | 3011272021 Administrativa y
actualizar datos abiertos en el | entidad Financiera - Oficina
portal www.datos.gov.co Asesora Juridica
Instrumentos Archivisticos Subgerencia
- elaborados ep.cumplm_n’ento de Elaborar ylo actqahzar Registro o X X X | 020012021 | 3011212021 Administrativa y
Elaboracion de los | 1a Norma Politica Gestion inventario de activos de Informacién. Financiera
Instrumentos de | Documental
Gestion de la Plan de comunicaciones CIGD -Lider atencion
Informacion ajustado y publicado segun Elaborar o actualizar y publicar el x | x 02012024 | 3010612021 )
) By ; » al cliente y
Capitulo Il del decreto 103 de | Esquema de publicacion de informacion S
2015 comunicaciones
e . o g . o L Subgerencia
Criterio dlfel:gnclal Diagnostico y plan de accidn Reallzlar.dlagnostlco ,d? criterios de X X X | 02012021 | 3011012021 Administrativa y
de accesibilidad | elaborado accesibilidad de la pagina web Financi
inanciera
CGra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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. i ' Lider atencion al
Informes trimestrales de Seguimiento a tiempos de respuesta a X X X | 020012021 | 3011272021 dliente
seguimiento a PQRS PQR ne y
Monitoreo del comunicaciones
Acceso a Cumplimiento a términos de respuesta
la Informacién Informes trimestrales de Ley 1712/2014 mediante Seguimiento a Lider atencion al
Publica . PQR atendidas, no atendidas y| X X X 02/01/2021 | 30/12/2021 cliente y
seguimiento a PQRS . o ) .
extemporaneas y generacién de acciones comunicaciones
de mejora
Anexos: 6

Iniciativas Adicionales

Vigencia: 2021
Fecha publicacién: 29-01-2021

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Elementos Producto o entregable Actividades Cuatrimestre | Fecha Dependencia
12| 3] Inicio Fin Responsable
Iniciativas | Cadigo de Integridad Divulgar e interiorizar Codigo de Integridad que incorpora 02/01/2021 | 30/12/2021 Subgerencia
Adicionales | divulgacién exhaustiva lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de Administrativa y
incluyendo los pardmetros intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, Financiera
anticorrupcion. mecanismos para la proteccién al denunciante
Acuerdos, compromisos y/o Promover acuerdos, compromisos y/o protocolo de integridad | X | X | X [01/02/2021 | 30/12/2020 |  Control Interno
protocolos suscritos. al interior de la entidad.
Informe de monitoreo al Seguimiento a la aplicacion de los manuales de riesgo de la x | x | x [02/01/2021 | 30/12/2021 | Oficina Asesora de
Sistema Integrado de entidad SARO, SARLAFT, SARC, de riesgo y liquidez, asi Planeacion -
Administracién de Riesgos como de Gobierno corporativo Riesgos
Actas de Comité de Riesgos Realizar reuniones mensuales de comité de riesgos de la x | X | X [02/02/2021 | 30/12/2021 | Oficina Asesora de
entidad segUn la programacion del Plan de Accién Planeacién -
Riesgos
Anexos: 7
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