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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Financiero De Casanare - IFC, es una empresade Gestién Econémicade caracter
departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y comerciales del
Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998. Es una entidad dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio vinculada a la Secretaria de Agricultura
Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare.

Se cred mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el nombre de
FONDESCA; nace de la necesidad de apoyar la ejecucion de las politicas, planes y proyectos
de indole Nacional, Departamental y Municipal disefiadas para fortalecer, articular y
desarrollar el sector productivo de Casanare. Con el proposito de ampliar su radio de accién
y facultarlo para adquirir mayores compromisos, de acuerdo a las exigencias de la
modernizacién Departamental, se reorganiza mediante el Decreto No. 0073 del 30 de mayo
de 2.002 emanado de la Gobernacion de Casanare y recibe el nombre de Instituto Financiero
de Casanare. Como institucion financiera lider que dota de las herramientas necesarias a la
comunidad para el desarrollo de sus proyectos a través de financiacion y asesoria crediticia
con criterios de equidad, productividad, competitividad, sostenibilidad y participacion de los
sectores productivos. La Junta Directiva es la maximaautoridad de la Empresa, presidida por
el (la) Secretario (a) de Agricultura del Departamento. La autoridad administrativa recae en la
Gerencia de la Empresa, cargo que tiene el caracter de publico, de libre nombramiento y
remocion por parte del Gobernador de Casanare.

Asi mismo, uno de los propdsitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, es
gue las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano, con el objetivo de que se
focalicen los procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.
Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades y orientarla hacia
el logro de resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores para
Resultados, busca poner en marchalas trayectorias de implementacion de politicas definidas
en la dimension de Direccionamiento Estratégico, dicho lo anterior, el IFC cuenta con su
planeacion estratégica establecida en su Mision, Vision y objetivos y estatutos.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, la politica
de Gestion con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion,
aborda los aspectos mas importantes que debe atender una organizaciéon para cumplir con
las funciones y competencias que le han sido asignadas por mandato legal, por ejemplo,
aquellas politicas orientadas a mejorar la relacion del Estado con los ciudadanos.

1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

11. Plan Estratégico 2020 —2023 “Casanare Productivo”

La Oficina Asesora de Planeacion es un o6rgano asesor, que tiene una intervencion
transversal en todas las areas del Instituto, desde el Direccionamiento Estratégico tiene como
objetivo asesorar, coordinar, proponer y evaluar planes, programas y proyectos para el
mejoramiento del desempefio de la gestion institucional orientada al cumplimiento de la
mision y visién de Instituto Financiero de Casanare — IFC.

Gra 130G No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 Instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
&S = CALIDAD '
6 FECHA DE
Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
Por eSta raZén’ el_ Plan EStratégiCO FORTALECIMIENTO SOSTENIBILIDAD EN EL
2020 -2023 se constituye en la carta de INSTITUCIONAL TIEMPO
navegacion del Instituto por un periodo
de cuatro afios, conscientes de la dificil oty FINANCIERA
situacion que atraviesa el

Departamento de Casanare, se
estructuro a partir de una metodologia

de Andlisis de Matriz DOFA y Cuadro APRENCEAE
de Mando Integral, obteniendo un CRECIMIENTO
documento que identifica claramente
los Fortalezas, Debilidades, Amenazas | CONANZAYVALOR OFTQET,I‘T‘EB%NSA

y Oportunidad del Instituto, el cual le
permite al equipo directivo trazar una plataforma estratégica encaminada a plantear nuevas

alternativas que consoliden financieramente al IFC a través del tiempo.

Una vez definidas las perspectivas y los propositos, se definieron los objetivos estratégicos:

PERSPECTIVA PROPOSITO ‘ OBJETIVO ESTRATEGICO ‘

Desarrollar una cultura organizacional
FORTALECIMIENTO . S
PROCESOS INSTITUCIONAL fundamentada en la |nforr_n’aC|on, el controlyla
evaluacion.
Mejorar el Desempefio financiero del Instituto
FINANCIERA SOSTENIBILIDAD EN EL Financiero de Casanare que permita la
TIEMPO o S
Sostenibilidad y Crecimiento
CLIENTE CONFIANZA Y VALOR Consolldarlal_n)a%erlw |r|1_st|t;JC|onal rr;ejo(;ando la
AGREGADO percepcion del cliente y canales de
comunicacion
APRENDIZAJE Y ORIENTACION A Disponerde talento humano, recursos fisicos y
CRECIMIENTO RESULTADOS tecnoldgicos que garanticen la mejora continua

Conforme a la herramienta de planificacion estratégica matriz DOFAy previo analisis interno
y externo del Instituto Financiero de Casanare - IFC, se planteé una tipologia de estrategias
gue le permitan a la entidad el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad en el tempo y la
orientacion al logro de resultados. Se presentan nueve (09) estrategias a desarrollar:
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ESTRATEGIAS OFENSIVAS

»  Garantizar la inversion en las unidades
de negocio del Instituto Financiero de
Casanare

ESTRATEGIAS REACTIVAS

» Implementar técnicas de mercadeo y facilitar el
acceso garantizando equidad, cobertura y oportunidad.
» Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica
de acuerdo a los retos del mercado.

»  Fortalecimiento de las capacidades, competencias
y habilidades del personal del IFC.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

»  Fortalecer el Sistema de Gestién y
Sistema de Control Interno.

» Robustecer la cultura del Autocontrol.
» Actualizar y mantener el sistema de
monitoreo financiero.
>  Establecer mecanismos de cumplimento
legal, responsabilidad publica, compromiso

social y participacion ciudadana.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

»  Fortalecer el sistema de monitoreo de la
colocacion de crédito y recuperacion de cartera.

Ahora bien, una vez se estableci6 las estrategias, se plantearon las iniciativas, que fueron
fundamentalmente de dos tipos, de Inversion que suponen la incorporacion de activos o
recursos financieros que incrementen la capacidad de operacién de la Entidad e iniciativas
de Gestién gque buscan cambiar la manera de realizar las actividades. A continuacion, se
formulan las quince (15) iniciativas para el logro de las diferentes estrategias planteadas en

el Plan Estratégico.

2 OBJETIVO
| PERSPECTIVA PROPOSITO | ESTRATEGICO ESTRATEGIA | INICIATIVA
Fortalecer el Modelo Integrado de
Desarrollar una Fortalecer el Planeacion y Gestion
8 cultura Sistema de Gestion Mejorar continuamente la gestion
N organizacional y Sistema de por procesos
3] F?ﬁgﬁ#fg:g@g O | fundamentada en Control Interno Fortalecer el sistema de control
(e} la informacién, el interno
T controly la Robustecer la Desarrollo y fortalecimiento del
evaluacion. cultura del sistema integrado de
Autocontrol administracion de riesgos (SIAR)
Implementar sistema de costeo
Actualizar y ABC para el portafolio de servicios
mantener el sistema ofertado por el instituto
de monitoreo Garantizar la disponibilidad de
financiero recursos para el desarrollo
Mei | operacional del IFC.
Deglgrﬁpl)re% o Ga_rgntizar el sistema de -
< financiero del Fortalecer el sistema | evaluacion de cartera y colocacion
e - de monitoreo de la de crédito
w Instituto = s
5] SOSTENBILIDAD Financiero de colocacion de Implementar nuevas estrategias de
<Z( EN EL TIEMPO Casanare créditoy colocacion de crédito y de gestidn
que P .
Z permita la recuperacion de de cobro; fortalecer I_qs
T Sostenibilidad y cartera. mecanismos para '|i::l gestion de
Crecimiento _ cobro y normalizacion de cartera
Garantizar la
unliz\éz?slodneenneggci o Promover nuevas lineas de
del Instituto negocio a través del de_sarrollo de
- - proyectos sostenibles.
Financiero de
Casanare
w Consolidar la Implementar
= imagen técnicas de Asegurar la atencion de los grupos
E v A?_%’\IQFAIAC’-‘\‘RZ’I'EAGZDO institucional mercadeo y facilitar de valor, para el acceso al
_ mejorando la elacceso portafolio de productos y servicios.
O percepcion del garantizando
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OBJETIVO
PERSPECTIVA PROPOSITO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INICIATIVA

cliente y canales | equidad, coberturay |

de comunicacion oportunidad
Establecer
mecanismos de
cumplimento legal, Garantizar el desarrollo
responsabilidad operacional dentro de los

publica, compromiso | parametros de ley de trasparencia.
socialy participacion
ciudadana

Planear y asegurar actividades, y
bienes y servicios necesarios para
prestar un 6ptimo desarrollo

Modernizar la
infraestructurafisica

> y tecnolégica de L

w O Disponer de acuerdo a los retos nstitucional.

< E talento humano, del mercado Aseggrar estrategias en
N ORENTACION A recursos fisicos y tecnologias de la informacion.

% = RESULTADOS tecnologicos que o Garantizar el cumplimiento de
Y garanticen la Fortalecimiento de normatividad vigente sobre
o mejora continua las capacidades, | Sistema de Gestién de Seguridady
<© competencias y Salud en el trabajo (GSST).

habilidades del

personal del IFC Garantizar y fortalecer el

desarrollo del talento humano

Como resultado del Plan Estratégico se obtuvieron cuatro (4) Objetivos Estratégicos, nueve
(9) Estrategias, quince (15) Iniciativas y treinta y nueve (39) Metas a desarrollarse en el
periodo 2020-2023, las cuales se veran reflejadas para su ejecucion especfifica en los Planes
de Accion por dependencias y Planes Anuales de Adquisiciones.

PLAN ESTRATEGICO
PROPGSITOS

g
:
b
:

Es asi como mediante Acta N° 07 de 01 de diciembre de 2020, se aprob6 por parte de los

miembros de la Junta Directiva el documento correspondiente al Plan Estratégico para la
Vigencia 2020 — 2023.

11.1. Seguimientodel Plan Estratégico

De acuerdo al desglose del Plan Estratégico 2020 — 2023 del Instituto Financiero de
Casanare, resaltamos el resultado de los 4 objetivos estratégicos, los cuales consolidan el
resultado de las 39 metas durante la vigencia 2021, tal como se demuestra a continuacion:
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Desarrollar una

cultura Desempefio imagen
organizacional Hranciaro dot institucional CONSOLIDADO GENERAL

fundamentada en Instituto mejorando la ‘tecnolégicos que DEL PLAN ESTRATEGICO
la informacién, el Financiero de percepcién del : : 2020 - 2023
control y la Casanare, que cliente y canales mejora continua 2020: 88%
evaluacion, permita la de comunicacién 2021:94%
Sostenibilidad y
Crecimiento

Moiorar ol Consolidar la  Disponer d RESULTADO

Es importante tener en cuenta, que el consolidado general del Plan Estratégico 2020 — 2023

da un resultado del 46%, promediando el resultado de la vigencia 2020 (88%) y la vigencia
2021 (94%).

12. Plan de Accion Institucional vigencia 2021

El Plan de Accion para la vigencia 2021, esta estructurado asi: 4 objetivos estratégicos, 9

estrategias institucionales, 15 iniciativas, 38 metas y 182 actividades, respectivamente, como
se evidencia a continuacion, asi:

Estructuracion Plan de Accién del IFC vigencia 2021

OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA META ACTIVIDADES
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La entidad presentd un cumplimiento del 94% de los compromisos adquiridos en el Plan de
Accion en la vigencia 2021. Tal como se evidencia en la siguiente gréafica, el cumplimiento
por cada dependencia se encuentra sobre el 90% de las actividades propuestas, siendo la
Oficina asesora de Planeacién con el mayor porcentaje de cumplimiento con el 97%, seguida
por la Oficina Asesora Juridica con 95%, Subgerencia Comercial y de crédito con el 94% vy la
Subgerencia Administrativa y Financiera con el 90%. Cabe resaltar el compromiso de cada
una de las dependencias en sostener y mantener el nivel de cumplimiento de los objetivos
Institucionales por encima del 90% en el desempefio de las actividades.
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% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2021

975

Oficina Asesora de Planeaciéon

Oficina Asesora Juridica

Subgerencia Comercial y de Crédito

Subgerencia Administrativa y Financiera

13. Comité Institucional de Gestion y Desempefio

De conformidad con la Resolucion 356 de
28 de agosto de 2018, por la cual se
constituye el Comité Institucional de 11

Gestion 'y Desempefio del Instituto 7
Financiero de Casanare - IFC, como
instancia orientadora para la

coordinacién y articulacion interna para la
implementaciéon 'y seguimiento  del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG, se desarrollaron los
respectivos comités, en donde se discutieron todos los temas referentes a las politicas de
gestiéon y desempefios institucional del IFC. Durante la vigencia 2021 se realizaron treinta y
dos (32) reuniones con sus respectivas actas.

mler. Trim ®2do. Trim ®3er. Trim ® 4to. Trim

La particularidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio como 6rgano asesor,
articulador e impulsor de iniciativas para la correcta implementacion, operacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento para la buena gestion del Instituto. Durante la vigencia 2021 se
realizé la aprobacién y seguimiento del Plan de Accioén Institucional, aprobacion de la
actualizacion de diferentes manuales, aprobacién de diferentes documentos y lineamientos,
hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas de gestién y desempefio y la toma de
decisiones ante cualquier eventualidad que se pueda presentar a nivel institucional.

14. Indicadores de Gestidn

El porcentaje de rendimiento se mide de acuerdo alos niveles de tolerancia de la tabla de los
indicadores, por lo tanto, la siguiente grafica evidencia el comportamiento de 17 indicadores
de gestion, que segun la periodicidad serian 145 resultados al afio.
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1,4%

13,1%

= N/A S/D * RENDIMIENTO RENDIMIENTO = RENDIMIENTO DEFICIENTE
EXCELENTE ACEPTABLE

Luego de recolectar la informacion de las fichas de los indicadores, de los cuales se toma el
acumulado de la vigencia 2021 se obtiene el resultado de 145 resultados (mensuales,
trimestrales, cuatrimestrales y anuales) de los 17 indicadores, se evidencia que apenas el
26,2% del total, superan o cumplen con el nivel de tolerancia dispuesto en las fichas de
indicadores. Asi mismo, con un rendimiento aceptable se evidencia el 13,1% de los
indicadores reportados.

El rendimiento deficiente es el mas alto con el 56,6% en el seguimiento de los indicadores
durante la vigencia, lo que prende alarmas para verificar porque superan el 50% del total
analizados a la fecha y el Comité Institucional de Gestion y Desempefio debera consultar en
las respectivas areas de origen de la informacion de los indicadores que alternativas utilizar
0 adoptar acciones para mejorar el desempefio de la gestion del Instituto Financiero de
Casanare

15. Sistema de Gestion de Calidad

Un logro importante fue obtener la recertificacion de la NTC 9001:2015, como resultado,
ICONTEC otorg06 al Instituto Financiero de Casanare la renovacion del Sistema de Gestion
de Calidad el Certificacién de Calidad, tras evidenciarse el cumplimiento de los criterios
establecidos en la “Prestacion de servicios de financiamiento de proyectos productivos y

crédito educativo y de gestion de programas y proyectos estratégicos para el desarrollo
regional del departamento de Casanare”, por 3 aflos mas, es decir hasta julio de 2024.

Durante la vigencia 2021, la Oficina Asesora de Planeacion se realizé un ejercicio de
induccion para el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad denominado “Rally
de la Calidad”, dicha actividad fue ejecutada con todo el personal vinculado al IFC, dando
cumplimiento con los protocolos de bioseguridad, arrojando un nivel de satisfaccion buena
del 94.1% cliente interno de acuerdo del desempefio de la actividad

2.5.1 Auditoria Interna

Desde el 19 al 29 de abril se adelantd una campafia de sensibilizacion previa auditoria
interna. El material realizado por el equipo de planeacion se encuentra en la ruta:
\\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\9. AUDITORIAS\S.
Auditoria 2021\Auditoria interna Calidad\O. 16-abril - Campafia de sensibilizacion del SGC -
Auditoria interna (ok).
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Las evidencias que ese establecen el procedimiento PSC01-00 PROCEDIMIENTO
AUDITORIAS INTERNAS para ejecutar la auditoria interna se encuentran en la ruta:
\\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\9. AUDITORIAS\5.
Auditoria 2021\Auditoria interna Calidad. Asi mismo, todos los registros en medio fisico se
encuentran en la carpeta rotulada con el titulo AUDITORIA INTERNA AL SCG 2021 IFC.

El seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria interna se realizdé en el archivo:
RSCO05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO, que se encuentra en la ruta:
\\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\9. AUDITORIAS\S.
Auditoria 2021\Seguimiento. Este archivo contiene los compromisos tanto de la auditoria
interna como de la externa. Solo debe filtrarse sobre cudl de los dos compromisos quieren
enfocarse la revision y seguimiento. Las evidencias de cierre se encuentran la columna
EVIDENCIA del archivo RSC05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Promediando el porcentaje de cumplimiento de los compromisos de la auditoria interna, se
alcanzo un cierre del 48% de estos. Quedaria pendiente dar cierre al 52% restante de los
compromisos.

En la siguiente grafica se evidencia el estado actual en que se encuentra al Plan de
Mejoramiento derivado de la auditoria interna.

12
n 11
2 10
% :
o
© 6
3 s . ! L
— 5 3 1
@© 1
© 3
= 5 3 3
g 2 2
81 A i
0 1 B B = L]
TH AC CT DP CE PR RF GD FN GF GJ GT SC

Cadigo de proceso

B AM - Abierta AM - Cerrada B AC - Abierta AC - Cerrada

AC: Accion Correctiva, AM: Accion de Mejoramiento

Los cédigos de proceso que se encuentran en el eje horizontal de la grafica anterior se
relacionan con la tabla siguiente.

TH Administracién de Talento Humano
AC Atencion al Cliente y Comunicaciones
CT Contratacion
DP Direccionamiento Estratégico y Planeacion
CE Gestion Crédito Educativo
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PR Gestion de Programas y Proyectos

RF Gestion de Recursos Fisicos

GD Gestion Documental

EN Gestion Financiacion

GF Gestion Financiera

GJ Gestion Juridica

GT Gestion Tecnologica

SC Seguimiento y Control

2.5.2 Auditoria Externa

En el seguimiento al Plan de mejoramiento de la auditoria externa, el cual se esta realizando
en el archivo RSC05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO que se encuentra
en la ruta: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\9.
AUDITORIAS\5. Auditoria 2021\Seguimiento. Este archivo contiene los compromisos tanto
de la auditoria interna como de la externa. Solo debe filtrarse sobre cual de los dos
compromisos quieren enfocar la revision y el seguimiento. Las evidencias se encuentran en
la columna EVIDENCIA del archivo RSC05-03 SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO.

Se alcanz6 un cierre del 63,5% de los compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento.
Restarealizar el cierre del 36,5% restante de los compromisos.

En la siguiente grafica se sefiala el estado en que se encuentran los compromisos por
proceso.

Cantidad de compromisos
BN (6]
-l
N

2
: I -
0

GD FN GF G

TH AC CT DP CE PR RF J GT SC
Cédigo de proceso

B AC - Abiertas AC - Cerradas B CO - Abiertas CO - Cerradas

AC: Accibn correctiva, AM: Accion de mejora, CO: Correccion
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2.5.3 Actualizaciones documentales

Durante la vigencia 2021 se actualizaron 121 documentos. Cada actualizacion fue
debidamente diligenciada en los registros: 1) RDP06-04 SEGUIMIENTO SOLICITUDES
DOCUMENTALES se halla en la ruta:

\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\14. CAMBIO DE
DOCUMENTOS)

Y en 2) RDP06-01 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS, se halla en la
ruta:

\\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\5. LISTADO MAESTRO
DE DOCUMENTOS).

Toda solicitud de creacion, actualizacion o anulacion documental se dispuso, segun su fecha
de solicitud, en las carpetas que se encuentran en la ruta:

\\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\14. CAMBIO DE
DOCUMENTOS\2021.

Alli se encuentran los documentos allegados por quienes solicitaban alguna gestiéon
documental con sus debidas carpetas

de OBSOLETOS en donde se dispuso 8 @
de los documentos que eran obsoletos T g 71
por la entrada en vigencia de unanueva 3G
version. ) 32 21
O W
Se cuenta con archivo fisico de las Procesosdel Instituto Financiero de Casanare
solicitudes de gestién documental y se
dispone de estos en la carpeta rotulada mProcesos Estratégicos
con el titulo de SOLICITUDES mProcesos Misionales

DOCUMENTALES 2021 SGC.

2.5.4 Acciones correctivas y de mejora

Siguiendo el procedimiento PSC02-00 PROCEDIMIENTOS ACCIONES CORRECTIVAS Y
DE MEJORA se gestion6é una accion de mejora orientada a actualizar el indicador TH-02
CUMPLIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES. Los registros de esta gestion se encuentran
en la ruta: \\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\21.
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA\L. 12-may-21 - Indicador TH (ok). Este se
encuentra debidamente diligenciado en el registto RSC02-03 CONSOLIDADO
SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA que se halla en la ruta:
\\WNEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD SGC\21. ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

Se cuenta con archivo fisico de la gestion y se encuentra en la carpeta rotulada con el titulo
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA 2021 IFC.
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16. Sistema Integrado de Administracion de Riesgos

JUNTA DIRECTIVA

i

GERENTE

COORDINACION
DEL SISTEMA DE COMITE DE CONTROL
ADMINISTRACIGN RIESEOS INTERNG

DE RIESGOS - CAP
|

MANUALES

1
l SARD | l SARC | l SARL l SARM | l SARLAFT |

FOLITICAS
ALCANCE
RESPONSABLES

]

1.6.1. Realizacién Comitésde Riesgos.

Se realizaron 10 comités de riesgos mensuales desde el mes de febrero de 2021, dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo.

Dentro de los mismos se revis6 mensualmente:

Seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo Operativo. SARO
v' Matriz de riesgo por proceso.
v Matriz riesgo de corrupcion.
v' Matriz riesgo seguridad digital.
Seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito. SARC.
v" Informe de Cartera IFC.
v Informe de Cartera FESCA.
v" Informe de Cartera Derivada del decreto 0223/15.
Seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez y Mercado SARL- SARM
v Presentacién concentracion de Recursos.
Seguimiento al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activo y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT.
v" Reportes recibidos de operaciones inusuales.
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1.6.2. Evaluacion de Controles paralaldentificacion del Riesgo Residual —

SARO.

De acuerdo a lo estipulado en las politicas de administracion de riesgos vigente y Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo - SARO, se realizaron los dos seguimientos estipulados
para la valoracién de los controles determinados en los riesgos por proceso dejando los

siguientes resultados.

PROCESO RIESGO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION FINANCIACION
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
GESTION CREDITO EDUCATIVO
GESTION FINANCIERA
ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO
GESTION DOCUMENTAL
GESTION JURIDICA
CONTRATACION
GESTION DE RECURSOS FISICOS
GESTION TECNOLOGIA
ATENCION ALCLIENTE Y
COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO Y CONTROL
MATRIZ DE CORRUPCION
SEGURIDAD DIGITAL

EXTREMO | ALTO

RIESGO RIESGO RIESGO
MODERADO | BAJO

4 2

2 5 1

2 3

3 1 7

13 2

1 4 1
5 1
4 2

1 6

1 2

3 3

4 1 1

1 3 1
17 2

1 1

Esta revision fue aplicada en el primer semestre del afio 2021 y fue presentado a revision y
aprobacion del comité de riesgos el 30 de junio de 2021 mediante acta No. 05 de 2021.

RIESGO

PROCESO EXTREMO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION FINANCIACION
GESTION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS
GESTION CREDITO EDUCATIVO
GESTION FINANCIERA
ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO
GESTION DOCUMENTAL
GESTION JURIDICA
CONTRATACION
GESTION DE RECURSOS FISICOS
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RIESGO RIESGO RIESGO
ALTO | MODERADO| BAJO
4 2
2 5 1
5
3 1 7
14 2
1 4 1
1 5 1
4 2
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RIESGO | RIESGO RIESGO RIESGO
PROCESO EXTREMO | ALTO | MODERADO| BAJO
GESTION TECNOLOGIA 1 6
ATENCION AL CLIENTEY 4 1 1
COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO Y CONTROL 1 3 1
MATRIZ DE CORRUPCION 17 2
SEGURIDAD DIGITAL 1 1

Esta revision fue aplicada en el segundo semestre del afio 2021 y se revis6 y aprobd en
comité de riesgos mediante acta No. 10 del 02 de diciembre de 2021.

| Cédigo Proceso
DP Direccionamiento Estratégico y Planeacion
GN Gestién Financiacion
PR Gestion de Programas y Proyectos
CE Gestion Crédito Educativo
GF Gestion Financiera
CT Contratacion
TH Administracion de Talento Humano
RF Gestion de Recursos Fisicos
GD Gestion Documental
GT Gestion Tecnoldgica
GJ Gestion Juridica
AC Atencioén al Cliente y Comunicaciones
SC Seguimiento y Control

MATERIALIZACION DE RIESGO POR PROCESO

16
11
9
7 7 7 7 7
6 6
5
4 4
3 3
2 2 2
11 1 1 t 1 1
0
[ ||
DP GN PR CE GF CT TH RF GD GT GJ AC SC

M Riesgos Tipificados W Riesgos Materializados

Proceso Riesgos Materializados

DP Ninguno
GN e Falsedadenlainformaciénydocumentacién aportada paralaaprobacion de créditos.
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PR .
[ ]
CE °
[ ]
[ ]
GF .
[ ]
cT .
TH .
RF .
[ ]
GD .
[ ]
GT
GJ °
[ ]
AC
[ ]
[ ]
[ ]
sc
[ ]
1.6.3.

Incumplimiento al plan de pagos de los créditos otorgados.

Cambios enladestinacién de los recursos otorgados mediante el crédito.

Imposibilidad de ubicacién del deudor y codeudores para realizar la gestién de cobro
Pérdida de recursos en liquidaciones de convenios y/o contratos

Falsedad enlainformaciony documentacion presentada.

Retraso en el desembolso del crédito

Incumplimiento al plan de pagos de los créditos otorgados

Otorgamiento de crédito sin cumplimiento de requisitos

Pérdida de sostenibilidad financiera yliquidez

Incumplimiento normativo

Inadecuada justificacion de lanecesidad de actividades que el contratista no puede cumplire
ineficiente supervision a la ejecucién del contrato.

Deficiente desempefio Laboral

Deterioro de los recursos fisicos disponibles.

Duplicidad de informacion

Usoindebido de la Informacion Confidencial y vulnerabilidad de la documentacion. (Utilizacion
indebida de informacidn oficial privilegiada)

Perdida de registros documentales Por dafios o ataques alos sistemas informaticos
ocasionado por programas elaborados intencionalmente o por mala manipulacién de los
sistemas por terceros (SPAM, Hackers, Pishing e Ingenieria Social).

Pérdida de procesos o demandas

Incumplimiento enla generacién de respuestas a los usuarios (términos establecidos porlaLey
y politicas internas).
Inconformidad por parte de los usuarios yclientes en la Prestacion de los servicios.

Ausenciade acciones paramejorar la satisfaccion de los clientes.
Incumplimiento en la programacion y/o ejecucién del Plan de auditorias.
Incumplimiento en los Planes de mejoramiento y ACPM.

Actualizacion e implementacion de Politicas y Manuales de Riesgo

Se apoyod la revision y actualizacion del manual de crédito y de riesgos SARC, los cuales
fueron aprobados mediante acuerdo de Junta Directiva 003 del 26 de marzo de 2021.

Se apoyd la revision de las Politicas Internas de Crédito, las cuales fueron aprobadas
mediante resolucion 161 del 29 de junio de 2021 y luego actualizadas mediante resolucion
255 del 28 de septiembre de 2021.

Se apoyo la revision y actualizacion del manual de Cartera y de riesgos SARC, los cuales
fueron aprobados mediante resolucién 240 del 13 de septiembre de 2021.

Nota: Los demas manuales de riesgo SARL, SARM, SARO, SARLAFT no sufrieron
modificaciones en la vigencia 2021, pero se hace necesario que en la vigencia 2022, se
revisen y de ser necesarios se actualicen segun las necesidades del IFC.
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1.6.4. Informes de SARC, SARM, SARL Y SARLAFT.

1.6.4.1. Sistemade administracion deriesgo de crédito -SARC.

Mensualmente y en cada comité de riesgos se presento la valoracion de riesgo de crédito
con las variaciones correspondientes tanto en la cartera vencida como en la cartera vigente,
siempre partiendo del cierre del 31 de diciembre de 2020, teniendo en cuenta los parametros

del sistema de administracién de riesgo de crédito — SARC.

Con corte al 31 de diciembre de 2021, la exposicion de cartera esta de la siguiente manera:

RESUMEN CARTERA POR CATEGORIAS IFC
2020 dic-21
No. Valor % No. Valor %
1.855 32.479 46,4% 2.545 39.010 55,5%
135 2.088 3,0% 108 1.321 1,9%
120 2.200 3,1% 74 1.492 2,1%
175 1.761 2,5% 73 860 1,2%
1.529 23.597 33, 7% 1.531 19.729 28,1%
682 7.909 11,3% 676 7.820 11,1%
4.496 70.035 100,0% 5.007 70.232 100,0%
3.814 62.126 4.331 62.412
1.959 29.646 H 1.786 23.402 H

Seresalta el trabajo que realizando el equipo de cartera, teniendo en cuenta que de diciembre
2020 a diciembre de 2021 se disminuy6 la cartera vencida en 173 obligaciones por valor
relativo de $6.244 millones, se resalta la efectividad presentada en las cosechas 2y 3, gracias
a las herramientas dadas por la Junta Directiva del IFC en ajustes a los mecanismos de
proteccién y normalizacion de cartera, logrando la disminucion de 10.2 puntos al indicador de

cartera del afio 2020, indicador que no se evidenciaba desde el afio 2016.

En cuanto a la cartera vigente de diciembre 2020 a diciembre de 2021 se creci6 en 511
obligaciones y se logr6 mantener la cartera total la cual cerro en $287 millones por encima
del 2020 gracias a los tipos de crédito y condiciones especiales aprobadas por la Junta
Directiva del IFC en el afio 2021, sin embargo, aun se tiene disminucion con respecto a los

afios 2019 y 2018.

RESUMEN CARTERA POR CATEGORIAS FESCA
2020 dic-21
No. Valor % No. Valor %
1.656 30.553 69,0% 1.652 30.878 71,6%
85 1411 3,2% 58 1.117 2,6%
34 295 0,7% 26 387 0,9%
125 2.124 4,8% 60 953 2,2%
682 9.868 22,3% 635 9.776 22, 7%
0,0%
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2.582 44.251 100,0% 2.431 43.111 100,0%
2.582 44.251 2.431 43.111
926 13.699 779 12.233

Se resalta el trabajo que realiz6 el equipo de cartera del FESCA, teniendo en cuenta que de
diciembre 2020 a diciembre de 2021 se disminuy0 la cartera vencida en 147 obligaciones por
valor relativo de $1.465 millones, gracias a las herramientas dadas por la Junta
Administradora del FESCA en ajustes a los mecanismos de proteccion y normalizacion de
cartera, logrando la disminucion de 2.6 puntos al indicador de cartera del afio 2020.

En cuanto a la cartera vigente de diciembre 2020 a noviembre de 2021 se nota un
decrecimiento representativo en 47 obligaciones por valor de relativo de $1.140 millones,
recursos que al no estaren circulacién afectan la generacion de ingresos a través de intereses
de crédito, requiriendo mayor atencién en divulgacion de la linea de crédito educativo.

Nota: Queda pendiente que el comité de riesgo establezca la suspensionde lineas de crédito
gue por su altura de mora se hace necesario el bloqueo temporal o definitivo.

Dentro del procedimiento de crédito PGN01-00 PROCEDIMIENTO RECEPCION ESTUDIO
Y APROBACION DE CREDITO, desde la Oficina Asesora de Planeacion- area de riesgo se

empresarial y de educacion superior.

emitieron los siguientes conceptos:

Trimestre

I

I
1l
v

Mensualmente y en cada comité de riesgos se presento la exposicion de concentracion de
recursos tanto propios comode destinacion especifica incluyendo las inversiones temporales
gue se hayan constituido, dando cumplimiento a la politica de liquidez, seguridad y
rentabilidad estipuladas en el sistemade administracion de riesgo de liquidez SARL y sistema

Conceptos Solicitados

45 Solicitudes

294 Solicitudes
448 Solicitudes
442 Solicitudes

de administracion de riesgos de mercado — SARM.

1.6.6.1.Recursos Propios

Primer Semestre

Conceptos Entregados

45 Conceptos

294 Conceptos
448 Conceptos
442 Conceptos

1.6.5. Colocacién de créditos para el omento del desarrollo productivo,

1.6.6. Sistemade administracion deriesgo de mercadoy riesgo deliquidez
SARM - SARL

BANCO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

CALIFICACION

AGRARIO

2.693.237.297,11

3.635.452.882,21

2.572.903.766,03

2.357.918.985,03

2.243.791.460,23

1.324.730.247,23

AAA

1+

BBVA

2.126.658.064,16

3.194.921.620,13

4.196.951.390,82

3.736.054.087,94

3.687.077.016,70

2.819.210.059,06

AAA

S2

PUPULAR

605.315.248,51

630.961.660,33

627.407.390,84

718.847.709,95

796.738.066,93

1.886.091.360,75

AAA

1+

OCCIDENTE

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

AAA

1+
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BANCO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO CALIFICACION
BOGOTA 1.248.168.324,41 | 1.409.189.439,41 1.628.855.111,41 2.262.233.257,41 2.374.258.896,41 2.214.457.861,83 | AAA 1+
AV VILLAS 225.344.662,05 257.922.978,79 609.595.000,87 934.239.639,71 969.250.304,08 1.010.792.711,95 | AAA 1+
DAVIVIENDA 122.676.925,78 126.438.622,81 400.712.592,37 356.787.224,43 314.742.213,61 226.790.196,99 | AAA 1+
BANCOLOMBIA 0,00 0,00 1.089.767.865,87 1.164.031.638,62 1.126.403.302,82 1.239.850.727,27 | AAA 1+
TOTAL 7.021.400.522,02 | 9.254.887.203,68 | 11.126.193.118,21 | 11.530.112.543,09 | 11.512.261.260,78 | 10.721.923.165,08

% % % %

AGRARIO 23,12% 20,45% 19,49% 12,36%
BBVA 30,29% 34,52% 32,40% 32,03% 26,29%
PUPULAR 8,62% 6,82% 5,64% 6,23% 6,92% 17,59%
OCCIDENTE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
BOGOTA 17,78% 15,23% 14,64% 19,62% 20,62% 20,65%
AV VILLAS 3,21% 2,79% 5,48% 8,10% 8,42% 9,43%
DAVIVIENDA 1,75% 1,37% 3,60% 3,09% 2,73% 2,12%
BANCOLOMBIA 0,00% 0,00% 9,79% 10,10% 9,78% 11,56%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Segundo Semestre.

BANCO Jjuuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CALIFICACION
AGRARIO 1.464.458.252,23 1.511.681.590,23 763.977.845,71 781.926.326,71 1.180.568.074,71 923.885.680,71 | AAA 1+
BBVA 3.538.346.405,35 3.324.990.550,59 2.470.239.785,88 2.468.671.950,37 2.038.402.811,50 | 2.000.821.726,34 | AAA S2
PUPULAR 1.774.592.030,75 1.887.331.091,07 1.454.176.040,39 1.515.050.331,95 1.587.706.066,59 655.463.738,94 | AAA 1+
BOGOTA 2.418.878.855,83 2.461.329.521,83 2.505.507.710,83 1.582.995.881,83 1.598.545.071,83 982.735.096,83 | AAA 1+
AV VILLAS 1.223.020.507,47 1.777.937.860,01 2.126.631.807,55 1.711.154.367,56 1.752.344.326,86 | 1.888.030.121,07 | AAA 1+
DAVIVIENDA 272.466.805,10 223.617.112,98 120.616.033,09 264.639.423,57 240.174.595,71 177.365.038,72 | AAA 1+
BANCOLOMBIA 1.219.503.141,68 1.487.776.037,40 3.159.711.963,57 3.636.697.598,19 3.653.999.328,59 | 2.601.879.471,30 | AAA 1+
TOTAL 11.911.265.998,41 | 12.674.663.764,11 | 12.600.861.187,02 | 11.961.135.880,18 | 12.051.740.275,79 | 9.230.180.873,91

BANCO % % % % % %

AGRARIO 12,29% 11,93% 6,06% 6,54% 9,80% 10,01%
BBVA 29,71% 26,23% 19,60% 20,64% 16,91% 21,68%
PUPULAR 14,90% 14,89% 11,54% 12,67% 13,17% 7,10%
BOGOTA 20,31% 19,42% 19,88% 13,23% 13,26% 10,65%
AV VILLAS 10,27% 14,03% 16,88% 14,31% 14,54% 20,45%
DAVIVIENDA 2,29% 1,76% 0,96% 2,21% 1,99% 1,92%
BANCOLOMBIA 10,24% 11,74% 25,08% 30,40% 30,32% 28,19%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Durante los meses de enero a marzo de 2021 se venia incumpliendo con la politica de
concentracion de recursos, pero mediante un trabajo articulado entre la Subgerencia
Administrativa y la Oficina Asesora de Planeacion se logré los ajustes y administracion de los
recursos propios en los bancos con cumplimiento de politicas establecidas en el SARL de no

superar concentracion en un solo banco mas del 35%.

1.6.6.2.Destinaciones Especificas.

Primer Semestre

BANCO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO CALIFICACION
AGRARIO 3.377.646.286,35 2.849.827.977,25 2.918.603.585,25 3.003.814.751,25 3.084.820.569,25 2.504.921.666,25 | AAA 1+
BBVA 16.644.470.908,68 8.141.870.868,57 7.231.649.424,28 7.352.707.247,28 7.507.144.818,38 6.615.811.389,38 | AAA S2
PUPULAR 7.674.579.696,02 8.048.483.578,20 8.321.933.486,04 7.522.662.868,26 7.596.444.101,70 10.335.209.024,25 | AAA 1+
OCCIDENTE 4.360.344.419,48 4.456.179.600,64 4.532.738.226,55 4.589.334.979,98 4.648.518.026,42 1.737.968.365,91 | AAA S2
BOGOTA 10.888.875,00 10.889.359,00 10.889.813,00 10.890.267,00 10.890.721,00 0,00 | AAA 1+
AV VILLAS 9.186.297.800,14 9.218.918.486,04 9.270.718.116,29 10.541.741.628,81 10.036.266.649,28 4.340.412.237,36 | AAA 1+
DAVIVIENDA 3.719.755.642,43 3.719.640.494,36 3.723.556.006,20 3.726.608.732,01 3.577.171.472,09 10.965.688.413,56 | AAA 1+
TOTAL 44.973.983.628,10 36.445.810.364,06 36.010.088.657,61 36.747.760.474,59 36.461.256.358,12 36.500.011.096,71

BANCO % % % % % %

AGRARIO 7,51% 7,82% 8,10% 8,17% 8,46% 6,86%
BBVA 37,01% 22,34% 20,08% 20,01% 20,59% 18,13%
PUPULAR 17,06% 22,08% 23,11% 20,47% 20,83% 28,32%
OCCIDENTE 9,70% 12,23% 12,59% 12,49% 12,75% 4,76%
BOGOTA 0,02% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,00%
AV VILLAS 20,43% 25,29% 25,74% 28,69% 27,53% 11,89%
DAVIVIENDA 8,27% 10,21% 10,34% 10,14% 9,81% 30,04%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Segundo Semestre

BANCO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CALIFICACION
AGRARIO 2.435.126.790,25 1.786.553.829,79 1.075.200.777,31 1.095.122.910,31 1.153.588.362,31 1.226.313.496,31 | AAA 1+
BBVA 5.918.942.450,63 6.004.416.083,53 6.200.422.282,53 14.420.601.865,41 14.652.116.401,28 15.821.669.716,28 | AAA S2
PUPULAR 12.304.558.929,57 12.667.205.009,32 11.454.579.315,72 11.592.307.749,10 11.797.818.254,66 9.497.479.288,31 | AAA 1+
OCCIDENTE 986.933.550,34 1.028.565.649,85 1.081.730.961,68 1.139.395.435,88 1.207.152.105,01 5.008.250.084,12 | AAA S2
AV VILLAS 3.784.378.128,60 3.799.886.250,23 3.810.155.620,59 3.483.663.857,28 3.267.957.344,26 8.348.034.013,04 | AAA 1+
DAVIVIENDA 10.914.243.343,14 10.907.470.127,68 10.891.205.823,47 10.731.274.157,67 10.704.882.706,88 3.202.972.696,26 | AAA 1+
BANCOLOMBIA 0,00 0,00 1.500.026.630,13 1.500.852.398,75 1.501.651.962,50 1.502.478.625,87
TOTAL 36.344.183.192,53 36.194.096.950,40 36.013.321.411,43 43.963.218.374,40 44.285.167.136,90 44.607.197.920,19
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AGRARIO

PUPULAR

OCCIDENTE

AV VILLAS

DAVIVIENDA

Durante la vigencia 2021 se logra la administracion de los recursos de destinacion especifica
en los bancos con cumplimiento de politicas establecidas en el SARL de no superar
concentracion en un solo banco més del 40%.

1.6.6.3.Concentracioén total derecursos

Primer semestre.

BANCO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO CALIFICACION
AGRARIO 6.070.883.583,46 6.485.280.859,46 5.491.507.351,28 5.361.733.736,28 5.328.612.029,48 3.829.651.913,48 AAA 1+
BBVA 18.771.128.972,84 11.336.792.488,70 11.428.600.815,10 11.088.761.335,22 11.194.221.835,08 9.435.021.448,44 AAA S2
PUPULAR 8.279.894.944,53 8.679.445.238,53 8.949.340.876,88 8.241.510.578,21 8.393.182.168,63 12.221.300.385,00 AAA 1+
OCCIDENTE 4.360.344.419,48 4.456.179.600,64 4.532.738.226,55 4.589.334.979,98 4.648.518.026,42 1.737.968.365,91 AAA S2
BOGOTA 1.259.057.199,41 1.420.078.798,41 1.639.744.924,41 2.273.123.524,41 2.385.149.617,41 2.214.457.861,83 AAA 1+
AV VILLAS 9.411.642.462,19 9.476.841.464,83 9.880.313.117,16 11.475.981.268,52 11.005.516.953,36 5.351.204.949,31 AAA 1+
DAVIVIENDA 3.842.432.568,21 3.846.079.117,17 4.124.268.598,57 4.083.395.956,44 3.891.913.685,70 11.192.478.610,55 AAA 1+
BANCOLOMBIA 1.089.767.865,87 1.164.031.638,62 1.126.403.302,82 1.239.850.727,27
TOTAL 51.995.384.150,12 45.700.697.567,74 47.136.281.775,82 48.277.873.017,68 47.973.517.618,90 47.221.934.261,79

BANCO
AGRARIO
BBVA
PUPULAR
OCCIDENTE
BOGOTA
AV VILLAS
DAVIVIENDA
BANCOLOMBIA
TOTAL

Segundo Semestre
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AGRARIO 3.899.585.042,48 3.298.235.420,02 1.839.178.623,02 1.877.049.237,02 2.334.156.437,02 2.150.199.177,02 AAA 1+
BBVA 9.457.288.855,98 9.329.406.634,12 8.670.662.068,41 16.889.273.815,78 16.690.519.212,78 17.822.491.442,62 AAA S2
PUPULAR 14.079.150.960,32 14.554.536.100,39 12.908.755.356,11 13.107.358.081,05 13.385.524.321,25 10.152.943.027,25 AAA 1+
OCCIDENTE 986.933.550,34 1.028.565.649,85 1.081.730.961,68 1.139.395.435,88 1.207.152.105,01 5.008.250.084,12 AAA S2
BOGOTA 2.418.878.855,83 2.461.329.521,83 2.505.507.710,83 1.582.995.881,83 1.598.545.071,83 982.735.096,83 | AAA 1+
AV VILLAS 5.007.398.636,07 5.577.824.110,24 5.936.787.428,14 5.194.818.224,84 5.020.301.671,12 10.236.064.134,11 AAA 1+
DAVIVIENDA 11.186.710.148,24 11.131.087.240,66 11.011.821.856,56 10.995.913.581,24 10.945.057.302,59 3.380.337.734,98 AAA 1+
BANCOLOMBIA 1.219.503.141,68 1.487.776.037,40 4.659.738.593,70 5.137.549.996,94 5.155.651.291,09 4.104.358.097,17

TOTAL 48.255.449.190,94 48.868.760.714,51 48.614.182.598,45 55.924.354.254,58 56.336.907.412,69 53.837.378.794,10

BANCO % % % % % %

AGRARIO 8,08% 6,75% 3,78% 3,36% 4,14% 3,99%

BBVA 19,60% 19,09% 17,84% 30,20% 29,63% 33,10%

PUPULAR 29,18% 29,78% 26,55% 23,44% 23,76% 18,86%

OCCIDENTE 2,05% 2,10% 2,23% 2,04% 2,14% 9,30%

BOGOTA 5,01% 5,04% 5,15% 2,83% 2,84% 1,83%

AV VILLAS 10,38% 11,41% 12,21% 9,29% 8,91% 19,01%

DAVIVIENDA 23,18% 22,78% 22,65% 19,66% 19,43% 6,28%

BANCOLOMBIA 2,53% 3,04% 9,59% 9,19% 9,15% 7,62%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Durante la vigencia 2021 se presentd incumplimiento de la politica de concentracion de
recursos en el mes de enero, pero se tomatdn las acciones de mejora correspondientes y se
logr6 la administracién de los recursos de destinacion especifica en los bancos con
cumplimiento de politicas establecidas en el SARL de no superar concentracion en un solo

banco mas del 35%.
1.6.6.4.Inversiones temporales
. ENTIDAD
NUMERO DE CDT'S VALOR CDT RENDIMIENTOS INVERSION CDT
600000448460 1.000.000.000 12.400.320 | Banco Popular
TOTAL 1.000.000.000 12.400.320
. ENTIDAD
NUMERO DE CDT'S VALOR CDT RENDIMIENTOS INVERSION CDT
600000448451 700.000.000 8.680.224 | Banco Popular
2860CF0705842809 3.000.000.000 40.050.000 | Banco Davivienda
TOTAL 3.700.000.000 48.730.224
. ENTIDAD
NUMERO DE CDT'S VALOR CDT RENDIMIENTOS INVERSION CDT
600000448488 500.000.000 6.200.160 | Banco popular
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2860CF0705842620 1.000.000.000 13.250.000 | Banco Davivienda
600000448371 1.000.000.000 12.400.320 | Banco popular
600000448424 800.000.000 9.920.256 | Banco popular
2860CF0705842594 1.500.000.000 20.025.000 | Banco Davivienda
2860CF0705842662 2.000.000.000 26.700.000 | Banco Davivienda
600000448442 1.000.000.000 12.400.320 | Banco popular
2860CF0705842882 2.500.000.000 33.375.000 | Banco Davivienda
TOTAL 10.300.000.000 134.271.056

BANCOS CAPITAL INTERESES RENTABILIDAD

BANCO POPULAR 5.000.000.000 62.001.600 1.2%
BANCO DAVIVIENDA 10.000.000.000 133.400.000 1,3%
TOTAL 15.000.000.000 195.401.600 1,3%

Con el fin de obtener rendimientos que permitan apalancar el desarrollo de las operaciones
de la entidad, se apoy6 el estudio de las propuestas presentadas por los bancos, donde se
definié la constitucion de inversiones temporales por valor de $ 15.000.000.000, previo
cumplimiento de las politicas establecidas en el Manual de riesgo de mercado — SARM.

Estas inversiones temporales, por temas contables, financieros y presupuestales, se
cancelaron y se incorporaron a las cuentas origen en el mes de diciembre de 2021.

1.6.7. Sistemade Administracion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo - SARLAFT.

La Subgerencia Comercial y de crédito y la Subgerencia Administrativa y Financiera,
presentan mensualmente su certificacion no existencia de operaciones inusuales,
cumpliendo los pardmetros establecidos en el Manual SARLAFT y las responsabilidades de
cada éarea.

Area Producto Operaciones Alertas tempranas
Inusuales
Crédito 1373 Aprobaciones 1 1
Cartera 2405 Recaudos 0 36
FESCA 1160 Renovaciones 0 0
FESCA 109 Aprobaciones 0 0
nuevos
FESCA 1184 Recaudos 0 0
Cartera en 1576 Recaudos 0 0
Administracion derivada
del Decreto 0223/15
Talento Humano 33 Servidores publicos 0 0
Sugerencia 12 Certificaciones 0 0
Administrativa y
Fnanciera
Subgerencia comercial y 12 Certificaciones 0 0
de crédito
Oficina Asesora Juridica 225 Contratos 0 0
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Se hace necesario que la alta Direccion fortaleza la implementacién de dicho sistema con el
fin de blindar a la entidad de cualquier situacion en la que pueda ser utilizada para ocultar
alguna actividad ilicita con condiciones licitas de acuerdo los parametros establecidos dentro
el mismo sistema de administracion de riesgo.

1.6.8. Informes técnicos JuntaDirectivaIlFCy Junta Administradora FESCA.

Teniendo en cuenta las necesidades dentro de la operacién del Instituto Financiero de
Casanare y el Fondo de Educacion Superior de Casanare — FESCA, se entregaron los
siguientes informes técnicos:

v INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO “para la Asignacién del 90% de los
intereses corrientes y moratorios — Fondo de Educacion Superior de Casanare -
FESCA’

v INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO “para implementar un mecanismo
especial de normalizacion de obligaciones para el sector fomento y comercial que
se encuentren en cobro administrativo y pre juridico”

v INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO “Por medio del cual se conceden
facultades extraordinarias temporales al gerente para la expedicién, modificacion o
ampliacion de mecanismos de saneamiento de obligaciones en moray modificacién
de manuales vigentes del Instituto Financiero de Casanare”

v INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO para implementacion de
“MECANISMOS ESPECIALES DE NORMALIZACION DE CARTERA DEL FONDO
DE EDUCACION SUPERIOR DE CASANARE - FESCA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES CON OCASION A LA PANDEMIA COVID - 19”

v INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO “para implementar condiciones
especiales de crédito para el sector econémico del transporte”

INFORME TECNICO DE ANALISIS DE RIESGO para “Fijar las disposiciones
generales para la depuracién, administracion, cobroy recaudo de la cartera derivada
del Decreto No. 0223 de 27 de octubre de 2015, (convenio ICETEX- Gobernacion
de Casanare liquidado) y

1.7. Atencion al Cliente y Comunicaciones

El instituto financiero de Casanare, cuenta con el proceso de atencion al cliente y
comunicaciones y lo incorpor6 como proceso de apoyo dentro del sistema de gestién por
procesos, dentro del cual se contempla los procedimientos de ATENDER, DIRECCIONAR Y
HACER SEGUIMIENTO A SOLICITUDES vy MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE, con los cuales se realiza direccionamiento y seguimiento a las diferentes
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o solicitudes de informacion que realicen los
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clientes interno o externos atraves de los diversos mecanismos conlos que cuenta la entidad;
asi como a la percepcion de los clientes sobre nuestros servicios y operacion y de las
oportunidades de mejora para la Politica de Servicio al Ciudadano.

1.7.1. Politicade Servicio al Ciudadano

La politica de servicio al ciudadano tiene el .
propésito de facilitarle el acceso de los ciudadanos

a sus derechos, mediante los servicios que ofrece
el Instituto Financiero de Casanare, a traveés de @
distintos canales; bajo principios de informacion
completa y clara, de igualdad, moralidad,

economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad
en el servicio, teniendo presente las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

1.7.2. Herramientas parael Servicio Ciudadano

A continuacion, se relacionan algunas herramientas necesarias para la implementacion de la
Politica vista desde el Conocimiento del Ciudadano:

Aplicacion de 870 encuestas
Se elaboraron 4 informes - La imagen en general es positiva, la entidad
genera credibilidad, frente a los servicios prestados por el IFC.

Lineamientos para medir la percepcion
ciudadana

Se realizd la Caracterizacion con la variable de ubicacion Geogréfica de los
4,458 clientes activos de créditos IFC. Se logré identificar que el Municipio de
Yopal cuenta con la mayor cantidad de clientes con (1997) y el Municipio
Sacama con el menor nimero de clientes con (10).

Caracterizacion de ciudadanocs,
usuarios y grupos de interés

1. Seguimiento al Plan Anticorrupciény de atencién ciudadano -
componente 3. Rendicion de Cuentas (100%), Comp. 4 Mecanismo
(99%) y Comp. 5. Transparencia (68%).

2. Seguimiento Plan de Accién (cumplimiento (100%).

3. Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana (cumplimiento (100%).

1. Reporte de recordatorio diario para el Lider de la Dependencia y responsable de
la comunicacion- envia las ALERTAS PREVENTIVAS.

Acciones Adelantadas

PQRS 2. Reporte de recordatorio Semanal al Lider de la Dependencia y responsable de la
comunicacién- Informar las PQRS que no tienen Cieire o Evidencia en fa
herramienta Qfdocument.

3. Serealizaron (4) informes de PQRS en la vigencia 2021.

1.7.3. Canales de comunicacion

El Instituto Financiero de Casanare, dentro de su proceso de Atencién al Cliente y
Comunicaciones, realizo direccionamiento y seguimiento a las diferentes peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o solicitudes de informacion de los clientes internos o externos a
traves de los diversos mecanismos con los que cuenta la entidad (PQRS).

Gra 13C No. 8-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 6942 Instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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2.933
Canales de comunicacion
1.477 1.318
138
—p
Ventanila Correo Portal Web/ Buzén TOTAL
Unica Electrénico APP

En la vigencia 2021 se recepcionaron por via telefénica 17.311 llamadas.

2933
Consolidado por tipo de PQRS vigencia 2021

1391

1015
347
] 140 2% 13 3
| ]

Peticiones Arreglos de Respuestas Derecho Reclamos  Quejas Sugerencias  Total
Cartera Peticion

Durante la vigencia 2021, se presentaron 2.933. Se resalta el seguimiento que se harealizado
y el compromiso de los responsables de la atencion a las PQRS. Sin embargo, las PQRS no
atendidas pueden ser el reflejo de dos situaciones: una que efectivamente no hayan sido
tramitadas y la segunda que siendo tramitadas los funcionarios no hayan reportado su cierre.
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98
a0 b el A
TOTAL DE PQRS TOTAL PQRS EN GESTION* NO ATENDIDAS
RECEPCIONADAS ATENDIDAS (ENERO 2022)

mCant. PQRS =%

Allegaron un total de 37 quejas y reclamos presentados en la vigencia 2021, todas fueron
atendidas, descrito a continuacion:

24
9 7 13
p M B 5
uz; a &
Primer Segundo Tercer Cuarto Total
trimestre trimestre trimestre trimestre

® Quejas ™ Reclamos

1.7.4. Satisfacciondel cliente vigencia 2021

A través de las encuestas de producto y servicio (947), para la vigencia 2021 el nivel de
satisfaccion de los grupos de interés fue de 88,6%, como se observa a continuacion:
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VALORPROMEDIO —+—SATISFACION
1.7.5. App movilyredes sociales del IFC.
:\ m\llhﬂ.
o | :- T — Facebaok A la fecha el IFC tiene en su
~osmanmssmsmass fanpage fan Page 4.763 seguidores.
El IFC en 2021 se suscribid alared social
O 0 O Instagram,y a la fecha cuenta con 104
- seguidores.
APPIFCMOVIL, Es importante resaltar que

para lavigencia 2021, tiene 1.174 clientes de

marera 4gily rapida generaran su Estado de la f
Cuenta, Certificados de Renta, certificados de | !
Deuda, pagos en linea PSE y generaron el

recibo del pago de la cuota de los créditos.
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18. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

En materia de MIPG, el Instituto Financiero de indice de desempefic nsBtucional
Casanare durante la vigencia 2021, se diligencio el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG, permitiendo llevar a cabo A2
alcanzar la medicion del Indice de Desempefio

Institucional — IDI del 65,8 puntos, el cual evidencia
un esfuerzo importante para nuestra institucion,
pero sin embargo, bajo el liderazgo de la Oficina
Asesora de Planeacion y el compromiso de las
diferentes actores que contribuyen a mejorar el

= Promedo qupc i B Fonige cancutado

desempefio de implementacion del Modelo 10,0 974
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se .. ... s ks
permitira una mejor gestion que contribuya = Lgepe i pat

alcanzar resultados para el cumplimiento de la
meta de 80 puntos consagrada en el Plan Estratégico Institucional.

El resultado de las dimensiones en la evaluacion del FURAG diligenciada en la vigencia 2021
fue la siguiente:

Dimensiones MIPG - IFC 2021

Puntaje DIMENSION Puntaje referencia
consultado grupo par
—_—— T T
65,3 7 Talento Humano 97,7

66,2 Control Interno 97,6

Fuente: Funcion Publica2021.

Las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion estan compuestas por una
serie de politicas, los resultados en la evaluacién del FURAG para el Instituto Financiero de
Casanare en la vigencia 2021 fue la siguiente:

® Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare M Tel: (8) 635 6755 - 635 8942  ®instituto@ifc.gov.co B www.ifc.gov.co
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97,7
Gestion Estratégica del Talento Humano
Control Interm?__?._’p_ 190 .?,S’flntegridad
o7 7 80 . 989
Gestion del Conocimiento " 66,2 63,9 g Planeacion Institucional
PRI T ess \
05 566 / 0 N N9
.. / A N\ \ Fortalecimiento Organizacional y
i «‘.v‘ )
Gestién Documental 1 7%;@' A\\%}J:},s | Simplificacién de Procesos
'i‘, 20 |
Lo ” 9. | i\ 0 ; 97.4
Seguimiento y Evaluacion del | 62.8 L] fi'*ﬁﬁ,:i & Gobiemo Digtal
Desempefio Institucional ’ \ ‘;-‘J
\ f/
& d
60,9 r /
97,3 -\ - /668 /072
Participacion Ciudadana ™, 57 88%"«,, V4 /" Seguridad Digital
\ e /
ag4 - 66 663 7 /" o9
Racionalizacion de Tramites " Defensa Juridica
Servicio al Ciudadam;! “Transparencia, Acceso a la Inft_)t"macmn ¥
7.3 974 lucha contra la Corrupeion

Fuente: Funcion Publica2021.

Adicional, frente a todas las recomendaciones que se presentan para cada una de las
politicas, cada entidad debe establecer en primer lugar que recursos (humanos, fisicos, de
presupuesto, y tiempo) necesitan para poder implementar las respectivas mejoras. A partir
de ese andlisis podran establecer planes de accion coherentes y objetivos que les permita ir
avanzando de acuerdo con la realidad y capacidades propias de cada entidad.

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, tiene criterio diferencial de
gradualidad en el tiempo, el cual consiste en pasos, etapas, fases o metas, a través de las
cuales de manera paulatina se espera implementar las politicas de gestion. A partir de los
criterios identificados, las entidades lideres definen estrategias de acompafiamiento o
acciones que emprenden las entidades lideres de politica para atender, orientar y apoyar a
las entidades, de acuerdo con las capacidades técnicas de las propias entidades territoriales,
por lo cual se sugiere hacer seguimiento al micrositio de MIPG y de las estrategias para
mejorar la relacién Estado-ciudadano de la Funcion Publica.

El Plan de Trabajo de MIPG y suANEXO 1 se encuentra en la carpeta interna de NEPTUNO,
en el siguiente enlace:

WNEPTUNO\Publica\PLANEACIONWMIPG GENERAL\MIPG 2022\Plan de Trabajo MIPG
2022

De las acciones realizadas por la Oficina Asesora de Planeacion, por otra parte, se realizo la
actualizacion de la caracterizacion de Grupos de valor e Interés que hace parte de los
documentos que se deben tener en la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha Contra la Corrupcién, especificamente del Servicio al Ciudadano, en la que
se busca identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
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externo que interactian con el Instituto Financiero de Casanare, mediante una medicion
estadistica la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de personas con caracteristicas
similares.

En conclusion, respecto al Plan de Trabajo de MIPG 202, se sugiere crear mesas de trabajo
periddicamente con los diferentes lideres de procesos que estén relacionados con MIPG para
poder generar acciones que permitan el cumplimiento de las actividades propuestas y que
por ende se podran generar de los diferentes autodiagnosticos que lo requieran. Finalmente
es conveniente para el Instituto incentivar el modelo como una cultura organizacional y un
habito de los servidores la implementacién de MIPG de manera que se pueda hacer un
trabajo articulado y no por Unicamente cumplir un requisito.

19. Escuela de Negocios

Mediante Resolucion No. 415 del 9 noviembre de
2012 se crea la ESCUELA DE NEGOCIOS DEL
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
EDUCACION INFORMAL con el objetivo de 768

brindar oportunidades para el Fortalecimiento de I

Capacitacion educacionfinanciera2021

RECAUDO: $10.500.000

las competencias y habilidades empresariales en

las areas de desarrollo productivo a usuarios de 65
crédito y emprendedores que permitan el ay
desarrollo y crecimiento de sus unidades

productivas a travées del acompafiamiento, N° PERSONAS ~ JORNADAS

asesoria y capacitacion. CAPACITADAS

Durante el afio 2021 se realizaron capacitaciones en Herramientas de Formacion Empresarial
para el desarrollo de competencias Financieras a Empresarios y productores Agropecuarios
en la implementacion de practicas financieras, la toma de decisiones financieras y el manejo
del crédito de fomento y empresarial.

1.10. Contratos interadministrativos, convenios y Liquidacién Fondos
Municipales

2.10.1 Contratos Interadministrativos.

Se firmé Contrato Interadministrativo No. 1643 de 2021, cuyo objeto es " Otorgar créditos
para la consolidacién de proyectos productivos, agropecuarios y/o empresariales sostenibles
y generadores de ingresos, desarrollados por pequefios y medianos productores y/o
empresarios en el Departamento de Casanare” por valor de $8.043.471.385

2.10.2. Convenios de administracion.

Durante la vigencia 2021, se firm6 el Convenio N° 001 entre el municipio de Mani- Instituto
Financiero de Casanare — IFC, Convenio 002 entre municipio de San Luis de Palenque -
Instituto Financiero de Casanare — IFC, convenio 003 entre municipio de Trinidad - Instituto
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Financiero de Casanare — IFC, determinado la administracion, gestion y recaudo de la cartera
derivada de las liquidaciones de convenios interadministrativos entre las partes.

Se firmo6 Convenio de Administracion de cartera N° 02/2021 entre el IFC y municipio de San
Luis de Palenque.

Durante la vigencia 2021 se suscribié 10 memorandos de entendimiento con los municipios
de Hato Corozal, Orocue, Paz de Ariporo, Sacama, San Luis de Palenque, Trinidad,
Tauramena, Chameza, Monterrey, y Tamara. Se aporté un promedio de 10 actividades al
mes, relacionadas con CREDITO IFC y 10 actividades relacionadas con CREDITO FESCA.

2.10.3. Ejecutor de Alianzas Productivas paralaVida.

Por medio del Decreto 0201 del 30 de agosto de 2021 de la Gobernacion de Casanare, en el
articulo 4 se designa al IFC como ejecutor del “proyecto Fortalecimiento de Alianzas
Productivas para la Vida en el Departamento de Casanare”

2.10.4. Liquidacion de convenios

Teniendo en cuenta que el Instituto Financiero de Casanare - IFC, suscribié Convenios
Interadministrativos con algunos municipios del Departamento, para aunar esfuerzos y
recursos econémicos para la colocacién de créditos y que algunos de estos convenios ya se
encontraban vencidos, se realizaron reuniones con las Juntas Administradoras de los fondos
municipales y se tomo la decision por mutuo acuerdo de su liquidacion. Es asi que se
liquidaron los siguientes fondos:

e Procesode Liquidacion Convenio 034 del 04 de octubre de 2004 FONAM — Instituto
Financiero de Casanare

e Proceso de Liquidacién Convenio 120 del 14 de junio de 2016 San Luis de Palenque
— Instituto Financiero de Casanare

e Proceso de Liquidacion Convenio 131 del 27 de junio de 2016 Orocué — Instituto
Financiero de Casanare

e Liquidado Convenio N°263 del 18 de octubre de 2017 Villanueva — Instituto Financiero
de Casanare

e Procesode Convenio de Administracion de Cartera derivada del Convenio N°182 de
2016 Mani — Instituto Financiero de Casanare
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2. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

21. CREDITOIFC

En cuanto al area de crédito la siguiente tabla resumela aprobacién de créditos de la vigencia
2021, en donde se relacionan 1.373 créditos aprobados en los diferentes municipios del
departamento de Casanare por un monto total de $16.210 millones de pesos, distribuidos asi:

APROBACION DE CREDITOS 2021 POR SECTOR

Millones de pesos
Sector a Financiar No. Valor Part.

EMPRESARIAL 345 $ 5,013 31%
COMERCIAL 486 $ 4,070 25%
PECUARIO 129 $ 3,387 21%
SERVICIOS 288 $2,324 14%
LIBRANZA 9 $ 509 3%
ESPECIES MENORES 75 $ 379 2%
AGRICOLA 40 $ 279 2%
TURISMO 1 $ 250 2%

1,373 $16,210  100%

= EMPRESARIAL

= COMERCIAL

= PECUARIO

= SERVICIOS

= LIBRANZA

® ESPECIES MENORES
= AGRICOLA

TURISMO

Del total de créditos aprobados en 2021, el 31% se encuentra en el SECTOR EMPRESARIAL
con un valor de $5.013 millones de pesos, el 25% en el SECTOR COMERCIAL con un valor
de $4.070 millones de pesos y el 21% en el SECTOR PECUARIO con $3.387 millones de
pesos Yy los sectores servicios, libranza, especies menores, agricola y turismo con una
participacion inferior.
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2.1.1. Aprobacionde créditos IFC por municipios

2021
YOPAL 562 8,565| 52.8%
PAZ DE ARIPORO 45 1,591 9.8%
AGUAZUL 260 1,344 8.3%
VILLANUEVA 119 1,263 7.8%
MANI 48 556 3.4%
OROCUE 74 553 3.4%
TRINIDAD 51 501 3.1%
MONTERREY 50 291 1.8%
TAURAMENA 16 272 1.7%
NUNCHIA 14 270 1.7%
HATO COROZAL 23 261 1.6%
SAN LUIS DE PALENQUE 22 256 1.6%
PORE 12 204 1.3%
CHAMEZA 42 103 0.6%
SACAMA 24 85 0.5%
RECETOR 2 40 0.2%
TAMARA 2 30 0.2%
SABANALARGA 6 17 0.1%
LA SALINA 1 9 0.1%

(Millones de pesos)

En la vigencia 2021 se aprobé créditos en los 19 municipios del departamento de Casanare
con la mayor participacion de Yopal con un 52.8% y los demas municipios con menor
participacion.

2.1.2. Aprobacionde créditos 2021 portipo de crédito

Aprobacién de créditos IFC por mes

HIPOTECA 40 5,739 35%
PERSONAL 292 4,810 30%
FIRMA PERSONAL - MICROCREDITO 752 1,915 12%
CODEUDOR 58 1,592 10%
DEUDOR SOLIDARIO (codeudor con ingresos) 221 1,520 9%
LIBRANZA 9 509 3%
PIGNORACION 1 125 1%

(Millones de pesos)

En 2021 se aprobd un 53% a CREDITO DE FOMENTO (con experiencia mayor a 36 meses
en la actividad a financiar), el 28% a CREDITO DE FOMENTO — PREFERENCIAL (clientes
IFC con experiencia de 2 o mas créditos con el IFC- aplica tasa de interés especial), el 16%
a CREDITO COMERCIAL (con experiencia entre 6 y 36 meses en la actividad a financiar) y
el 3% a CREDITO DE LIBRANZA.
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Aprobacion de crédito y microcrédito 2021

MICRO CREDITOS $3,435 21%
FOMENTO 400 $12,776 79%

(Millones de pesos)

En 2021 incremento significativamente la aprobacion de Micro créditos teniendo en cuenta la
activacion de la nueva linea con FIRMA PERSONAL uUnicamente (sin deudor solidario) se
aprob6 973 microcréditos y 400 créditos, pero en cuanto a recursos equivale al 21% y los
créditos representan un 79%.

Aprobacion de créditos IFC por garantia (Millones de pesos)

HIPOTECA 40 5,739 35%
PERSONAL 292 4,810 30%
FIRMA PERSONAL - MICROCREDITO 752 1,915 12%
CODEUDOR 58 1,592 10%
DEUDOR SOLIDARIO (codeudor con ingresos) 221 1,520 9%
LIBRANZA 9 509 3%
PIGNORACION 1 125 1%

En 2021 se aprob6 $4.810 millones de pesos con garantia PERSONAL que representa un
30%, $1.915 millones de pesos con garantia FIRMA PERSONAL - MICROCREDITO que
representa un 12%, $1.592 millones de pesos con garantia. CODEUDOR que representa un
10%, $1.520 millones de pesos con garantia DEUDOR SOLIDARIO que representa un 9%,
$509 millones de pesos con garantia LIBRANZA que representa un 3% y $125 millones de
pesos con garantia PIGNORACION que representa un 1%. Esta Gltima garantia se incorpord
al Manual de crédito en agosto de 2021 para beneficiar especialmente la linea de crédito del
sector transporte.

Aprobacioén de créditos IFC por asesor
(Millones de pesos)

IVAN VELANDIA PARADA 230 3,095 16.8% 30
JOSE JAVIER PENA 210 2,228 15.3% 33
JOSE ARNED GARCIA GUEVARA 203 4,150 14.8% 34
CONSUELO CELY DAZA 180 1,281 13.1% 30
CESAR ANTONIO BOHORQUEZ 175 3,322 12.7% 36
RUTH MERY CHAPARRO 127 566 9.2% 24
YENY YURANY PEREZ 122 560 8.9% 25
HELIANA JULIETH PAN GARCIA 53 139 3.9% 37
ALEXANDER BARRETO GARCIA 32 375 2.3% 16
SERGIO VEGA 27 452 2.0% 44
JENNY CAROLINA RIVEROS MARINO 14 41 1.0% 14
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Durante la vigencia 2021 se vinculé 10 asesores por Orden de prestacion de servicios y 1 de
planta, para un total de 11 asesores de crédito (no todos estuvieron vinculados de forma
permanente), quienes radicaron un total de 1.468 solicitudes de crédito por valor de $21.212
millones de pesos, de los cuales se aprob6 1.373 créditos por valor de $16.210 millones de
pesos y se negd 95 créditos. Se desembols6 1.324 créditos por valor de $15.776 millones de
pesos y se anuld 49 créditos que no se desembolsaron.

En la vigencia 2021, el asesor que mas créditos radicé en el afio fue IVAN VELANDIA, el
asesor que mas tiempo estuvo vinculado fue JOSE JAVIER PENA (asesor de planta), el
asesor que mas créditos y por mayor valor coloc6 fue VAN VELANDIA, el asesor que méas
registré Producto No Conforme (NPC) fue JOSE JAVIER PENA, el asesor que mas registra
vencimiento de sus créditos colocados en la vigencia 2021 es JOSE JAVIER PENA con 2.4%.

Aprobacion de créditos IFC por analista

SERGIO VEGA 643 8,975 46.8% 30
JUAN ANDRES CABRERA ZAMBRANO 513 5,457 37.4% 35
FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY 161 403 11.7% 21
OMAIRA YESENIA VELANDIA LEON 31 346 2.3% 22
ROBERT JALIL PRECIADO CARDENAS 25 1,029 1.8% 39

Durante la vigencia 2021, la etapa de andlisis de crédito IFC fue realizada por 5 analistas. De
forma temporal fue realizada por Omaira Yesenia Velandia y Robert Jalil Preciado. Fidel
Antonio Rodriguez inicio a realizar esta actividad desde noviembre de 2021 en atencion al
cambio del procedimiento de RECEPCION ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITO. Los
analistas que realizaron esta actividad durante mayor tempo fueron Juan Andrés Cabrera
(personal de planta) y Sergio Vega (Personal contratado).

El analista que mas solicitudes de crédito analizé fue Sergio Vega. El analista que mayor
valor en las solicitudes realiz6 fue Sergio Vega, el analista que presenta el mejor indicador
en tiempos de colocacion de créditos fue Fidel Antonio Rodriguez (analista de microcrédito),
el analista que presenta mayor tiempo promedio en el tiempo de colocacion es Juan Andrés
Cabrera. Eltiempo que méas permanecié vinculado como analista en 2021 es Juan Andrés
Cabrera (personal de planta) y Sergio Vega que registra una vinculacién como analista de 8
meses.

2.1.3. Fondos municipales de colocacién de crédito IFC

ElIlFC ya no tienen fondos municipales vigentes para colocacién de créditos, hay dos de ellos
vencidos y se encuentran en proceso de liquidacion. En la vigencia 2021 el IFC firmé 12
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memorandos de entendimiento con diferentes municipios con el objeto de asesorar y recibir
documentacioén para tramitar MICROCREDITOS con recursos 100% del IFC, asi:

MUNICIPIO Fecha
AGUAZUL - FFAMA 23/06/2021
CHAMEZA 24/08/2021
HATOCOROZAL 02/09/2021
MONTERREY 14/07/2021
OROCUE 21/07/2021
PAZDE ARIPORO 12/07/2021
SACAMA 14/07/2021
SAN LUIS DE P. 25/08/2021
TAMARA 12/08/2021
TAURAMENA 07/07/2021
TRINIDAD 08/07/2021
VILLANUEVA 30/06/2021

2.1.4. Comportamiento de colocacién de créditos

El total acumulado de la vigencia 2021 se contd con una disponibilidad de $17.856.486.903
(recaudo de cartera 100% capital + superavit 2020) para colocacion de créditos, de los cuales
se aprobd $16.210.410.000, quedando un saldo por ejecutar de $1.646.076.903, es decir que
la meta de la vigencia 2021 se cumplié en un 90.8%.

Comparado con vigencias anteriores; en 2019 se ejecut6 el presupuesto de crédito en un
93.3% y en 2020 se ejecutd un 76.3%, lo que significa que para 2021 se mejoré en
comparacion a la vigencia 2020 cuando se presento la afectacion de la pandemia con mayor
rigor. Para la vigencia 2021, en comparacién con 2020 también aumento el recaudo de
carteray por ende la colocacion de recursos en crédito. Para 2021 se obtiene un resultado
POSITIVO toda vez que se superé en cantidad de recursos colocados en la vigencia 2020 y
también en cantidad de créditos. En 2020 se aprobé 634 créditos por $11.690.350.000 y en
2021 se aprobo 1373 créditos por valor de $16.210.410.000. Por cantidad de créditos se
incrementd la colocacion en un 116%, con relacion al monto se increment6 en un 39% y se
espera que para la vigencia 2022 siga en incremento toda vez que se tiene presupuestado
para colocar més recursos de recaudo de cartera y adicionalmente recursos del convenio
1643 de 2021 suscrito con la Gobernacion de Casanare.

2.1.5. Controlesdeinversion

En la vigencia 2021 se desembols6 1.041 créditos, de los cuales se debia aplicar el
CONTROL DE INVERSION (excepto preferenciales y fidelizados) a 678 créditos *70% = 475
correspondiente a los controles proyectados por realizar en la vigencia 2021 y se realiz6 en
total 451 controles de inversion, es decir que la meta de la vigencia 2021 se cumplio en un
95%.
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Esta situacién ocurre porque la aprobacion de créditos aumentd significativamente y el
profesional de apoyo a la labor de control de inversion estuvo contratado intermitentemente.

2.1.6. Fidelizacion de clientes en colocacion de crédito IFC

Respecto a la fidelizacion de clientes del IFC en la colocacion de créditos, tenemos:

En 2021 se aprob6 1.324 créditos en total, de los cuales 383 corresponde a clientes
fidelizados, es decir que se aprobo el 29% a clientes fidelizados y el 71% a clientes nuevos

(941 créditos).

En 2020 se aprobd 634 créditos en total, de los cuales 330 fueron fidelizados, es decir que
se aprobd el 52% a clientes fidelizados y el 48% a clientes nuevos.

En 2019 se aprob6 933 créditos en total, de los cuales 531 fueron fidelizados, es decir que
se coloco crédito fidelizado al 57% de los clientes.

La fidelizacion de clientes en el IFC es importante porque disminuye el riesgo de colocacion
de crédito y aumenta el recaudo de cartera, porque si el cliente presenta un saldo del crédito
vigente, este es descontado del nuevo desembolso.

3.1.6.1. Carterapor cosechacero (0)— ultimos 5 afios

(Millones de pesos)

2021 (A corte 31-12-2020) 1,305 14,907 47 156 |1.0%
2020 (A corte 31-12-2020) 608 10,768 9 109|1.0%
2019 (A corte 31-12-2019) 899 17,782 30 210]1.2%
2018 (A corte 31-12-2018) 819 16,255| 24 4541 2.8%
2017 (A corte 31-12-2017) 762 17,795| 32 492 |2.8%

(Millones de pesos)
No incluye créditos reestructurados

SEGUIMIENTO A LA CARTERA VENCIDA COSECHA CERO (0)

2018 2017

%
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Con relacién a la colocacion de crédito es muy importante analizar el vencimiento de cartera
de los créditos nuevos desembolsados en cada vigencia. La cartera vencida de la cosecha
cero (0) es el mejor indicador para conocer lo exitoso del proceso de colocacién de crédito.
Este resultado es la evidencia de las buenas préacticas de colocacion de créditos y la
fidelizacion de los clientes de la entidad.

Los créditos colocados en la vigencia 2021, con corte 31 de diciembre presentan un
vencimiento de 1%, representado en 47 créditos por un saldo de capital de $156 millones de
pesos.

Los créditos colocados en la vigencia 2020, con corte 31 de diciembre presentan un
vencimiento de 1%, representado en 9 créditos por un saldo de capital de $109 millones de
pesos.

Podemos concluir que, en los Ultimos 5 afios, las vigencias con la cartera vencida cosecha
cero mas baja son los afios 2020 y 2021 con 1%. Es importante tener en cuenta que se ha
mejorado en la colocacién de crédito y también en la gestion de cobro. Los asesores de
crédito realizan gestion de cobranza de esta cosecha en cada vigencia, pero se ha generado
mayor énfasis en los ultimos 3 afios y los resultados son visibles en el indicador de cartera.

2.1.7. Recaudo decarteraen lacolocacion de crédito 2021

Descuento Directo
(Millones de pesos)

2019 296 1,964
2020 185 1,180
2021 201 1,499

Valor total descontado (capital + otros conceptos)

Una labor muy importante en el proceso de colocacionde crédito es la fidelizacion de clientes,
alli se logra el recaudo de cartera cuando el cliente fidelizado tiene saldo de crédito vigente
(IFC). En 2021 se realiz6 201 descuentos directos por valor de $1.499 millones de pesos.
Esto nos aporta positivamente al indicador de recaudo de cartera. Con relacién al afio 2020,
se mejord en este recaudo, no obstante, el afio donde mas dinero se desconté directamente
en los nuevos desembolsos es 2019 con 296 descuentos por valor de $1.964 millones de
pesos. En el afio 2021 se coloc6 el 70% de nuestros créditos a clientes nuevos, por ende,
estos recursos disminuyen, pero siguen representando unos recursos importantes en el
recaudo de cartera. Aqui no se tiene registrado el recaudo de cartera proveniente del
convenio ICETEX GOBERNACION que también se registré un recaudo importante para esta
cartera.

2.1.8. Presupuesto paracolocacion de crédito vigencia 2022

Proyeccion de recaudo 2022 + rotacion de cartera dentro de la mismavigencia 19,638
Convenio 1643 - 2021 - REACTIVACION ECONOMICA 8,043
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Superavit 2021 (supuesto) 2,000
Total 29,682

Aungue la proyeccion de recaudo de cartera para recolocar en crédito lo realiza el area de
cartera y presupuesto en cada vigencia; desde el area de crédito se tiene una proyecciéon
estimada de $29.682 millones de pesos para colocacion de créditos para la vigencia 2022;
teniendo en cuenta todos los factores.

El area de presupuesto proyecta unos recursos de colocacion por alrededor de $14.300
millones de pesos (SOLO RECURSOS PROPIOS), pero se debe tener en cuenta los nuevos
recursos del convenio 1643 -2021, el superavit de 2021 y también los recursos de los fondos
municipales que estan en proceso de liquidacion.

22. CARTERAIFC

Cartera total IFC, distribucion de la cartera total por origen de recursos
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Cartera IFC Recursos Propios
M Cartera IFC Convenios Interadministrativos

El total de la cartera IFC incluida la cartera castigada (k) corresponde a 70,232 millones a
corte diciembre de 2021 incrementando en 3.203 millones respecto al mes anterior, siendo
197 millones mas respecto al cierre de la vigencia 2020.

De esta cartera la del IFC representa el 82,5%, aumentando su participacion debido a
liquidacién de fondos municipales la colocacion.

Cartera total vigente, distribucion por origen de recursos
(Millones de pesos)

DICIEMBRE 2021
Origen de Recursos CARTERA VIGENTE CARTERA VENCIDA CZ&::S::a
No. Valor $ No. Valor $ Total
IFC Recursos 3.227 52.464 1.123 16501 | 31,6% | 84,1%
Propios : : . . ,6% , 1%
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IFC Convenios 514 6.240 275 4.473 71.7% | 10,0%
Interadm
Fondos Municipales 463 3.161 335 2.004 63,4% 5,1%
cartera en Admon 77 547 53 334 61,1% 0,9%

La cartera total vigente del IFC, asciende a 4.281 créditos, por $ 62.412 millones, 74 créditos
mas que el mes anterior, y 3.204 millones mas de saldo capital que el mes anterior y 286 mas
gue el corte diciembre de 2020.

A su vez, la cartera vencida del recurso propio asciende a $16.591 millones, lo cual es
$3.820 millones menos gue el mes anterior y 4,730 millones menos gque dic-20, la de los
convenios es de $4473 millones, $9 millones més que el mes anterior y de fondos municipales
$2004 millones de cartera en mora, que son 49 millones menos que en noviembre.

Al cierre del corte la cartera total en mora asciende a $23,402 millones $4.318 millones
menos que noviembre y 6.244 millones menos que el corte del mes de diciembre de 2020.

Comportamiento cartera sana

Tipo dic-19 dic-20 Jul -21 Ago -21 | Sep -21 [ Oct -21 | Nov -21 Dic -21
C?(:tt:a 70.035 | 70.035 | 66535 | 66,268 | 65.861 | 66.871 | 67.029 | 70.232
Cartera | o/ 614 | 62126 | 58711 | 58443 | 58.038 | 59.040 | 59.208 | 62.412
Vigente

Cartera V/da| 26.436 | 29246 | 29174 | 28,740 | 28.695 | 27.966 | 27.270 | 23.402
Cartera K | 7.949 7.909 7.825 7.824 7.824 7.822 7.821 7.820
ICV 40,90% | 47.70% | 49.7% | 49.2% | 49.4% | 47.4% | 461% | 37.5%

ICS 54,50% 46,40% 44,4% 44,8% 44,6% 46,5% 47,6% 55.5%

CARTERA SANAVS CARTERA VIGENTE Y VENCIDA DICIEMBRE-21

614
126 711 443 038 049 208 412
9 23
1 291 1 —l -[

DIC-19 dic-20 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
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Cartera vigente total, comportamiento histérico de las Ultimas cuatro vigencias

con corte 31 de diciembre de 2021
(Millones de pesos)

7000 61.259 61.259 65.039 64.614 62.126 62.412 ©o

60.000
50.000
40,000
30,000
20,000

10.000

I Carteravencida W CarteraVigente — e % \Venc

,5%

Durante los dltimos afios la cartera vigente ha registrado variaciones, se evidencia que
respecto al afio 2018 que es el afio con mayor cartera vigente, en el mes de diciembre de
2021 se registra una disminucion de $2.627 millones que corresponde a 4,0%, y respecto a
dic-20, hay 286 millones menos mas en colocacion; respecto a la cartera en mora que se ha
venido disminuyendo pasando de 47,7% a 37.5%, desde dic-2020 a la fecha ha logrado
disminuir 6.244 millones, es decir 21%, y 10,2 puntos porcentuales en el indice de mora

respecto al del afio 2020.

Cartera total y vigente por categorias (Millones de pesos)

CARTERA TOTAL VIGENTE POR CATEORIAS A
31 DE DICIEMBRE DE 2021
Millones
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CAL No. Valor %
A 2.545 39.010 55,5%
B 108 1.321 1,9%
C 74 1.492 2,1%
D 73 860 1,2%
E 1.531 19.729 28,1%
K 676 7.820 11,1%
TOTAL 5.007 70.232 100,00%
Carteragotal sin 4331 62.412
Cartera Vencida | 1.786 23.402

La cartera total por categorias a 31 de diciembre de 2021 fue de $70.232 millones incluida la
cartera castigada, y la cartera total vigente de $ 62.412 millones, aumentando en $3.204
millones respecto al mes anterior, logrando superar la cartera de 2020 en 286 millones. La
cartera sana de la entidad es del 59,5%, mientras que la cartera de dudoso recaudo en
categorias D, E y K asciende al 40,5%. La cartera al dia pasé del 53% al 62,5% respecto a
la cartera vigente.

Cartera castigada (Millones de pesos)

9.000 7.949 7.909 7.820
8.000 -

7.000
6.000
5.000

4.000
3000 2350 2328

2.000
651 631 671 685 682 676
1.000 238 235 231 355

R — — — = B N NN N Il

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmm CARTERA CASTIGADA Creditos No. e CARTERA CASTIGADA Saldo Capital

La cartera castigada del IFC desde el afio 2012 a la fecha ha pasado de 238 obligaciones a
676, incrementando su valor de 2.350 millones a 7.820 millones de pesos, es decir un
aumento de 5.470 millones, siendo un 232,7%, en diciembre-21, con disminucién respecto al
mes anterior de 1 millon y 89 millones menos respecto al corte 2020.
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Comportamiento de indicador de cartera vencida IFC

59.049 62.412

. 59.078 59.004 58443
64,614 62.126 60.052 i
60.566 60.959
30.264 30.297 30.335 29.966 29.174 28.695
27.270
/
26.436 29.646 30.809 29.603 29.745 28740 27.966\2 2107

DIC19 NOV20 DIC20 ENE21 FEB21 MAR21 ABR21 MAY21 JUN21 JUL21 AGO21 SEPT21 OCT21 NOV21 DIC 21

e Cartera vencida === Cartera Vigente

La cartera en mora se increment6 en $3.210 en 2020, durante este afio, se ha registrado una
disminucion de 6.244 millones, es decir 21,06%.

Cartera total vigente y vencida

DICIEMBRE DE 2021 NOVIEMBRE DE 2021
Cartera Vigente Cartera Vencida Part part Part part | INCREM.
Municipio Cartera | Cartera | %Vto | Cartera | Cartera |ODISMIN.

No. | Valor$| No. | Valor$ |%Vto Total | vda. Total Vda.
YOPAL 1857 | 32777 | 776 | mow 363% | 525% | 509% |44,37%| 4249% | 50,29% 144
OROCUE 200 | 2004 | 93 | 183 | sa9% [ 33% | 48% |8189%| 838% | 1829% [ (3.148)
PAZDEA. 286 | 5018 | B8 [ 1490 29,7% 80% | 64% |[31,92%| 7,53% 6,41% (10)
AGUAZUL 430 | 4604 | BL [ 2121 46,1% T4% | 91% |4508%| 7.32% | 8,80% 62
TRINIDAD 265 | 2520 | B0 [ 1075 42,7% 40% | 46% [56,84%| 529% | 801% (800)
VILLANUEVA 342 | 3806 | 121 | 1238 | 325% 61% | 53% [3933%| 576% | 6,04% (175)
SAN LUISDEP. o7 | 2226 | 69 690 3L0% 36% | 29% [3075%| 3.63% 2,98% (7)
TAURAMENA 70 | 1520 | 36 566 37,2% 24% | 24% |36,74%| 2.45% 2,40% 5
PORE 9 | 1307 | 46 | 462 35,3% 21% | 20% |[37,79%| 2,00% 2,02% (10)
NUNCHIA 0 | 181 | a8 | 4w 34,1% 20% | 18% |3831%| 186% 190% (17)
MANI 65 | 1436 | 68 499 34,7% 23% | 21% [3626%| 2.16% 2,09% 1

HATOCOROZAL | 8 938 | 37 474 50,5% 15% | 20% |55,05%| 138% 2,03%
MONTERREY 9 9% | 36 448 45,0% 16% | 19% |46,30%| 154% 1.90% 4
TAMARA 35 5711 15 231 40,5% 09% | 10% ([2810%| 092% 0,69% 70

RECETOR 1 351 7 9 42,5% 06% | 06% |44,04%| 054% 0,64%
CHAMEZA 1 386 i) 106 21,5% 06% | 05% ([2711%| o061 0,44% 3

SABANALARGA 2 232 2 187 80,6% 04% | 08% ([7957%| 038% 0,80%

SACAVA 46 328 8 192 58,5% 05% | 08% [57,67%| 053% 0.82%

LASALINA 8 81 1 2 2,5% 01% | 00% [278%| o01% 0,02%
TOTAL 433462412 | 1786 | 23402 | 375% | 1000% | 100,0% | 492% | 1000% | 1000% | (3.868)
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3.2.1. Carterapor municipio

El 81,4% de la cartera vigente se concentra en los municipios de Yopal, Orocue, Paz de
Ariporo, Aguazul, Trinidad y Villanueva, de esta el 37,3% esta vencida en $18.926 millones,
3.927 millones menos que en noviembre-21, lo que representa una participacion del 81% de
la cartera en mora en estos 6 municipios.

COMPORTAMIENTO CREDITOS DESEMBOLSADOS ANO 2021
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

19.481
14.907

4.574
1305 47 156 10% 16 | 1 17 oax 3% 48 173 0,9%

No. Valor No. Valor % No. Valor No. Valor % No. Valor No. Valor %
Vcto Vcto Vcto

La cosecha 0, tiene cartera desembolsada de 1.305 obligaciones por $14.907 millones, y 16
reestructuraciones por 4.574 millones, teniendo una mora en 48 obligaciones por 173
millones a corte 31 de diciembre. En el mes de diciembre se registra el desembolso de 255
créditos por 4.656 millones y un porcentaje de morosidad de la cosecha del 0,9%
disminuyendo 0,1% puntos porcentuales y 67 millones més en mora.

COMPORTAMIENTO COSECHA 1(ANO 2020) A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

7.846 8.011
>40 s6 478 6194 8 165 1 13 gy - 57 491 61%
| No. |Va|or| No. |Va|or %Vcto| No. | Valor| No. |Va|or %Vcto| No. | Valor| No. |Va|or %Vcto|
Vigente vencida vigente vencida vigente vencido

La cosechal, tiene cartera desembolsada de 622 obligaciones por $11.525 millones de las
cuales registran vencimiento 56 créditos por $478 millones, lo que representa el 4,1% sobre
la cartera desembolsada y el 6,1% de la vigente, disminuyendo en 121 millones, v 8
créditos mas y 1,3% punto porcentual menos, respecto a la cartera vigente total la
cosecha registro un vencimiento del 6,1%, incluyendo 1 reestructuracién en mora por 13
millones, de las 8 vigentes por 165 millones.
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COMPORTAMIENTO COSECHA 2 (ANO 2019)

8.493 A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
9.000 8.493
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 2.266 2.266
2.000
1.000 617 186 I 26,7% - - - - 0,0% 617 186 I 26,7%
; | — | —
No. Valor No. Valor %Vcto No. Valor No. Valor %Vcto No. Valor No. Valor %Vcto
Vigente vencida vigente vencida vigente vencido
CREDITOS NUEVOS REESTRUCTURACIONES - TOTAL ANO 2019

La cosecha 2 tiene un total de 873 obligaciones desembolsadas por $18,465 millones de las
cuales existen 186 con vencimiento por $2,266 millones con un incremento de 341 millones
este mesy disminucion de 290 para el afio 2021, siendo el indicador de mora del 12,27%
respecto a la cartera desembolsada y 26,7% en relacién a la vigente, siendo 5 puntos
porcentuales mas respecto al mes pasado y 7,6% mas que diciembre de 2020.

COMPORTAMIENTO COSECHA 3 (ANO 2018)A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

7.000 6.194 6.272
6.000
5.000
4.000 3.287 3.365
3.000
2.000
o0 379 186 531% 1 78 1 78 100,0% >0 187 53,7%
| No. |Va|or| No. |Va|or %Vcto| No. |Va|or| No. |Va|or % Vcto| No. |Va|or| No. |Va|or %Vcto|
Vigente vencida vigente vencida vigente vencido
CREDITOS NUEVOS REESTRUCTURACIONES - ‘ TOTAL ANO 2018 ‘
COSECHA 2 REFINANCIACIONES

La cosecha 3 tiene un total de 656 obligaciones desembolsadas por 14,954 millones de las
cuales existen 186 con vencimiento por 3287 millones y 1 reestructuracién por 78
millones, siendo el indicador de mora del 21,9% respecto a la carteradesembolsada, y
del 53,7% respecto a la vigente, este mes incremento la mora de esta cosecha en 99
millones y se increment6 en 3,6% puntos porcentuales del indicador y respecto al cierre de
diciembre se ha disminuido en 680 millones.
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Cartera total vigente y vencida, por sectores subsectores / actividades
(En millones)

CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
CARTERA SIN K VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA Total
DICIEMBRE | DICIEMBRE JULIO DE | AGOSTO DE |SEPTIEMBRE|OCTUBRE DE| NOVIEMBRE | DICIEMBRE 0
2019 DE 2020 2021 2021 DE 2021 2021 DE 2021 DE 2021
SUBSECTOR/ |No. | Saldo [ No. | Saldo [No. | Saldo [No. | Saldo | No. | Sado | No. [ Saldo [ No.| Saldo [No. | Sado [Cartera| |, Pa{“c
ACTIVIDAD [Ctos.[Vencido [Ctos|Vencido|Ctos.| Vencido|Ctos|Vencido|Ctos|Vencido|Ctos|Vencido|Ctos|Vencido |Ctos.[Vencido |Vigente| Ge\aln:ral
AGROPECUARIO| 67 1383 | 170 2871 | 170 | 3.372 | 163 | 3410 | 155| 3179 | 155 3.179 | 150 | 2585 | 155 | 2509 | 18.741 (13,4%]| 39,8%
EMPRESARIAL | 104 | 1.375 | 286 | 3636 | 296 | 3339 | 296 | 3.296 | 299 | 3435 | 296 | 3.259 | 302 | 3.147 | 319 | 3.604 | 21.040 |17,1%| 57,2%
TURISMO - 2 149 1 33 1 33 2 122 2 120 2 118 2 117 890 [13,1%| 1,9%
BIENESTAR Y
DESARROLLO - 2 67 2 67 2 67 2 67 2 67 2 67 2 67 1585 (4,2% | 1,1%
TOTALES 171 | 2758 | 460 | 6.723 | 469 | 6811 | 462 | 6.806 | 458 | 6.803 | 455 | 6.625 | 456 | 5.917 | 478 | 6.297 | 42.256 |14,9%
EXPOSICION ICV | 91% ICV | 334% | ICV | 204% |ICV | 229% |ICV | 20,8% |ICV | 19,9% | ICV | 17,1% |ICV | 19,9%

Las cosechas 2018 a 2021, presentan un alto grado de exposicion de riesgos, superando
los indicadores de gestion. Con respecto a dic-20, el sector agropecuario disminuyo en $351
millones y 15 obligaciones; el empresarial incremento 33 obligaciones y disminuyo 32
millones de cartera en mora frente a dic-20; turismotiene 2 créditos en mora por 118 millones
y bienestar y desarrollo se mantuvo igual con 2 obligaciones en mora por 67 millones. Las
cosechas 0, 1, 2 y 3 tienen $6.297 millones en mora con 478 obligaciones, lo que representa
un IV de 19,9%. La participacion de la carteraen mora de empresarial es del 57,2%,

agropecuario 39,8%, turismo 1,9% vy bienestar 1,1%

RECAUDO PROYECTADO VS EFECTIVO (En millones)

VALOR DEL RECAUDO EFECTIVO IFC
Fondos Municipales Total
0 0
MES Ej e:;cié Ejec/:cié
Capital Intereses Total n Capital Intereses Total n

ENE 952.059.927 | 308.387.589 | 1.260.447.516 | 107% 175.864.053 | 51.960.262 | 227.824.315 87% 1.127.923.980 | 360.347.851 | 1.488.271.831 | 103%
FEB 885.009.333 | 421.257.783 | 1.306.267.116 | 102% 106.281.091 | 43.197.595 | 149.478.686 99% 991.290.424 | 464.455.378 | 1.455.745.802 | 102%
MAR | 1.003.563.144 | 451.976.921 | 1.455.540.065| 126% 143.477.075 | 46.874.133 | 190.351.208 125% | 1.147.040.219 | 498.851.054 | 1.645.891.273 | 126%
ABR 923.927.787 | 376.459.528 | 1.300.387.315| 114% 153.125.587 | 56.814.327 | 209.939.914 | 102% | 1.077.053.374 | 433.273.855 | 1.510.327.229 | 112%
MAY 960.767.545 | 368.659.177 | 1.329.426.722 | 111% 172.659.357 | 59.337.415 | 231.996.772 101% | 1.133.426.902 | 427.996.592 | 1.561.423.494 | 110%
JUN | 1.366.836.116 | 484.390.915 | 1.851.227.031 | 145% 133.203.951 | 44.022.004 | 177.225.955 71% 1.500.040.067 | 528.412.919 | 2.028.452.986 | 133%
JUL | 1.248.170.145| 466.492.117 | 1.714.662.262 | 160% 166.029.167 | 51.744.333 | 217.773.500 94% 1.414.199.312 | 518.236.450 | 1.932.435.762 | 148%
AGO | 1.101.510.452 | 345.959.495 | 1.447.469.947 | 123% 158.949.742 | 32.955.994 | 191.905.736 141% | 1.260.460.194 | 378.915.489 | 1.639.375.683 | 125%
SEP | 1.010.483.678 | 340.122.944 | 1.350.606.622 | 127% 99.526.348 | 26.101.534 | 125.627.882 93% 1.110.010.026 | 366.224.478 | 1.476.234.504 | 123%
OCT | 1.109.433.955 | 437.061.004 | 1.546.494.959 | 152% 120.233.397 | 30.246.174 | 150.479.571 83% 1.229.667.352 | 467.307.178 | 1.696.974.530 | 142%
NOV | 1.324.079.722 | 496.867.224 | 1.820.946.946 | 174% 114.181.978 | 46.889.720 | 161.071.698 79% 1.438.261.700 | 543.756.944 | 1.982.018.644 [ 110%
DIC 1.496.234.261 | 626.353.697 | 2.122.587.958 | 186% 150.798.535 | 50.767.179 | 201.565.714 92% 1.647.032.796 | 677.120.876 | 2.324.153.672 | 128%
Subtot | 13.382.076.06 | 5.123.988.39 | 18.506.064.45 1.694.330.28 | 540.910.67 | 2.235.240.95 15.076.406.34 | 5.664.899.06 | 20.741.305.41

al 5 4 9 135% 1 0 1 95% 6 4 0 129%

ITOTAL 18.506.064.459 2.235.240.951 20.741.305.410
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VALOR PROYECTADO EJECUTADO
IFC Recursos IFC Recursos
MES
Propios + Fo_m_‘os Total Propios + Foptlios Total %
. Municipales . Municipales
Convenios Convenios
DiC 1.141.782.321 219.786.526 1.361.568.847 2.122.587.958 201.565.714 2.324.153.672 |170,7%
ACUM 16.104.924.817 | 20.741.305.410 129%
L 13.747.419.581 | 2.357.505.236 | 16.104.924.817 | 18.506.064.459 | 2.235.240.951 | 20.741.305.410 | 128,8%

El recaudo total proyectado para el afio 2021 es de $16.104.924.817, siendo 6.410 millones
menos que la proyeccién de 2020 y 2.449 millones menos que lo que se recaudd en la misma

vigencia.

Para el mes de diciembre se recaudaron $2.324 millones, 342 millones mas que el mes
anterior con un cumplimiento del 170% de la meta de recaudo del mes, respecto a la meta
anual se logré recaudar el 129% de lo programado y superando el valor proyectado para la
vigencia en 4.637 millones.

RECAUDO DE INTERESES A DIC-21
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I Proyeccion de intereses Recaudo Intereses % cumplimiento

Respecto a intereses la proyeccion anual es de $4.161 millones, y la del mes 307 millones
de los cuales se recaudaron 677 millones lo que representa el 220% de la meta del mes,
siendo el cumplimiento del 136% respecto a la del afio, con un mayor valor recaudado de
$1.503 millones, respecto al programado por el area de cartera.
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Recaudo efectivo por etapa de cobranza
(En pesos)

RECAUDO TOTAL ACUMULADO PORETAPA DE COBRANZA
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

10.155.837.064

48,96%
Lol 3412%

7.076.950.916
368.899.702

3.031.192.008

108.4

720

20.741.305.410

o

100,00%
g

El 48,9% del recaudo acumulado corresponde a cobro preventivo; y el 34,12% a cobro
administrativo, 14,61% a cobro juridico principalmente arreglos y el 1,78 es pre-juridico

CARTERA TOTAL
MES PREVENTIVA | ADMINISTRATIVO | PREJURIDICO | VIA JUDICIAL | 1o~ o e
DICIEMBRE | 1.170.633.310 657.948.296 21.248.680 | 463.183.474 | 11.139.912 | 2.324.153.672
Evolucién mensual del recaudo por etapa diciembre 2021
1.400.000.000
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B CARTERA CASTIGADA

El recaudo total realizado por el area de cartera en sus etapas preventivo, administrativo y
pre juridico, asciende a 17.601 millones, siendo el 85% del total recaudado y el recaudo por
via judicial y de cartera castigada es de 3.139 millones, lo que representa el 15% del total.

Gestion de arreglos de cartera a diciembre — 2021

TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV
ACUERDO No VALOR No VALOR No VALOR No VALOR
Prorroga Manual de C. 21| $606.198,0 | 25| $551.003,0 |18 $707.761,6 10 $ 208.153.835
Acuerdo 003-2018 1 $ 36.081,4 1 $1.528,3 0 $ - 0 $ -
Acuerdo 005-2020 1 $ 146.856,3 9 $115.435,3 |14 | $343.957,8 5 $ 190.582.965

Gra 13C No. 8-91 Yopal, C

Asanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

Instituto@ifc.gov.co

www.ifc.gov.co

49



SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGDO00-06
&S CALIDAD
FECHA DE
° |fc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
Acuerdo 006-2020 4 $34.714,8 31 $55.481,0 1 $1.069,0 0 $ -
Resol. 162-2021 $ - 0 $ - 54| $401.268,0 75 $ 796.722.034
Manual de cartera 2 $47.251,0 3 $14.762,6 6 $123.348,0 23 $108.627.235
ACUERDOS CON PAGOS
PARCIALES O $148.9980 |19| $139.4584 |20| $196.827,8 26 $ 452.834.487
REFINANCIACIONES 2| $146.483,2 8 | $1.360.876,9 | 5 $137.045,7 1 $11.406.574
REESTRUCTURACIONES 13| $516.222,0 | 11| $169.2325 |11 $171.172,6 18 $2.801.778.304
DESCUENTO DE GASTOS DE $
COBRANZA 4 $194.0719 |14 341.123.3 12| $253.952,0 4 $92.976.412
ACUERDOS DE PAGO
NORMAL IZACION 4 $181.638,3 | 13| $661.874,3 |11 $192.378,3 20 $ 188.838.387

ACUERDOS DE PAGO
APROBADOS EN TRAMITE 7| $1.561.803,0 (50| $910.228,0 (55| $805.371,2 76 $787.064.023

TOTALES 52| $1.909.517,0 |115| $3.271.317,2 |132| $2.331.953,0 | 156 | $ 4.399.085.746,0

ARREGLOS PERFECCIONADOS A DICIEMBRE 21

4.573.731,1
210.018, 430.891,3
0.018,8 60.387,0 "~ 111.850,3 137.936,0 g5 346 5 899.078,8
521.727,6
74 6 31 60 13 11 16 64 24
> > Q Q Q@ & A - N S
s o @”& & & & & ’\9’& &
<¢ ® ® § & & & P N
¥ ¥ Al \} < & OQN@
mTOTALNo ® TOTALVALOR N
Estado de obligaciones en cobro juridico
Diciembre — 2021
ESTADO DE OBLIGACIONES OFICINA JURIDICA
$2.713.614.131
$2.600.080.313
$2.206.552.415
$942.949.536
$793.602.508
$113.533.818
14 38 37 sgy 33 35
RODADO MES PARA NUEVO SUSTITUCION REPARTO KSIN
REPARTO REPARTO Y/OREVISION MENORA10 APODERADO
TOTAL SMMLY
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RODADO MES POR MUNICIPIOS
AGUAZUL
HATO COROZAL 1 $5.208.341
SAN LUIS DE P.
CHAMEZA
NUNCHIA
PORE
MANI
TAURAMENA
TAMARA
MONTERREY
OROCUE 1 $ 4.860.595
PAZ DE ARIPORO
RECETOR
TRINIDAD 1 $2.804.257
SABANALARGA
VILLANUEVA 5 $ 25.397.345
YOPAL 6 $ 755.331.970
14 $ 793.602.508

Vencimiento de la cartera por municipio
Diciembre — 2021

Municipio No. De Oblig. Saldo de Capital

AGUAZUL 12 $ 89.447.739
HATO COROZAL
SAN LUIS DE P. 1 $ 41.779.521
CHAMEZA 1 $ 5.500.000
NUNCHIA
PORE 1 $ 3.000.000
MANI 1 $ 12.692.605
TAURAMENA 3 $ 15.917.196
MONTERREY 1 $ 6.250.012
OROCUE 5 $ 17.408.968
PAZ DE ARIPORO 5 $ 51.578.552
TRINIDAD 2 $ 5.497.381
VILLANUEVA 4 $ 14.277.181
RECETOR
YOPAL 36 $ 756.263.336
LA SALINA
SABANALARGA
SACAMA
TAMARA 3 $ 70.636.361

TOTAL 72 $ 1.019.612.491

Durante el mes de diciembre se registré el vencimiento de 72 obligaciones, 33 mas que el
mes anterior, por $1.019 millones que son 445 millones mas que en el mes anterior, de estos
los mayores valores se registraron en Yopal con 36 créditos por 756 millones, Paz de Ariporo
con 51 millones en 5 obligaciones, aguazul 12 por 89 millones y San Luis de Palenque 1 por
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41 millones, siendo la participacion de estos 4 municipios de representan el 92% de los
vencimientos por 939 millones de pesos, con 54 obligaciones que entraron en mora.

De estos créditos 20 créditos por 80 millones son de la cosecha 2020 y 2021.

Vencimiento de la cartera primera cuota
Diciembre — 2021

cc MUNICIPO DE| NO. PAGARE LINEA SALDO CAPITAL [CALIFICAC| DIAS REE FECHA ANALISTA ESTRUCTUR.
INVERSION ION MORA DESEM
1116544061 |AGUAZUL | 4120987,00|CEBA BOVINGS 30.000.000,000 D 344|N 21/07/2020 |ROBERT PRECIADO|IVAN VELANDIA
1007478878 |YOPAL 4121072,00{SOST. PECUARIC 3.500.000,000 D 396N 10/09/2020 |JUAN CABRERA  |VUDI CALIXTO
1118576208 [YOPAL 4121166,00|PROD PERECED 3.800.000,00f D 426(N 14/10/2020 |ROBERT PRECIADO|YUDI CALIXTO
1118538518 |YOPAL 4121588,00|RESTAURANTES 2.000.000,00f D 214N 12/05/2021 |stRGIO VEGA  |CESAR BOHORQUEZ
1090451802 [AGUAZUL 4121553,00|INVERSION 2500000000 D 194 N[7/05/2021  [juancaprera  [SERGIO VEGA
1118557599 |YOPAL 4121651,00|SALADE BELLEZA| ~ 200000000) D 184 N|25/05/2021 |SERGIOVEGA |cFSAR BOHORQUEZ
74754010  |AGUAZUL | 4121751,000 MICRCCREDITO 2700.000000 ¢ 153|N 18/06/2021 |juaN CABRERA  [JAVIER PEFia
1117326312 |OROCUE 4121773,00|MICROCREDITO 2000.000000 ¢ 163|N 23/06/2021 |SERGIO VEGA  |CESAR BOHORQUEZ
1118562098 |YOPAL 4121797,00|COMERCIO 2.700.000,00 C 122|N 6/07/2021  |SERGIO VEGA CONSUELD CELY
1115860111 |YOPAL 4121873,00|SERVICIOS 2.700.000,00 c 122|N 27/07/2021 |sEralo VEGA CONSUELD CELY
10161733  |YOPAL 4121915,00| COMERCIC ROPA 2.000.000,00 C 132|N 30/07/2021{JuaN CABRERA  [JAVIER PEFiA
1118557599 [YOPAL 4121651,00(SALA DEBELLFZA|  2.000.000,00f ¢ 184|N 30/05/2021|SERGIO VEGA  |CESAR BOHORQUEZ
86039123  [OROCUE 4121897,00| MICROCREDITO 2.700.000,00 C 116 N|5/09/2021 |JUAN CABRERA  |CESAR BOHORQUEZ
1118199933 |AGUAZUL 4122056|MICROCREDITO 2.700.000,000 B 86 N[5/10/2021 |SERGIOVEGA  [RUTH CHAPARRO
1116548353 |AGUAZUL 4121948 MICROCREDITO 2.700.000,00 B 106 N[15/09/2021 |SERGIOVEGA  [JAVIER PERA
9652571 OROCUE 4122004/ MICROCREDITO 2.700.000,000 B 76 N|15/10/2021 |IUAM CABRERA  |CESAR BOHORQUEZ
1007368551 [AGUAZUL 4121992 MICROCREDITO 2.700.000,00f B 106 N|[15/09/2021 |sErGIO VEGA  |JAVIER PEFiA
1116992874 |SABANALAR{  4122046|MICROCREDITO 1.000.000,00f B 46 N[15/10/2021 |serGio vEGA  |HELIANAPAN
74082270  [AGUAZUL 4122231,00| MICROCREDITO 1.800.000,00 B 46 N|6/10/2021 |(sErGIO VEGA RUTH CHAPARRO
1118571457 |YOPAL 4122051,00| MICROCREDITO 2.700.000,00 B 46 N[25/08/2021 (seraIo vEGA CESAR BOHORQUEZ
24227900  |AGUAZUL | 4122219,00)MICROCREDITO 2.700.000,000 B 46 N|[1/10/2021 |jUAN CABRERA  |RUTH CHAPARRO
1006442470 |AGUAZUL | 4122178,00|MICROCREDITO 2.000.000,000 B 56 N|[23/09/2021 |juaN CABRERA  |JAVIER PEFia
1116555631 |AGUAZUL | 4121542,00|COMERCIAL 4.000.000,000 B 56 N|[4/05/2021 |ROBERT PRECIADO|SERGIO VEGA
74348978 |OROCUE 4121532,00|FOMENTO 7.500.000,000 B 56 N[7/05/2021 |juaM CABRERA  [JAVIER PEfiA
Gestion cobradores diciembre — 2021
GESTOR TOTAL EFECTIVO
ELIZABETH COLINA ALVAREZ 103 103
CARLOS ALBERTO HERNANDEZ 93 92
DIANA CAROLINA LEGUIZAMON 168 166
YOVANI SILVA 59 59
MARCOS CASTANO 221 220
MAURICIO FUENTES 73 72
MARLENE OTALORA ACEVEDO 5 5
EDUARDO LEON WALTEROS 362 337
OTROS GESTORES 119 107
SOLUTIONS SISTEMS 19900 19900
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Gestion cobradores noviembre — 2021

GESTOR TOTAL EFECTIVO
ELIZABETH COLINA ALVAREZ 81 78
CARLOS ALBERTO HERNANDEZ 170 163
DIANA CAROLINA LEGUIZAMON 208 207
YOVANI SILVA 172 172
MARCOS CASTANO 242 242
MAURICIO FUENTES 78 74
MARLENE OTALORA ACEVEDO 6 6
SARA NAYIBE VACA GALEANO 6 6
KAREN ANDREA ESPINOSA SARMIENTO 3 3
OTROS GESTORES 435 435
SOLUTIONS SISTEMS 6378 6378

3.2.2. Conclusién de cartera lFC

El indice de cartera en mora registra un nivel de alto riesgo, siendo 37,5%, en este mes
disminuyo el valor de moraen 4.318 millones respecto a noviembre, siendo 6.244 millones
menos que el corte del mes de diciembre de 2020 y 10,2 puntos porcentuales menos.

La cartera total vigente del IFC, es de 4.281 creéditos, por $ 62.412 millones, 74 créditos
mas que el mes anterior, y 3.204 millones més de saldo capital que el mes anterior y 286
mas que el corte diciembre de 2020.

La cartera sana de la entidad es de 59,5%, mientras que la cartera de dudoso recaudo
en categorias D, E y K asciende al 40,5%. La cartera al dia paso del 53% al 62,5%
respecto a la cartera vigente.

El 81,4% de la cartera vigente se concentra en los municipios de Yopal, Orocue, Paz de
Ariporo, Aguazul, Trinidad y Villanueva, de esta el 37,3% esta vencida en $18.926
millones, 3.927 millones menos que en noviembre-21, lo que representa una participacion
del 81 % de la cartera en mora en estos 6 municipios.

El mes diciembre se recaudd $2.324 millones, 342 millones méas que el mes anterior con
un cumplimiento del 170% de la meta de recaudo del mes, respecto a la meta anual se
logré recaudar el 129% de lo programado y superando el valor proyectado para la vigencia
en 4.637 millones.

Durante el mes de diciembre la cosechaO tiene 1.305 créditos por 14.907 millones y 0,9%
de vencimiento, la cosecha 1, tiene 6,1% de mora sobre la cartera vigente y 4,1% sobre
los desembolsos con 491 millones en mora con 57 créditos, en la cosecha 2 la mora es
de 12,2% y 26,7% sobre la cartera desembolsada y vigente, y en la cosecha 3 registra
53,7% de mora 'y de 21.9% del valor desembolsado.
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* Enel mes de diciembre se registra el desembolsode 255 créditos por 4,656 millones, 100
créditos Mas que el mes anterior con 2,948 millones més de colocacion.

2.3. Cobro Juridico

Dentro de la vigencia 2021, se realizé la modificacion de procesos y procedimientos del IFC,
en donde el cobro juridico dejo de ser un proceso de la Oficina Asesora Juridica, y paso a
ser parte del proceso misional denominado GESTION FINANCIACION, donde
adicionalmente dentro de la planta de personal se trasladd el profesional universitario de
oficina juridica a profesional universitario de Gestién de Cartera de la Subgerencia Comercial
de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 002 del 26 de Marzo de 2021 de Junta
Directiva IFC.

El propésito principal de este profesional es apoyar la gestion de las funciones de cobro
asignadas a la Subgerencia Comercial y de Crédito para el cumplimiento de los procesos
asignados.

3.3.1. Reparto de obligaciones parainiciar el cobrojuridico

En el adelanto del plan de accion vigencia 2021 con el objetivo estratégico de mejorar el
desempefio financiero del Instituto Financiero de Casanare, que permita la sostenibilidad y
crecimiento, en el desarrollo de la actividad relacionada al reparto a abogados externos de
obligaciones, de acuerdo a politicas de la entidad y reporte de cartera, y actualizacién en el
sistema IAS (IFC, FESCA), se ha venido desarrollando de acuerdo a las politicas de la
entidad.

El reparto de obligaciones tanto de IFC Y FESCA se iniciaron a partir del mes de marzo 2021,
haciéndose la asignacion de las obligaciones que cumple las condiciones para ser enviadas
a cobro juridico a los abogados externos asignados a las mimas de la siguiente manera:

MES ANALISIS Y CONCLUSIONES

ENERO Para el mes de Enero no se hizo reparto

FEBRERO Para el mes de Febrero no se hizo reparto

MARZO 1. Cuarenta y seis (46) obligaciones fueron efectivamente enviadas a
cobro juridico segun asignacion realizada.

ABRIL 1. Ciento ochenta y ocho (188) obligaciones enviadas a cobro juridico con
abogado externo.

MAYO 1. Diecinueve (19) obligaciones fueron efectivamente enviadas a cobro

juridico segun asignacion realizada.
2. Cinco (5) obligaciones se pusieron al dia y/o realizaron abonos.
3. Dos (2) obligaciones tienen solicitudes en tramite y/o acuerdos de pago
aprobados.

JUNIO 1. Siete (7) obligaciones fueron efectivamente enviadas a cobro juridico
segln asignacioén realizada.
2. Nuewe (9) Pagarés que se encuentran pendiente de suscribir OTRO SI
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MODIFICATORIO teniendo en cuenta que las condiciones crediticias
cambiaron.
3. Una (1) obligaciéon se puso al dia y/o realizaron abonos.

JULIO 1. Cincuenta y ocho (58) obligaciones de la cartera FESCA fueron
efectivamente enviadas a cobro juridico segin asignacién realizada.
2. Doce (12) pagares con acuerdo de pago y/o cat. A
3. Tres (3) obligaciones con solicitud de arreglo de cartera.
4. Veinticinco (25) pagares no recibidos por parte de archivo

AGOSTO 1. Veinticinco (25) obligaciones de cartera IFC fueron efectivamente
enviadas a cobro juridico segun asignacion realizada.
2. Cinco (5) Pagaré no se recibieron por parte de archivo (documentos
prestados)
3. Un (1) pagare pendiente de retiro en el juzgado.

SEPTIEMBRE 1. Ocho (8) obligaciones de la cartera IFC fueron efectivamente enviadas a
cobro juridico segun asignacion realizada.
2. Tres (3) Pagarés no se recibieron por parte de archivo
3. Una (1) obligacién con acuerdo de pago y/o al dia.
4. Dos (2) en etapa pre juridica

OCTUBRE 1. Cuarenta y seis (46) obligaciones de cartera IFC fueron efectivamente
enviadas a cobro juridico segun asignacioén realizada.
2. Cuatro (4) Pagarés no se recibieron por parte de archivo (documentos
prestados)
3. Un (1) pagaré donde el deudor fallecio

NOVIEMBRE 1. Cincuenta y tres (53) obligaciones de la cartera IFC fueron efectivamente
enviadas a cobro juridico segun asignacion realizada.
2. Tres (3) Pagarés no se recibieron por parte de archivo
3. Cuatro (4) obligacion con acuerdo de pago y/o al dia.
Algunas de las actividades dependen de los insumos de otras areas, al no
obtenerlos a tiempo influye en los tiempo de la ejecucion

DICIEMBRE No se logran hacer acciones de reparto ya que lo Juzgados cierran el 16 de
diciembre.

3.3.2. Gestion de cobro prejuridicoy carteracastigada

La gestion de cobro persuasivo, actualmente cobro pre juridico (luego de la modificacion del
manual de Cartera segun Resoluciéon 240 de 2021) es una de las metodologias de cobranza
que utiliza el Instituto Financiero de Casanare como medio de recuperacion de cartera de los
créditos otorgados a los que incumplen el pago del mismo; este proceso se ha realizado a
través de contacto telefébnico, mensaje de texto, mensajes a través de la aplicacion
WhatsApp, cartas a traves de correo electronico y cartas entregadas en las direccion
registrada por el deudor, para llevar a cabo estas actividades de cobro se procedi6 con la
informacion que se encuentraen IAS, en Document, donde se contacta a familiares o amigos
gue permitan ubicar al deudor, de igual manera a través de la base UBICA PLUS, dichas
actividades estan encaminadas en ofrecer al deudor los diferentes mecanismos que ofrece
el IFC en cuanto acuerdo de pago para extincidon o normalizacién de la obligacién, los cuales
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fueron el acuerdo 006 de 2020, Manual de Cartera y actualmente la Resolucion 162 de 2021
y la Resolucion 240 de 2021 (Manual de Cartera Vigente).

Dentro de las obligaciones objeto de cobro se encuentran en categoria B, Cy en su mayoria
E, las cuales se estan actualizando cada mes con la nueva base de datos que genera el area
de Cartera, el rango de las obligaciones para cobro pre juridico es mayor o igual a 366 dias
y con capital menor a 10 SMLMV ($ 9.085.260).

Las principales actividades realizadas dentro del area de cobro pre juridico aparte de
contactar a los deudores para ofrecer los diferentes mecanismos de arreglo de cartera, son
la proyeccién acuerdos de pago Yy generar conceptos de verificacion de cumplimientos de
requisitos de los acuerdos, de igual manera realizar el respectivo seguimientos a estos
acuerdo para que el deudor cumpla con las cuotas pactadas, esta informacién se encuentra
en la carpeta Procesos Juridicos, Cobro Persuasivo, seguimiento acuerdos de pago 2021 y
consecutivo conceptos de verificacion de cumplimiento de requisitos 2021.

Dentro de la cartera Castigada, se continla realizando la gestion de cobro de dichas
obligaciones. Durante la vigencia 2021 se han realizado 1.317 gestiones de cobro a través
587 correos electrénicos, 557 mensajes de WhatsApp y 108 llamadas con notificacion a los
clientes con obligaciones en estado de mora informando los mecanismos de arreglo de
carteraresolucion 162 de 2021 o arreglo especial para las carteras con calificacion K, ademéas
de informar los beneficios que les trae en caso de cancelar su crédito. Logrando asi 28
acuerdos de pago y apoyando en la realizacion de 8 conceptos de verificacion.

3.3.3. Supervision abogados externos

Se ha venido realizando la revision de los informes bimensuales presentados por los
abogados externos para los periodos correspondientes durante toda la anualidad, por ello,
se han generado y posteriormente enviado requerimientos y observaciones con el fin de velar
por la correcta ejecucion de los contratos que tienen suscritos con la entidad. Ademas, se ha
procedido a alimentar la BASE DE DATOS PROCESOS JURIDICOS con el propésito de
contar con la informacion actualizada. En la actualidad se estan revisando los informes
presentados en el mes de noviembre correspondiente a las actuaciones llevadas a cabo en
el mes de septiembre y octubre y se pretende que para el 11 de enero de 2022 la entidad
cuente con una copia completa de todos los procesos juridicos en donde es demandante, la
cual estara disponible en la plataforma GOOGLE DRIVE, la cual se viene alimentando en
virtud de las directrices dadas por la Supervision de los abogados.

Durante el transcurso del afio 2021 se solicito a cada uno de los abogados externos
conceptos juridicos frente a las peticiones presentadas por los clientes morosos ante el
Instituto Financiero de Casanare, con el fin de que rindieran su concepto sobre si es viable o
no la propuesta presentada por el cliente en estado de cobro juridico para ser llevadas ante
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el Comité Técnico de Cartera IFC o ante el Comité Técnico de Crédito Educativo “FESCA”.
Hasta la fecha se han solicitado por parte del personal de apoyo del instituto 250 conceptos
juridicos a los abogados; Sin embargo, los abogados a tarifa también han allegado 130
conceptos junto con el paquete completo que son: La solicitud del usuario, Acuerdo de pago
suscrito, Estado de cuenta, Paz y Salvo de Honorarios si los hay y Soporte de pagos con la
primera cuota inicial.

24. Fondo Superior del Departamento de Casanare - FESCA
3.4.1. Colocacion crédito educativo

Mediante la ordenanza N° 005 del 11 de Junio de 2008, aprobada por la Asamblea
Departamental de Casanare, se cre0 el Fondo de Educacion Superior del Departamento de
Casanare- FESCA, adscrito al Instituto Financiero de Casanare; asignandole como mision
principal promover el acceso y la permanencia de los estudiantes casanarefios e las
Instituciones de Educacion Superior, a través del otorgamiento de créditos y subsidios, que
le permitan cubrir total o parcialmente los costos de programas académicos debidamente
registrados en el Sistema Nacional de Informacion de Educacién superior- SNIES, con la
finalidad de apoyar a aquellos estudiantes que no cuenten con los recursos economicos
suficientes para financiar su ingreso y permanencia en la educacién superior.

El instituto Financiero de Casanare IFC, a través del Fondo de Educacion Superior del
Departamento de Casanare FESCA ha otorgado 3.700 créditos educativos a estudiantes
casanarefios por valor de $ 71.900 Millones de pesos m/cte.

Los cuales debieron cumplir los requisitos estipulados en el Capitulo lll art 6 del reglamento
general de crédito.

El crédito educativo tiene las siguientes ventajas:

Tasa de interés :10 % E.A lo cual corresponde a 0.83% mensual

Mientras el crédito se encuentre en Epoca de estudio no se genera interés
Financiacion del 100% de la matricula y hasta 3 Smmlv de sostenimiento.

Lo créditos tendran un periodo de afio muerto una vez se culmine el pensum
académico, periodo en el cual no se causard interés, ni seguro de vida.

e Convenios interadministrativos con algunas universidades facilitando de esta
manera el pago de matricula directamente a la universidad logrando que el crédito
educativo le sea de mayor beneficio a aquellos estudiantes o beneficiarios que no
tienen los recursos necesarios semestre a semestre para matricularse en las
instituciones de educacion superior.

Para el afio 2019 se colocaron 155 créditos por un valor de $7.906 Millones, en el 2020 la
colocacion fue de 65 créditos, teniendo una reduccion considerable debido a la situacion
econOmica que atravesoO el mundo, por la emergencia sanitaria que provocé la pandemia
COVID 19, para el afio 2021 se aprobaron por junta administradora 100 créditos Educativos
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cumpliendo de esta forma la meta establecida en el plan de accion; para la vigencia 2022 se
espera que la colocacion de crédito sea mayor considerando las brigadas de crédito
realizadas en los diferente municipios del departamento y en los colegios los cuales se les
brindé informacion del fondo a los estudiantes de grado 11.

10000

8000
6000
4000
2000

ANO N° DE CREDITOS VALOR TOTAL
2019 155 7.906
2020 65 3.944
2021 100 5.691

COLOCACION DE CREDITOS 2019-2021

7.906

- I

2019

® N° DE CREDITOS.

3.944

2020

W VALOR TOTAL.

5.691

2021

Cobertura: colocacion de crédito por municipio Vigencia 2020 y 2021

MUNICIPIO

N° Est %

AGUAZUL
CHAMEZA

HATO COROZAL
LA SALINA

MANI
MONTERREY
NUNCHIA
OROCUE

PAZ DE ARIPORO
PORE

RECETOR
SABANALARGA
SAN LUIS DE PALENQUE
TAURAMENA
TRINIDAD
VILLANUEVA
YOPAL

TOTAL

20 12%
1%
1%
1%
1%
3%
1%
2%
4%
1%
1%
2%
1%
2%
1%
12 7%
94 57%
165

ANWNNNRAPRPOAONEDNN

N

100%

Durante la vigencia 2020 y 2021 se otorgaron 165 créditos, de los cuales 152 créditos fueron
para pregrado, y 13 en posgrados.

B Gra 13C No. 8-81 Yopal, Casanare

B Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

= instituto@ife.gov.co

B www.ifc.gov.co

58



SISTEMA DE GESTION DE CODICO - REDO.06
- CALIDAD
6 FECHA DE
lfc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSIONOL

El crédito se aprueba por una vez, sin embargo, cada semestre los estudiantes deben
presentar la renovacion de su crédito, con los documentos establecidos en el capitulo IV
articulo 13 del Reglamento General de Crédito, con el fin de realizar el seguimiento y
validacion de la continuacién académica del estudiante, una vez verificada la documentacion
por el comité Técnico de FESCA, se aprueba el desembolso del semestre correspondiente.

3.4.2. Consolidado de renovaciones crédito educativo

Durante este afio crédito educativo FESCA ha tenido un total de 2.4180 renovaciones viables
de crédito educativo (matriculay/o sostenimientos) representados por valor de 7.041Millones
de pesos.

Renovaciones

Renovaciones FESCA

(Cifrasen Millones de Pesos)
4,000

3.500
3.000
2.500

2.000

1.500 1-308 1.110

1.000
500

2020 2021
B N° DE RENOVACIONES VALOR TOTAL DESEMBOLSO

3.4.3. Carteravigente créedito educativo FESCA

La cartera vigente del Fondo de Educacién Superior del Departamento de Casanare- FESCA
esté constituida de la siguiente manera:

En época de estudio: equivale al 30% sobre el total de la cartera, constituida por los
desembolsos realizados a los estudiantes que se encuentran cursando los respectivos
programas académicos

En pago: con un 70% corresponde a los estudiantes que han culminado su etapa lectiva y
estan en periodo de amortizacion.
3.4.4. Administracion y recuperacion de la cartera

El comportamiento de la cartera con periodo de amortizacion ha tenido un incremento en el

porcentaje de vencimiento de la cartera vencida sobre el total de la carteraen pago como se
refleja en la siguiente grafica.
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25. Cartera FESCA

El Fondo de Educacién Superior del Departamento de Casanare “FESCA” ha desarrollado
estrategias de cobranza y recaudo, a través acciones tendientes a lograr la recuperacion
efectiva de los recursos colocados mediante la linea de crédito educativo. Ademas, el Instituto
Financiero de Casanare, con el objeto de aunar esfuerzos apoya el financiamiento hasta el
100% de gastos de matriculas y sostenimiento a jévenes casanarefios priorizando la
poblacion de escasos recursos econémicos con el fin de que puedan acceder a estudios
formales de educacién superior.

3.5.1. Distribucién de la cartera por fuente de recursos crédito educativo.

El total de la cartera crédito educativo época de pago y cartera en época de estudio con corte
31 de diciembre de 2021 cerré en $43.111 millones representada en 2431 usuarios. ,$377
millones menos que la vigencia del 2020,respecto al grado de participacion el 99,1%
corresponde a recursos propios y el 9% estd distribuido en los dos (2) convenios
pertenecientes a Mani y San Luis De Palenque.

S S g g 3 T
3 o pos < ~ 5
< - < - § ]
38 z 3
ORECURSOS PROPIO FESCA B CONVENIO MANI
OCONVENIO SAN LUIS DE PALENQUER Total de Cartera

DIC2019 DIC2020 DICIEMBRE 2021
Saldo de Capital | Partic. Saldo de Capital Partic. Saldo de Capital Partic.
43.400 99,0% 43.823 99,0% 42.734 99,1%
302 0,7% 304 0,7% 256 0,6%
128 0,3% 124 0,3% 121 0,3%
43.829 100,0% 44.251 100,0% 43.111 100,0%
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3.5.2. Estado de lacarteraépocade pagovs carteraen mora/al diacrédito

educativo.

Con corte de 31 de diciembre 2021, la cartera en época de pago vs mora presento el
siguiente comportamiento cerr6 en $30.008 millones, incrementando en relacion a noviembre
en $3.100 millones dado por el traslado de época de estudio a época de pago de 139
obligaciones. Cartera en Mora presentd el siguiente comportamiento; cerré en $12.233

millones presentando una reduccion de $141 millones de cartera vencida y un indicador del
40.8% disminuyendo en 5.2 puntos menos que noviembre, respecto al CIERRE DE

DICIEMBRE de 2020 se presenta una baja de 5.8 puntos.

$30.008

2.2
1839 i?g 41%
L
N° DE CREDITOS VALOR %
m CARTERA EN EPOCA DE PAGO C.ENMORA  m CARTERAALDIA
ETAPA N° DE CREDITOS VALOR %
CARTERA EN EPOCA DE
PAGO 1839 $ 30.008 241%
C. EN MORA 779 $ 12.233
CARTERA AL DIA 897 $ 15.192
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Comportamiento historico de la cartera en época de pago crédito educativo
(En miles de millones)

30.712
29.371

. 13.446
43,8%

16,6%
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28.666
28.207
27.766

13.947

48,7%
I 13.634
48,3%

>, I 13.087
47,1%

I 12.663
46,4%

30.008

27.313
26.908

. 12.374
46,0%

o, I 12.233
40,8%

Como se evidencia en la gréfica el comportamiento de la cartera en estos ultimos diez (12)
meses y los ultimos dos cierres fiscales 2019 — 2020, en relacion al porcentaje (%) de
vencimiento DICIEMBRE DE 2021 disminuyo 5.2 puntos respecto NOVIEMBRE y en valor
$141 millones de pesos y en relacion al cierre del 2020 se presentd una disminucion en
$1.466 millones en cuanto a indicador 5.8 puntos.

3.5.3. Clasificacion de la carteratotal crédito educativo

Con corte 31 de DICIEMBRE, segun las etapas de la cartera tenemos, en carteraen época
de estudio 522 obligaciones representado en $13.104 MILLONES correspondiente al 30%,
de la cartera. Y por otro lado se encuentra la carteravigente en cobro equivalente al 70%
por $30.008 representado en 1.839 obligaciones.

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casar
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$30.008 ¥
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DICIEMBRE Créditos No. Valor %
C.EN EPOCA DE
ESTUDIO 592 $ 13.104 30%
C.EN COBRO 1839 $ 30.008 70%
VALOR 2431 $ 43.111 100%

Clasificacion de la cartera en época de pago por categorias - diciembre

$43.111
$30.878
$ 953 $9.776
1650 710, 561117 2% 2600 2% 600 > o0 63_5.-23% 243 100%
o il i E— 1
A B C D E TOTAL
CANT B VALOR %

CATEGORIA CANT VALOR %

A 1652 $ 30.878 71%
B 58 $ 1.117 2%
C 26 $ 387 2%
D 60 $ 953 2%

E 635 $ 9.776 23%

TOTAL 2431 $ 43.111 100%

Comportamiento de la cosecha 2 (2019) crédito educativo con planes de pagos activos

3.500 3.208 3.208

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000 846 846
0w 4 264% - - 0 Y H 26,4%

hla. ‘alar MNa. Walor  %oto Mo ‘alor Mo Walor % Voto Mo ‘alar Mo Valor % ot
Wigente vencida vigente vencida vigente vencido
CREDITOS NUEVOS REESTRUGTURAGIONES - TOTAL ANO 2019
COSECHAZ REFINANGIACIONES
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La cosechados (2) esta representada en 157 obligaciones por $3.208 millones de las cuales
estan en estado de vencimiento 47 obligaciones por valor de $ 846 millones, cerrando con
indicador de vencimiento del 26,4%.

Comportamiento de la cosecha (2020) crédito educativo con planes de pagos
activos

1.890

2000 1.890
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668 668
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No. | Valor | No. | Valor | % Vcto

35,3%

% Vcto
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No.

Valor No. Valor

vencida

CREDITOS NUEVOS
COSECHA1

vencido

TOTAL ANO 2018

vigenie vencida

REESTRUCTURACIONES - REFINANCIACIONES

vigente

| Vigente

La cosecha 2020 estéa representada en 95 obligaciones por $1.890 millones de las cuales
estan en estado de vencimiento 39 obligaciones por valor de $ 668 millones, cerrando con
indicador de vencimiento del 35,3%.

Comportamiento de la dltima cosecha (2021) crédito educativo con planes de pagos activos

3000
2.530 2530
2500
2000
1500
1000
500 218 218
117 17 86% - - - - 00% 7 17 8,6%
No. Valor' No. Valor % No. Valor No. Valor % No. Valor No. Valor %
Vcto Vcto Vcto
Vigente vencida vigente vencida vigente vencido

La ultima cosecha esta representada en 117 obligaciones por $2530 millones de las
cuales estan en estado de vencimiento 17 obligaciones por valor de $ 218 millones,
cerrando con indicador de vencimiento del 8.6%.
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Proyecciones vs recaudo recursos propios_efectivo con corte 30 de diciembre 2021

VIGENCIA | pROYEGTADD | PROYECTADD

MENSUAL DE MENSUAL DE TOTAL

GAPITAL INTERESES PROYECTADO
Enero $ 357194180 § 185079300 § 545273418 5 300394064 § 139142675 $ 439.536.937 B1% $ 139142875 §  300.394.062
Febrero $ 354003207 § 185qt27ad § 5304150010 § 332203114 § 140875075 $ 473.078.189 % § 93612553 § 374465637
Marzo 3 373613339 § 1647o2esd| § 538.406.489 § 430958037 § 176.184751 $ 609.143.688 3% ¢ 123320303 §  485.814.%3
Abril $ 57349814 § 1r9320r2 § 53732089 § 450973042 § 185078941 $ 646.051.983 120% § 136595299 §  509.496.724
Mayo $ 363952267 5 1F0863780) § 534821006 § 420121133 § 204428637 $ £33.549.770 8% § 143100046 $  490.449.724
bunio ¥ W0784540 § 173388 § 53472819 § 40207638 § 1793110 $ 589.679.748 HO%| § 125567477 § 464.112271
bulio $ 37H42060 § 0 165093583 § 532740643 § 423251548 §  1837H.47 $ £12.993.033 H3% § 13281904 §  480.173.892
lAgosto 3 358057087 § 167578870 § 505635958 § 476877361 § 205206430 $ 682.083.791 130%) § 143644501 §  538.439.200(
Septiembre | § 3566203768 § 16468553 § 521306329 § 487202009 § 218100242 $ 703.302.247 135%) §  151.270.169 $  £52.032.079
Dctubre $ 361303089 §  196597.047 §  517.900.138 § 453792008 § 200807845 $ £64.600.751 126% §  140.565.482 $  £14.035.250)
Noviembre § 7256548 § 158844007 § 518100579 § 404414763 § 16299625 $ 587.410.088 4% § 128007358 §  459.31363
Diciembre § 363352329 § 190953485 § 514305514 & 395661684 §  177.005.080 $ 572.866.714 1% ¢ 124043521 §  448.823.193
TOTAL $ 4331420924 § 2025382160 §  6.356.511.094

De acuerdo a las metas establecidas en el plan de accion 2021, el recaudo estimado total
proyectado para el afio 2021 es de $6.356.511.084.

Valor acumulado recaudado efectivo con corte 31 de diciembre corresponde a $
7.204.297.849 con un grado de efectividad del 1113% para la vigencia y recaudo efectivo del
mes $ 575.471.001 efectividad del 111% para el mes (RECAUDO RECURSOS PROPIOS)

Proyecciones vs recaudo efectivo con corte 30 de noviembre de 2021 convenio Mani.

RECAUDO RECUADO TOTAL

VIGENCIA | capiTAL INTERESES | PROYECTADO _
Enero $ 2140824 $ 1553090 § 3693914 § 1695518 46%
Febrero § 2156543 § 1537371 § 3693914 § 1.727.000  47%
Marzo $ 2316238 § 1377676 § 3693914 § 4.179.786  113%
Abril $ 2197862 § 1496052 § 3693914 § 1424514 120%
Mayo $ 2257196 § 1436718 § 3693914 § 2.056.106  56%
Junio $ 2230871 § 1463043 § 3693914 § 5.256.587]  142%
Julio $ 2292691 § 1401223 § 3693914 § 3319.070,  90%
Agosto $ 2267673 § 1426242 § 3693915 § 22.024.205  596%
Septiembre | § 2284709 $ 1409205 $ 3693914 $ 2.046.284]  55%
octubre $ 2346825 § 1347089 § 3693914 § 13.455.450]  364%
Noviembre | § 23238000 § 1370114 $ 3693914 $ 3159.972  86%
Diciembre | § 2383762 $ 1310152 $ 3693914 $ 874.144]  24%
TOTAL § 27198994 § 17127975 §  44.326.969

Se proyect6 recaudar y ligado a metas de plan de accion 2021. Convenio de MANI, en cartera
total (capital + intereses), un valor de $44.326.969 millones de pesos. Con corte 31 de
diciembre se recaudé vigencia 2021 $ 64.218.636 millones con efectividad del 145% para la
vigencia superando la meta en $19.891.667 millones.
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Proyecciones vs recaudo efectivo 31 de diciembre de 2021 convenio San Luis de

Palenque.
TOTAL RECUADO o
MENSUAL
Enero $ 1372740 | $ 398.032 | $ 1.770.772 $ 1.290.327 73%
Febrero $ 1383932 | $ 386.840 | $ 1.770.772 $ 1.178.955 67%
Marzo $ 1431559 | $ 339213 | $ 1.770.772 $ 1.211.694 68%
Abril $ 1407013 | $ 363884 | $ 1.770.897 $ 1.279.875 72%
Mayo $ 1251535 | $ 341.045 | $ 1.592.580 $ 1.937.230 122%
Junio $ 1250372 | $ 342209 | $ 1.592.581 $ 8.059.051 506%
Julio $ 1271770 | $ 321302 | $ 1.593.072 $ 1.439.686 90%
Agosto $ 1072493 | $ 321644 | $ 1.394.137 $ 514.363 37%
Septiembre | $ 904.442 | $ 312898 | $ 1.217.340 $ 1.181.218 97%
octubre $ 897.150 | $ 295669 | $ 1.192.819 $ 616.939 52%
Noviembre | $ 894.609 | $ 298212 | $ 1.192.821 $ 438.545 37%
Diciembre | $ 911288 | $ 281531 | $ 1.192.819 $ 1.730.143 145%
$ 20.878.026 116%

Se proyecto recaudar, y ligado a metas de plan de acciéon 2021. Convenio SAN LUIS DE
PALENQUE en cartera total (capital + intereses), un valor de $18.051.382 millones de pesos.
Con corte 31 de diciembre se presento una efectividad del 116% con recaudo para la vigencia

de $20.878.026.

Recaudo capital +intereses por etapa de cobranza diciembre 2021

TOTAL DE RECAUDO o $ 575.471.001

RECAUDO EN COBRO JURIDICO B 116.135.626

RECAUDO EN COBRO PREJURIDICO g 41 030.909

RECAUDO EN COBRO ADMINISTRATIVO - s  £/18.304.466

0 200.000.000 400.000.000 600.000.000
RECAUDO CAPITAL +INTERESES POR ETAPA DE COBRANZA MES DICIEMBRE VIGENCIA 2021
VES RECAUDO EN COBRO | RECAUDO EN COBRO REggUB%%EN TOTAL DE
ADMINISTRATIVO PREJURIDICO RECAUDO
JURIDICO
DICIEMBRE 418.304.466 41.030.909 116.135.626 $ 575.471.001
73% 7% 20% 100%
Gra 13C No. 8-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 6942 Instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co 66



SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
- CALIDAD
@ FECHA DE
Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:OL

Recaudo acumulado por etapa de cobranza de enero al 31 de diciembre 2021

I 7.288.919.116 I

5.593.236.430

976.755.303
718.927.383
76,74% - 13,40% 100,63%
ENCOBRO RECAUDO ENCOBRO EN COBRO JURIDICO TOTAL
ADMINISTRATIVO PREJURIDICO RECAUDO

Con corte 31 de diciembre de 2021, el recaudo acumulado por etapas de las cobranzas es
de $7.288.919.116, con una efectividad del 100.63% cobro administrativo, 75,74% cobro pre-
juridico y el 9,86% y cobro juridico 13,40%.

Arreglos de cartera crédito educativo.

ARREGLOS DE CARTERA APROBADOS POR COMITE TECNICO DE FESCA

257
200
33 46
0
Acuerdos de Reestructuraciones Refinanciaciones TOTAL
pago/Resolucion acuerdo 030 del 19  acuerdo 030 del 19
162 del 30 de junio agosto 2021 agosto /2021

2021

Con corte 31 de diciembre de 2021 se perfeccionaron 257 arreglos de cartera por valor de
$1.803.778.590 millones, de los cuales se ha recaudado $1.063.168.147 y pendiente por
recaudar $740.610.113 millones.
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Llamadas Mensajesde texto Correos Visitas cobro TOTAL ACCIONES
Telefonicas Electronicos

Se realizaron 7.695 acciones comprendidas entre llamadas telefénicas, mensajeria de
texto, correos electrénicos y visitas dado de la labor de gestion de cobro.

3.5.4. Conclusiones FESCA

Se suscribié acuerdos de pago previa solicitud del usuario, con beneficios en materia de
condonacién de hasta el 100% de los intereses moratorios y gastos de cobranza tanto
par extincion de la deuda como normalizacion de obligaciones.

Se establecieron estrategias de recuperacion de cartera orientadas a las necesidades
nuestros usuarios, brindando soluciones acordes a sus condiciones econémicas.

Mediante acciones telefonicas de recuperacion de cartera, a través de la cual fue posible
realizar 2.843 atenciones con un recaudo efectivo en bancos, por valor en saldo vencido
de $1.560.519.819 millones.

Al cierre 31 de diciembre de 2021 se perfeccionaron 257 arreglos de cartera por valor de
$1.803.778.590 millones, de los cuales se ha recaudado $1.063.168.147 y pendiente por
recaudar $740.610.113 millones.

Actualizaciones en de reporte en Centrales de informacion, suspensiones de paso al
cobro de las obligaciones para periodo comprendido de 2020 -1y 2021-1 nutriendo la
cartera vigente en época de pago en $3.141 millones.

Se dio cumplimento al meta establecido en plan de accion relacionada con la proyeccion
de recaudo 2021 superandola en $932.408.032.

Al cierre del 2021, se mejoro significativamente los tiempos de respuesta en atencion de
PQRS relacionados con los diferentes temas del fondo de educacion superior FESCA.
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Se logr6 implementar procesos en linea, logrando una mejora en la generacion rapida,
oportuna en temas relacionados con crédito nuevo y renovaciones asi mismo se
ampliaron los canales de recaudo en linea 24/7.

De otra parte, el nivel de vencimiento de la cartera del FONDO DE EDUCACION
SUPERIOR DEL DEPARTAMENTO “FESCA’ presenta un indicador del 40.8% al cierre
del 2021. El saldo de la cartera vencida se redujo de $1.466 mil millones respecto al 2020
y relacionado al corte de noviembre de 2021 $141 millones y en 5.8 puntos menos en
relacion a indicador de vencimiento al cierre de diciembre de la vigencia anterior.

Adicionalmente, se ha venido desarrollando acompafiamiento a los estudiantes en los
diferentes municipios, brindando informacion acerca de como acceder a crédito nuevo.

Al cierre del 2021, se efectuaron 721 renovaciones por valor de $3.442 millones y 94
créditos nuevos por valor de $561 millones.

26. Cartera en administracion derivada del Decreto 0223 DE 2015

El departamento de Casanare, mediante Decreto N° 0223 de 27 de octubre de 2015, transfirié
la cartera derivada del Convenio Liquidado Fondo Departamento de Casanare - ICETEX, al
Instituto Financiero de Casanare, como operador del Fondo de Educacién Superior Del
Departamento de Casanare FESCA, para que adelante todas las gestiones y actividades
contables, administrativas y presupuestales necesarias para su depuracion cobro y recaudo
de los recursos.

La cartera trasferida al IFC como seindica en el Decreto N° 0223 de 27 de octubre de 2015,
corresponden a lo siguiente:

CONCEPTO VA; OR
SALDOS DE CARTERA USUARIOS:
Cartera recibida liquidada paracobro 27.644.968.211,00
Cartera recibida para depurar 30.173.183.097,00
Subtotal Carterarecibida 57.818.151.308,00
RECURSOS EN CUENTAS BANCARIAS:
(Aperturade Cuentas Recaudadoras de Cartera Icetex - IFC - Nov/15)
Transferencia de Gobernacion a Cuenta de Banco de Occidente 2.037.194.697,99
Transferencia de Gobernacion a Cuenta de Banco Agrario 566.408.976,92
Subtotal Transferenciaen efectivorecibidas por IFC de Gobernacion de Casanare 2.603.603.674,91
TOTAL RECURSOS RECIBIDOS (Cartera+Eectivo) 60.421.754.982,91
Informacion fisica IFC de cartera convenio Icetex liquidado
ARCHIVO IFC- CARPETAS CON DOCUMENTACION DE USUARIOS — CANTIDAD
CARTERA DECRETO 0223 DE 2015
CARPETAS DE OBLIGACIONES REPORTADAS POR OFICINA DE 6.422
ARCHIVO DE IFC PARA REVISION Y DEPURACION )
CARPETAS DIGITALIZADAS 2017 -2018 EN APLICATIVO QFDOCUMENT 6.422
— REORTE DE ARCHIVO )
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La revision para depuracion y digitacion se esta realizando segun listado Excel suministrado
por la Oficina de archivo de un total de 6.422 carpetas con documentos de usuarios de cartera
Icetex, informacion reportada comodigitalizada en el sistema QfDocument, en la cual también
se encuentran nombres de usuarios repetidos.

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Estado de la informacion digitada en sistema IAS de IFC

Estado de Avance de digitacién de obligaciones de usuarios de
crédito Convenio Fondo Dpto Casanare-Icetex (liquidado) al
sistemalASa 31 de Diciembre de2021

6.422
5.870

552
91,4%
D -

PROYECTADO EJECUTADOA  POREJECUTAR EJECUCION

DIGITACION 31 DE OCTUBRE %
OBLIGACIONES DE 2021
EN IAS

La informacién de los créditos educativos decreto 0223 de 2015 se encuentra en proceso de
revision y de digitacion en el aplicativo IAS con un avance a 31 de diciembre de 2021 del
91,4% sobre el total de carpetas con informacion de créditos, segun base de datos excel
suministrada por Oficina de Archivo. A partir de la semana de octubre de 2021 se inici6 el
proceso de activacion de pagarés en el sistema IAS.

PROCESO DE DIGITACION EN SISTEMA |AS
Detallado afio 2021
MES Afio 2021

ENERO -
FEBRERO -
MARZO 15
ABRIL 23

MAYO 45
JUNIO 32
JULIO 7
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 58
OCTUBRE 22
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 14

TOTAL 2021 239
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Las carpetas que se estan revisando se encuentran en su gran mayoria con informacion
incompleta y/o con inconsistencias. Del total de 225 corresponde a 142 digitaciones nuevas
de informacion y 97 de actualizacion de datos.

Estado de avance de digitacion y clasificacion de la cartera

Pagarés activados

ESTADO DE CARTERA DESCRIPCION Diciembre en sistemaIAS
No. No.

Con gestidn cobro y pago de cuotas en|FC 455 137

ICARTERA EN COBRO Con gestion de cobro, pagos enlFCy saldadas 268 44

ICON PLAN DE PAGOS NOTIFICADOS |Con gestion de cobroy sinpagosidentificados 2.246 564
Sub total notificados con Plan de pagos 2.969 745

g’:g\?ossm NOTIFACION DEPLAN En revisién para notificacién de plan de pagos 2.131

CARTERA CON OBLIGACIONES Carteraidentificada como recibida a pazy salvo segun estado 270

RECIBIDAS EN SALDO CERO de cuenta wallet Sisof e informacidn en expedientes

TOTAL CARTERA DIGITADA EN SISTEMA IAS - PARA ACTIVACION 5.870

CARPETAS CON INFORMACION EN

PROCESO DE REVISION Y Informacion carpetas en revision para digitacion 552

DEPURACION

TOTAL CARPETAS DE USUARIOS CARTERA ICETEX 6.422

En el proceso de revision, depuracién digitacion y activacion de pagarés de la cartera a 31
de diciembre de 2021 se ha clasificado como se muestra en la tabla, datos que presentan
variacion en la medida que se va Activando, notificando y realizando gestién de cobro y

recaudo de

la cartera.

Recaudo acumulado cartera decreto 0223 de 2015 de 2016 a 31 de diciembre de 2021 de

2021
RECAUDO CONSOLIDADO - CARTERA DECRETO 0223 DE 2015
MES 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

ENERO 29.840.338 71.236.447 94.409.619 81.818.362 82.213.592 42.921.961 402.440.319
FEBRERO 76.021.171 93.405.178 72.720.224 76.659.246 80.339.802 105.481.155 A74.626.776
MARZO 194.029.747 74.834.238 98.037.773 89.671.316 45.297.195 90.314.282 592.184.551
ABRIL 164.688.046 73.712.996 155.827.285 84.217.650 34.296.233 86.856.207 509.509.317
MAY O 169.633.899 71.109.147 101.856.748 72.350.975 35.210.673 81.482.289 531.643.731
JUNIO 203.004.988 103.340.147 | 105.257.950 65.294.465 58.715.239 110.660.839 646.273.628
JULIO 176.522.843 69.503.904 122.789.680 71.086.086 35.022.348 63.413.692 538.338.553
AGOSTO 155.881.815 76.030.561 150.856.212 106.557.039 68.451.677 67.866.986 625.644.290
SEPTIEMBRE | 136.080.649 57.258.409 121.276.825 03.615.118 50.737.780 75.293.428 534.262.209
OCTUBRE 117.901.427 64.027.556 164.793.215 72.235.878 77.501.695 72.714.482 569.174.253
NOVIEMBRE | 101.259.109 60.635.215 169.254.261 72.952.178 91.808.613 96.990.698 592.900.074
DICIEMBRE | 131.015.174 67.692.623 74.006.003 109.593.239 | 101.210.884 72.957.765 556.475.688
TOTAL 1.655.880.106 | 882.786.421 | 1.431.085.795 | 966.051.552 | 760.805.731 | 966.953.784 6.663.563.389
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Recaudo de cartera por afio de 2016 a 31 de diciembre de 2021

RECAUDO DE CARTERA POR ANO DE 2016 A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

1.655.880.106
1.431.085.795

882.786.421 966.051.552 760.805.731 966.953.784
© A > ) (\) < »
¢ ¥ % & & £ \a
» > > ) o 4 S
K&
Q
- Kiid
ANOS ¥

6.663.563.389

En el afio de 2021 se recaudd $966.953.784 para un total recaudado del afio 2016 a 31 de
diciembre de 2021 de $6.663.563.389, segun lo reportado a través de las cuentas de recaudo

de Banco de Occidente y Banco Agrario.

Respecto al recaudo proyectado en la presente vigencia que correspondia a 960 millones, se

cumplié la meta en una 101%.

Gestion de cobro realizada

. - GESTION DE COBRO ANO 2021
ACCCIONES DE | ANO | ANO -
COBRO 2019 | 2020
Ene | Feb. |[Mar. | Abr. |May.| Jun. | Jul. [Ago.| Sep. [Oct. |Nov.| Dic. TZOO'I;:L
Llamadas y atencion
Tolafonica 1731 (2112 | 43 | 44 |421 | 371|325 (221|342 (237|326 | 62 |290 | 91 | 2.773 6.616
Mens"’r‘{gsssistex‘o' 19.389(25.455(2.401|2.400[2.456(2.479|2.492(2.535(2.716{5.1114.866|4.871}4.942| 5.108 | 42.377| 87.221
Correos Email
enviados 354 | 611 | 9 - |34 | 48|96 | 57 203|104 15 | 2 - 281 | 849 1.814
Correspondencia
estados de deuda | 387 | 488 | 21| 23 |51 | 67 | 44 | 83 | 64 [ 50 | 44 | 30 |30 | 44 551 1.426
Certificaciones de paz
y salvo 57 | 65 | 3| 2 |5 | 8| 4|6 |5 ]|13|5]|1]|4]| 2 | 58 180
Notificaciones plan de
pagos 13 | 58 (1| 1|1 |1]|3|7 |6 |6 ]| 4 |2]4] 15 71 142
** Afio 2019 también incluye
afio 2018
TOTAL 21.931]28.789[2.4782.470[2.968|2.974]2.964]2.909|3.336]5.521]5.260[4.988[5.270| 5.541 | 46.679 [ 97:399" ]
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Acciones de gestiéon de cobrorealizadas a 31 de Diciembre 2021
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000 I II
- oeem 1 I
Corresno Notificaci
Llamadas Mensajes Correos ndenciz ) Certificac ones
Telefonic de texto - gestion iones - nuevos TOTAL
. Estados
as masivos de cobro deuda plan de
de deuda o
pagos
m ANO 2019 1.731 19.389 354 387 57 13 21.918
m ANO 2020 2.112 25.455 611 488 65 58 28.731
ANO 2021
A DICEIMBRE 2.773 42.377 849 551 58 71 46.679
® TOTALACUMULADO 6.616 87.221 1.814 1.426 180 142 97.399

Se realiz6 gestion de cobro a la cartera notificada con plan de pagos mediante mensajes de
texto masivos de cobro administrativo y pre juridico, llamadas de cobro administrativo y
persuasivo, correos y atencion a solicitudes de estados de deuda — Certificaciones, como se
indica en la tabla.

Conwenio Icetex liquidado de afio 2016 a 31 de diciembre de 2021

RESUMEN DEL RECAUDO CONVENIO ICETEX EN LIQUIDACION

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SALDO A DIC AGRARIO 057-8 0 898.831.366,93 168.797.046,93 467.747.007,93 612.797.437,93 |835.164.218,93
SALDO ADIC OCCIDENTE 176-7 0 3.386.895.413,48 | 1.605.800.507,66 |2.781.443.559,40 |3.694.416.775,64 [4.298.867.722,85
CAPITAL 784.962.413,00 0 0
INTERESES 201.067.746,00 0 0
RECAUDO SIN IDENTIFICAR 669.849.947,22 | 882.786.421,00 1.431.085.795,00 | 966.051.551,51 760.805.731,00 |966.953.784,15
TRANSFERENCIA GOBERNACION 2.603.603.674,91 0 0
RECURSOS CREDITO NUEVO 0 3.414.583.966,00 0 0 0 0
OTRAS EROGACIONES 0 0 5.321.070,00 2.902.311.422,00 [3.500.019.917,00 0,00
OTROS INGRESOS 0 0 29.829.591,00 2.974.740.075,00 [3.536.012.480,00 0,00
GRAVAMEN AL MONIVIENTO F. 8.641.802,65 5.128.424,00 2.189.369,00 480.879,00 0,00 39.042,00

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

34.884.801,93

25.796.743,18

21.188.065,74

18.374.837,73

22.516.596,21

59.968.802,47

SALDOS EN EXTRACTO
CONSOLIDADO

4.285.726.780,41

1.774.597.554,59

3.249.190.567,33

4.305.564.730,57

5.126.529.103,78

6.160.915.486,40

¢ Nota financiera (afio 2017) 1.: Del valor total de los recursos recibidos y recaudado por el

IFC al afio 2017, se transfirio al IFC — FESCA mediante acuerdo 043 de 2017 un valor de
$3.414.583.966. Para colocacion de crédito nuevo (convocatoria 2017-2).

¢ Nota financiera 2.: cuenta banco agrario no. 057-8: retiro de recursos acta 724-6 recursos
propios de recaudo de pagos identificados en 2020 ICETEX cuenta banco agrario el valor
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de $58.837.620 afio 2019 y $ 85.838.137 afio 2020 para un total de $ 144. 675.757 al
cierre fiscal de 2020.

e Cuenta banco occidente no. 176-7: retiro de recursos acta 724-6 recursos propios de
recaudos identificados en 2020 ICETEX cuenta banco occidente el valor de $
137.234.246 afio 2019 y $ 660.010.689 afio 2020 para un total de $791.241.935 al cierre
fiscal de 2020.

Atencion a solicitudes de arreglos de cartera

ARREGLOS DE CARTERA APROBADOS POR COMITE TECNICO DE FESCA 2018 - 31 DE

DICIEMBRE DE 2021
110

120
100
80 55
60
40 25
9
6
) > - :
ACUERDO DE  REFINANCIA OTRAS ACUERDOS | REESTRUCTU = CONDONACI ' Contingencia TOTAL
PAGO CIONES | SOLCITUDES =~ DEPAGO RACIONES | ONESSEGUN | de COVID 19

(Decreto (Decreto 028 REGLAMENT parala
028 de 2021) de 2021) O ICETEX emergencia
sanitaria
comunicado
N° 01 del 25
de marzo de
2020

H APROBADOS

25 4 8 55 9 6 3 110
No.

Durante el periodo afio 2018 a 10 de diciembre de 2021, se han aprobado 109 solicitudes de
arreglo de cartera como se muestra en la tabla. Los acuerdos de pago relacionados
corresponden a los perfeccionados por los deudores y/o Codeudores antes del acuerdo 028
de 2021. Durante el afio 2021, se aprobaron por Junta Administradora del FESCA seis
condonaciones por reglamento a usuarios de esta cartera. Asi mismo, a partir de septiembre
de 2021 se empezaron a atender arreglos de cartera con aplicacion del Acuerdo 028 de 2021
— mecanismos transitorios de para recuperacion de cartera, de los cuales se han atendido 25
solicitudes de acuerdo de pago y perfeccionado diez.

3.6.1. Avance implementacion del acuerdo 028 de 2021

“Por medio del cual sefijan las disposiciones generales para la depuracion, administraciony
recaudo de la cartera derivada el Decreto 0223 de 27 de octubre de 2015, (convenio ICETEX-

Gobernacion de Casanare liquidado) y se dictan otras disposiciones”.
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FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS
S%(gazllég;: 'ﬁpn%e(; ?(;uggnodoe% R?rlérggjrg)e;ge Reuniones de sociali_zacién interna del A_c’uerdo 028 de 2021 y
1 trabaio para la implementacion 31/08/2021 del plan de trabajo, con Grupo de gestion de cartera IFCy
op del misr‘:lo 01/09/2021 grupo de apoyo cartera derivada del Decreto 0223 de 2015.
Envio del Acuerdo 028 de 2021
2 a Solution System para iniciar 109/ Acuerdo 028 de 2021 enviado a Solution Siystem para
parametrizaciones en el 1/09/21 parametrizaciones.
sistema IAS
Socializacion de mecanismos La socializacion de los mecanismos de normalizacion aprobados
3 | de normalizacion de carteraa | A partir del del mediante el Acuerdo 028 de 2021, se esta realizando en esta
usuarios del crédito 01/09/2021 primera etapa mediante las llamadas telefénicas, correos y
' atencion a usuarios en el proceso de gestion de cobro.
Se realiz6 revision de la informacion de pagarés con planes de
pago digitados en al sistema IAS y requerimientos.
Reuni Solufi Se generaron reportes de estados de pagarés digitados en
euniones con Solution ] sistema IAS.
System - Equipo de trabajo IFC| Se realizaron 7 | g tion System envié Manual de procedimiento general para
para las siguientes actividades: reurtl)IO_neS de activacion de pagarés.
b vacion d SOtlL?iOEI’l]JOSC(S)?em Se realiz6 revision de procedimiento para activaciéon de pagarés.
4 %gga'?;sia;igg‘t’:ﬁg& Se de 01 Septi):embre Se solicité procedimiento para activacion de planes de pago con
Iy pagos historicos.
erligggz gﬁ gﬂggﬁgnﬁg Noﬁe:;rgbc:g de Pe realizaron pruebas de activacion de pagarés en el sistema IAS.
Pruebas de Aplicacion de 2021 Se realizaron pruebas de generacién de estado de deuda en el
pagos en el sistema IAS ) sistema IAS'. L
Se realizaron pruebas de aplicacion de pagos
En dltima semana de octubre de 2021 se inici6 la Activacion de
pagarés y aplicacién de pagos a cada usuario en el sistema IAS.
Durante el mes de diciembre se continué con el requerimiento a
IAS para el procedimiento de activacion de pagarés con pagos
histéricos, al respecto sugirieron otra alternativa para la
activacion, relacionada con subir nuevamente los planes de
pagos notificados a usuarios en su momento, para lo cual se
.. solicitara el apoyo a sistemas de IFC para trabajar conjuntamente
5 Requerimientos a IAS Ola 32 E)Igzlin‘bre con el personal de apoyo que sea contratado.
También se realizaron requerimientos que se presentan con
frecuencia relacionados con error en sistema al realizar
procedimientos de activacion, generacion de nuevos planes de
pago y/ o aplicacion de pagos, de los cuales algunos fueron
resuelto y por IAS y otros se encuentran pendientes.
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Avance en Activacion de pagarés en el sistema IAS

$ 15.959
-
2.930
- 745 25,4%
Ay A
TotalPagares a 2021  Avance pagares Porcentajede Valor saldo CAPITAL
con planes de pago activados en sistema Ejecucion a31 en IAS de pagares
para Activacionen  IAS a31Diciembre Diciembre 2021 Activados
sistema IAS 2021 No. En Millones
No. No.

Una vez realizadas las actividades de parametrizacion y pruebas correspondientes, en la
cuarta semana de octubre de 2021,se inici6 con la activacion individual de pagarés con
planes de pago en el sistema IAS con un avance de 745 pagares activados a 31 de
Diciembre de 2021.

Avance en Aplicaciéon de pagos en el sistema IAS

8.868

1.081 12%

Total Pagosidentificados  Avance pagos aplicados a  Porcentaje de Ejecucion
a 2021 para aplicar en 31 Diciembre 2021 a 31 Diciembre 2021
sistema IAS

CLASIFICACION Y VALOR DEL RECAUDO APLICADO EN SISTEMA IAS A
31 DICIEMBRE DE 2021
Intereses Ctes En
Millones
594 226 820

Capital En Millones Total En Millones
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Realizada la parametrizaciony pruebas correspondientes, en la cuarta semana de octubre
de 2021, se inicié con la aplicacion de pagos recibidos por IFC a las obligaciones con
pagarés activos en el sistema lAS, con un avance de 1.081 pagos aplicados a 31 de
Diciembre de 2021. Asi mismo, en la tabla se expone el valor y clasificacion del recaudo
aplicado a las respectivas obligaciones.

Estado de la cartera con activacion en sistema IAS, vigente a 31 de dicembre de 2021

CONSOLIDADO CARTERA ACTIVA EN SISTEMA IAS POR CATEGORIAS
A 31 DICIEMBRE DE 2021
CALIFICACION No. Valor %
A 18 417.711.793 2,6%
B 14 541.804.307 3,4%
C 12 575.860.021 3,6%
D 13 177.287.913 1,1%
E 683 14.246.705.606 89,3%
TOTAL 740 15.959.369.640 100,0%
Cartera Vencida 722 15.541.657.847 97,4%

La cartera que fue activada en sistema IAS a 31 de diciembre de 2021, presenta
calificacion como se indica en la tabla, en la cual se observa el alto de vencimiento que
registra, donde el 2,6% se encuentra en categoria Ay el 89,3% en categoria E.

Las categorias A, B y C, corresponden principalmente a obligaciones que se notificaron
en el afio 2021 y de las cuales el 23% han realizado abonos, los demas no presentan
interés de pago, segun gestion de cobro que se esta realizando.

Asi mismo, existe un promedio mensual de 130 usuarios que realizan abonos mensuales
a las obligaciones aun que en su mayoria su estado de vencimiento se ubica en las
categorias D y E. De estos 130 usuarios, solo 37 se encuentran activos en IAS y en este
reporte, los demas se encuentran en el grupo de pagares que no se han podido activar
aun por presentar pagos historicos).

Avance arreglos de cartera

SOLICITUDES RECIBIDASY’ c 0::?:3_;221 o
TIPO DE ARREGLO ESTUDIADAS POR COMITE FESCA ESTADO
FESCA
No.
10 Perfeccionados con abonos.
Acuerdos de pago 25 14 3Porperfeccionarcon abonos
12 pendientes de abono para
perfeccionar
Refinanciaciones 3 3 Sin perfeccionar
Condonaciones por 4 ) Viabilizadas porJunta Administradora
reglamento FESCA
TOTAL 32 19

Avance en Notificaciones por procedimiento CPACA 2021
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Estado del proceso de las notificaciones con proceso CPACA

Obligaciones TOTAL
pararealizar CIERLIOLIDACIE NOTIFICACIONES
notificaciones | CON PLANDE | PLANDE PRGOS Y | pE pLANES DE [Porcentaje de
CONCEPTO de plan de PAGOS PERSONAL Y /O POR PAGO CON avance
pagos con NOTIFICADO AVISO PROCESO %
proceso CPACA CPACA 2021
No. EN PROCESO No.
Notificaciones de planes de pago - o
proceso CPACA 2.215 45 29 74 3,3%

3.6.2. Estado informacion de carpetas y otras acciones realizadas

e Segun la base de datos Excel suministrada por oficina de Archivo del IFC se tiene un total
de 6.422 carpetas con informacion de usuarios de cartera Icetex, en el cual se puede
evidenciar que se encuentran algunos nombres de usuarios repetidos, con esta base
Excel se estarealizando el proceso de revision y digitacion en el sistema IAS.

e A 31 de diciembre de 2021, en el proceso de revision y depuracion de cartera, se
encuentra digitado en el aplicativo IAS la informacién de 5.870 obligaciones de usuarios
de cartera Icetex con un avance del 91,4%, y pendientes 552 en revision para digitacion
si es el caso. Se presenta informacion con diferentes situaciones como: informacion
incompleta, documentos fisicos que registran condonaciones que no estan reflejadas en
los estados de cuenta de wallet Sissof, registran solo tarjeta de identidad, planes de pago
con inconsistencias en el valor de cuota o valor de capital, numero de pagarés diferente
al fisico a los registrados en el aplicativo wallet sisoft, carpetas que no tienen el pagare,
nimeros de cedula errados en el aplicativo de wallet sisoft. También se presenta
informacion de usuarios que no registran estado de cuenta en el aplicativo de Wallet
sisoft, al respecto algunas registran en el expediente documentos con valores de giros y
pagos, los cuales se han digitado en el sistema IAS.

e Se registr6 hasta el dia 08 de octubre en el médulo del sistema IAS- recaudo sin
identificar, los pagos mensuales recibidos a través de las cuentas de Banco de Occidente
y Banco Agrario; y los demas pagos del mes de octubre, noviembre y diciembre de 2021
se relacionaron en la conciliacion bancaria con el fin de ser aplicados directamente a la
obligacion de cada usuario, una vez se vaya realizando el proceso de activacion de los
respectivos pagares. Asi mismo, se trabajo en la identificacion de pagos de afios
anteriores segun soportes de pago presentados por usuarios, y se actualizo la
informacion en el sistemal lAS.

¢ Respecto a los pagos recibidos a través de las dos cuentas bancarias a 31 de octubre de
2021 se tiene registrado en el sistema IAS modulo cartera sin identificar, 9.423 de los
cuales se encuentran identificados 8.868, para su posterior aplicacion una vez sean
activados los pagarés en el sistema. De este total de pagos identificados se aplicado en
el sistemalAS 1.081 a diciembre de 2021.

e En el mes de diciembre del presente afio se realizé informe mensual a corte 30 de
noviembre de 2021 correspondiente a las actividades realizadas en esta cartera.
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En septiembre se realizo reunion con Oficina de sistemas de IFC, en la cual se trato el
tema de acceso a consulta de la Informacion en Wallet Sisof, en la cual se determind por
la parte de sistemas que es posible leer la informacion y se instalara en un Equipo que
aplique para tal fin.

En los meses de septiembre a noviembre de 2021 se trabajo en reuniones virtuales con
los Ingenieros de Solution System, para el tema de parametrizacion y pruebas de
activacion, estados de cuenta y aplicacion de pagos en el sistema IAS. Durante el mes
diciembre se enviaron requerimientos adicionales que surge en el proceso diario de
aplicacién de pagos, activacion de pagarés y de generacion de nuevos planes de pago.

3.6.3. Estado de lacarteray otras acciones realizadas

Segun la reunién virtual del 15 de abril de 2021 con representantes del Icetex Nacional,
mediante la cual se trat6 el temade la solicitud de reintegro de los recursos del fondo de
garantias ocasionados en el marco del convenio identificado con el cédigo 12112 del 05
de marzo de 1993, se envio certificacion con la revision de informacién sobre listado de
49 obligaciones que aun se encuentran en la cartera de Icetex, segun esa entidad. Al
respecto, en el mes de junio de 2021 se envi6 huevamente mediante correo con la
certificacion sobre los 49 usuarios, los documentos requeridos para el tramite de reintegro
de los recursosy copia del acta de la reunion realizada en forma virtual al Icetex nacional.
Asi mismo el 02 de agosto de 2021 se envié nuevo correo solicitando que nos informen
los avances relacionados con la informacion que fue enviada al Icetex, la cual se ajunt6
nuevamente. En septiembre de 2021 se envié nueva comunicacion al Icetex nacional
solicitando respuesta a los documentos enviados por IFC con el fin de programar nueva
reunion virtual. Pendiente respuesta por parte del Icetex.

e Durante los meses de septiembre a diciembre de 2021 en el proceso de gestion de
cobro se ofrecieron los beneficios para normalizacion de cartera aprobados mediante
el Acuerdo 028 de 2021.

e EI 02 de septiembre de 2021 se direccioné correo a la Oficina Asesora de Gerencia
con un listado de usuarios de cartera derivada del Decreto 0223 de 2015 para ser
presentado a la registradora, con el fin de solicitar el apoyo en datos de documento
de identidad tipo cedula, para poder ser digitada la informacién de las obligaciones en
el sistemalAS. Se encuentra pendiente la respuesta por registradora.

e En el mes de diciembre de 2021, se direccioné a la oficina de cobro juridico de la
subgerencia comercial un listado de 148 obligaciones de usuarios en mora sin pagos
identificados a IFC, que fueron activadas en el sistema IAS, a los cuales previamente
les fue enviado correo de cobro pre juridico con estado de deuda adjunto generado
por sistema, y a su vez a quienes también se les ofrecid los mecanismos de
normalizacion de cartera con beneficios.
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2.7. Programas y Proyectos

El proceso de programas y proyectos se encuentra compuesto por cuatro procedimientos los
cuales son: PPR01-00 FORMULACION Y GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS,
PPR02-00 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, PPR03-00
ADICION O MODIFICACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOSyPPRO04-00 LIQUIDACION
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS. Durante los tres primeros trimestres no se adelantaron
acciones en marco de los tres primeros procedimientos y enfocando la oficina en el cuarto
procedimiento Liquidacién de Programas y Proyectos. Por lo que se solicitd la suspensiéon
temporal de los procedimientos que no se han podido ejecutar y fue aprobada dicha accién
mediante acta No0.19 de 12 julio de 2021 — Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Con el encargo por parte de la Gobernacién de Casanare, para la operacion de las Alianzas
Productivas para la Vida donde el IFC, asume el manejo de recursos y operacion de dichos
proyectos, por lo cual se reactivaron los procedimientos PPR01-00 FORMULACION Y
GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, PPR02-00 EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS y PPRO03-00 ADICION O MODIFICACION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS; mediante Acta No. 26 del 20 de septiembre de 2021.

3.7.1. Proyecto de reforestacion comercial en participacion

Estado actual del proyecto.

Se muestra el valor invertido en el proyecto de reforestacion comercial, el nimero de
contratos de cuentas en participacion suscritos y el avance en cuanto a liquidaciones, asi
mismo el nUmero de contratos de Compraventa de madera suscritos, el valor total de dichos
contratos y el estado de recaudo, de acuerdo a la siguiente informacion:

Estado Actual del Proyecto de Reforestacion Comercial

Hectareas Totales de Cultivo Forestales Establecidas 2.523,6
Valor total de lainversion $12.580.232.400
No. de Contratos Iniciales del Proyecto 70
No. de Contratos Liquidados del Proyecto 33
No. de Contratos por Liquidar del Proyecto 37
Total de Contratos de Venta de Madera Celebrados

No. de Contratos de Venta de Madera Liquidados 60
No. de Contratos de Venta de Maderaen Demanda 3
Ejecutiva

No. de Contratos de Venta de Madera por Liquidar 5
No. de Contratos de Venta de Maderaen Ejecucion 1
Valor Total Suscripcién de contratos De Madera en Pie 3.439.962.715,00
Valor Recaudado Por Venta De Madera 2.111.580.968,00
Valor Pagado Directamente al Propietario 92.496.697,00

Ajuste a Valor de Contratos de Compraventa
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Valor Pendiente de Recaudo 1.158.654.550,00

3.7.1.1. Recaudo proyecto reforestacion comercial

Desde el afio 2014 hasta la fecha el IFC ha recaudado un total de DOS MIL CIENTO
SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
SETENTAY SEIS PESOSCONTREINTA CENTAVOS (2.173.834.276,30) M/CTE. Comose
observa en la tabla durante los ultimos dos afios se ha reflejado una reduccién en el recaudo
causada por los efectos de la pandemia registrada en 2020 y que afecto también el 2021, de
acuerdo a la siguiente tabla:

RECAUDO 2015 S 210.845.797,00
RECAUDO 2016 S 211.656.869,00
RECAUDO 2017 S 373.824.596,00
RECAUDO 2018 S 444.240.754,00
RECAUDO 2019 S 474.954.291,00
RECAUDO 2020 S 174.800.995,30
RECAUDO 2021 corte 31-12-2021 S 258.773.774
TOTAL S 2.173.834.276,30

3.7.2. Proyecto palmade aceite en cuentas en participacion

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO DE PALMA DE ACEITE

Total, contratos proyecto Palma 45

Contratos vigentes 34

No. Contratos vencidos 8

Contratos liquidados 3

Contratos en proceso Juridico 2
TOTAL, INVERSION 13.643.850.604,00
RECAUDOS 1.103.426.625,10
NOVACION 899.268.036,00

BAJAS DETERIORO
SALDO POR RECAUDAR A

849.487.315,89
10.791.668.627,10

En la tabla anterior se relacionan los contratos de cuantas en participacion (45) suscritos con
para el establecimiento de Palma de Aceite, los contratos vigentes (34), vencidos (9),
liquidados (3) y en proceso juridico (2). Asi mismo las inversiones realizadas para el
establecimiento de los cultivos y el estado de surecaudo.

Durante el presente afio se han adelantado acciones encaminadas a la liquidacion de los
contratos de cuentas en participacion mediante la aplicacion de deterioros contables
soportados en los informes técnicos emitidos por el personal técnico de la oficina de
Programas y Proyectos.

En el afio 2021, se realizaron las visitas técnicas y censos fisicos a dieciséis (16) cultivos y
serealiz6 el estudio de mercado para establecer los costos para la erradicaciéon de los cultivos
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de palma de aceite. (Informacion que reposaen la oficina de programas y proyectos). Dentro
de los cuales de las 16 visitas se realiz6 la liquidacion de dos (2) contratos, quedando
pendientes catorce que para el afio 2022 se tiene programada la elaboracion de informes y
conceptos técnicos para lograr su liquidacion.

3.7.2.1. Estado actual beneficiarios proyecto palmade aceite

1 178-2006 140 MATEPOTRANCAS AGUAZUL Proceso Juridico-Demanda
2 179-2006 136,5 ASOPALCHARTE AGUAZUL Proceso Juridico-Demanda
3 027-2007 30 LOS GUADUALES MANI Al dia -Plan de Pagos
4 169-2006 232 LOS CARRAOS MANI Al dia -Plan de Pagos
5 040-2007 12,2 BARCELONA TAURAMENA Pendientes por invitacién a Liquidar Cto
6 023-2007 30 TRANQUERO 1 TAURAMENA Pendientes porinvitacién a Liquidar Cto
7 022-2007 30 TRANQUERO 2 TAURAMENA Pendientes porinvitacién a Liquidar Cto
8 112-2010 180 LOS PERALEJOS OROCUE Realizaron Novacion a Crédito
9 071-2007 67,5 UNIEMPRENDER TAURAMENA Pendientes porinvitacidn a Liquidar Cto
10 047-2007 30 LA ESPERANZA TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos
11 176-2006 25 NARANJITO TAURAMENA Pendientes porinvitacién a Liquidar Cto
12 021-2007 29 CHAPARRAL VILLANUEVA Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
13 177-2006 16 EL AMPARO VILLANUEVA Liquidado en afio 2019
14 170-2006 45 LA LLAVE YOPAL Incumplimiento-Plan de Pagos
15 174-2006 6,2 Villa Sandra TAURAMENA Pendientes por emitir acciones
16 173-2006 10 £l Oasis TAURAMENA Se proyectéliquidacio’;,ople;o nunca se firmoé-Afio
No CcTO CESIONES AREA PREDIO MUNICIPIO ESTADO ACTUAL |
PARCIALES (Has)
1 CTO179-2006 CESION 1 6 Villa Rosario Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
2 CTO 179-2006 CESION 2 7 Acacios Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
3 CTO 179-2006 CESION 3 10 El Mirador Aguazul Liquidado Aflo2021
a4 CTO179-2006 CESION 4 4 Bello Horizonte Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
5 CTO 179-2006 CESION 5 8 La Diamantina Aguazul Pendientes por emitiracciones
6 CTO 179-2006 CESION 6 4,45 El Lago Aguazul Pendientes por emitiracciones
7 CTO 179-2006 CESION 7 6 La Porfia Aguazul Pendientes por emitiracciones
8 CTO 179-2006 CESION 8 7 Los Gavilanes Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
9 CTO179-2006 CESION 9 7,5 Las Brisas Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
10 CTO 179-2006 CESION 10 7 El Trompillo Aguazul Liquidado Afi02021
11 CTO179-2006 CESION 11 7 Albania Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
12 CTO179-2006 CESION 12 7 Santa Inés Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
13 CTO179-2006 CESION 13 8 Los Madrofios Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
14 CTO 179-2006 CESION 14 13 El Pifial Aguazul Pendientes por emitiracciones
15 CTO 179-2006 CESION 15 5,5 Los Lirios Aguazul Pendientes por emitiracciones
16 CTO179-2006 CESION 16 7 La Esperanza Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
17 CTO179-2006 CESION 17 7 Silvia Milena Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
18 CTO 179-2006 CESION 17-1 7 La Palmita Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
19 CTO 179-2006 CESION 18 7 La Prosperidad Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
20 CTO 179-2006 CESION 19 8,37 Valentina Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
21 CTO179-2006 CESION 20 8 Chaparrito Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
22 CTO 179-2006 CESION 21 8 Villa Fatima Aguazul Pendientes por emitiracciones
23 CTO 179-2006 CESION 22 10 Villa Cristina Aguazul Con Censo Fisico- En Proceso de Liquidacion.
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CESIONES

No USUARIO PREDIO MUNICIPIO ESTADO ACTUAL
PARCIALES = (Has)

1 CTO 024-2007 CESION 1 12,17 LA FORTUNA 6 TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos
2 CTO 024-2007 CESION 2 12,17 LA FORTUNA 3 TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos
3 CTO 024-2007 CESION 3 12,17 LA FORTUNA 4 TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos
4 CTO 024-2007 CESION 4 12,17 LA FORTUNA2 TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos
5 CTO 024-2007 CESION 5 12,17 LA FORTUNA 1 TAURAMENA | Incumplimiento-Plan de Pagos
6 CTO 024-2007 CESION 6 12,17 LA FORTUNA 5 TAURAMENA Incumplimiento-Plan de Pagos

3.7.2.2. Recaudo de palmade aceite

Durante el afio 2021 se recaud6 un total de trescientos treinta millones ochocientos treinta y
cuatro mil tres ciento once pesos (330.834.311,00) m/cte. Aportes que corresponden
principalmente a dos socios prendarios.

Es de resaltar que se logré superar la meta de recaudo fijada en el plan de accién para el
presente afio la cual fue de $140.000.000 M/Cte. Lo anterior como resultado el cumplimiento
de los usuarios y el buen precio que ha tenido la tonelada de fruto, el cual ha superado los
700.000 M/Cte., por tonelada.

3.7.3. Proyectorepoblamiento bovino

El proyecto de repoblamiento Bovino tuvo su origen el afio 2007 conformado por 349
depositarios distribuidos en 13 municipios del departamento de Casanare. Con una inversion
de cuatro mil seiscientos treinta y siete millones quinientos ochenta y siete mil ciento
veintisiete pesos ($4.637.587.127) M/Cte.

Datos del Proyecto Repoblamiento Bovino

ANO INICIACION 2007

TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS 349

SEMOVIENTES ENTREGADOS 3772
VALOR INVERSION $ 4.637.587.127

3.7.3.1. Estado actual del proyecto Repoblamiento Bovino

Actualmente un total de 85 depositarios presentan saldos morosos con el proyecto de
Repoblamiento Bovino, sobre los cuales ya se iniciaron acciones juridicas tendientes a la
recuperacion de dichos recursos dicho valor asciende a SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES CIENTO DIECINUEVE ML OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
($737.119.885,00) M/ICTE

LIQUIDADOS CON ACUERDO DE PAGO,

VIGENTE 1 4.330.940,00
GESTION DE COBRO JURIDICO 70 658.842.037
COBRO COACTIVO 7 9.371.230,50
TOTAL 85 737.119.885,00
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3.7.3.2. Recaudo del proyecto Repoblamiento Bovino

El recaudo general como se muestra en la tabla No 6 del proyecto corresponde al 75,69% de
la inversion, las bajas asumidas por el IFC, son del 8,41% vy el saldo pendiente por recaudar
es del 15,89%. Es de resaltar que en lo corrido del afio se logré superar ampliamente la meta
de recaudo gracias a las acciones juridicas adelantadas por la defensa judicial de la entidad.

VALOR TOTAL RECAUDADO $ 3.510.304.369,50 75,69%

VALOR TOTAL ASUMIDO POR EL IFC EN BAJAS | $ 390.162.873,00 8,41%

VALOR PENDIENTE POR RECAUDAR $ 737.119.885,00 15,89%
TOTAL | $ 4.637.587.127,50 100,00%

3.7.4. Proyecto Alianzas Productivas, convenios interadministrativos ejecutados

vigencia 2016-2019

Estado Convenios Interadministrativos suscritos para el Proyecto de Alianzas Productivas.

017-2014 DEPTO CASANARE 10 323 2.384.000.000
ALCALDIA DE

362 -2015 MONTERREY 2 42 179.008.800

343 -2015 ALCALDIA DE MANI 2 48 143,000,000
282 - ALCALDIA DE

2018 MONTERREY 2 48 453.590.385

5223852 ECOPETROL 4 08 230.327.000
ALCALDIA DE

534 2018 AGUAIUL 2 a3 100.802.120

2341 -2017 D12 3 782 5,969.635.600

CASANARE

29 diciembre de
2018

22 junio de 2018
19 enero de 2018
23 mayo de 2019

11 junio de 2018

15 septiembre de
2019

27 de diciembre de
2019

LIQUIDADO 19 Julio de 2019
LIQUIDADO 18 junio de 2019
LIQUIDADO 19-09-2020
LIQUIDADO 10 d|C|2%Tgre de
LIQUIDADO 05 sepfjentre de
LIQUIDADO 24 de sezp(;lzefwbre de
LIQUIDADO 7 de septiembre de

2021

Durante la vigencia 2021, se realizaron las gestiones y tramites pertinentes para suscribir la
liquidacién de los convenios interadministrativos No. 534 de 2018 suscritoentre el IFC y la
alcaldia de Aguazul, y el convenio No. 2341 de 2017 suscrito entre el IFC y la Gobernacion
de Casanare. Con lo cual se le dio cumplimiento a la meta de liquidaciones trazada en el plan

de accion 2021.

3.7.5. Proyecto Alianzas Productivas Parala Vida 2021

El IFC fue designado por la Gobernacion de Casanare mediante articulo 4 del Decreto No.
0201 del 30 de agosto de 2021, como Entidad Publica Ejecutora y como instancia
responsable de contratar la interventoria del proyecto de inversion con codigo BPIN
2021005850033 denominado “FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS PRODUCTIVAS PARA
LA VIDA EN EL DEPARTAMENTO DE CASANARE”, del sector Agricultura y Desarrollo
Rural, por un valor total aprobado de $5.418.399.835,00, distribuido de la siguiente manera:

Valor Total del Proyecto Fortalecimiento Alianzas Productivas para la Vida

DISTRIBUCION DE COMPONENTES

VALOR
$4.977.335.936,00
$370.692.059,00
$70.371.840,00
$5.418.399.835,00

Fuente: Decreto No 0201 del 30 de agosto de 2021.

DESCRIPCION
INVERSION
INTERVENTORIA
APOYO A LA SUPERVISION
TOTAL
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En la ejecucion del proyecto a corte de fecha 31 de diciembre del afio 2021, se logro realizar
la contratacion de un (1) Profesional de Apoyo a la Supervision, (1) Interventoria técnica,
administrativa, legal y Financiera del Proyecto y la contratacion de (6) seis Monitores
(Asistentes-Técnicos), como se evidencia a continuacion:

| No. | PRODUCTO N° | FECHA DE VALOR [ PLAZO | OBSERVACIONES |
CONTRATO CONTRATO
IFC
1 INTERVENTORIA 247 DE 2021 29/12/2021 $ 370.692.059,00 16 MESES EN EJECUCON
2 APOYO A LA SUPERVISION 235 DE 2021 6/12/2021 $ 69.920.000,00 16 MESES EN EJECUCON
3 MONITOR 1 240 DE 2021 23/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
4 MONITOR 2 244 DE 2021 23/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
5 MONITOR 3 242 DE 2021 23/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
6 MONITOR 4 239 DE 2021 16/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
7 MONITOR 5 241 DE 2021 23/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
8 MONITOR 6 243 DE 2021 23/12/2021 $ 60.318.720,00 16 MESES EN EJECUCON
TOTAL, CONTRATADO TERCER TRIMESTRE 2021 $ 802.524.379,00 % AVANCE 17,39%
FINANCIERO
CONTRATADO
VALOR POR CONTRATAR $ 4.615.875.456,00 % FINANCIERO 82,61%
POR
CONTRATAR

Fuente: Programas y Proyectos, 2021
3.7.5.1. Logros de Programas y Proyectos

a) En lo corrido del afio se logré establecer el proceso técnico, juridico y contable para
adelantar la liquidacion de los contratos de Reforestacion Comercialy Palma de Aceite.
Mediante la aplicacion de deterioros y descuentos a la inversion como compensacion por
los gastos en los que tendria que incurrir la entidad para la restitucion de los predios.

b) Respecto a las metas de recaudo establecidas en el plan de accion para el 2021, estas
fueron superadas satisfactoriamente gracias a la gestion de cobro realizada por la oficina
de Programas y Proyectos, y las acciones juridicas adelantadas por la defensa judicial de
la entidad. En la siguiente tabla se pueden observar en detalle el resumen de recaudo
con una periodicidad trimestral para cada uno de los proyectos, los datos son:

PLAK DE ACCHIN CFICING IVRINCE - PROGRAMES ¥ FROVECTOR
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c) Gracias a las directrices emitidas por la gerencia del IFC y a la conformacién del equipo
técnico y juridico en lo corrido del afio se han suscrito un total de 20 liquidaciones de las
31 programadas en el plan de accién para el presente afo, se espera lograr cumplir con
la metatrazada o de lo contrario dejar los tramites de las liquidaciones adelantadas para
gue sean concretadas durante el primer trimestre de 2022.
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d) Se logr6 articular el trabajo entre el IFC y la Gobernacion de Casanare, para poner en
marcha la ejecucion del Proyecto Fortalecimiento de Alianzas Productivas para la Vida
en el Departamento de Casanare, se espera adelantar la contratacion de la interventoria,
monitores, apoyo ala supervision y transporte en lo que resta del afio para iniciar el menor
tiempo posible la ejecucion de las 23 alianzas Productivas Aprobadas.

3. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta division depende jerarquicamente de la Gerencia, su objeto principal es el manejo
optimo de los recursos humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la entidad a través
de las &reas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Sistemas, Gestion documental,
Servicios Administrativos y Talento Humano.

En esta area se realiza la coordinacion y planeacion de bienes y servicios necesarios para
que el IFC funcione, de manera tal que estos recursos estén disponibles en el momento
requerido por la organizacion a fin de lograr mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de su objeto social.

De esta manera se asegura el normal funcionamiento de los procesos, asi como la
generacion de informacion financiera, administrativa y presupuestal basica para la toma de
decisiones por parte de la alta direccién y comoinsumo de la Oficina Asesora de Planeacion.

31. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos del Instituto Financiero de Casanare al 31 de diciembre del 2021,
ascendio a $61.094 millones de pesos, con un recaudo de $66.489 millones de pesos
equivalente a 109% del aforo proyectado, esta ejecucion incluye el recaudo de los ingresos
de disponibilidad inicial, ingresos corrientes y recursos de capital.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2021 — (miles de pesos)
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TOTAL INGRESOS DIPONIBILIDAD INICIAL INGRESOS CORRIENTES RECURSOS DE CAPITAL
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Presupuesto ejecutado 2021 $ 66.489.322.695
Porcentaje de Ejecucion 109%

El presupuesto de ingresos del Instituto Financiero de Casanare al 31 de diciembre del 2021,
ascendi6 a $61.094 millones de pesos, con un recaudo de $66.489 millones de pesos
equivalente a 109% del aforo proyectado, esta ejecucion incluye el recaudo de los ingresos
de disponibilidad inicial, ingresos corrientes y recursos de capital.

Disponibilidad Inicial: De un aforo vigente por $35.958 millones de pesos, que representan
el 54% del recaudo general de ingresos, estos recursos corresponden a ingresos disponibles
en bancos, los cuales el 66.6% de estos corresponden a saldos por ejecutar del Fondo de
Educacion Superior del Departamento de Casanare — FESCA renovaciones de créditos y
créeditos nuevos.

Ingresos Corrientes: de un aforo proyectado para la vigencia de $7.878 millones de pesos,
se recaudaron $8.646 millones de pesos, representados en el 110% del recaudo; son los
ingresos que percibe el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE, en forma permanente en
razén a sus funciones y atribuciones por concepto del reintegro de costos incurridos a favor
del IFC, que se generan en el proceso de la aprobacion de créditos como son: la comision
del manejo de cartera que el IFC cobra por los servicios prestados a los Fondos Municipales
de crédito y otras entidades, recaudos consultas CIFIN, el recaudo de las costas judiciales a
usuarios de crédito y las tarifas y costos relacionadas con el tramite de los créditos en el IFC;
igualmente la venta de servicios educativos, valores de constancias y solicitudes
administrativas, el alquiler de espacio fisico del auditorio del IFC, servicios financieros
(intereses del crédito), otros servicios financieros (rendimientos financieros) y otros ingresos
no especificados.

Recursos de Capital: La estimacion vigente por recursos de capital asciende a $17.257
millones de pesos, estos recursos registraron un recaudo del 127% respecto al monto
estimado, equivalente a $21.884 millones de pesos, presentandose un mayor recaudo del
27% sobre el valor proyectado a 31 de diciembre del 2021, las fuentes de estos recursos son:
de operaciones de crédito, operaciones contables y presupuestales, en la recuperacion de
inversiones. Comprende la recuperacion de cartera, intereses del crédito, cancelacion de
cuentas por pagar, rentas ocasionales, rendimientos financieros, superavit fiscal, donaciones
y venta de activos fijos, rendimientos financieros.
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32. Presupuesto de Gastos

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DICIEMBRE 2021 — (miles de pesos)
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TOTAL GASTOS GASTOS FUNCIONAMIENTO GASTOS INVERSION

| Presupuesto definitivo 2021 $ 61.094.731.786

Presupuesto ejecutado 2021 $ 28.360.267.879
Porcentaje de Ejecucion 46%

El presupuesto general de gastos ha mantenido las orientaciones de las proyecciones
estimadas dirigidas alcanzar las metas del plan de accion del IFC, la gestion del presupuesto
de gastos se guio por criterios de austeridad sin afectar el funcionamiento y operacion de la
empresa. Esto significa que la politica fiscal se ha gestionado con responsabilidad y
prudencia en linea con la decision de garantizar la sostenibilidad fiscal del IFC. EI monto
aprobado definitivo fue la suma de $61.094 millones de pesos y un presupuesto ejecutado
por valor de $28.360. millones de pesos, este Ultimo valor corresponde a una ejecucion
general del presupuesto de gastos del 46%.

La ejecucion respecto a la distribuciéon del presupuesto de gastos por objeto se observa que
los gastos de funcionamiento equivalen a unos recursos asignados por la suma de $7.744
millones de pesos y un total de compromisos asumidos que ascendieron a $7.250 millones
de pesos correspondientes al 94% de la apropiacion vigente para la vigencia fiscal 2021.

Los gastos de funcionamiento corresponden a gastos incurridos en el desarrollo directo de
las operaciones que realiza el IFC, en gastos de personal, la adquisicién de bienes y servicios
para la operacion y ejecucion de las actividades administrativas y misionales por concepto
de: colocacioén, seguimiento, y cobro del crédito, capacitacion a usuarios, apoyo eventos
agropecuarios, micro empresariales y de turismo, seguimiento, control y asistenciatécnica a
los proyectos de cuentas en participacion (palma, reforestacion comercial y repoblamiento
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bovino), fortalecimiento institucional (arrendamientos de bienes muebles e inmuebles,
publicidad institucional), administracion de proyectos (contratos, convenios) los gastos que
se generen en la operatividad y funcionalidad de la Escuela de negocios del Instituto
Financiero de Casanare, capacitando al personal que se requiere para potencializar la
vocacion productiva del Departamento (Usuarios de créditos) a los funcionarios, al pablico en
general, los estudiantes del Departamento, la operaciéon logistica y administrativa que
requiera el Fondo de Educacion Superior de Casanare — FESCAy demas gastos operativo
gue realice el IFC para desarrollar y operar proyectos, en marco de su objeto social.

Los resultados que arroja la ejecucion del presupuesto de gasto de inversion reflejan de
manera directa el avance de las metas que se han fijado para cada uno de los sectores de
una apropiacion vigente para inversion de $53.349 millones de pesos, se comprometieron
$21.110 millones de pesos, es decir el 40% de la apropiacién vigente, es importante tener
en cuenta que el valor asignado para las lineas de crédito de fomento —IFC, se designaron
$16.237 millones de pesos de los cuales a la fecha se han aprobado en créditos la cuantia
de $15.776 millones de pesos, el equivalente al 97% de la ejecucion de recursos propios del
IFC; igualmente se presenta un nivel de ejecucion general baja dentro los gastos de
inversion, ya que dentro de esta asignacion se encuentra recursos de destinacion especffica
como son los dineros de las renovaciones y créditos educativos nuevos (convocatoria 2021)
por la suma de $24.920 millones de pesos, de los cuales hasta la fecha se han ejecutado
$4.150 millones de pesos, muestra una ejecucion del 16.6%, quedando un saldo pendiente
de ejecutar por la sumade $20.770 millones de pesos correspondientes a las convocatorias
de créditos educativos vigentes.

Gastos de Inversién del IFC: Son gastos de inversion los que realiza el IFC a través de la
colocacion de créditos de fomento a usuarios segun el manual de crédito del Instituto,
igualmente aquellas erogaciones econdémicamente productivas, o que tengan forma de
bienes de utilizacion perdurable, asi mismo, aquellos gastos destinados a crear
infraestructura e inversion social, la creacién de empresas y/o a la ejecucién de proyectos de
desarrollo regional, el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura administrativa del
IFC y demas proyectos que pueda operar el IFC de acuerdo a su objeto social y los que se
encuentren en el Plan de Desarrollo del Departamento.

Igualmente se informa que la gobernacion de Casanare por medio del decreto departamental
201 del 30 de agosto del 2021 “POR MEDIO DEL CUAL SE PRIORIZAN Y SE APRUEBAN
DOS PROYECTOS DE INVERSION Y SE APRUEBAN DOS AJUSTES DE PROYECTOS
FINANCIADOS CON RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS (SGR) DEL
DEPARTAMENTO DE CASANARE”, en el articulo tercero (3° , aprueba el proyecto
denominado “ FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS PRODUCTIVAS PARA LA VIDA EN
DEPARTAMENTO DE CASANARE” por valor de CINCO ML CUATROCIENTOS
DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE ML OCHOCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS ($5. 418.399.835) y en su articulo cuarto (4°) designa como
ejecutor al Instituto financiero de Casanare IFC de dicho proyecto.

Asi mismo la JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE -IFC-
mediante Acuerdo numero 011 de fecha 1 de octubre de 2021, autorizé adicionar el
presupuesto general de ingresos y gastos de la vigencia fiscal 2021, en la sumade CINCO
MIL CUATROCIENTOS DIECIECHO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS M/ICTE ($5.418.399.835). Correspondiente al
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proyecto de inversion BPIN 2021005850033 denominado “FORTALECIMIENTO DE
ALIANZAS PRODUCTIVAS PARA LA VIDA EN EL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

lgualmente se informa que sobre la ejecuciéon de estos recursos del Sistema General de
Regalias se registraron contrato por la suma de $802.524.379 a 31 de diciembre del 2021.

33. Estados financieros 2021

El estado de situacion financiera, revela la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones
como también la situacion patrimonial; a 31 de diciembre de 2021 presenta un consolidado
donde el activo esta compuesto en 48% Educacion (FESCA; FEMANI, FESANLUIS;
ICETEX), seguido del IFC con un 45%; en un 3% los fondos municipales (Orocue y Fonam);
y en 3% corresponde los recursos que corresponde al Sistema General de Regalias el cual
el IFC es ejecutor a través del Decreto 0201-2021.

Estado de Situacion Financiera a 31-12-2021
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CONSOLIDADO IFC F.M/PALES REGALIAS EDUCACION

B ACTIVO ® PASIVO PATRIMONIO

Es de resaltar que a pesar de la reduccion en el pago de la cartera por motivos de las
restricciones generadas por la pandemia COVID-19, el Instituto no ha tenido que acudir a
créditos financieros con la banca privada para cubrir sus obligaciones, que, aunque no esta
mal endeudarse con la banca, siempre y cuando su rentabilidad sea superior a la que tiene
gue comprometer para pagar la deuda. También es de resaltar, que la Institucion se
encuentra al dia en cuanto al pago de seguridad social y pensional, como también el pago
de sus prestaciones sociales producto de la nomina del personal de planta.

Durante el transcurso del afio 2021 se dio la liquidacion del contrato interadministrativo No.
2113-2012 con la Gobernacion de Casanare $11.900.000.000 del cual se devolvio
$8.012.179.584 en la fecha del 04 de febrero de 2021, recursos con los que el instituto dejo
de producir rendimientos que sonlos que le permiten operar, posteriormente la Gobernacién
de Casanare firma un nuevo contrato interadministrativo con el IFC, recibido en
administracion No. 1643-2021 para ejecutar a través de las diferentes lineas de créditos por
valor de $ $8.043.471.385.
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34. Estado de Resultado

El estado de resultado presenta las partidas de ingresos y gastos generados durante el
periodo del 01-01-2021 al 31-12-2021.

Como fuente principal de ingresos tenemos los generados por la actividad de operacion del
crédito los cuales nos permiten cubrir nuestros gastos fijos como son el pago de némina y
sus prestaciones, el pago de servicios publicos, vigilancia, aseo y cafeteria, servicio de
software y comunicaciones, mantenimientos, seguros, honorarios por el personal contratado
de apoyo en las actividades de operacion del crédito y de las diferentes areas de la institucion.

Estado de Resultado Integral
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CONSOLIDADO IFC F.M/PALES REGALIAS EDUCACION

B INGRESOS m GASTOS RESULTADO CONTABLE

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, el resultado contable consolidado presenta una utilidad
contable de $3.997 millones, esto se debe a la recuperacion de deterioro de cartera por la
recuperacion y por la aplicacién de normalizacion de cartera; es de resaltar que, a pesar de
la situacion econémica de nuestros clientes, el IFC ha sido condescendiente en buscar
estrategias para que la cartera pueda seguir siguiendo la fuente de nuestros ingresos que
cubren nuestros gastos fijos.

Dada la connotacion de los dineros invertidos por el IFC como recursos que corresponden a
la naturaleza de instrumentos financieros se realizaron inversiones a riesgo en programas y
proyectos (Reforestacion, Palma, Repoblamiento bovino), asi como la disposicion del terreno
del usuario para dicho establecimiento y la imposibilidad de destinar aquel por parte de éste
a actividades productivas distintas, las partes acuerdan compensar la indexacion propia a
dichos recursos econémicos frente a los factibles réditos dejados de percibir por la disposicién
de aquel terreno, y por ende las partes renuncian ainiciar acciones judiciales y extrajudiciales
para reclamar montos relacionados por concepto de indemnizaciones con base en el contrato
inicialmente firmado. A través de estos negocios a riesgo aln tenemos saldos por recuperar
en Reforestacion un valor de $6.015.514.577 con 42 usuarios; Palma $10.463.803.062 42
usuarios; Repoblamiento de Bovino $720.790.961 con 84 usuarios.

Al cierre de la vigencia 2021 de los 9 fondos municipales donde el IFC es el mayor aportante
en recursos y coadministrador, los cuales son para atender solicitudes de crédito de los
municipios, actualmente se tiene fondos con 2 municipios, los cuales estan proyectados a
liquidar al cierre de la vigencia 2022.
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Mediante el Decreto 0201-2021 de la Gobernacion de Casanare, asignan al IFC como
ejecutor del sistema general de regalias, por un valor de $5.418.399.835 y seran con destino
al Fortalecimiento de alianzas productivas para la vida en el Departamento de Casanare.

El &rea contable cuenta con una oficina equipada de equipos de aire acondicionado, de
computos y mobiliarios un software financiero que integra todas las areas, ocupado por 3
funcionarios, un profesional de la contaduria, una auxiliar administrativa para elaborar
cuentas, un auxiliar para ejercer actividades de administracién de recursos fisicos. Debido al
aumento de operaciones se hace necesario que se vincule un profesional de la contaduria
gue contribuya con los diferentes procesos que se vienen ejerciendo actualmente.

35. Tesoreria

Promueve alternativas de recaudo y de rentabilidad en las inversiones temporales de forma
segura para la administracion del Instituto Financiero de Casanare, como resultado de estas
acciones se firmaron 4 acuerdos de convenio recaudo con entidades financieras a nivel
nacional con Banco Bancolombia, Banco Davivienda Banco AV Villas y Banco BBVA,
garantizando mayor cobertura en el recaudo de cartera facilitando los desplazamientos de
los clientes de Instituto.

Del mismo modo se realizaron inversiones por alrededor de 15 mil millones de pesos en CDT
con el fin de garantizar mayor tasa de rentabilidad de recursos de cuentas restringidas de
conformidad con lo establecido en el sistema de administracion de riesgos de liquidez y
mercado SARL y SARM garantizando los principios de seguridad, liquidez y rentabilidad de
los recursos propios de IFC y recurso en administracion por Destinacion Especifica.

36. Sistemas

La oficina de sistemas cuenta con dispositivos electronicos y herramientas para dar una mejor
solucién en tecnoldgica a todos los procesos operativos del IFC.

En cuanto a la zona Wifi cuenta con dos redes, una permite a la entidad conectarse a las
plataformas, mediante control por MAC, y la otra, permite la navegacion de los usuarios
invitados, pero no el acceso a la red primaria. Se conectan un promedio de 70 Dispositivos
moviles (Teléfonos y Portatiles). La conexion se valida por horario y permisos asignados y
previamente autorizados por la Subgerencia Administrativa Financiera. A su vez se cuenta
con el servicio de internet por un canal dedicado en fibra 6ptica de 80 MB, los cuales se
distribuyen 20 Mb para zona Wifiy 60 Mb para la conectividad por cable. Un almacenamiento
de Hosting, para manejar el correo corporativo y almacenamiento del portal Web.

Diariamente se respalda con un plan de contingencia con copia de seguridad a todas las
bases de datos y la informacién mas critica de toda la plataforma tecnolédgica, mediante el
sistema de restauracion y copias de seguridad utilizando la herramienta de Tape Backup con
Su respectivo software que se encuentra en el servidor de datos. Se cuenta con una licencia
Antivirus, Administrable desde consola. Con 80 licencias la cual se administra 'y se gestiona
diariamente, realizando los ajustes necesarios y suficientes acorde a las demandas
internacionales en riesgos de seguridad (encarga virus, web, archivos etc.)
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Actualmente el IFC cuenta con 69 terminales totalmente licenciadas, se cuenta con un
servidor de Storage de buena tecnologia con 8 discos SAS de 2 TB lo cual brinda enormes
ventajas para creacion, gestion y administracion de servidores tanto fisicas como virtuales.

Por otro lado se implementd la migracion al nuevo portal www.ifc.gov.codando cumplimiento
a los lineamientos emitidos por el MINTIC. Se logro la puesta en marchade la APP MOVIL,
realizando pagos electronicos, de igual manera, permitiendo el acceso con altos niveles de
seguridad para los clientes tanto del IFC como del FESCA, garantizando la consulta y la
gestién de sus créditos desde sus dispositivos moviles.

Se actualizé la licencia de (Qfdocument) obteniendo actualizacién en las herramientas que
permiten sistematizar procesos de flujo, como los de la unidad de contratacion sin costo
adicional. Incluso se logré la creacion de un nivel de seguridad con el Software de Gestion
Documental (Qfdocument) que permita demostrar si un registro de los documentos
digitalizados, fue manipulado en la base de datos. Identificando el usuario que lo realizo,
cuando y a qué hora, donde dicho nivel de seguridad tendra un usuario con contrasefia.

37. Gestion Documental

Dentro de los objetivos esenciales del area de archivo es disponer de los documentos de una
manera organizada, digitalizada y sistematizada. El archivo Central esta coordinado y
controlado con el archivo de gestion los cuales son procedentes de la transferencia de
documentos una vez finalizado algun tipo de trdmite y cuando su consulta es constante.

En cuanto el archivo de gestion, es aquel que es sometido a constante utilizacion y consulta
administrativa, para la vigencia 2021 se recibieron 14.634 documentos con 177.169 folios los
cuales estan debidamente archivado en las carpetas segun su origen; dentro de los
expedientes recibidos estas: Créditos Icetex, Fesca, renovaciones, restructuraciones, actas
de comité de conciliacion, actas del comité técnico de cartera y correspondencia en general.
Cabe destacar que el area de ubicacion del archivo esta debidamente modernizada, cuenta
con rejas de proteccion que impide el acceso al area de titulos valores, archivo de gestiony
archivo central con su respectivo sistema de control biométrico.

38. Talento Humano

La Gestién de Talento Humano del Instituto Financiero de Casanare, viene en un proceso de
Consolidacion y Fortalecimiento, siendo su principal objetivo brindar los mecanismos para
contar un personal competente y motivado, asi como generar espacios de trabajo adecuados
y ambientes laborales que atiendan a un clima laboral armonico.

Nuestro objetivo se centra en “Gestionar el ingreso desarrollo y retiro del talento humano
necesario en cada uno de los procesos, proporcionando el talento humano competente
requerido para garantizar la continuidad de los procesos y los objetivos del Instituto
Financiero de Casanare”

Para el logro de estos cometidos en forma anual se desarrollan cuatro procedimientos:

¢ Compensaciones
e Capacitacion
e Bienestar y Desarrollo
e Sistemade Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.8.1. Plantade Personal
La Planta de personal del Instituto Empleados
Financiero de Casanare fue aprobada publicos

mediante Acuerdo 09 del 12 de octubre de
2016 con un total de 33 servidores
publicos de los cuales siete (7) son libre
nombramiento y remocion
correspondiente al 21%; uno (1) de
periodo fijo es decir el 3% y veinticinco
(25) trabajadores oficiales con una
participacion del 76%.

En los niveles directivos y decisorios las
mujeres alcanzaron una participacion del

Trabajadores
Oficiales
76%

21%

Periodo
fijo
3%

50%, de acuerdo a lo establecido en la Ley 581 de 2000 que establece un porcentaje minimo
del 50% de los cargos para ser ejercidos por mujeres.

IFC tiene vigente una convencion colectiva 2019-2021, durante el mes de noviembre y lo
corrido del mes de diciembre se llevaron a cabo las mesas de negociacion por denuncia de
la convencién colectiva, actividad que finalizé con la firmade la convencion colectiva 2022-
2024 firmada entre el IFC y organizacion sindical SINSERPUBLICOLOMBIA SUBDIRECTIVA

YOPAL

4.8.2. Delos empleos
Empleados publicos

ITEM DENOMINACION DEL EMPLEO

0 NO U~ WN PR

Gerente
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jefe oficina Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
Subgerente Administrativo y Financiero
Subgerente Comercial y de Crédito
Tesorero
Profesional Universitario Subgerencia

Comercial

TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS

No. ‘

EMPLEOS
1
1
1
1
1
1
1
1
8
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Trabajadores Oficiales
ITEM DENOMINACION DEL EMPLEO No. EMPLEOS
1 Profesional Universitario 13
2 Técnico Operativo 3
3 Auxiliar Administrativo 9
TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 25

Participacion Porcentual por Dependencia segun numero de servidores

ORCINADECONTROL
NTIRND

GERENCIA

P

SUNLEASN
OMERCIAL

NEQITO

SUBGERENCIA

ADMENISTRATIVA Y

FINAMCIERA
A6%

Ejecucidn presupuestal gastos de personal vigencia 2021

Descripcion Presupuesto Presupuesto Valor % de
Inicial Definitivo ejecutado ejecucion
Factores salariales
comunes 2.704 2.551 2.512 98.4
. Contribuciont?s .
inherentes a la ndmina 995 958 920 96.0
Remuneraciones no
constitutivas de factor 289 286 258 90.20
salarial
TOTAL 3.988 3.795 3.690 97.2

(Miles de Pesos)

El presupuesto definitivo de gastos de personal para la fiscal 2021 asciende a la suma $3.988
millones de pesos, valor que alcanza un porcentaje de 97.2% del presupuesto definitivo
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Dentro de otros aspectos

Actualizacion del programa de Bienestar, en concordancia con el PROGRAMA
NACIONAL DE BIENESTAR “Servidores saludables, entidades sostenibles”

Actualizacion del programa de Capacitacion, de acuerdo a lo establecido en el PLAN
NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020-2030

Durante la vigencia fiscal 2021, se logr6 normalizar en un 97% el total de vacaciones
pendientes por disfrutar de los funcionarios con periodos acumulados.

Fortalecimiento en el desarrollo de los procesos a través del sistema IAS.
Se cumplié con la cuota reguladora para contrataciéon de aprendices SENA, y

adicionalmente a la cuota exigida se contrataron pasantes SENA para actividades de
apoyo.

La entidad se encuentra al dia con el pago de aportes patronales y parafiscales.

Tanto en la auditoria interna como la auditoria externa realizada por INCONTEC, no
se presentaron no conformidades en el proceso Gestion del Talento Humano.

Se realizo el estudio técnicoy actos administrativos para realizar una reorganizacion
administrativa trasladando de la oficina asesora juridica a la subgerencia comercial y
de crédito el area de cobro juridico y se profesionalizo un cargo de nivel técnico.

Actualizacion del Manual de Organizaciony Funciones por dependencias, Acuerdo de
Junta Directiva 001 de 2021.

Actualizacion y modificacién del manual de funciones y competencias laborales de
empleados publicos, Acuerdo 02 del 26 de marzo de 2021.

Actualizacion de la Guia de cargos de los trabajadores oficiales —funciones generales,
Acuerdo de Junta Directiva 010 de 2021.

Estudio técnico y actos administrativos para traslados internos.

Estudio técnico para modificacion planta de personal profesionalizando un cargo del
nivel técnico.

Proceso de convocatoria para provision de un cargo de naturaleza trabajador oficial y
ascenso de trabajador del nivel asistencial al nivel técnico.

96



SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
. CALIDAD
6 FECHA DE
'fc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:OL

4.8.3. Seguridady Salud en el Trabajo

El documento que se presenta a continuacion, refleja los avances logrados durante la
vigencia 2021 en el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SGSST en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1562 del 2012, el Decreto 1072 del
2015 y la Resolucién 0312 de 2019, los cuales dictan disposiciones para la estructura e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

A partir de lo anterior se describe brevemente las actividades realizadas en temas
relacionados con el area de seguridad y salud en el trabajo:

T ——

&ifc

INFORME
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2021

S ez -~ -~
. Jiy
‘ W" ) > fossd m LA
Eowy i .
- . A AT e

El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es un instrumento de planificacién que
plasma las actividades a realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucion
a través de un cronograma de actividades.

En este plan se plantean actividades teniendo en cuenta las necesidades de la entidad en
cuanto al bienestar de sus trabajadores, se disefia a final de cada afio con el fin de iniciar su
ejecucion el primer mes de cada vigencia, en este plan se contemplan actividades de
medicina preventiva, trabajo e higiene y seguridad industrial. Ademas de este plan, la entidad
maneja un segundo plan emitido por la Arl Positiva quien apoya en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo.

4.8.3.1. Identificacion de los peligros
En la entidad cada afio se realiza la elaboracién y seguimiento a la Matriz de Peligros

(Panorama de Factores de Riesgo) lo que ha permitido identificar los factores de riesgo
ocupacionales (estado actual, niveles de exposicion, personas expuestas, controles
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establecidos) lo anterior en cada una de las dependencias, esta matriz se realiza anualmente
0 cada vez que ocurra un accidente de trabajo o cuando se presenten cambios en los
procesos y de ella nace gran parte de las capacitaciones y actividades que se ejecutan en
seguridad y salud en el trabajo.

4.8.3.2. Ausentismo Laboral

Para controlar las condiciones de salud y apoyar desde dicha area, se realiza ausentismo
laboral teniendo en cuenta los permisos solicitados por los trabajadores, ademas de
incapacidades, esta informacion se consolida en un informe el cual arroja unas
recomendaciones con el fin de desarrollar estrategias que controlen las causas que lo
originan, tomando decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados al trabajo.

4.8.3.3. Politicaen el SG-SST -Reglamento de Higieney Seguridad Industrial

Se ha venido cumplimiento con los requisitos y normas actualizadas y de obligatorio
cumplimiento como la elaboracion de la Politica en el SG-SST y el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial, dichos documentos se encuentran publicados en las carteleras de la
entidad.

4.8.3.4. Analisis de Puesto de Trabajo

Se realizan inspecciones de seguridad a los diferentes puestos de trabajo de acuerdo a
necesidades presentadas por los trabajadores, recomendaciones de la Arl Positiva,
recomendaciones obtenidas a partir del desarrollo de los simulacros de emergencias y de
acuerdo a los temas tratados en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST.

4.8.3.5. Brigadade Emergencia

Elaboracién del Analisis de Vulnerabilidad, Sefalizacion de las areas, adquisicion y recarga
de extintores de acuerdo a las necesidades, insumos para botiquines existentes,
entrenamiento y reentrenamiento a los brigadistas con el cuerpo de bomberos voluntarios de
Yopal mediante resolucion 156 de 2016, formacion de brigadas de emergencias: primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion, capacitacion a los lideres de la brigada con el
cuerpo de bomberos voluntarios de Yopal, ejecucién de simulacros, inspeccion a sistemas
de proteccion contra incendio, desarrollo de dos (2) simulacros de emergencia.
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4.8.3.6. Medicina preventivay de trabajo

Este programatiene comofinalidad la promocion, prevencion de la salud frente a los factores
de riesgo laborales, también recomienda lugares Optimos de trabajo de acuerdo a las
condiciones psicofisiolégicas del trabajador con el fin de que este pueda desarrollar sus
actividades sin dificultad.

Dentro de este programa se han realizado las siguientes actividades:

1) Examenes médicos ocupacionales periodicos.

2) Diagnostico de Salud de la poblacion trabajadora.

3) Evaluaciones de puestos de trabajo.

4) Programa de vigilancia epidemioldgica: visual, cardiovascular, psicosocial, biomecanico,
auditivo.

5) Actividad ludica — sensibilizacion sobre los riesgos cardiovasculares y sus consecuencias.

6) Actividad de relajacion muscular con aceites, asistida por Fisioterapeuta.

7) Valoracion y control por nutricion.

8) Tamizaje cardiovascular

9) Préctica de pausas visuales y gimnasia visual.

10) Entrevista de atencion individual a trabajadores con niveles de estrés alto, conforme
bateria de riesgo psicosocial.

11) Actividades Musicalizadas (Rumbo terapia).

12) Bateria de Riesgo Psicosocial y socializaciéon de resultados.

13) Intervencién individual de orientacion psicolégica sobre aspectos de la vida laboral y
familiar promoviendo estilos de vida saludable.

14) Programas de estilos de vida saludable.

15) Actividad de Yoga, meditacién y relajacion.
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16) Actividad de Higiene Mental en tiempo de pandemia COVID-19.
17) Capacitaciones en temas relacionados con seguridad y salud en el trabajo:
v Prevencion de Enfermedad Laboral.
v Prevencion del Riesgo Publico.
v Comité de Convivencia Laboral: Legislacion, Conformacion, funciones y
responsabilidades.

v" Uso adecuado de herramientas de oficina.

v Prevencion de riesgo cardiovascular enfocado a la disminucion del sedentarismo.

v Autocuidado y prevencién de temperaturas extremas

v" Manejo y disposicion de Residuos Sdélidos.

v’ Estilo de vida saludable — Enfoque Psicoldgico

v" Medidas de Prevencion Covid-19.

v' Esquemade vacunacion y temas relacionados con el covid-19.

v" Prevencion y contencién por el Covid-19 enfocado en la salud mental.

v Salud mental en tiempo de pandemia.

v' Taller de sensibilizacién sobre la importancia del 6rgano visual, su cuidado,
higiene, patologias, riesgos a los cuales se ve expuesto.

v' Taller de sensibilizacion sobre la importancia del 6rgano auditivo y su

funcionamiento, cuidado auditivo y riesgos cotidianos.

18) Capacitacion de Inspecciones de inspecciones de seguridad.

19) Taller sobre recomendaciones de higiene postural en los puestos de trabajo.

20) Actualizacion de protocolo de Bioseguridad conforme la normatividad legal vigente
colombiana.

21) Sensibilizacion mediante folletos en lavado de manos, distanciamiento y uso de
tapabocas.

22) Campafia Ludica: Ponle ritmo a la bioseguridad.

23) Seguimiento al ausentismo laboral.

24) Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo

25) Comité de Convivencia Laboral

4.8.3.7. Higieney Seguridad Industrial

Este programa tiene como objetivo la identificacion, reconocimiento, evaluaciéon y control de
los factores ambientales que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la
salud de los trabajadores.

Dentro de este programa se han realizado las siguientes actividades:

e Inspecciones de puestos de trabajo

e Inspecciones de puestos de trabajo a personal con niveles de estrés alto, muy alto
conforme bateria de riesgo psicosocial.

e Valoracion con énfasis en riesgo en extremidades y columna.
Capacitacion en Investigacién de Accidentes de Trabajo

e Entrega de elementos de proteccion personal
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e Demarcaciony sefializacion de areas y puestos de trabajo

Elaboracion y divulgacién del Plan de emergenciay realizacion de simulacros en conjunto
con el Subprograma de medicina del trabajo e higiene industrial.

Andlisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Mediciones Ambientales: Niveles de lluminacion (10 puntos)

Mediciones Ambientales: Niveles de Ruido (5 puntos)

Programa de aprovechamiento de residuos sélidos: teniendo en cuenta la politica de cero
papeles, la entidad implementa este programa con apoyo de la EAAAY

Todas las actividades que se desarrollaron en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
son actividades que incentivan a promover habitos saludables dirigidos al bienestar tanto
fisico como mental de los trabajadores, promover alimentos saludables, herramientas para el
manejo del estrés, fomentando la salud y fortaleciendo el clima organizacional, generando
excelente ambiente laboral y relaciones positivas tanto dentro como fuera de la organizacion,
la tolerancia, la empatia, solucion de conflictos, buscando respaldar la dignidad e integridad
de las personas en la entidad, generando herramientas practicas y oportunas para cuidar la
salud fisica y mental, mediante la adecuada gestion de las emociones.

4. OFICINA ASESORA DE JURIDICA

La Oficina Asesora de Juridica dentro de la organizacion del instituto se encuentra como
organo asesory tiene una intervencion transversal en todas las areas del instituto tanto desde
el punto de vista funcional como misional, en primer lugar, como instrumento de asesoria
incluida la decisién de primera instancia en el control disciplinario interno; en segundo lugar,
dentro de los procesos de cobro de cartera, los cuales realiza por via judicial y en un
procedimiento de cobro extra procesoy, por Ultimo, como rector o garante en los diferentes
procesos de contratacion y defensa juridica que realiza el IFC. La Oficina Juridica también
tiene a su cargo lo correspondiente al Control Interno Disciplinario.

Otro rasgo de la Oficina Asesora de Juridica, es que ha estado trabajando en el disefio de
estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica;
la formulacion, evaluacion y difusién de la politicas en materia de prevencién de las conductas
antijuridicas por parte de servidores, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos, y la
direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada
implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos del Instituto.

Asi mismo, la Gestion Juridica, busca garantizar que dentro del marco de la autonomia que
nos rige, todas las actividades institucionales ya sea misionales o administrativas, se
adelanten dentro del mas estricto apego a las normas juridicas con el objeto de garantizar la
validez de sus actuaciones y ser coherentes con la integridad y principios corporativos.

41. Defensa Juridica

Para enunciar los procesos judiciales y extrajudiciales que tiene el IFC, se cuenta con un
inventario o base de procesos establecida por normas de calidad en la cual identifican datos
como el afio del proceso, la clase de proceso, el despacho, el demandante, el demandado, y
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otros asuntos de caracter procesal. Asi las cosas, se tiene un total de 149 procesos
manejados por un apoderado externo del IFC.

La Oficina Asesora Juridica cumplié con las representaciones judiciales para todas las
diligencias judiciales y extrajudiciales en las que fue convocado o demandado el IFC, razén
por la cual se evitd imprevistos procesales desafortunados y una debida actuacion en cada
proceso. Respecto de las demandas de cuentas en participacion gracias al acercamiento
entre gerencia y demandados se lograron acuerdos que resultan beneficiosos para el IFC.

42. Conciliaciones Extrajudiciales y Judiciales

De la gestion adelantada por el Comité de Conciliacion del Instituto Financiero de Casanare
en la vigencia 2021, a corte 30 de noviembre se han elevado 32 Actas que corresponden a
sesiones ordinarias y extraordinarias, en las que se trataron temas relacionados con
audiencias iniciales, conciliaciones extrajudiciales, aprobacion hojas de vida abogados,
socializaciony acciones a adelantar contra fallo de tutela, dacién de pago, audiencia procesos
de insolvencia, propuestas acuerdo de pago — procesos de reorganizacion, liquidacion y
propuestas de pago - contratos cuentas en participacion, presentacion informes entes de
control, constitucién parte civil proceso penal (contrato cuentas en participacion),
desistimientos tacito, seguimiento procesos, andlisis terminacion unilateral de contrato a
tarifa, visita del procurador Jaime Andrés Useche Perdomo - Procurador Judicial |,
Procuraduria 182 Judicial | Conciliacion Administrativa de Yopal y proposiciones y varios. Asi
mismo, en cumplimiento al Plan de Accion 2021, se han enviado informes trimestrales a
Gerencia con indicacion de actuaciones adelantadas por el Comité.

43. Procesos disciplinarios

En el afio 2021 fueron adelantadas actuaciones de cierre de etapa de investigacion
disciplinaria, Autos de terminacién y archivo, auto traslado de alegatos y fallo de primera
instancia, con lo cual a la fecha se encuentra en curso un (1) proceso disciplinario 2017-002.

No obstante, dentro del proceso con radicado No. 2020-001 fue emitido fallo de primera
instanciay a la fecha se encuentra en Gerencia pendiente para resolver recursode apelacion
interpuesto por la disciplinada.

44. Proceso Contractual

La Oficina Asesora Juridica lidera el proceso de contratacion cuyo objeto es de “Contratar los
bienes y servicios que requiere el Instituto Financiero de Casanare, dando cumplimiento a las
normas legales vigentes”.

Durante la vigencia del afio 2021, se suscribieron contratos de acuerdo a la siguiente tabla:

PRIMER TRIMESTRE 57 59 IFC-SMC-004 de 2021
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SEGUNDO TRIMESTRE 75 81 IFC-SMC-007 de 2021
IFC-SMC-018 de 2021 IFC-
TERCER TRIMESTRE 37 34 SMC-020 de 2021
CUARTO TRIMESTRE 78 77
247 251
TOTALES CONTRATOS SOLICITUDES

TOTAL CONTRATOS A CORTE
31 DE DICEMBRE DE 2021
procesos declarados
desiertos

247

4

En tal medida, se ha dado tramite a las solicitudes presentadas por las dependencias de la

Institutito Financiero de Casanare a corte 31 de diciembre de 2021.

La Oficina Asesora Juridica en el marcodel desarrollo de las actividades propias relacionadas
al desarrollo del procesode apoyo denominado "CONTRATACION" ha adelant6 los procesos
de seleccién contractual correspondientes hasta la fecha 30 de junio de 2021, publicado en

la Plataforma SECOP I.

A partir del 01 de Julio de 2021, se realizé la implementacién de la plataforma SECOP I, en
tal medida, la publicacion de los procesos nuevos se realiza en SECOP Il; los procesos que
estaban publicados en SECOP | se continlan en esta plataforma hasta la respectiva

liguidacion.

De igual manera, se presenta el siguiente consolidado de procesos adelantados por la

entidad a corte 30 de noviembre de 2021:

SELECCION DE MINIMA 23
CUANTIA
SELECCIONES ABREVIADAS 7
DE MENOR CUANTIA
SUBASTAS INVERSAS 3
CONCURSO DE MERITOS 1
CONTRATACION DIRECTA LEY 193
80 Y REGIMEN ESPECIAL
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 3
SENA
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 2
OTRAS INSTITUCIONES
PASANTES
CONTRATOS A TARIFA 6
CONTRATOS LABORALES 4
TRABAJADOR OFICIAL
COMPRAVENTA DE MADERA 1

La Oficina Asesora Juridica en el marcodel desarrollo de las actividades propias relacionadas
al desarrollo del procesode apoyo denominado "CONTRATACION" ha adelant6 los procesos
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de seleccion contractual correspondientes hasta la fecha 30 de junio de 2021, publicado en
la Plataforma SECOP I.

A partir del 01 de Julio de 2021, se realiz6 la implementacion de la plataforma SECOP I, en
tal medida la publicacién de los procesos nuevos se realiza en SECOP II; los procesos que
estaban publicados en SECOP | se continlan en esta plataforma hasta la respectiva
liquidacion.

Asi mismo, se puede apreciar que Gobernacién de Casanare, mediante el Decreto No. 0201
del 30 de agosto de 2021, en el articulo 3 priorizé 'y aprobé el proyecto de inversion financiado
con recursos del bienio 2021 — 2022, del Sistema General de Regalias — Asignaciones
Directas — 20% para el proyecto “Fortalecimiento de Alianzas Productivas para la Vida en el
Departamento de Casanare”, del sector Agricultura y Desarrollo Rural, con codigo BPIN
2021005850033 por un valor total aprobado de $5.418.399.835,00.

El articulo 4 del Decreto No. 0201 del 30 de agosto de 2021 designé al Instituto Financiero
de Casanare — IFC — como Entidad Publica Ejecutora y como instancia responsable de
contratar la interventoria del proyecto de inversion con codigo BPIN 2021005850033
denominado “FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS PRODUCTIVAS PARA LA VIDA EN EL
DEPARTAMENTO DE CASANARE”, de acuerdo a la siguiente informacion:

DESCRIPCION VALOR
INVERSION $4.977.335.936,00
INTERVENTORIA $370.692.059,00
APOYO A LA SUPERVISION $70.371.840,00
TOTAL $5.418.399.835,00

En el marcode lo antes mencionado a fecha 31 de diciembre de 2021, se adelantaron los
estudios previos y los procesos de seleccion contractual correspondientes para la
contratacion de una (1) Interventoria, un (1) apoyo a la Supervision, seis (6) monitores.

Para la vigencia 2022, queddé pendiente adelantar los procesos para la contratacion de 23
Alianzas Productivas, y la prestacion del servicio de transporte mediante una camioneta 4x4.

45. Inventario de Archivos de Gestidn

La Oficina Asesora Juridica del IFC fue encargada de la custodia de los expedientes de
contratacién que se encuentren en gestion, los cuales una vez liquidados se remiten al
archivo central

En lo referente a contrataciéon a 31 de diciembre 2021 se han entregado al archivo central 62

Carpetas de contratos, quedando pendiente hacer entrega de los aquellos contratos que aun
no se han liquidado.
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46. Gestion de cobro prejuridico, persuasivo Yy juridico

Mediante Acuerdo No. 002 del 26 de marzo de 2021, fue aprobada la actualizaciéon y
modificacion del Manual de Organizacion y Funciones y Competencias Laborales de los
Empleados Publicos que conforman la planta de personal del Instituto Financiero de
Casanare.

Revisado el Manual de Funciones y Competencias Laborales Empleados Publicos del IFC,
corresponde a la Subgerencia Comercial y de Crédito, liderar, adelantar ,articular y
responder por la gestion de cobro persuasivo y juridico, que adelanta el IFC a las
obligaciones vencidas, lo mismo que efectuar actuaciones de seguimiento al desarrollo de
los procesos juridicos adelantados por abogados externos para el cobro de cartera, tomando
las acciones correctivas que se requieran ante incumplimientos que se pueden presentar.

47. Cartera decreto 0223 de 2015 (liquidado), a 30 de noviembre de 2021

La Oficina Asesora Juridica ha participado de las actividades y gestion de cobro de esta
cartera, a través de la notificacion de plan de pagos (conforme a procedimiento CPACA) y
atencion a solicitudes de estados de cuenta, certificaciones, revision de condonaciones por
reglamento y en general reuniones de avance en la implementacion del nuevo Acuerdo 028
de 2021 “Por medio del cual se fijan las disposiciones generales para la depuracion,
administracion y recaudo de la cartera derivada el Decreto 0223 de 27 de Octubre de 2015,
(convenio Fondo departamento de Casanare - ICETEX liquidado) y se dictan otras
disposiciones”.

48. Constitucion o cancelacion de hipotecas

Durante el afio 2021, se tuvo el siguiente trabajo en materia de constitucion de garantias
para el otorgamiento de créditos que, por la cuantia, segun politicas y manual de crédito, se
debe respaldar con garantia real:

A continuacion, serelaciona el consolidado del afio 2021 en lo relacionado con actividades
de la Oficina Juridica.

VALIDACIONES JURIDICAS 531

CONSTITUCION DE HIPOTECA 7

CANCELACION DE HIPOTECA 67

LEVANTAMIENTO DE PRENDA 11

ESTUDIO DE TiTULO INICIAL 5

CONCEPTOS PARA DESEMBOLSO 7
CONSTITUCION DE PRENDA 1
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49. Actividades desarrolladas referentes ala liquidacion de Contratos
Cuentas en Participacion:

En general, se realizé la liquidacion de obligaciones de 26 contratos de cuentas en
participacion.

Serealizaron liquidaciones bilaterales de los contratos de reforestacién comercial contrato de
compraventa de madera N°. 085-2019, 084-2019, 175-2019, 121-2018.

Se adelanté liquidacion de convenio 2341 de 2017 que fue suscrito entre el IFC y la
Gobernacion de Casanare. Asi mismo, serealiz6 liquidacion al convenio 534 de 2018 suscrito
entre el IFC y la Alcaldia Municipal de Aguazul, derivados de proyectos en ejecucién Alianzas
productivas.

No. FECHA LIQUIDACION CONTRATO
1 15/02/2021 85-2019

2 16/02/2021 84-2019
3 10/03/2021 175-2019
4 15/03/2021 121-2018
5 15/03/2021 106-2005
6 19/05/2021 75-2006

7 19/05/2021 76-2006

8 19/05/2021 47-2005

9 09/06/2021 82-2006
10 15/06/2021 41-2005
11 21/06/2021 79-2006
12 24/06/2021 71-2006
13 06/07/2021 81-2005
14 07/07/2021 89-2006
15 08/07/2021 65-2006
16 22/07/2021 150-2006
17 27/07/2021 68-2005
18 11/08/2021 102-2006
19 07/09/2021 2341-2017
20 24/09/2021 534-2018
21 04/10/2021 179- 2005 CP 02
22 20/10/2021 52-2005
23 22/11/2021 151-2006
24 30/11/2021 60-2005
25 21/12/2021 165-2005
26 27/12/2021 179-2005 CP 10

Se realizaron transferencia de los recursos no ejecutados, rendimientos financieros al
municipio de Monterrey con ocasion al convenio 282 de 2018 y al municipio de Mani convenio
343 de 2015, conlo cual las partes se declararon a paz y salvo.
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