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ACUERDO No. 028
{18 DE AGOSTO DE 2021}

“Por medio del cual se fijan Jas disposiciones generales para la depuracion,
adiministracion, coliro y recaudo de la cartera derivada del Decreto No. 0223 de 27 de
actubre de 201 5 {soavenio Fondo Deparfamento de Casanare - ICETEX Itqmdado) y 56
dictan oiras disposiciones”

La Junta Administradora de! Fondo de Educacion Superior del Departamento de Casanare
FESCA, en uso de sus facultades legales v -

CONSIDERANDO:

Que &l Articuto 69 de fa Constitucion Politica de Colombia de 1991, consagrs que el Estado
facilitara jos mecanisimos financieros gue hagan posibie &l acceso a todas las personas aplas a
la educacion superior,

Que ia Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, organizd el Servicio Publice do fa Educacion
Superior en Colambia, estableciendo el acceso y la permanencia de los jévenes an la educacion
SUDEHOT,

Que ef 05 de marzo de 1993 eif departamernto de Casanare y el ICETEX, suscribieron un
convenio denominado FONDQ DEPARTAMENTO DEL CASANARE- ICETEX, "((..) destinado a
fa financiacion de los esfudios posisecundarios y de postgrade en of pais o en el exterior a
estudiantes orundos o vinculadas econdmica y culturalmente at depastamento de Casanare, por
medic de créditos reembolsables en dinero o a fravés de prestacion de Servicics af
Departamento”., convenio gue fue liquidado dia 03 de febrero de 2008

L.a Honorable Asamblea Departamental de Casanare madiante Ordenanza No. 005 def 11 de
junio de 2008, cred el Fonde de Educacidn Superior de Casanare FESGCA, como Una cuenta
espec;al adscrita al Instituto Financiero de Casanare [FC, cuya financiacién estaria compuesta
por 1os recursos que asignen anualmente del presupueste del Departamento, de fos reintegros,
de [a carfera vigente, de ias donacionss y de l0s recursos products de convenios de
cocperacion nacional e internacional. ;

Que el articulo 10 de Ia Ordenanza No. 005 de 2008, dispuse que el Gobemador de Casanare
sfectuaria ef andlisis tecnice, financiero, juridico y de viabilidad de tiquidacion del convenio
suscrito con el ICETEX, los excedentes financieros, Ja cartera vigente del convenio y sus
randimientos financieros del mismo, los cuales hacen parte de tg financiacion det FESCA

Que en cumplimiento de o dispuesto en la ordenanza, el dia 03 de febrero de AJOQ se firmd e
Acla de terminacion vy liguidacion del convenio de fondo en administracién del & de marzo de
1893 suscrito emtre el Departamento de Casanare y el (nstituio Colambxanu de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX.
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Que el articulo sexto de Ia mencionada ordenanza establese gue & Fonde tendrd una Junta
Administradora gue estara conformada por el Gobernador del departarnenio de ‘Jasanare o su
delegado, quien la presidira, el Secretario de Hacienda, e Secrefatio de Educacion, un
representante de los estudiantes aclivos y gue sean beneficiarios, un represuntanie de las
Azcciaciones de Profesionales legalmente reconocidas en el depariamento, el Garsnte del IFC,
con vor pero sin voto. Asi mismo contard con una Secretaria Téonica ererczda por el
Coordinador del Fondo,

Que mediante Acusrde No. 45 del 21 de diclembre de 2016 se adoptd ef Reglamento intermo
del Fondo de Educacidon Supearior de Casanare — FESCA, establecisndose en &l Articulo 13 que
son funciones de la Junta Administradora “4. Adoptar y aprobar la reglamentaci3n general del
Fando y cualquier reforma gue & ésta se le deba reglizar”, y “8 Evsluar y decidiv sobre fa
suspension de desembolso, las sanciones, fa renovacion, recuperacion y condonacién de
créditos y sus intereses”,

CQuz el Ariculo 17 sefiala que la Junta Administradora del FESCA dejara constancia en Actas
te las reuniones realizadas, jas cuales, una vez aprobadas, seran firmadas:por todos los
miembros de la Junta. Las decislones de fa Junta Administradora se adoptirén mediants
Acuerdos. '

Que la Junta Administradora en vigencia del Fondo departamento de Casanare - ICETEX,
expidit ios Reglamentos operalivos del mismo, estableciends las caracteristicas de los créditos,
garantias, amortizacién, y diversas tasas de intereses, razdn por ia cual se requiere gjusiar la
iasa de interés moraloric pars esta cardera, sin que la misma supers la vigerite establecida
legatmente; asl como la unificacién de los lineamientos y mecanismos pata la administracion,
tobro y recaudo.

De scuerdo a las facultades oforgadas por s Asamblea Departamental, el Goberador de
Cazanare expidid ¢ Decreto No. 0223 del 27 de octubre de 2015 "Por medio def cual se hace
una fransferencia de recursos del convenio liguidado entre el departamento deCasanare y of
feetex, al Fondo de Educacidn Superior del departamento de Casanars — FES("A v se dictan
ofras disposiciones”.

Mediante el adiculo primero del mencionado decreto, la Gobernacion de Casanaie transfiria los
recursos exisientes, resuliantes de los derechos econdmicos de los tontraivs de crédito
producto det estado de Cuenta del Convenio Liquidado ICETEX, al instituto ‘Financiero de
Casanare, como opgrador def Fondo de Educacidn Superor del Departamentc de Casanare
FESCA, para gue adelantarsd {odas las gesliones y actividades confables, administrativas v
presupuestales nacesarias para su depuracion cobra y recaudo.

Con arregio a lo dispuesto en el articulo segundo del Decreto No. 0223 de 2015, o Gobernador
de Casanare cedid los derechos v obligaciones sobre los pagarss, carfas de COMpronisos y
caontratos suscritos por los beneficiarios de los créditos educativos otergados eit el marco del
convenioc fondo departamento de Casanare - ICETEX, a favor del institute Financisro de
Casanare, como operador del Fondo de Educacion Supetior del Departamento de Casangre
FESCA. :

BCre. 13¢ No.9-91 Yopal, Casanars S Tel (8)6344144 - 6356755 - 6358842 1) Cel. 3203899573
Fatencioncliente@ifc.gov.co - instituto@ife gov.co- www.ife.gov.co %

Extizpidih e SamSpurnce



SISTEMA DE GESTION DE .
CALIBAD CODIE0 RGD?G 08
ACUERDO FECHA DE ARF.OBACION:
PROCESO GESTION ' 150812017 [
DOCUMENTAL VERSIGN: 02

Por olra parte, en vigencia dei Convenio Fondo deparamento de Casanare - ICETEX, se
expidieron los reglamentos operativos gue conlienen las caracteristicas de los créditos, as
obligaciones de los bensficiarios, cobro de los dineros desembolsados, porcentajes de
condonacion de lfa deuds por prestacion de servicio sociat y profesional en el departamento,
proyecto de grade y creacién de empresa asociative en Casanare, entre otros] no obstante, no
se establecieron 08 lineamientos, beneficios y mecanismos para nomalizacién de cartera
cuando e deudor incurriera en mora. .

Quie mediante concapto No. 1641 del 19 de mayo de 2005, de la Sala de Consufta y Servicio
Civil del Consejo de Estado, Consejero ponente GUSTAVO APONTE SANTOS sefiald la
facultad gue fienen las empresas industriales y comerciaies dei Estado para adopiar politicas de
recuperacion de cartera que impliquen “reestructuracién de crédifos, condonacion o rebaja de
intereses moratorios 0 remunerafories o incluso de capital (esto lfimo ssivo:en la canera
hipotecara de vivienda), aplicando por remision fa reglamentacion de fa Superintendencia
Bancaria, contenida en fa Circular Basica Contable y Financiera No. 100 de 1893, con sus
modificaciones y adiciones, prewo ef estudio objetiva Qe la situacion de cartera de. la Empresa, ¥
feriendo en cuenta los principios de economia, iransparencia y publicidad de tafea* podificas ...},

Que dando cumplimienic a jos pardmetros establecidos en el articulo 2.2.22.3.8 del Decrefo
regiamentario de la Funcidn Pablice No. 1083 de 2015, el 28 de agosic de 2018 el Instituto
Financiero de Casanare emitio Ia Resolucion No. 368 y con este adoptd el modelo integrado de
planeacion v gestion MIPG, constituyd ef Comité Institucional de Gestién y deserpefio del IFC,
establecienda en el iteral ©) del articulo sexto que las funciones y responsabiiidedes referentes
a ia sostenibilidad contable, son las descritas en e Asticulo quinte de la Resolucsin Mo. 188 del
03 de agosio de 2009 y nofrnatividad vigenis.

Que para la aclivacion del médule de Administracion de Cartera ICETEX en e! aplicstive IAS
SCLUTION, el instifuto Financlero de Casanare IFC requiere que la Junta Administradora
FESCA, fije tas disposiciones generales para la depuracidn, administracion, cobm y recauda de
fa cartera derivada det Decredo Me. 1223 de 27 de ociubre de 2015, '

Que la cartera recihida mediante ef Decreio No. 0223 de 2015, ascendio 2 la suma de
$57.818.151.308.00, de los cusles $27.644.9568.211,00 corresponden a la cartera recibida
liquidada para cobro, v por depurar $30.173.183.097,00. No cbstante, en el desarrolio de ia
operatividad del cobro y recawdo de esios recursos para nutrir financieramenta el Fondo de
Educacion Superor del departamento de Casanare FESCA, especificamente en ¢l proceso de
revision y depuracidn, se observa que de la carera identificada con plan du amoitizacion
(2.838) solo & 22% de 'us deudores han realizado pagos al IFC.

Bl instiluto Financiere de Casanare IFC, operader del Fondo de Educacion Superior del
departamento de Casanare, se encuentra realizando ja gestidn de cobro a las obfigaciones que
prasentan planes de amorntizacidn de acuerdo a los Reglamentos aplicables a cada une de los
créditos; por esta razén v en aras de saivaguardar los derechos adquiridos, se realizaran los
a};stﬂﬁ necesanos en of Sistema 1AS del inferés de mora, al momento de fa r:.ausa::lon de la
obligscidn,
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Digriamente el IFC, recibe solicitudes ds deudores y codeudores morosos, gue manifiestan su
voluntad de suscribiy acuerdos de page para extinguir, refinanciar o resstructurar sus créditos,
bajo beneficios de condonacion de intereses de mora, disminucidn de intereses corrigntes,
ampliacién en ef tlempo de pago, condonacion de capital, todas estas, con @ objelivo de
normalizar su situacion crediticia y facilitar (8 recuperacién de los dineros prestados para
financiar sit educacion superior, Estas situaciones han confirmado la urgencla de aprobar los
ineamientos para el cobro de la cartera y de los mecanismos d¢ acuerdos de pago,
refinanciacion y reestructuracion, que garantice el reinfegro de fos capitates desembolsados
a iz beneficiarios de Jos créditos educativos otorgados en vigencia del Fondo departamento de
Casanate — ICETEX, v asi financiar la educacion superior de mas casanarefios.

De la situacién actual se observe que para la canera existente no se han definido en su

totalidad las obligacicnes credilicias, por tanto se requiere depuracion de la misma y notificacion

de planes de pago. De iguat forma no se cuenta con mecanismos para la normalizacidn, lo que

permiticia su fcil recaudo v page oportuno. En consecusncia en términos de costo beneficio

para |z entidad, resulta méas favorable la reglameniacion de la carters, defi m&nda las stapas de
cobranza, clasificacion de la cartera y condicionas de normalizacion.

En este orden de ideas, la Sale de Gonsulta del Consejo de estedo, con fechaj.SO de abril de
2018, Radicado No. 11001-03-06-000-2017-000270C Consgjero Ponente Dr. Cerman Alberlo
Bula Escobar, expuso que:

En este punty e preciso tener en cusnis gue la Sala ha dicho en varias oporturidades gue las
enfidatdes piiblicas al adelantar labores de cobro deben verificar fa retacién cgsto-beneficio y
podran incluso desistir de las gestiones a que haya lugar si resuita ser negativa para la sniidad,
o gue a fa postra se traducird en la exfincitn de s obligacisn, pues no pusde sostensrse de
manera imeflexiva que of Estade deba efectuar of cobro de obligaciones a su favor cuando
efectugdos los andlisis pertinentes se sstablezca que se va a generar un detrmento o pérdida
para el pairmonio pobfico.”

En este orden, en los mecanismos de normatizacion de cartera presentados en @l proyects de
Acuerdo, se condonardn los intereses de mora para los créditos derivados del De*‘reto Mo, (223
de 20185, sin petjuicio del pago de los intereses corrientas,

Que se deben mplementar mecanismos y acciones gue busqguan propender por k3 recuperacion
de los recursos publicos que se encuentran inmersos en estas obligacionss y cor ello cumplir el
obietivo de mutdr financieramente at Fondo para la Educacion Superier del Desarlameanto de
Casanate - FESCA, dando con esio cumplimierdo al Articulo détimo de 1a Crdenanza No. 005
de 2008.

Por o anteriormente expuesto, ia Junta Administradora FESCA,
ACUERDA:

#.RTiCULO PRIMERC: Aprobar los lingamientos para la administracién 3 cobre de fa
cartéra derivada dei Decreto No. §223 de 2015, conformne al siguiente contenida:
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1, CAUSACHON INTERES DE MORA. De acuerdo 2 los considerandos sxpuestos se
ieterming:

1.4. Gausacion y cobro de intereses de mora,

1.4.4. La causacién de los infereses moratornios, se hava en el mdduin de Cartéra jcetex, del
Sistermna de informacion (1AS) ef cual administra la cadera, para todas las obligaciones.

1.4.2, Be descontard hasta el 100% de Ios ifereses moratorios causados a Ing deudores y
codeudores que hayan salkdade, normalizade, o realizade pages oon anterioridad al
preserie Acuerds, como también a los deudores y codeudores que reaticen 8l pago total,
normalicen o obligacion o a las cuctas que se paguen desde ia firma det Acusrde y hasta
gue el Institulo Financiero de Casanare IFC concluya las aclividades da depuracion,
alimentacidn del sistema v divulgacion {dar a conccer a deudores v cor{eudores fos
ecanismos de normatizacion de cartera). .

PARAGRAFG. Ef instituio Financiero de Casanare IFC, dispondrd hasta de un {1) afio
contado a parfir de Ja fecha de expedicidn del presente Acuerde para realizar las
actividades de depuracién, alimentaciin del sistema y divulgacion de los maeanismos de
normalizacion establecidos.

t.2. Establocer como tasa maxima de mora para las oliligaciones crediticias de ia
cartera derivada del Decrefo N° 0223 de 2015, el porcentsje de interés maoratorio que se
tehga establecide para o3 crédios educativos del Fondo de Educacion’ Superior del
Departamente de Casanare - FESCA, of cual se causard y cobrard para todas las
abligaciones que registren vencimiento g pardir de i fecha de expedicion: del presente
Aclierdo, excentusdndose las ague hayan sido saldadas con anteraridad a !s ftrma ge esle
documentn.

2. PARAMETROS GENERALES PARA LA ACTIVACION DE LOS TWULGS VELORES
(PAGARES) EN EL APLICATIVC 1AS,

Para la activacion de los pagaiés se presenian las sigulentes condiciones aspecif%cas:

2.4, CONDICIONES FINANGIERAS GENERALES: Para la aplicacion y activacién de los
pagarés de la cariera derivada del decrefo No. 223 de 2015, en o modila CARTERA
ICETEX def sistems 1AS se lendrén en cuenta las siguientes condicionas:

a) Tasa de inferds corrients; La estipuiada en cada uno de los regiamer{tcs por medic
de fos cuales se aprobaron y desembolsaron ips respectivos crédites educativos,
dertre del Convenio depatamentn de Casanare - ICETEX (kquidado),

P} Plazos: Los establecidos en los reglamentos apiicados a cada uno de los créditos
educativos, depiro del Convenio depariamento de Casanars -ICETEX (liguidado).

¢} Amortizacién: Mensual vencida con cucta fija de capital mas intereses causados,
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d} Yipo de Cartera: € tipo de caera que aplicars serd ta de consuimo :*anfmme ala
establecidy para crédito educative FESCA.

244, Para las obligaciones ague reglstran saldo cero {0, segin o estado de cueniz
generado por o software Wallet Sissoft, o gue durante la gestion de cobioreslizada por
aempresas de cobranza, o por ¢ mismo institute Financiero de Casanare FC: s svidancia
que se haya pagado sl fotal de {2 obligacitn, se realizard la activacidn del pagaré en ef
sistema como deudas saldadas para generscion del regpestiva paz v salvo.

Z.1.2. Be provedérs & saldar las obligaciones, Una vez aplicados iodos los pagos realizados
por of usuario, se procederan s salder las obligaciones gue regisiren saides iotsles
menores o igustes a cuatro salarfos diarios minimos legales vigentes, siguiends los
procedimientos contables establecidos por el Inslituto Financiero de Casanare - (FC v gue
haya sido previamente aprobado por el comité institucional de gestidn v desempefio
adoptado mediante sf modelo integrado de planescion y gestion MIPG senin Resolunidn
Mo, 356 del 28 de agosto de 2018 por el IFC, para la posteior generauion de paz v
salvos, siempre y cuando dichos saldos no correspondan a capial o intereses corrientes.

.

2.1.3. Para la Carfera gue presenta pagd total del capital, abonos de rapst’ﬁai o solicitan
liguidacion para pago total de 1 obiligacitn antes de ser notificado & ram@eaﬁm pla
de papos, se aplicardn log siguisnies procedimientos:

2.1.3.1, Para obligaciones que registran ol pago total del capital, sin previa notificacian de un
pian de pagos, se procederd a aplicar los respeciivos pagos vy saldar {a obl;gac;ﬂm en el
sistema, para o posterior expedicidn de paz v salvo,

2.1.3.2. Para obligaciones gue registran &l pagoe parcial mediante abonos a capital, sin préevig
notificacion de un plan de pagos, se procederd a aclivar & fiuio vaelor, apficar los
respeclivos pagos como abono a capial vy & panir del saldo por pagar de capital, se
generard el plan de pagos corraspondients v se nolificars de conformidad af usuario.

2.1.3.2. Para usuarios que no registran natificacion del plan de pagos y solicitan liquidacion
para pagoe fotal de la obligacidn en dnico pago, se generard el plan de pagos
coresporkdients, se notificara de conformidad al usuario v se liquidard para gago wotal de fa
ohilgacion.

2.2 Ncmﬁcmscm DEL PLAN DE PAGOS.

2271, La notificacién del plan de pagos se hard en jos términos da ia oy e437’ de 201
(C.P.AC.A), dejando evitencia dantro del expediente.

2.2.2. La liquidacidn de los planes de pago se hard de conformidad con ef saldo de capilal & la
facha de su elaboracion y de ios giros sfectuados por e convenic Fondo Departaments de
Casanare — ICETEX y el FESCA, més los intereses liquidados en época de estudic cuando sa
encuentren liguidados en lus estadoe de cuenta de Wallet Sisoft proyeciados por la
Gobernacion de Casanare.
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FAR&GR&FQ' La notificacidn se surtird para aquellas obligaciones que en el momento de
antrar an vigencia el presente acueardo na fengan plan de pagos. :

3. COBRANZA, CALIFICACION Y CATEGORIAS DE VENCIMENTO
3.1, ETAPAS DE COBRANZA: Seran las siguientes:

314, Etapa de Cobranza Preventiva: Geslidn de cobro que se realua antes det
incumpiimiente en e pago de cuotas de los créditos por parte del usuario.

3.4.2. Etapa de Cobranza Administrativa: Es 1 etapa de cobro a lg carters que presenta el
vencimianto inicial v se realiza a través de diferentes medios como llamades telefanicas,
correns electrdnices, mensajes de fexto ywo comunicaciones escritas. La elspa de cobro
adminisirativa, no pedra superar los 60 dias de mora y se reafize por el drea de cartera.

3.1.3. Etapa de Cobranza Pre Juridica. La etapa de cobro pre juridico aplica para créditos que
presenten mora entre §1 a 120 dias. B érea de cartera enviard a relacidn dz los clientes
calificados en esta categoria a la dependencia responsable de Ia cartera en etapa pre juridica
del FESCA, una vez agotado el plazo establecidas para of cobro en etapa adminisirativa,

La etapa de cobro pre juridico, estarda a cargo directamenie del Instituto [Finandero de
Caganare, a través de la oficina que este establezca. En esta etapa el Instituto Financiero de
Casanare, causara gasios de cobranza; los cuales serdn asumidos en su toialidad por ef
usuario y coresponderd a un poreariaje hasta det 5% sobre ¢ valar vencido.

3.1.4. Etapa de cobranza juridica: Es la lfima etapa de cobranza que tisne como propasito
gestionar el cobro de la cantera gue presenta mayor dificultad de recuperacién, aor o cual se
acude 2 la via de cobro juridico. Ling vez la obligacton registra una mora supenor it 120 dias, se
procedera a aplicar ef procedimiento cofrespondiente establacido por el FESCA pera la
recuperacion de la carlers que s encuentre an esta etapa de cobranza,

PARAGRAFD. La Etapa de Cobranza Juridica de las obligaciones derivadas del Convenio
Forda departamento de Casanare — ICETEX (Liguidadie), se iniciard pravio anais as juridico del
expediente por parie de los profesionales detl derecho.

3.2. CALIFICACION

Para la carlera derivada del Decreto No. 223 de 2015, fa cafficacion se __fjegiré por los
sigutentes parametros que son establecidos por la Central de informacion Financiera, en el
sector solidario y teniendo en cuenta la tabla de crédito de consumo:

mias DE mar:m 1 cALiFICAc:éN oo NVELRIESGO:
9-30 | 1 AL T .' Rigsgo normal u
31-~60'-' SRR - SRRy Riesgo aceptab!e superiora normat
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3.3. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Se realizard de conformidad a fa normatividad vigente para ! manejo de datos (Habeas
Data). Mensualmente se reportaran a las sentrales de riesgo los usuarios de crédito con
cartera vigenie susceptible de tal.

3.4. m’acm:smos DE NORMALIZACION DE CARTERA

Seran objeto de estudio v aprobacién, por la instancia que, para tal caso, 1er ga astablecida
iz reg#amantacaén vigente dal FESCA,

3.4.1. ACUERDOS BE PAGD:
Sa .estabiecen los siguientes acuerdos de pago para nacrmalizar o liquidar la otéiigacién:

a) Acuerdos de pago para normalizacion de Ja obligacion en cuctas en elapa de
cohro administrative y pre iuridico: Pago de! valor de cuotes vencidas riensusies mas
fas cuctas causadas durante el tiempo del acuerdo de pago, sin exceder el plazo de hasta
veinticuatro (24) meses. Previo gbono minimo de hasta un 10% del sa{dn vencido para
perfaccicnar el acuerdo, .

b} Acuerdo de Pago para pago total del crddito en cuotas an etapa de cobroe pre
uridice y juridico: Acuerdo para pago fotal en cuotas mensuales, con un:plazo méximo
de hasta treinta y seis (38) meses. Previo sbano minimo de hasta un 0% dei saldo
vencido para parfeccionar &l acuerdo.

Para las obligaciones que se encieniren en cobro juridico, s hace necesario el preévio
concepto de abogado que tenga la obligacion 2 su carge o de la oficina juridica det IFC,
sEgin sea el cazo, .

5.4.2. Refinanciacion: Se entiende por refinanciacién los cambios en jas condiciones de
plazo de ks créditos, previamente suscritos por los usuarios. La refinanciacién podea
ser ulilizada cuando e cliente por motivos de cardcter econdimico o de. fuerza mayor,
solicite madificar las condiciones actuaies del crédito, en la bisqueda de mantener la
obligacién credificia 2l dia o normalizarla.

Requisitos y condiciones financieras para la refinanciacién de crédito:

« Presentar solicitud de refinanciacion
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e - Se refinancia ¢ 100% del capital
» . BSe debe pagar &l 100% de los intereses causados y 103 gastos de cobram 2
o Tasa de imerases la iniciaimente pactada
=  Ampliar el plazo hasia maximo dos (2) afios adicionales al iniciaimente p.-.« ctado
e Amortizacidn: Mensual vencida con cuoia fija
« La refinanciacion aplica por dnica vez durante ! plazg det crédito.
s Aplicara para obligaciones que se encuentren hasta en etapa de cobre pre jurfdico
« Se genera nuevo plan de pagos para el mismo pagaré, el cual sera firmad: por ef
usiario yo codsudor.
» - B} estudio y aprobacion de Iz solicitud de refinanciacian sera facuttad del ( omité Tecnico
de Fasca,

3.4.3. Reestructuracidon: La reestructuracién del crédiio, es la modificacién de las
condicionas de pago inicialmente establecidas y para su perfeccionamiente requiere la
elaboracion y fima de un nuevo acusrdo de pago y pagaré; ias reestructuraciones de
crédiio, setdn aprobadas por ¢l Gomité Téenico del FESCA, emitiendo mncepto previo
cumplirmiento de las sigutentes condicionas:

- E! deudos deberd presentar solicitud por escrito indicando loz. motivos del
incumplimiento del pago, ‘

- £l deuder al momento del perdeccionamiento de la reestructuracion deierd consignar
minime hasta el 109 del capital adeudado, o {otal de los intereses camentes causados,
los intereses moratodos, segure ¥ costas judiciales,

- Se debera sctualizar docurentacin del deudor y ia informacién del code: udar

- Amptiar el plazo hasta maximo dos {2) afos adicionsles al inicialmente pactado.

Toda resstructuracion es un recurso excepcional para reguiarizar el compartamienio de la
cartera de crédito y no puede convertirse en una praglica generalizada.

PARAGRAFQ: £n el caso de no presentar codeudor se podra acceder a ﬁos heneficios
de la Reesfructuracién que trata sl presente articulo mediante garantm hipotecaria,
dichas gastos saran asumides por el usuario.

3.4.4. Religuidacién: En la eventuslidad que resulte conveniente la recug}aeracién de la
caitera de las obligaciones, se autoriza ia reliquidacion de !z misma, indistintamente de gue
axisia un plan ds pagos, una vez se realice el estudio juridico perinente.

3.45. En las obligaciones que llegasen a incurdr én mora, procedem a aplicar la
reglamentacion gue sl FESCA tenga vigente.

3:,4,6‘ E! comité tecrico det Fesca o el que haga sus veces, fendrd la faculta{:i para estudiar
y aprobar, {os casos especiales que se flegaren a presentar en el proceso de cobro ¥
recaudo de la canera, :
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3.4.8. MECANISMOS TRANSITORIOS

Estos mecanismas transiforivs aplicardn a los deudorss y codeudores que realicen el pago
todal o normalicen la obligacion durante el periode comprendido desde la finma del presente
Acuerdo y hasta que st inslituto Financiero de Casanare - IFC concluya las aclividades de
depuracmn afimentacion del sistema y divulgacion (dar a conocer & deudore‘ y codeudores
fos- mecamsmos de normalizacién de canera).

3.4.6.1. Acuerdos de pago: Se establecen los siguientes acuerdos de pago para normalizar
o liguidar {a obligacién:

&} Acuerdos de pago para nomalizacion de la obligacion en cu:f:;tas en etapa
de cobro administrativo y pre juridice: Page del valor de cuotas vencidas
mensuales mas las cuotas causadas durante el tiempo del acuerdy de pago, con
descuento hasta del 100% de los intereses de mora, sin exceder el plazo de hasta
veipticuatro (24 meses. Previo abono mirimo de hasta un 10% de saldg vencide
para perfeccionar ol acuerdo,

b} Acuerdo de Pago para pago total del crédito en cuotas en etapa de cobro
pre juridico y juridico: Acuerde para pago iotal en cuoias mensusles, con
descuenio hasta del 100% de log intersses de mora coh un p!a'zo dame de
hasta {reinta v seis (38) meses. Previo abono minimo de hasta ury’ 0% detl saldo
vengido para perfeccionar ¢f acuarda.

Para las obligaciones que se encuentren en cobro jutidico, se hace necedario el previo
concepto te abogado que tenga la cbligacién a su cargo o de s oficing juridica del IFC, segln
sea ¢l caso. '

3.4.6.2. Refinanciacion: Se entiende por refinanciacion los cambios en las pondiciones ds
plazo de los créditos, previamente suscritos por los usuarios. La refinandacién podré ser
utitizada cuando et cliente por motivos de cardcter econdmico ¢ de fuerra mayor, solicits
maodificar las condiciones actuales det crédito, en la blsqueda de mantener la obligacién
crediticia al dia o normatizaria.

Requisifos y candiciones financieras para la refinanciacion de crédito:

Presentar solicitud de rsfinanciacién

Se refinancia e 100% def capital

Se debe pagar ef 100% de los intereses correntes

Se descontara hasta el 100% de los intereses de morg

Tasa de intereses la iniciaimante pactada

Ampliar plazg hasta por el tiempa inicialimente pactado mas dos (2) ahos & dicuoﬂalesf
plazo que aplicara segln salde de capital.

Amonrizacion: Mensual vencida con cuota fija

» La refinanciacion aplica por anica vez durante el plazo del crédito.

a2 & & 9 & &
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« Aplicard para obligaciones gue se encuentran hasta en etapa de cobro pre; jundico

« - Se genera nueva plan de pagos para el misma pagaré, €l cual seré fi rmadu por el
usiario y/o codeudor.

& Elestudio y aprobacion de ia solicitud de refinanciacidn sera facuitad del Comlié TEcnico
de Fesca,.

3.4.6.3. Reestructuracidm: La reestrucluracion del crédito, es ia modificacion de las
condiciones de pago inicialmenie establecidas y para su perfeccionamienic requiere la
glaboracién y firma de un nuevo acuerdo de pago y pagaré; las reestructuraciones de crédito,
serdn aprobadas par ¢f Comité Téenico del FESCA, emitiendo conceplo, prawc cumplimiento
de 125 siguientes condiciones: ;

» El deudor deberd presentar solicitud por eschito indicande los motivos del ihcumpiimienio
del pago.

« Ef deudor al momenio del perfeccionamiento de fa resstructuracidn dehera consygnar
minimo el 10% del capital adeudado, el total de los intereses c:omen tes causados,
costas judiciales y seguros si aplica.

v Se descontars hasta del 100% de los intereses de mor

» S deberd aciualizar documentacion del deudor v ig informacion del codew: dczr

»  Ampliar el plazo hasta maximo dos (2) @hos adicionales al iniciaimente pa stado.

Toda reestruciuracidn @5 un recurse excepcional para regularizar al compoﬂamaento de ia
cartera de crédito v no puede convertitse en una practica gaperalizada. :

PARAGRAFO: En ol caso de no presentar codeudor se podia acceder & los beneficios
de la Reesfruciuracion gue frata el presente articulo mediante garanti.l hipotecaria,
dichos gastos seran asumidos por & usuario,

Estos mecanismos aplican para los deudores y codeudores que realicen . pago total o
nommalicen su obligacion desde ia firma del presenta Acuerto v hasta gue ei Instiiuio Financiero
de Casanare IFC concluva las actvidades de depuracién, alimeniacion :1eE sistama y
dividgacién hasta de un {01) afio,

3484 En las obligaciones que llegasen a Incusdr en mora, procederé a aplicar |a
reglamentacion gue e} FESCA tenga vigente. :

3.4.6.5, Bl comité téenico del Fesca o el que haga sus veces, tendra ia facultad para estudiar y

aprabar, log casps espaciales que se legaren @ presentar en el proceso de cobra y recaudo de
ia cartera.

4. CONDONACIONES Y/OQ APLICAGION DE REGLAMENTOS

Serén obieto de estudio y aprobacién, por la instancia que pare 1l caso, tenga establecida la
regiamentacion vigente del FESCA, a3 pardiv de los términos del reglamento aplicable en cada
crédio por medio del cual fue otorgado, previo cumplimiento de 0s requisitos est&biecidos an el
TS0,

YCra. 13¢ No,3-91 Yopal, Casanare & Tel (8)6354144 - 6356755 - 6350042 O Cel. 3@@@5‘:3
Eletencioncliente@ifc.gov.oo - instituto@ife.gov.co- wany e gov.as

Eszanzado con Camicanner




SISTEMA DE GESTION DE o
CALIGALD CODGO : RGDAG-08

FECHA DE AFFORACION:

ACUERDO :
PROCESD GESTION 1805/2017 - )
DOCUMENTAL VERSION: ®2

E! usuaric podra realizar la solicitud de condonacién, a partir de {a notificacidn de t:qmda::{én de
su obligacién, sin perjuicio gue se haya notificade el plan de pagos,

FARAGRAFO: Los créditos que ya registren respuesta por parte de fa Secreiarla de Educacién
o dat ICETEX, respecto 2 solictud de condonacion, no se reconsideraran psra esiudio de
viabilidad de condonacidn. Asl mismo, los porcentajes de condenacién reconocidos mediants
aficios y/o Resoluciones qué reposen én los expedientes y que no se encuentran comabllizados
en log estados de cuernta ded sofiware Wattet Sisofi, se aplicaran al saldo de‘ capital da la
abligacion, :

5. FAGULTADES AL GERENTE DE FC

Se faculta af gerente del Institulo Financiero de Casanare para esfabilecer los procedimisntos
requernidos para i3 implementacion y aplicacion de los lineamientos coniemplados en al
presente Acuerdo y apropiar Jos recursts necesarios para tal fin,  Asi mismo, establecer ef
tratariente para la informacion que no sea posible sistematizar por su estado & mformar ala
Junta Administradora del FESCA, :

ARTICULO BEGUNDO: Del presente acuerdo hace parle integran &l informe tec mco reglizado
por el profesional de riesgos del institido Financiero de Casanare.

ARTICULD TERCERD: El Presente Acuerdo rige & partir de la fecha de su expedfa::ién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Yopal, a los diecioche (18) dias del mes de Agosfo de 2021,

- r’;f”\ g P jf .
—— L ,/“M ’F . ) j]’, -
s i LA AAA £
KARENLISSETH FONSECA ROSAS / BRAULIO GASTELBLAM‘SY\Q vm@aa
Presidente ( E ) Junta Administradora FESCA Gerente IFC 1
Resoluczén N® 0766 el13 de agosto de 2021 N/ i
Q\ Juse Fredy Casiafieda “};_ﬁ.m__ - S
Azesy /

Revizd: Katherine Salinas Garcia
Asasor Gerenciz - C.P.S No. 082 de 2021
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