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1.    MARCO INSTITuCIONAL

EI lnstituto Financiero De Casanare -lFC, es una lnstituci6n vinculada a la Secretaria
de  Desarrollo  Econ6mico,  Agricultura,  Ganaderia  y  Medio  Ambiente  de  Casanare;
encargada   de   adelantar   programas   de   fomento   de   actividades   agropecuarias,
industriales, de comercializaci6n, servicios e inversion social; con el objeto de impulsar
el  desarrollo sostenible de la  regi6n y el  mejoramiento de la  calidad de vida de sus
gentes.

Fue creada mediante el Decreto No.107 de 27 de julio de  1992 inicialmente bajo el
nombre de FONDESCA: nace de la necesidad de apoyar la ejecuci6n de las politicas,
planes  y  proyectos  de  indole  nacional,  departamental  y  Municipal  disefiadas  para
fortalecer, articular y desarrollar el sector productivo de Casanare.

Su  creaci6n  se  dio con el  prop6sito de ampliar su  radio de acci6n y facultarlo  para
adquirir  mayores  compromisos,  de  acuerdo  a  las  exigencias  de  la  modernizaci6n
departamental, se reorganiza mediante el Decreto No. 0073 del 30 de mayo de 2.002
emanado de la Gobernaci6n de Casanare y recibe el nombre de lnstituto Financiero
de Casanare, sometida al regimen Juridico de las empresas industriales y comerciales
del  estado  de  acuerdo  a  la  ley  489  de  1998,  con  personeria juridica,  autonomia
administrativa y presupuestal, vinculada a la Secretaria de Desarrollo Econ6mico del
Departamento,   como   instituci6n   financiera   lider,   que   dota   de   las   herramientas
necesarias a la comunidad para el desarrollo de sus proyectos a traves de financiaci6n
y   asesoria    crediticia   con   criterios   de   equidad,    productividad,    competitividad,
sostenibilidad y participaci6n en los sectores productivos.

2.   OBJETO SOCIAL.

EI Instituto Financiero de Casanare lFC tiene como objeto el desarrollo econ6mico y
social del departamento y la regi6n mediante la gesti6n econ6mica, Ia financiaci6n para
ejecuci6n    de    obras    programas    y    proyectos    de    desarrollo    local,    municipal,
departamental y regional, a traves de los servicios y asesoria integral, financiera y de
cfedito; asi como de otras actividades que sean calificadas por la Junta Directiva.

3.    MIS16N

En el  IFC fomentamos el desarrollo econ6mico del departamento de Casanare y la
Region,    a   trav6s   de   la   prestacj6n    de    servicios   financieros,    empresariales,
comercializaci6n,  gesti6n  y  ejecuci6n  de  proyectos;  contribuyendo  al  crecimiento
econ6mico  institucional,  mejoramiento de  la calidad  de vida de  nuestros grupos de
valor e  intefes,  con eficiencia organizacional,  responsabilidad social  y sostenibilidad
ambiental,
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4.    VISION

En el afro 2044, el Institute Financiero de Casanare sera una entidad innovadora, Iider
en el fortalecimiento de los sectores pdblico y privado, mediante la gesti6n, ejecuci6n
y  operaci6n  de  proyectos  de  desarrollo  y  de  cooperaci6n   regional,   nacional  e
lnternacional.

5.    MARCO NORMATIVO

Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data Financiero): Regula el manejo, reporte y consulta
de la informaci6n financiera, crediticia y comercial en bases de datos.

Ley  1581   de  2012  (Regimen  General  de  Protecci6n  de  Datos  Personales):
Complementa la regulaci6n sabre el tratamiento de datos personales de los deudores,

Circular Externa 018/21,  Capitulo Xxl.  Reglas  Relativas  a  la Administraci6n  del  Riesgo de
cfedito  de /la  Circular Basica  Contable  y  Financtera  de  la  Superintendencia  Financiera  de
Colombia.

Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014 y sue modificaciones): Establece
los parametros de gobierno corporativo,  control interno (SCI) y las responsabilidades de los
6rganos de administraci6n y control, fundamentales para la supervision del SARC.

Decreto 1083 de 2015, ldentificaci6n del Riesgo y Analisis y Valoraci6n del Riesgo (Capitulo
Ill).

Circular  Externa  018/21.  Capitulo  Xxl.  Reglas  Relativas  a  la  Administraci6n  del
Riesgo de  cfedito de /la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Guia  para  la  Gesti6n     Integral  del  Riesgo    en  Entidades  Pdblicas  Versi6n  7  de  2025,
Departamento  Administrativo   de   la   Funci6n   Ptlblica  -   DAFP  /Direcci6n   de   Gesti6n   y
Desempefio lnstitucional.

Manual T6cnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano: opciones
para tratar y manejar los riesgos basados en la valoraci6n de los mismos, permitiendo tomar
decisiones adecuadas y fijas los lineamientos, que van a trasmitir a la entidad.

Manual del Sistema de Administraci6n de Riesgo de cfedito rsARC

SCJ-
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6.    PRESENTACION.

El  sistema  de  administraci6n  de  riesgos  de  cfedito  para  el  lnstituto  Financiero  de
Casanare  -  IFC,  comprende  las  politicas  y  procedimientos  mediante  los  cuales  se
evalda,  califica  y  controla  el  riesgo  crediticio,  no  s6lo  desde  la  perspectiva  de  su
cubrimiento  a  traves  de  un  sistema  de  provisiones,  sino  tambien  a  traves  de  la
administraci6n del proceso de otorgamiento como del permanente seguimiento de las
operaciones de cfeditos, con el fin de evitar la posibilidad de que un deudor inoumpla
sus compromisos de pago.

De  esta  forma  y  teniendo  presente  la  naturaleza  de  las  operaciones  del  lFC,  es
importante el ordenamiento del conjunto de directrices que se derivan, dando lugar a
contribuir   al   fortalecimiento   de   la   actividad   de   intermediaci6n   de   recursos   y
afianzamiento del cfedito de fomento como estrategia institucional, con las cuales deba
guiarse, acogerse y regirse con estricta rigurosidad cada uno de los grupos de intefes
que intervienen en el sistema de administraci6n de riesgo de la entidad.

Asi mismo, existe la necesidad de manejar de forma tecnica los diferentes riesgos que
la  entidad  esta  dispuesta  a  asumir,  mitigando  aquellos  que  se  determinen  como
inadecuados.   Para  ello,  es  necesario  generar  los  mecanismos  tecnicos  para  la
administraci6n de los riesgos acorde a su estructura y actividades de apoyo.

Teniendo  en  cuenta   lo  anterior,   el   lFC  ha  disefiado  una  estructura  adecuada,
determinando  politicas  e  implementando  procesos  y  procedimientos  en  busca  de
atender la administraci6n de los riesgos de forma sist5mica e integral.

7.   CONSIDERACIONES GENERALES

CARTERA DE CREDITOS

La  cartera  de  cfedito  es  un  activo  del  lFC  compuesto  por operaciones  de  cfedito
otorgadas   y   desembolsadas   a   los   diferentes   sujetos   de   cfedito   bajo   distintas
modalidades,  aprobadas de acuerdo con los reglamentos del lnstituto y expuestas a
un riesgo crediticio que debe ser permanentemente evaluado.

8.    SISTEIVIA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO.

EI riesgo de credito (RC) es la probabilidad de que el lFC incurra en perdidas y que se
disminuya el valor de sus activos coma consecuencia del incumplimiento total o parcial
de los t6rminos acordados con un deudor o contraparte para el incumplimiento de sus
obligaciones.

Las politicas para el manejo del RC establecen el marco general acogido por el lnstituto
en  el  desarrollo  de  su  actividad  de  cfedito.   Estas  politicas  tienen  origen  en  la
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experiencia adquirida a lo largo de su historia y son influenciadas por las definiciones
presentes en la normatividad colombiana.

La  administraci6n  del  RC  tiene  por  objeto  la  identificaci6n,  evaluaci6n,  control  y
seguimiento de este tipo de riesgo,  convirtiendose en una de las herramientas mss
importantes para el lnstituto, raz6n par la cual en el presente documento se establecen
las politicas y directrices especificas para su administraci6n y cumplimiento en cada
una de las etapas del proceso de cfedito (otorgamiento, seguimiento y recuperaci6n).

Para la adecuada identificaci6n de los riesgos se requiere de una comprensi6n total
de las transaccione§ y operaciones crediticias que en desarrollo de su objeto social
adelanta el lnstituto, asi como el conocimiento adecuado del prestatario en todas sus
formas. La calidad del cfedito debe orientar siempre la btlsqueda de una oportunidad
de  negocio  para  el  Instituto;  es  decir,  no  se  debe  maximizar el  riesgo  en  aras  de
mayores utilidades, pues se perderia de vista el objeto social del lnstituto, tal como se
registran en los respectivos estatutos:

"Art.  6.  Actividades.  Pare  el  cumplimiento  de  su  objcto,  el  lnstituto desarrollafa  las

siguientes actividades:

( . . .)1. Conceder prfestamos a interfes y con garantia.

a.   Proveer de recursos a los contratistas del sector ptlblico, mediante el endoso
de  las  actas  de  obras  ejecutadas  o  facturas  de  servicios  prestados
(Factoring).

b.   Realizar operaciones de crfeditos a los clientes con destino a programas de
desarrollo y proyectos de inversi6n que tenga por objcto el desarrollo de
actividades  definidas  dentro  de  los  sectores..  agropecuario,  empresarial,
turismo, sector pdblico, al igual que los proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo del Depariamento.

a.   Proveer  de  recursos  a  trav6s  de  libranzas  a  servidores  pablicos  en  el
Depariamento de Casanare de conformidad a la Ley, el reglamento, politicas
y los manuales del IFC, para libre destinaci6n.

d.   Proveer  de  recursos  a  los  clientes  del  lnstituto,  a  trav6s  de  crfedito  de
fomento que tenga por objcto el desarrollo de actividades definidas dentro
de   los  sectores:   agropecuario,   empresarial,   turismo,   al   igual   que   los
proyectos contemplados en el plan de Desarrollo del Depariamento. . .

Por lo tanto, antes que la utilidad generada por una transacci6n, esta la seguridad de
los recursos de capital y su recuperaci6n dentro del plazo acordado con el cliente. Asi,
nadie  debe  cobrar  un  intefes  lo  suficientemente  alto  como  para  compensar  un
pfestamo que no pueda ser cobrado.
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Por tanto, es absolutamente indispensable que personal vinculado al lFC conozcan los
clientes a su cargo, actden con sentido comdn, criterio y buen juicio para enfrentar a
tiempo los problemas, con el fin de proteger los intereses del lnstituto.

La  indisciplina  en  el  manejo  crediticio,  Ias  pfacticas  deficientes,  el  descuido  en  el
manejo de los asuntos internos de cfedito, convierfen los pfestamos en malos negocios
que ponen en riesgo el patrimonio del lnstituto. Es asi, como se incrementa el riesgo
de no pago cuando los pfestamos estan inadecuadamente estructurados, cuando se
dejan de lado los principios fundamentales, cuando la documentaci6n esta incompleta
o cuando no hay seguimiento de las operaciones ni de las actividades del cliente.

Por lo tanto, el IFC no sacrificafa el manejo del riesgo en aras de mayores utilidades o
de mayor crecimiento. La Entidad propendefa por administrar el RC con personas de
condiciones eticas, morales y profesionales, velando por su continua capacitaci6n para
garantizar el 6ptimo resultado de gesti6n. La administraci6n del RC se fundamenta en
el  ser  humano,  su  capacidad  de  analisis,  su  sentido  comtln  y  su  disciplina  en  el
seguimiento de estas politicas.

8.1. COMPROMISO DE EVALUAR EL RIESGO CREDITICIO:

En desarrollo de la operaci6n de colocaci6n de recursos,  el  IFC adoptafa y aplicara
medidas  que  permitan  el  conocimiento  pleno  del  deudor  actual  y  potencial,   su
capacidad de pago, solvencia, fuentes de pago, calidades de las garantias ofrecidas,
condiciones  financieras  del  pfestamo  y  las  contingencias  a  las  que  puede  estar
expuesto.

8.2.      RESPONSABILIDAD   DE   LA   POLITICA   DE   ADMINISTRACION   DEL
RIESGO DE CREDITO:

Las  politicas de administraci6n del  riesgo  las definifa el  Comite de  Riesgos,  Ia cual
fijara las condiciones y los criterios de otorgamiento, seguimiento y cobranza que se
reflejafan  en  el  Manual  de  Cfedito,  Manual  de  Cartera   y  las  Politicas  lnternas  de
Credito y Politicas lnterna de Cartera -lFC.

9.    POLITICAS SOBRE LA ACTIVIDAD MISIONAL

La funci6n  del `lnstituto Financiero del Casanare - lFC es la de facilitar recursos de
cfedito  para  proyectos  de  tipo productivo  y de  desarrollo  social,  igualmente  brinda
capacitaci6n, apoyo tecnico y asesorias para garantizar la adecuada inversion de los
recursos dados en pfe§tamo. Para cumplir con esta funci6n se definen los siguientes
criterios estrategicos:

sc4Ef`co3se
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9.1. TIPO DE OPERACIONES:

El lnstituto Financiero de Casanare - lFC de acuerdo con su naturaleza juridica, y en
desarrollo  de  su  objeto  social  como  entidad  de  fomento  financiero  realizafa  las
siguientes operaciones en torno al SARC:

9.1.10peraciones activas de cr6dito:

Son  aquellas  operaciones  financieras  que  bajo  la  modalidad  de  mutuo,  tienen  por
objeto apalancar con recursos financieros a personas naturales o juridicas del sector
privado,   a  entidades  territoriales  del  orden  departamental  y  municipal,   o  a  sus
entidades descentralizadas] cuya principal caracteristica es el reconocimiento de una
tasa de intefes Activa y el compromiso de una restituci6n futura en la forma,  plazo y
condiciones pactadas.

EI IFC dentro de sus productos contempla los siguientes:

•    Cfedito  Comercial:   Es  un  empfestito  que  tiene  por  objeto  proveer  de
recursos  a  los  clientes  del  IFC  destinados  a  programas  productivos  y
proyectos  de  inversi6n,  que  acreditan  una  trayectoria  significativa  en  el
mercado, mayor a seis (6) meses y menor a tres (3) afios en el sector en el
cual realiza la actividad a financiar, de los cuales se desprende:

•     Microcfedito comercial: Son los cfeditos comerciales que registren
garantia FIRMA PERSONAL y FIRMA PERSONAL CON  DEUDOR
SOLIDARIO CON INGRESOS, en ocasi6n a que no presentan como
respaldo un BIEN INMUEBLE LIBRE DE TODO GRAVAMEN.

•    Cr6dito Comercial:  Los cfeditos comerciales que presentan como
respaldo   un   bien   inmueble   libre   de   todo   gravamen   segt]n   lo
establecido en el numeral 13.3 del presente Manual.

•     Cfedito  de  Fomento:  Es  un  empfestito  que  tiene  par  objeto  proveer de
recursos a  los clientes del  Instituto,  destinados a programas productivos y
proyectos  de  inversion,  que  acreditan  una  trayectoria  significativa  en  el
mercado, mayor a tres (3) afros en el sector en el cual realiza la actividad a
financiar.

•    Microcr6dito Fomento:  Son los cfeditos de fomento que registren
garantia   FIRMA   PERSONAL   CON   DEUDOR   SOLIDARIO   CON
INGRESOS, en ocasi6n a que no presentan como respaldo un BIEN
INMUEBLE LIBRE DE TODO GRAVAMEN.

Scca-
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•    Cfedito  Fomento:  Los  cfeditos  de  fomento  que  presentan  como
respaldo   un   bien   inmueble   libre   de   todo   gravamen   segtln   lo
establecido en .  el numeral 13.3 del presente Manual.

•     Cr6dito  de  Libranza:  Es  un  cfedito  que  tiene  como finalidad  proveer de
recursos  de  libre  destinaci6n  y  compra  de  cartera,  exclusivamente  a  los
servidores  ptlblicos  vinculados  al  IFC,  que figuren  en  la  planta  o  n6mina,
trabajadores   oficiales   y   empleados   de   carrera   administrativa   de   la
Gobernaci6n de Casanare y otras entidades con las que el lFC establezca
un convenio de Libranza.

•     Factoring  (Descuento  de  actas y facturas):  Es  una  operaci6n  de  corto
plaza, por media de la cual, el lFC, provee de recursos a los contratistas del
municipio, departamento y sus entes descentralizados, mediante el endoso
de las actas de obras ejecutadas o facturas de servicios prestados.  Dicha
operaci6n se efectuafa en un porcentaje del valor del acta o factura de venta
sobre el valor neto.

•     Cfedito del sector pdblico / Crfedito de Tesoreria: Seran clientes de esta
linea   los   Municipios   de   Departamento   de   Casanare   y   las   entidades
descentralizadas   del   orden   Departamental   o   Municipal,   que   requieran
subsanar un  deficit temporal  de  liquidez en  el  corto  plazo,  permitiendo  la
continuidad operativa y el cumplimiento de las actividades definidas en   los
Planes   de   Desarrollo,      Planes   de   Ordenamiento   Territorial   o   planes
estrategicos.

•     Cfedito del sector pdblico / Cfedito de Fomento- sector pdbljco: Seran
clientes de esta  linea  los  Municipios del  Departamento de Casanare y los
entes descentralizados del orden departamental o municipal, que desarrollen
proyectos que est6n destinados a financiar parcial o totalmente programas y
proyectos   contemplados   en   los   Planes   de   Desarrollo   y   Planes   de
Ordenamiento  Territorial  del  orden  departamental  y/o  municipal,  o  en  los
planes estrategicos de la entidad descentralizada.

Como   politica  general   la   actividad  de  financiamiento  del   IFC  no  comprende  el
otorgamiento de avales o garantias a favor de terceros.

En desarrollo de estas operaciones el lFC realizara las siguientes actividades:

1.   Otorgar cfeditos a personas naturales o juridicas del sector privado o pdblico,
de acuerdo con los criterios que se definen dentro del presente cap[tulo y que
tengan  por  objeto  el  desarrollo  de  actividades  definidas  para  cada  linea  de
cfedito y que la inversi6n se realice en el departamento del Casanare.

2.   EL   IFC   definifa   las   lineas   de   cfedito   conforme   a   las   necesidades   y
especificaciones de los proyectos a financiar.
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3.   Las  lineas  de  cfedito  que  defina  el  lFC  tend fan  como  fundamento  el  de

promover  el  desarrollo  de  los  proyectos  productivos,  raz6n  por  la  cual  las
mismas tend fan como base para su disefio las siguientes caracteristicas:

a.  Denominaci6n de la Linea de cfedito
b.  Definici6n de la Linea de Cfedito.
c.  Origen de los Recursos
d.  Cuantia o presupuesto disponible de la linea
e.  Destinatarios a Mercado Objetivo
f.   Plazo
a.  Monto Financiable
h.  Formas de Pago o sistemas de amortizaci6n
i.   Fuente de pago
j.   Tasa de lntefes y Periodicidad de pago
k.  Mecanismos y causales de refinanciaci6n.
I.   Posibilidad  de  pr6rrogas  y  de  suspension  de  desembolsos  en  casos  de

entregas sucesivas
in. Condiciones Especiales
n.  Sistemas de Garantia§ exigidas
o.  Requisitos especificos
p.  Beneficios para los Clientes
q.  Beneficios para el IFC

Las anteriores caracteristicas se definifan en el correspondiente Manual de Cfedito y
Politicas lnternas de Cfedito -lFC.

9.1.2. Operaciones Pasivas:

Son operaciones financieras mediante las cuales el lFC obtiene recursos de terceros
a traves de la suscripci6n de contratos o convenios de administraci6n de recursos, con
el  fin  de destinarios  a  programas especificos de fomento  y de§arrollo  empresarial,
educativo o de inversi6n social.

Dentro de estas operaciones el IFC realizafa las siguientes actividades:

a.   Recibir recursos mediante contratos o convenios de administraci6n de recursos,
con  el  fin  de  destinarlos  a  programas  especificos  de  fomento  y  desarrollo
empresarial, educativo o de inversi6n social.

b.   Definir los criterios para promover la consecuci6n de Fondos en Administraci6n y
adoptar los reglamentos para el manejo de los mismos.

c.   En las lineas de cfedito especiales creadas mediante contratos o convenios de
administraci6n o Fondos de Administraci6n, el lFC se ajustara en cada caso,  a

SCJ-
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las politicas, finalidades y especificaciones normativas propias de cada programa
o  convenio,  a  las disposiciones  del  mandante,  de  la junta  administradora  a al
reglamento de cada fondo.

EI IFC reconoce que la actividad financiera y cualquier otra relacionada con el manejo
y aprovechamiento de los recursos de captaci6n,  previstas en el articulo 335 de la
Constituci6n  Politica  de  Colombia,  por ostentar el  caracter de  intefes  ptlblico,  s6lo
pueden ser ejercidas previa autorizaci6n del Estado.

9.1.3. Operaciones de servicios o neutras:

Son aquellas operaciones que no implican ni la obtenci6n ni la colocaci6n de recursos,
sino como su nombre lo indica un servicio complementario que presta la entidad por el
cual puede cobrar o no una remuneraci6n.

Dentro de estas operaciones el lFC realizafa las siguientes actividades:

a.   Llevar a cabo control de inversi6n de los recursos otorgados como cfedito, con
el fin de verificar el cumplimiento de las inversiones programadas y el desarrollo
del proyecto productivo en los terminos de la planificaci6n del mismo. Este se
efectuafa  al  70%  de  todos  los  cfeditos  desembolsados.    comerciales  y  de
fomento.  La Gerencia y/o Subgerencia de Credito y Cartera, podra determinar
la realizaci6n de controles de inversi6n a cfeditos desembolsados, diferentes a
los aqui contemplados, incluidos los clientes preferenciales y microcfeditos por
segunda o mss veces, con el fin de garantizar su inversi6n en el proyecto para
el que solicit6 el cfedito.

b.   Realizar programas de capacitaci6n y acompafiamiento para el fortalecimiento
de los proyectos de emprendimiento y demas proyectos productivos

9.2. AMBITO DE APLICACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS:

Con  el  fin  de  promover  el  desarrollo  regional  el  IFC  enfocara  su  actividad  en  la
financiaci6n    de    proyectos    productivos.    Asi    mismo    propendera   a   desarrollar
activamente procesos de capacitaci6n, apoyo t6cnico y asesoria institucional con miras
al fortalecimiento de los mercados objetivos que se relacionan a continuaci6n:

9.2.1    Componentes Financiables:

Capital de trabajo
lnversiones Fijas e lnfraestructura
Mantenimiento y reparaci6n de maquinaria y equipos
Equipamiento
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e.       Adecuaci6n y Mantenimiento de lnfraestructura Fisica

9.2.2    Actividades Financiables:

Los recursos asi destinados se enfocafan principalmente es los siguientes sectores:

a. Agropecuario: Agricola, Pecuaria y Compra de Tierras.
b. Empresarial: Agroindustrial, Comercio, Servicios, Otras actividades.
c. Turismo.
d. Bienestar y Desarrollo: Libranza.

9.2.3    Actividades no Financiables:

Los recursos del IFC no pod fan utilizarse para financiar las siguientes actividades
y/o sectores:

a.   Actividades  de  denominadas   recreativas,   en   las  que  se  utilicen
animales para este fin como son: gallos de pelea, el ganado de lidia,
los caballos de paso, de carrera o de coleo.

b.   La  tala  de  bosques  nativos  primarios  y  secundarios  y  la  tumba  de
monte.

c.   Las  actividades  agricolas  o pecuaria§  en  parques  nacionales y sus
zonas  de  amortiguaci6n,   asi  como  en  areas  declaradas  reserva
forestal protectora.

d.   La siembra y sostenimiento de cultivos ilicitos.
e.   Los costos derivados de impuestos y costas judiciales.
f.    Cfeditos de inversi6n en infraestructura en predios arrendados
9.   Inversiones  destinadas  a  juegos  de  azar:  loterias,  apuestas,  ri fas,

entre otras.

10. POLITICAS DE ADMIMISTRACION DEL RIESGO CREDITIclo.

10.1  ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SARC.

Con el fin de soportar de una manera eficiente el desarrollo del proceso de gesti6n de
riesgo de  cfedito  de  los  negocios  y  actividades de financiamiento  realizados  por el
lnstituto,  Ia entidad cuenta  con  una estructura organizacional  para  la  administraci6n
del riesgo de cfedito, en la cual se refleja una segregaci6n de funciones, idoneidad en
los cargos ejecutores de las diversas responsabilidades y los canales de comunicaci6n
entre  las diferentes  instancias  para  un  adecuado  control y  monitoreo del  riesgo de
cfedito de la entidad.

SCJCER-
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En el lFC, Ia definici6n y valoraci6n de politicas para la gesti6n del riesgo de cfedito de
las  operaciones  de  financiamiento  es  competencia  de  la  Junta  Directiva  del  IFC,
quienes traza los lineamientos del  marco de gesti6n, define el limite de riesgo para
cada uno de los productos y las atribuciones de otorgamiento para cada nivel de la
organizaci6n, monitoreando a traves de los informes que presente peri6dicamente la
Gerencia sabre  la  Gesti6n  de  Riesgo  de  Cfedito  de  cada  una  de  las  operaciones
financieras del lnstituto.

Para el desarrollo del Ciclo de Cfedito, el lFC ha disefiado la siguiente estructura en
su parte Operativa, sin perjuicio de que los Administradores y la Gerencia tengan un
listado   de   responsabilidades   dentro   del   Sistema   de   Administraci6n   de   Riesgo
Crediticio, segdn se enuncian a continuaci6n:

10.2 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva, es el 6rgano de direcci6n permanente del IFC y responsable de la
administraci6n Superior de  los  negocios y operaciones de  la entidad con  miras a  la
realizaci6n   del    objeto   social.    La   definici6n   de    los   integrantes,    funciones   y
responsabilidades estan determinados por los estatutos de la entidad.

Es compromiso institucional de la Junta Directiva y/o la Alta Direcci6n el de definir las
politicas sobre log diversos procesos de administraci6n de riesgos y el de la puesta en
marcha de un sistema adecuado de administraci6n de riesgos.  La definici6n  de las
politicas involucra un conjunto de decisiones institucionales como las estrategias de
crecimiento y mercados objetivos.

La Junta Directiva establecefa pol{ticas para el proceso de clasificaci6n y recalificaci6n
de cfeditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comife de Riesgos -
SARC.  Dentro  de  esta  politica  se  establece  que  acorde  con  los  resultados  de  los
procesos de evaluaci6n llevados a cabo por dicho Comit6 se ajustafan los niveles de
provisiones  con  base  en  las  nuevas  calificaciones  y  las  recomendaciones  que  el
Comite llegare a presentar.

Respecto al SARC las siguientes son las competencias mss relevantes de la Junta
Directiva sin menoscabo de las que se enouentren en los Estatutos.

a.   Aprobar el  contenido  del  presente  Manual  para  el  correcto  funcionamiento  de  los
procesos de Cfedito y Cartera o conceder facultades al Gerente.

b.   Solicitar  informes  sobre  la  aplicaci6n  de  las  politicas  de  la  entidad  en  materia  de
administraci6n del riesgo de cfedito.

c.   Propender   porque   el   lFC   cuente   con   recursos   humanos,   fisicos,   tecnicos   y
tecnol6gicos para el cumplimiento del SARC,

d.   Aprobar las operaciones de cfedito que sean de su competencia.
e.   Pronunciarse sobre los casos en los cuales pueda presentarse conflicto de intefes en

las decisiones tomadas en las diferentes operaciones crediticias.

sct3Etoes
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10.3. GERENCIA.

EI  Gerente  es  el  responsable  ejecutivo  del  IFC,  sus  funciones  generales  estan
definidas en los estatutos del Instituto; en lo que respecta al SARC el Gerente del IFC
se   constituye   en   un   coordinador   y   dinamizador   del   cfedito;   acorde   con   las
metodologias adoptadas por la Junta Directiva y de velar par el cumplimiento de las
politicas establecidas en el SARC.

Sin perjuicio de las funciones definidas para la Gerencia del IFC en los estatutos de la
entidad    y   que    involucran    al    riesgo   crediticio,    se   reconocen    las   siguientes
responsabilidades para la Gerencia:

a.  Aprobar la§ politicas de la entidad en materia de administraci6n del riesgo de
cfedito.

b.  Verificar   la   aplicaci6n   de   las   politicas   de   la   entidad   en   materia   de
administraci6n del riesgo de cfedito.

c.   Propender porque el IFC cuente con recursos humanos, fisicos, tecnicos y
tecnol6gicos para el cumplimiento del SARC.

d.  Evaluar  basado  en  los  reportes  peri6dicos  la  exposici6n  de  Riesgo  de
Cfedito, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigaci6n y/o
adecuada administraci6n.

e.  Velar porque las politicas de riesgo de credito est6n enfocadas a cumplir los
objetivos planteados en el plan Estrategico lnstitucional de la entidad.

f.    Pronunciarse sobre los casos en los cuales pueda presentarse conflicto de
intefes en las\ decisiones tomadas en las diferentes operaciones crediticias.

a.  Pronunciarse sobre los resultados y la metodologia para el seguimiento a la
cartera por lo menos una vez al afro.

h.  Revisar peri6dicamente los informes que se deben presentar por parte de los
servidores pdblicos y areas encargadas de la administraci6n del RC.

i.    Asignar  los  recursos  necesarios,  humanos,  fisicos,  operativos,  t6cnicos  y
tecnol6gicos para la adecuada administraci6n del RC.

j.     Aprobar las operaciones de cfedito hasta el monto definido en la delegaci6n
entregada por la Junta Directiva y conforme a las atribuciones en el presente
manual y el manual de cfedito.

k.  Aseguramiento de la calidad y eficacia de la identificaci6n,  administraci6n y
valoraci6n de los riesgos.

10.4. SuBGERENCIA DE CREDITO Y CARTEfRA

Corresponde a la Subgerencia de Cfedito y Cartera  del lFC Ia responsabilidad de velar
por   el   cumplimiento   de   los   manuales,   procedimientos   y   demas   disposiciones

©Direcci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare.  & PBX: 320 889 9573
EZ}E-mail: I nstituto@ifc.gov.co 17 de 71



®ifclNSTITUTOFINANCIEBODECASANAfiE

SISTEMA INTEGRADODEPLANEAC16NYGEST16N

MANUAL

CODIGO: MUG00-01

Usa GENERAL
FECHA  DE  APROBACION:10/10/2025

VERSION: 01

relacionadas  con  la  administraci6n  del  Riesgo  de  Cr6dito.    Sus funciones frente  al
SARC son las siguientes:

a.   Dirigir las actividades de conocimiento, asesoria y capacitaci6n del cliente
de  acuerdo  con  los  procesos,  planes  y  metas  institucionales  y  a  los
objetivos del presente manual.

b.   Definir estrategias  para  la  busqueda  de  clientes  potenciales,  asi  como
para las exploraciones de nuevos productos y servicios.

c.   Direccionar e implementar mecanismos de verificaci6n y seguimiento a la
destinaci6n   de   los   recursos   de   cfedito   otorgados   par   el   Instituto,
identificando ademas los posibles riesgos.

d.   Realizar  analisis  de  las  necesidades  de  financiaci6n  que  tengan  las
Entidades  Territoriales,  Entidades  Pdblicas  y  Privadas,  que  desarrollen
proyectos en beneficio de la Comunidad y conforme al objeto del lnstituto;

e.   Hacer seguimiento a la destinaci6n de los recursos de cfedito otorgados
por  el   lnstituto,   verificando  que  el  cliente  cumpla  con  los  requisitos
establecidos   para   cada   uno   de   los   desembolsos   y   presente   los
documentos e informes requeridos.

f.    Liderar  el  asesoramiento  comercial  y  fecnico  a  los  entes  territoriales,
entidades  ptlblicas  y  privadas  de  acuerdo  al  portafolio  de  productos  y
servicios del IFC.

9.   Recopilar    los    documento§    correspondientes    y    demas    requisitos
solicitados que soportan las operaciones comerciales.

h.   Diligenciar los formatos requeridos para el tramite de analisis, aprobaci6n,
modificaci6n y desembolso de las diferentes operaciones de cfedito de los
clientes.

i.     Estudiar  y  conceptuar  sobre  la  viabilidad  t6cnica  y  financiera  de  los
proyectos de inversion presentados por las entidades ptlblicas y privadas
dentro del comite de cfedito,  previa verificaci6n del cumplimiento de los
requisitos legales e institucionales.

j.    a  los clientes el estado de  los  mismos,  asi  como  la destinaci6n de  los
cfeditos aprobados.

k.   Estudiar  y  conceptuar  sabre  la  viabilidad  tecnica  de  las  solicitudes  de
cfedito de los clientes dentro del comite de cfedito, previa verificaci6n del
cumplimiento de los requisitos legales e institucionales.

I.     Efectuar seguimiento a la exposici6n de riesgo de crediticio y planificar las
acciones de normalizaci6n.

in.  Valorar y evaluar los resultados financieros de la cartera de cfedito.
n.   Establecer los limites a la rentabilidad de la cartera de cfedito y alinear las

estrategias para su cumplimiento.
o.   Estudiar las  operaciones de  normalizaci6n de cartera y presentar a  los

comites respectivos.
p.   Valorar    las    peticiones    y    solicitudes    de    daciones    en    pago    y

reestructuraciones.
q.   Coordinar el desarrollo del comit6 de cfedito y comite de Cartera.
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r.    Valorar  el  estado  de  las  garantias  que  respaldan  las  obligaciones  de

cfedito.
s.   Proponer al  comit6  de  cfedito  la  asignaci6n  de tasas  de  intefes  a  las

diferentes lineas de cfeditos.
t.    Presentar a la Gerencia, informes de gesti6n de acuerdo con lo requerido

por la misma.
u.   Recomendar mejoras al sistema de administraci6n de  riesgo de cfedito

del lFC.
v.   Establecer los controles y  las revisiones  necesarias  para  la entrega de

avisos de cobro a los clientes de cartera del lnstituto.
w.  Aplicar  los  pagos  de  los  clientes  a  sus  obligactones  en  el  sistema  de

informaci6n   financiera,    asi    como    los   ajustes    requeridos   por   las
normalizaciones de cartera.

x.   Aprobar las solicitudes de prorrogas y acuerdos de pago solicitadas por
los clientes, segdn las condiciones estipuladas en el Manual de Cartera.

10.5. COMITE DE RIESGO.

En apoyo a la gesti6n estrategica de la Junta Directiva y la Gerencia, se establece que
el Comite de Riesgo - SARC tiene como misi6n la de proponer politicas y estrategias
de mejoramiento sobre diversos procesos de administraci6n del riesgo de cfedito, asi
como para la evaluaci6n, calificaci6n y control que garanticen la efectividad del sistema
de administraci6n del riesgo  de cfedito, dentro de sus funciones estafa la de evaluar
por lo menos una vez al afro la cartera de cr6ditos conforme a dichas metodologias.

El  alcance  de  sus  competencias  comprende  el  analisis  de  cifras  de  cartera  y  de
cobranza,  la  evoluci6n  del  riesgo  de  cfedito,  toma  de  decisiones  especiales  sobre
restructuraciones, calificaciones, prorrogas, condonaciones en el marco de la politica
general de la Junta Directiva; asi mismo tendra a su cargo proponer nuevas politicas
de  cfedito,  cartera  y  cobranza  o  la  modificaci6n  de  las  mismas,  Ias  cuales  sefan
aprobadas por el comit6 de Cfedito.

EI  COMITE  DE  RIESGO esta encargado de velar par el  cabal  cumplimiento de  las
disposiciones de la Junta Directiva a la Alta Direcci6n en torno al tema de riesgo y es
un 6rgano de apoyo estrat6gico a la labor de la Junta Directiva y de la Gerencia en la
definici6n de politicas y el mejoramiento continuo de la administraci6n integral, activa
y preventiva de riesgos.

10.5.1. Integrantes del Comit6 de Riesgos.

EI Comite de Riesgo esfa conformado por:

•    Gerente, quien preside con voz y voto.
•    Subgerente de Cfedito y Cartera  con voz y voto,
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•    Subgerente Administrativo y Financiero con voz y voto.
•    Subgerente de Gesti6n Estrategica con voz y vote.
•    Jefe de la Oficina Asesora Planeaci6n, con voz y voto.
•    Jefe oficina Asesora Juridica con voz y voto.

•    Jefe de control interno asistifa como invitado permanente con voz y sin voto.

La Secretaria del Comit6 de Riesgos, sera ejercida por el Profesional Oficina Asesora
de Planeaci6n o quien haga sus veces.

El  comite  pod fa  invitar  a  sus  reuniones  con  caracter  permanente  u  ocasional  al
personal vinculado al IFC,  que de acuerdo a los asuntos a tratar y por condici6n de
lideres y responsables de procesos, jerarquia, funciones o conocimiento tecnico deban
asistir. Estas personas tendran derecho a voz sin voto. La citaci6n a los servidores la
realizara el secretario tecnico a traves de la convocatoria a las sesiones y su asistencia
sera de cafacter obligatorio.

10.5.2. Funciones del Comit6 de Riesgos:

a.  Proponer y aprobar las  politicas de  administraci6n  de  riesgos,  estrategias,
procedimientos y mecanismos de mejoramiento sobre diversos procesos de
administraci6n del riesgo de cfedito.

b. Definir los limites de exposici6n de riesgo por linea de cfedito.
c.  Evaluar y calificar la efectividad del sistema de administraci6n del riesgo de

cfedito, revisando el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en
la celebraci6n de operaciones, asi como los limites de exposici6n al riesgo.

d. Evaluar  permanentemente  las  politicas  y  procedimientos  del  Sistema  de
Administraci6n del Riesgo de Cfedito ngARC- generando recomendaciones
cuando se ameriten.

e.  Evaluar  al  menos  semestralmente  la  cartera  de  cfeditos  conforme  a  las
metodologias  definidas  en  el  Sistema  de  Administraci6n  del   Riesgo  de
Ctedito.

f.   Revisar,  al  menos  una vez  al  afro,  Ia  metodologia,  modelos,  parametros y
escenarios utilizados para llevar a cabo la medici6n y el control de los riesgos
de cfedito y cartera.

a. Efectuar el analisis de cifras de cartera y de cobranza y la evoluci6n del riesgo
de cfedito, con periodicidad mensual, con el fin de informar a la Junta Directiva
acerca del desempefio del lFC en la adecuada administraci6n del riesgo de
cfedito.

h. Decidir contundentemente sobre los cambios necesarios de aplicar,  cuando
el   desarrollo   normal   de   la   operaci6n   en   la   colocaci6n   de   cfedito,   y
recuperaci6n de cartera, se vean afectados segtln los indicadores,  a fin de
evitar perdidas mediante la exposici6n del riesgo.

i.   Implementar  acciones  de  contenci6n  de  exposici6n  al  riesgo,  mediante  la
adopci6n  de  recomendaciones  que_ mejoren  la  colocaci6n  de  cfeditos  y  la
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recuperaci6n de cartera.

j.   Informar a  la Junta Directiva sobre las medidas correctivas implementadas,
tomando en cuenta el resultado de las evaluaciones de los procedimientos de
administraci6n de riesgos.

k.  EI Comite de Riesgos se debe reunir, por lo menos, trimestralmente.  De las
reuniones se debefan elaborar actas escritas en donde consten los asistentes
y los temas tratados.

I.   Disefiar,     proponer        desarrollar    los    terminos     de     referencia      para
laformulaci6n     de      politicas,      planes      y      programas      en      materia
de recuperaci6n de cartera.

in.Proponer  los  reglamentos   para   el   seguimiento,    recaudo   y   cobra   de
la cartera.

n.  Proponer politicas de identificaci6n y administraci6n del riesgo para mitigar la
exposici6n   al   riesgo,   en   las   operaciones,   procesos,   procedimientos   y
actividades  que  se  ejecuten  en  el  area,  de  acuerdo  con  su  competencia
funcional.

o. Supervisar  y  dar  seguimiento  a  las  acciones  de  cobra  de  los  pfestamos
considerando capacidad de pago, solidez de las garantias y la totalidad de las
obligaciones del cliente.

p. Las demas estab]ecidas en la normatividad intema.

10.6. PROFESIONAL DE RIESGOS 0 QUIEN EJERZA SUS ACTIVIDADES.

Como soporte directo de  la  Gerencia  es el  responsable  de disefiar,  planear dirigir,
coordinar  y controlar la gesti6n de cfedito y cobranza de la entidad dentro del sistema
de  administraci6n  del  riesgo  de  cfedito,  proponiendo  y  ejecutando  las  politicas,
estrategias, procesos, procedimientos, mecanismos, instrumentos y demas acciones
para     el  otorgamiento,  adjudicaci6n,     y     legalizaci6n     del cfedito, responder  por
su implementaci6n y  el   mejoramiento  continuo  de   las    mismas y para el recaudo
de la cartera colocada y el disefio de nuevas lineas y modalidades de cfedito,. para el
efecto tiene las siguientes funciones dentro del SARC ademas de las definidas en los
demas manuales de operaci6n del lnstituto:

a.  Disefiar   y   adoptar   la   metodologia   para   identificar,   medir,   controlar   y
monitorear el riesgo de cfedito a que se expone la entidad.

b. Contribuir  con  la  estructuraci6n  y  seguimiento  a  las  politicas,  estrategias,
procesos,  procedimientos,  mecanismos,  instrumentos  y  demas  acciones
para el otorgamiento, adjudicaci6n, iy legalizaci6n del cfedito;  responder por
su  implementaci6n  y  el  mejoramiento  continuo  de  las  mismas  y  para  el
recaudo de la cartera colocada.

c. Contribuir con la revision del manual de procedimientos del SARC, asi como
sus actualizaciones y cerciorarse de su difusi6n y aplicact6n.

d. Proponer el ajuste para la operaci6n de las diferentes lineas y modalidades

SC-
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de credito
e. Velar para que los reportes relacionados con el riesgo de cfedito que se deben

remitir  a  la  Junta  Directiva,  la  Gerencia,  Comife  de  Riesgo  y  6rganos  de
control  se  ajusten  en  el  contenido,  calidad  de  la  informaci6n,  generaci6n,
transmisi6n  y  validaci6n  a  los  requerimientos  establecidos  en  las  normas
respectivas.

f.   Evaluar la exposici6n del riesgo crediticio del IFC y el estado de la calidad de
su cartera.

9. Valorar la exposici6n de perdida dado el  incumplimiento de  la  cartera y su
impacto dentro de la estructura financiera del lFC.

h.  Informar trimestralmente a la Gerencia y al Comite de Riesgo la exposici6n al
riesgo de cfedito de la entidad y el comportamiento del mismo par cada una
de  las  lineas  de  cfedito junto con  los  indicadores  de  riesgo  respectivos  o
cuando Sean requeridos los informes

i.   Apoya  el  disefio  de  nuevos  productos  de  cfedito  ofrecidos  por el  lnstituto
evaluando   las   circunstancias   de   orden   comercial,   social   o  de   riesgos
relacionadas  con  su  realizaci6n  de  acuerdo  con  las  politicas,  planes  y
reglamentos aprobados.

j.   Supervisar  la   revisi6n  y  en   su  caso  aprobaci6n   de  las  politicas  y  los
procedimientos   establecidos   en   las   areas   de   Cfedito   y   Cartera   para
determinar  que  cumplen  con  los  criterios  de  riesgo  que  el  lnstituto  esta
dispuesto a asumir.

k. Asesorar  en  materia  de  riesgo,   las  operaciones  de  cfedito  que  asi  lo
requieran, previa solicitud del comite de cfedito.

10.7. COMITE DE CREDITO

10.7.1  lntegrantes del Comite de Cr6dito:

Asistiran con voz y voto los siguientes servidores pablicos:

•       EI Gerente, (quien presidifa el comit6).
•       EI Subgerente de cfedito y cartera.
•       EI Jefe de la oficina Asesora Juridica.

Asistiran con voz, pero sin voto:

•       EI Coordinador a profesional de cfedito de la subgerencia de cfedito y
Cartera, quien actuara coma secretario t6cnico del comit6.

•       El jefe de la oficina Asesora de planeaci6n del lFC o su delegado.

Sccaae3aco
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10.7.2. Funciones del Comit6 de Cr6dito:

a.  Aprobar, aplazar o negar todas las solicitudes de cfedito presentadas por los
usuarios lFC, de acuerdo a lo preceptuado en el manual de cfedito vigente y
siempre  que  los  mismos  sean  inferiores  a  1.000  salarios  minimos  legales
mensuales vigentes.

b.   Planificar e implementar los procedimientos y controles que sean necesarios
para mejorar continuamente el portafolio de productos y servicios del lFC.

c.  Velar el cumplimiento del presupuesto anual de colocaci6n.
d.  Proponer   y   adoptar   las   politicas   de   cfedito   y   garantizar   su   eficaz

cumplimiento.
e.  Verificar que no existan conflictos de intefes en los negocios propuestos.
f.    Proponer a la Junta Directiva en coordinaci6n con la Gerencia, las iniciativas

de negocio que por su perfil de riesgo y nivel de atribuci6n requieren de su
decisi6n.

9.  Analizar las observaciones  planteadas por los entes de vigilancia y control
tendientes a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a
los planes de acci6n definidos.

h.  Valorar las excepciones a las politicas de cfedito, contenidas en este manual,
hacienda      salvedad de que estas no pueden convertirse en una pfactica
habitual de las aprobaciones de cfedito.

i.    Fijar de  manera  mensual  la  tasa  de  intefes  para  las  diferentes  lineas  de
cfedito que ofrece el  IFC,  de acuerdo a  la tasa de  intefes  para cfedito de
consumo  expedido  por la  Superintendencia  Financiera  de  Colombia  y  de
acuerdo al manual de cfedito.

j.    Entregar un informe de sus actividades a la Junta Directiva y a la Gerencia,
cuando sea requerido por los mismos.

k.   Las demas contempladas en el Manual de Cfedito del IFC.

Las decisiones de este Comite se toman  par mayoria simple, es decir,  por la mitad
mss uno de los asistentes y pod fa estudiar y aprobar situaciones especiales, diferentes
a las reglamentadas de forma general en las Politicas lnternas de Cfedito, siempre y
cuando las mismas no vayan en contravia de lo dispuesto en el Manual de Cfedito y
el Manual de Riesgo de Cfedito.

10.8.    COMITE DE CARTERA

El comite de Cartera es el 6rgano encargado del seguimiento y analisis permanente
de  la  calidad  de  cartera.  Asi  mismo,  tiene  a  su  cargo  el  direccionamiento  de  las
politicas y estrategias para la administraci6n de la cartera; analiza y verifica los efectos
en los cambios de las condiciones iniciales del cfedito y las garantias otorgadas, asi
como la ejecuci6n de las demas funciones establecidas en el presente reglamento; el
comite de cartera sera el mismo establecido por el lnstituto Financiero de Casanare:

SCJ-
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10.8.1. Integrantes del Comite  de Cartera.

Asistifan con voz y voto los siguientes servidores pt]blicos:

•       EI Gerente, (quien presidifa el comite).
•      EI Subgerente de cfedito y cartera.
•       EI Subgerente Administrativo y Financiero.
•       Eljefe de la oficinaAsesora Juridica.
•       Eljefe de la oficinaAsesora de planeaci6n.

Con voz, pero sin voto:

•       Jefe de la oficina de control lnterno

Sefan  invitado§ al comite dependiendo de los temas a tratar,  los profesionales que
determine en sus funciones mediante la guia de cargos de trabajadores oficiales y el
manual de funciones de empleados ptiblicos, responsables de las etapas de cartera,
quienes sustentaran los temas correspondientes.

Secretaria: Actuafa coma secretario del comife de cartera, el Subgerente de Cfedito y
Cartera.

EI Comite de Cartera se reunifa, previa citaci6n del secretario del Comite, como minimo
una (1) vez al mes y cuando las necesidades del servicio lo requieran.

10.8.2. Funciones del Comite de Cartera:

a.   Revisi6n   de   los   informes   mensuales   de   cartera   entregado   por   los
Profesionales responsables de la Cartera por etapas, y pronunciarse sobre
la dinamica de la gesti6n de cobra de la cartera, y los casos relevantes de
clientes que presenten incumplimiento en cada una de las alturas de mora,
o en los que exista riesgo procesal.

b.   Revisar   y   definir   estrategias   para   la   aplicaci6n   de   mecanismos   de
normalizaci6n y pago total de cartera,

c.   Aprobar   o   negar   las   solicitudes   de   mecanismos   de   arreglo   cartera
presentadas por los usuarios IFC, de acuerdo a lo preceptuado en el manual
de cartera, segdn sus facultades.

d.  Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control
tendientes a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a
los planes de acci6n definidos en la gesti6n de cartera.

e.   Realizar seguimiento a las acciones implementadas para la recuperaci6n de
las obligaciones que se encuentren en mora de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos en las diferentes etapas de cobranza.
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f.    Recomendar  el  cambio  de  calificaci6n  de  riesgo  a  los  cfeditos  que  se

consideren  con  riesgo  moral,  cumpliendo  los  lineamientos  fijados  en  el
presente manual.

9.   Revisar y aprobar el cambio de calificaci6n en las obligaciones a que haya
lugar, previo concepto de los profesionales responsables.

h.  Adoptar  e   implementar  las  decisiones   establecidas   por  el   Comite   de
Riesgos, respecto de la exposici6n de riesgo de cartera del lFC.

i.    Las demas contempladas en el Manual de cartera.

PARAGRAFO.  EI Comit6 no esta autorizado para otorgar beneficio de descuento ni
de capital, ni de intereses corrientes, salvo los contemplados en Manual de Cartera o
por Acuerdo que expida la Junta Directiva de lFC.

El comit6 de cartera tendra la facultad de revisar, analizar, estudiar y dar soluci6n sobre
las diferentes solicitudes, propuestas de normalizaci6n y/o pago total que realicen los
clientes,  de  acuerdo  a  cada  caso  particular,  teniendo  siempre  como  premisa  la
recuperaci6n de los recursos colocados (capital e intefes corriente), exceptuando los
casos de prorroga que son de facultad de la Subgerencia de Cfedito y Cartera   de
acuerdo al Manual de Cartera. Lo anterior sustentado bajo juicio del Consejo de Estado
mediante concepto 1641  de mayo 19 de 2005 de la Sala de Consulta y Servicio Civil,
Consejero   Ponente   Dr.   Gustavo  Aponte   Santos,   manifest6   que   las   Empresas
lndustriales  y  Comerciales  del  Estado,  estan facultadas  legalmente  para  "Adapfar
politicas   de   recuperaci6n   de   cartera   que   implique   recuperaci6n   de   crfeditos,
condonaci6n o rebaja de intereses moratorios o remuneratorios o incluso de capital
(...)   aplicando  por  remisi6n  la  reglamentaci6n  de  la   Superintendencia   Bancar.Ia,
contenida   en   la   ciroular   basica   contable   y   financiera   100   de   1995,   con   sus
modifiicaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de la, situaci6n de cariera de la
Empresa, y teniendo en cuenta los principios de economia, transparencia, y publicidad
de tales politicas ... ".

Lo  anterior,  siempre  y  cuando  se  verifique  que  los  mecanismos  de  protecci6n  y
normalizaci6n de cartera aprobados no causen a generen detrimento patrimonial a la
entidad ni situaci6n de inestabilidad financiera.

Las decisiones de este Comit6 §e toman por mayoria simple,  es decir,  por la mitad
mss uno de los asistentes.

10.8.3.          INSTANCIAS DE DECISION DE CREDITO.

Las siguientes son las instancias y operaciones de cfedito individual por cliente que se
observafan  en  el  lFC,  para  decidir  operaciones  de  solicitud  individual  de  cfedito,
novaciones y casos especiales.
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INSTANCIA DE DECISION VALOR EN SMMLV

Comite de Cfedito Menor a 1.000 SMMLV

Junta Directiva Igual a superior a 1.000 SMM

10.9.     REGIMEN SANCIONATORIO

Las diferentes  instancias  y areas que  participan en  la gesti6n del riesgo de cfedito
deberan cumplir las directrices que se establecen para la administraci6n del mismo.
Toda  situaci6n  de  incumplimiento  de  politicas  y  procedimientos  del  Sistema  de
Admini§tracidn de Riesgos - SARC que sea considerado de gravedad por parfe de un
funcionario del lnstituto, sera dirigida al organismo designado, en este caso Comite de
Etica de la entidad  para que evalue y defina las sanciones intemas pertinentes,  las
cuales   pueden   llevar  como   consecuencia   responsabilidades   disciplinarias   y   las
sanciones a que den lugar en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

11.       POLiTICA SOBRE EL MERCADO OBJETIVO Y SUJETOS DE CREDITO.

SuJETOS DE CREDITO

11.1.     CLASIFICAC16N DE CLIENTES DE CREDITO IFC

EI lnstituto Financiero de Casanare IFC ha establecido la siguiente clasificaci6n de sus
clientes solicitantes de cfedito, ya que de acuerdo a la misma varian los requisitos a
solicitar, la  tasa de intefes y el monto a otorgar por tipo de garantia, teniendo mayores
beneficios el cliente preferencial.

a.     Cliente  Nuevo:  Solicitante  de  cfedito  por  primera  vez  con  el  lnstituto
Financiero de Casanare lFC

b.    Cliente  Fidelizado:  Solicitante  de  cfedito  que  tenga  o  haya  tenido  al
menos un cfedito con el lFC  como titular a codeudor.

c.    Cliente preferencial: Solicitante de cfedito que haya tenido al menos dos
cfeditos con el IFC con buen comportamiento de pago y con un puntaje
minimo en CIFIN de 800 puntos (Score).  Para el cliente preferencial se
debera exigir requisitos minimos, asi: Solicitud de cfedito, consulta CIFIN
(TRANSUNION),  actualizar los soportes de la garantia y la informaci6n
financiera  del  tlltimo trimestre,  segdn  corresponda  y de  acuerdo  a  las
Politicas lnternas de Cfedito -lFC del lFC.

d.    Cliente  Exclusivo  de  lFC:  Solicitante  de  cfedito  que  haya  tenido  al
menos dos cfeditos con el IFC para la misma actividad y con buen habito
de pago, con un score minima de 600 puntos en centrales de informaci6n
y  que  no  registre  cfeditos  vigentes  como  titular  con  otras  entidades
financieras.
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11.1.1.  CLIENTES    POTENCIALES    DEL    INSTITUTO    FINANCIERO    DE
CASANARE.

•       Entidades Territoriales definidas en la constituci6n colombiana y la ley y sus
entes descentralizados.

•       Otras personas juridicas de derecho pdblico.
•       Servidores pdblicos.
•       Contratistas con entidades pdblicas,  con contratos para ejecuci6n dentro del

Departamento de Casanare.
•       Contratistas con entidades privadas que presten un servicio ptlblico.
•       Personas  naturales  y juridicas  cuyo  prop6sito  de  inversi6n  fomente el  buen

proceso del Plan de Desarrollo Departamental y/o Municipal.
•       Persona natural con una edad minima de 18 afros y hasta una edad maxima

de 68 afros, al momento de radicar la solicitud de credito. Para el caso de los
clientes fidelizados y preferenciales, pueden acceder hasta una edad maxima
de    75  afros.  Para  el  caso  de  un  solicitante  nuevo,  la  edad  maxima  de  su
codeudor es de 68 afios. Si el solicitante es fidelizado, Ia edad maxima de su
codeudor Duede ser de hasta 75 afios.  Los deudores solidarios hiDotecantes
no tie_nen restricci6n de edad maxima.

Los requisitos basicos para ser sujetos de cfedito o de elegibilidad son:

•       Ser  mayor  de  18  afros  y  sin  exceder  la  edad  de  68  afros,  o  la  maxima
establecida  en  la  p6liza  de  vida  deudores.   Para  el  caso  de  los  clientes
fidelizados y preferenciales,  pueden acceder hasta una edad maxima de 70
afios.

•       No  presentar  antecedentes  morosos  en  las  bases  de  datos  del  sistema
financiero o dentro del sistema comercial,  o tener finiquitadas las demandas
por pago de deudas (el atraso debefa ser debidamente justificado y su origen
de la falta de pago en fecha y forma causado por situaciones ajenas a la buena
disposici6n de pago).

•       Ser persona capaz legalmente para firmar convenios y contratos.
•       Poseer la contrapartida para la ejecuci6n del proyecto, segun reglamentaci6n

relacionada vigente.
•       Aoreditar  domicilio  o  el  de  ejeouci6n  del   proyecto  en   Departamento  del

Casanare.
•       Que cumplan con los pafametros de evaluaci6n y calificaci6n definidos en el

manual de credito.
•       Los establecidos de acuerdo a los procedimiento§ establecidos en el Manual

de Cfedito del lFC.
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11.2.            CRITERIOS DE SEGMENTACION SECTOR PRIVADO

Pare efectos de clasificaci6n de los sujeto§ de cfedito con actividad empresarial el lFC
acoge los criterios definidos en la Ley 590 de 2.000 y modificado par el art. 43 de la
ley  1450 de 2011  y reglamentado con el Decreto 957 del 5 de junio de 2019 en  los
siguientes t6rminos:

Tipo de Empresa Sector Manufacturero Sector sector
Servicios + +  Comercio

Microempresa Hasta 23.563 UVI Hasta      32.988 Hasta       44. 769
UVT UVT

Pequefia Empresa Superior  a  23.563  UVT
Superior           a Superior            a
32. 988         UVT 44. 769         UVI

hasta 204,995 UVT hasta     131,951 hasta      431.196
UVI UVT

Mediana Empresa Superior a 204.995 UVT
Superior           a Superior            a
131.951       UVI 431.196        UVT

hasta 1.736.565 UVT hasta    483.034 hasta  2.160.692
UVT UVT

Gran Empre§a Superior    a     1.736,565 Superior           a Superior            a
UVT 483.034 UVT 2.160.692 UVT

Se entiende  por MIPYMES  (micro,  incluidas  las famiempresas,  pequefia y mediana
empresa),  toda  unidad  de  explotaci6n  econ6mica,  realizada  por persona  natural  o
juridica, en actividades empresariales,  agropecuarias,  industriales,  comerciales o de
servicios, rural o urbana, que re§ponda conjuntamente con los anteriores pafametros.

Se  especifica  que  para  la  clasificaci6n  de  aquellas  micro,  pequefias  y  medianas
empre§as,   MIPYMES,  que  presenten  combinaci6n  de  pafametros  de  planta  de
personal y activos totale§ diferente§ a los indicados, el factor determinante para dicho
efecto, sera de ingresos totales anuales.

11.3.    SECTOR PUBLICO

Esta  conformado de acuerdo  a  la  division  politica  del  departamento del  Casanare,
entidades   descentralizadas   y  entidades   nacionales   que  tengan   actividad   en   el
departamento del Casanare y que cumplan con lo preceptuado en la Ley 358 de 1.997,
Ley 617 de 2.000 y las normas que las sustituyan a modifiquen.
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12.    POLiTICA DE EXPOSIC16N, LiMITES Y CONCENTRAC16N DEL RIESGO DE
CREDITO

La Exposici6n es la maxima cantidad que podria perderse en una operaci6n de cfedito
bajo  el  supuesto  que  no  hubiera  ningtln  tipo  de  recuperaci6n.  La  exposici6n  a  la
entrada  en  mora  de  un  deudor no  puede  ser anticipada  y  se  considera  un  hecho
contingente.

Para soportar la posible perdida generada  por estas operaciones de cfedito,  el  IFC
establece los siguientes mecanismos para mitigarla:

1. Permanentemente monitoreo del comportamiento de pagos de los deudores.

2.Evaluaci6n   peri6dica   de   los   niveles   de   provisiones   adecuados   para   identificar
condiciones adversas que afecten los indicadores de solvencia y liquidez del lFC.

Para determinar el nivel de exposici6n al riesgo se determinafan los siguientes criterios:

12.1. LIIvllTES Y CONCENTRACION DE RIESGO:

Sera  politica del  lFC  Ia de establecer limites en el  otorgamiento de cfeditos  respecto al
monto maxima de los cfeditos y los montos maximos adeudados de manera individual o
consolidada  por  grupo  de  deudores  relacionados  entre  si,  sean  personas  naturales  o
juridicas, de tal forma que se controlen los niveles maximos de exposici6n al riesgo y se
pondere su efecto en los niveles de solvencia y liquidez del lFC.

Para cuantificar el monto de riesgo de un deudor, se considerara el valor total de su deuda,
compuesto par el monto del capital prestado mas los intereses devengados y, en caso de
que  los  hubiera,  se  sumafan  en  los  mismos  t6rminos,  los  cfeditos  otorgados  a  otras
personas en los cuales el deudor de referencia, sea deudor solidario de dichas operaciones
o se encuentre vinculado a las mismas.

EI IFC no podra tener en ningtln caso exposici6n crediticia para los sectores mencionados
mss del 35% del Patrimonio Tecnico del mes anterior -PT (t-1 ) -.

Para sobrepasar los niveles del 25% de exposici6n frente al Patrimonio Tecnico del mes
anterior -PT (t-1) -,  se  hace  necesario un analisis de  riesgo del  mismo,  en el  cual se
debera tener en cuenta como minimo el analisis de la calidad de cartera del sector para
determinar la viabilidad del incremento en  la exposici6n entre 25% y 35%.  Este analisis
debefa ser realizado por el comite de riesgos.

En caso de no ser recomendada el incremento en la exposici6n crediticia, el limite maximo
por sector sera del 25% del Patrimonio T6cnico del mes anterior -PT (t-1 ) -.
Sectores: Agropecuario, Bienestar y desarrollo, Empresarial, Turismo.
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12.2. CuANTiA MAXIMA DEL CUPO INDIVIDUAL:

No   se   podran   realizar   con   una   misma   persona   natural   a   jur{dica,   directa   o
indirectamente,  operaciones  activas  de  cfedito,  en  calidad  de  deudor  principal  y
codeudor,  que  conjunta  o  separadamente  excedan  el  diez  por  ciento  (10%)  del
patrimonio tecnico del  lFC,  si  la dnica garantia de  la operaci6n es el patrimonio del
deudor.

12.3.     LiMITES AL CuPO INDIVIDUAL DE RIESGO:

EI monto maximo de deuda asumido de manera directa o indirecta por un deudor no
podra exceder el 50% de su capacidad de pago, incluida la nueva solicitud de cfedito.

12.4.    CONSOLIDACION DEL ENDEUDAMIENTO PERSONAS NATURALES:

Se entendefan como "otorgadas" a una misma persona natural Ios cfeditos concedidos
a su c6nyuge, compafiero o compafiera permanente y los parientes dentro del primer
grado de consanguinidad.

Igualmente se consolidaran las obligaciones a cargo de personas juridicas respecto
de las cuales la persona natural, su c6nyuge, compafiero o compafiera permanente o
los parientes indicados en el numeral anterior hagan parte de dichas sociedades, ya
sea en calidad de socios o como miembros de los 6rganos de administraci6n.

12.5.    OPERACIONES QUE SE  ENTIENDEN  REALIZADAS CON  UNA  MISMA
PERSONA JURiDICA:

Se   entendefan   efectuadas   con   una   misma   persona   juridica,   ademas   de   las
operaciones realizadas con 6sta, las siguientes:

1.  Se  acumularan  las  obligaciones de  personas juridicas que representen  un
riesgo comt]n o singular cuando, por tener accionistas o asociados comunes,
administradore§   comunes,   garantias   cruzadas   o   una   interdependencia
comercial directa que no puede sustituirse a corto plaza, en el evento en que
se presentara una grave situaci6n financiera para una de ellas se afectaria
sustancialmente la condici6n financiera de la otra u otras, o cuando el mismo
factor que pudiera determinar una diffcil situaci6n para una de ellas tambien
afectaria en un grado semejante a las demas.

2.  Las  celebradas  con  las  personas  juridicas  en  las  cuales  tenga  mss  del
cincuenta por ciento (50%) del capital o de los derechos de voto, o el derecho
de nombrar mss de la mitad de los miembros del 6rgano de administraci6n o
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cuando la entidad accionista coma aquella de la cual es socia o asociada se
encuentren   colocadas   bajo   una   direcci6n   dnica   o   sus   6rganos   de
administraci6n, de direcci6n o de control esten compuestos o se encuentren
mayoritariamente controlados par las mismas.

12.6 EXCEPC16N A LA ACUMULAC16N:

Las personas juridicas de derecho pdblico y las entidades descentralizadas del sector
ptlblico en sus diferentes 6rdenes no sefan sujetos de la aplicaci6n de lo aqui previsto,
ya que se aplicafan las normas especificas consagradas en la Ley.

12.7. REGIMEN DE INHABILIDADES:

El lFC como criterio establece que los siguientes grupos de intefes no podran acceder
al   otorgamiento   de   cfeditos   en   el   instituto,   considerando   que   se   encuentran
inhabilitados:

a.   Los   miembros  vigentes  de   la  Junta   Directiva  del   lnstituto   Financiero  de
Casanare lFC.

b.   El c6nyuge o compafiero permanente de los miembros de la junta Directiva, asi
como los familiares en primero y segundo grado de consanguinidad.

c.   Solicitantes reportados en listas de control de financiamiento del terrorismo y
lavado de activos.

d. Titulares,   codeudores   y   representantes   legales   que   presenten   o   hayan
presentado cartera castigada con el lFC y otras entidades.

12.8. REGIMEN DE EXCLuSIONES

Para efectos del Sistema de Administraci6n de Riesgo de Cfedito del lFC, se entiende
como exclusi6n aquella o  aquellas situaciones que  no cumplen  con  las politicas de
cfedito o con los criterios de otorgamiento:

a.   Solicitantes sin capacidad de pago.
b.   Solicitantes que no cumplan con el perfil de riesgo
c.   Solicitantes o  Representantes  Legales de  personas juridicas que  presenten

cartera castigada con el lFC, en el sector financiero a el sector real.
d.   Solicitantes  que  presenten  embargos  vigentes  al  momento  del  analisis  del

cfedito.
e.   Solicitantes con p6rdida o suspensi6n de sus derechos politicos.
f.    Solicitantes relacionados en las listas vinculantes en actividades de lavado de

activos y financiamiento del terrorismo.
a.   Solicitantes persona natural que sea excluido de la p6liza de seguro de vida de

deudores.
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h.   Operaciones que impliquen una trasgresi6n o violaci6n de las normas legales
colombianas

12.9. MONTO MiNIMO DE CREDITO

Es politica del  lFC no establecer montos minimos en ninguna clase de financiaci6n,
dado que de acuerdo con el caracter de entidad de fomento, Ias necesidades de los
solicitantes son atendidas segdn su capacidad de pago indistintamente de su cuant[a,
Io anterior sin detrimento par los costos que se puedan generar administrativamente.

13.   POLiTICA DE GARANTiAS

La politica del lFC es la de exigir y aceptar garantias para cada tipo de cfedito, teniendo
en cuenta que las garantias respaldan la operaci6n cfedito y ademas son necesarias
para calcular las perdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de las provisiones.

13.1. GARANTiAS ID6NEAS Y ADMISIBLES.

Se  entiende  por  garantias  id6neas  y  admisibles  aquellas  que  cumplan  con  las
siguientes condiciones:

a)   Que se encuentren debidamente perfeccionadas.
b)   Que tenga un valor, establecido con base en criterios tecnicos y objetivos.
c)   Que sea suficiente para cubrir el monto de la obligaci6n.
d)   Que   ofrezca   un   respaldo  juridicamente   eficaz   al   pago   de   la   obligaci6n
garantizada.
e)   Que la posibilidad de realizaci6n sea razonablemente adecuada.

13.2. CRITERIOS DE EVALUACION:

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaci6n de cada garantia se
deben  considerar como minimo la naturaleza,  valor,  cobertura y liquidez a valor de
realizaci6n de las garantias. El criterio para definir el valor de realizaci6n de la garantia
es el del avaltlo t6cnico e independiente del bien dado en garantia al momento del
otorgamiento del cfedito y este valor s6lo se puede ajustar mediante un nuevo avaldo.

La Gerencia reglamentafa los criterios de selecci6n de los peritos avaluadores, que en
todo  caso debefan estar inscritos en el  respetivo  registro  nacional  de evaluadores,
Dicha reglamentacidn debe contener criterios de realizaci6n de avaldos que se refieran
a   su   objetividad,   certeza   de   la   fuente,   transparencia,   integridad   y   suficiencia,
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independencia  y  profesionalidad  del  avaluador,  antigtledad  y  contenido  minimo  del
avaldo.

En  todo  caso  el  lFC  acoge  los  siguientes  criterios,  adoptados  de  acuerdo  a  los
pafametros definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en  la Circular
Externa  100 de  1995,  para establecer el valor de  las garantias  en  el  momento del
otorgamiento y su posterior actualizaci6n:

Garantias sabre bienes lnmuebles: Se distinguifa teniendo en cuenta el destino del
inmueble asi:

1.  Garantias  constituidas  Sobre  bienes  inmuebles:  EI  valor  al  momento  del
otorgamiento correspondefa al obtenido mediante un avaltlo comercial, el cual
tend fa  una vigencia  maxima  de  dos  (2)  afros,  con  las  salvedades  especiales
contenidas en las politicas de cfedito  y el Manual de Cfedito adoptadas por el
lFC  .  A  menos  que  la  entidad  decida  realizar  un  nuevo  avaldo  comercial  al
inmueble,  al  cabo  de  este  periodo  debefa  actualizar anualmente el  valor del
mismo, aplicando los valores de reajuste anual del indice de Valoraci6n Predial
(IVP)  publicado  por  el  Departamento  Administrativo  Nacional  de  Estadistica
(DANE) para el total nacional.

2.  Criterios de excepci6n respecto a los avaldos: Para el caso  de los bienes que
hayan  sido  otorgados  en  garantia  de  conformidad  con  lo  indicado  en  las
anteriores numerales,  requieran un nuevo avaltlo comercial  para actualizar su
valor, se establece como excepci6n a dicho criteria el de no realizar dicho avaldo,
siempre que se cumpla alguno de los siguientes supuestos:

a.   El plazo del (de los) cfedito(s) respaldados con la respectiva garantia no
supera dos (2) afros y el valor de la misma supera al menos en dos (2)
veces  el  total  del  saldo  pendiente  de  pago  del   (de  los)  cfedito(s)
garantizados.

b.   EI  plazo  para  finalizar el  pago  del  (de  los)  cfedito(s)  garantizados  es
inferior o igual a un afro

c.    EI costo del avalt]o supera el 10% del valor del saldo del (de los) cfedito(s)
garantizados.

d.   EI cfedito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

Condici6n Obligatoria de Avaltlos: Se debera evaluar la idoneidad de las garantias
y actualizar de forma inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento
respaldan, hayan obtenido una calificaci6n de riesgo "E", salvo en los casos en los que
la actualizaci6n del valor de la garantia se haya realizado dentro del afro anterior al
momento en que la obligaci6n obtuvo dicha calificaci6n.

Condici6n de la garantia sobre bienes inmuebles: EI costo de la actualizaci6n del
avaldo que se realice al bien inmueble debera asumirlo el cliente.
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Cobertura de las garantias admisibles:

Las Garantias ofrecidas por los Clientes de cfedito del IFC, deben cubrir el riesgo de
no pago de sus obligaciones, para el efecto se definen los siguientes criterios respecto
al margen de cubertura de la misma calculado sobre el avalu6 t6cnico respectivo:

TIPO DE QARANTiA MARGEN DECQBERTURA

Hipotecas:  Sobre  inmuebles  urbanos  y  rurales,  en
40%primer grado,  en  cuantia  indeterminada,  sabre  valor

del avalu6 tecnico (Aplica para clientes nuevos)
Hipotecas:  Sobre  inmueble§  urbanos  y  rurales,  en

50%primer grado,  en  cuantia  indeterminada,  sobre valor
del avalu6 tecnico (Aplica para clientes fidelizados)
Hipotecas:  Sobre  inmuebles  urbanos  y  rurales,  en

60%primer grado,  en  cuantia  indeterminada,  sobre  valor
del  avalu6 t6cnico  ( Aplica  dnicamente  para  clientes
PREFERENCIALES)
PRENDA a PIGNORACION VEHICULO NUEVO 80%
Codeudor 100%
Deudor Solidario 100%
Fondo de Garantias 100%

13.3.    GARANTIAS PERSONALES.

Se entiende por garantias personales aquellas en las que no media el otorgamiento
de una garantia id6nea y admisible,  o esta no califica como tal.  La politica del    IFC
respecto a la aceptaci6n de garantias personales o quirografarias esta establecida en
el monto maximo de cfedito permito en las siguientes condiciones:

13.4.    RESPONSABILIDAD PERSONAL.

El deudor podra respaldar el cfedito con su firma personal, de acuerdo a lo establecido
en el Manual de cfedito del lFC y adoptado las politicas y procedimientos respectivos.

13.5.     FIRMA CODEUDORA Y DEUDOR SOLIDARlo:

El deudor pod fa respaldar el cfedito con su firma personal, de acuerdo a lo establecido
en el Manual de cfedito del lFC y adoptado las Politicas y procedimientos respectivos.

El  codeudor   y  deudor solidario  debefa  ser aprobado  siguiendo  para el  efecto  los
criterios  de  analisis  y  requisitos  para  ser  sujeto  de  cfedito  y  de  capacidad  de
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endeudamiento y solvencia patrimonial exigidos al solicitante del cfedito, definidos en
el Manual de Cfedito y las Politicas lnternas de Cfedito - lFC.

Se pod fa aceptar como garantia la presentaci6n de uno o mss codeudores a juicio de
la instancia de aprobaci6n de acuerdo con los pafametros establecidos en el manual
de cfedito y de acuerdo con el nivel de exigencia definido segun el grado de exposici6n
al riesgo.

No pod fan ser deudores solidarios ni codeudores: Los Miembros de la Junta Directiva
y el Gerente del lFC.

13.6.    P6LIZAS DE SEGURO.

Es politica del IFC que todo cfedito est6 debidamente respaldado con una p6Iiza de
seguro de deudores comerciales y de riesgo sobre las garantias id6neas sujetas de
dicha cobertura,

13.7.    SEGUROS DEUDORES COIVIERCIALES.

Previamente al desembolso, todo pfestamo que otorgue el lFC a una persona natural,
debera ser -protegido con el seguro de vida correspondiente, el cual sera cancelado
peri6dicamente por el deudor por el equivalente a la tasa vigente durante   la existencia
del  cfedito  y  sobre  saldo§  a  capital.  Para  el  efecto  el  Gerente  reglamentara  las
condiciones de negociaci6n con la entidad aseguradora respectiva.

En caso de exclusiones de la p6Iiza de seguros el deudor cancelara las respectiva
extraprima y en caso de no asegurabilidad, el solicitante no pod fa ser sujeto de cfedito
del lnstituto.

13.8.    SEGUROS SOBRE BIENES DADOS EN GARANTiA.

Cuando se constituyan garantias hipotecarias el deudor debefa constituir y renovar
anualmente una  p6Iiza contra todo  riesgo,  por el  valor comercial  del  bien  mientras
subsista la obligaci6n, en la que debe figurar coma primer beneficiario el IFC, El costo
sera cubierto por el deudor.

EL SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO, Sera obligatorio para todos los cfeditos
hipotecarios  (persona  natural  o  juridica).  Para  ello  se  debe  tener  en  cuenta  las
condiciones explicitas en el contrato vigente y se debera solicitar autorizaci6n de la
aseguradora correspondiente,  antes de  la  aprobaci6n  del  cfedito,  para  incluir en  la
p6liza los bienes que se van a colocar en garantia y que tengan construcciones.  Los
cfeditos con garantia hipotecaria que su avalu6 solo registre terrenos, no se aplicara
el seguro de incendio y terremoto. De la misma manera se puede exceptuar de dicho
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seguro, si el valor de los terrenos a hipotecar es igual o superior al 250% del valor del
cfedito (para clientes nuevos y fidelizados) y si el valor de los terrenos a hipotecar es
igual  o  superior  al  200%  del  valor  del  credito  (aplica  dnicamente  para  clientes
fidelizados). Si la aseguradora, no da viabilidad para asegurar el bien a hipotecar, par
alguna objeci6n respecto de las construcciones registradas en el avalu6, se toma como
base el valor del terreno tlnicamente, para el otorgamiento del cfedito.

13.9.    SUSCRIPC16N DE PAGARE.

Todo  cfedito  otorgado  por el  lFC  estafa  respaldado  mediante  la  suscripci6n  de  un
pagafe  por parte del deudor principal y sus deudores solidarios  dependiendo de  la
linea de cfedito, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Cfedito del IFC.

14.   POLiTICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Como politica general los reportes de riesgos y los analisis de cartera generados por
cada una de las instancias aqui definidas sefan un insumo fundamental para la toma
de decisiones y el direccionamiento de las politicas del SARC del IFC, dentro de esta
politica  se  integran  los  indicadores  corporativos  que  se  establezcan  dentro  de  la
estrategia general del Instituto.

Con   el   fin   de   garantizar  el   adecuado   Seguimiento   y   Control   del   proceso   de
administraci6n del riesgo de cfedito, se nan definido para cada una de las instancias
correspondientes al Gobierno Corporativo SARC  responsabilidades especificas que
en desarrollo de las mismas generan las siguientes herramientas:

A cargo de las areas que intervienen en el proceso de cfedito

a.     Generaci6n y analisis de reportes de comportamiento de cartera
b.     Indicadores de la Gesti6n de cfedito
c.    Analisis de cosechas
d.     Listado e indicadores de calidad de la cartera
e.     Informe mensual cumplimiento de los limites de exposici6n y riesgo.

A cargo de fas areas que intervienen en el proceso de Cobra y Recuperaciones

a. Listado de vencimientos y avisos de vencimientos.
b. Indicadores de recuperaci6n y Gesti6n de Cobro.
c. Desempefio de las casas de cobranza.
d. Informe de Reestructuraciones y refinanciaciones.
e. Reporte de la Calificaci6n de la Cartera.
f.  Reporte Calculo de Provisiones.
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15.   POLITICA DE CONSTITUCION DE PROVISIONES

La   politica   del   lFC   es   la   de   acogerse   a   las   buenas   practicas   respecto   a   la
administraci6n  del  riesgo  crediticio,  los  criterios  que  se  adoptan  para  realizar  las
provisiones estan soportados en metodologias probadas por entidades dedicadas de
manera profesional y habitual a la colocaci6n de recursos para lo cual se han definido
sistemas  de  provisiones  generales  e  individuales  para  cada  operaci6n  de  cfedito
contenidas  en  el  Manual  de  Cartera,   para  proteger  la  cartera  de  cfedito  de  la
materializaci6n del riesgo de cfedito y por consiguiente la solvencia del lnstituto.

Provision General

Carfera Bruta Porcenfaje Minima Provision

100% del total de la cartera Bruta 1%

Provisi6n Individual

Calificaci6n de Crfedito Porc¢ntaje rmnimo de Provision
a 1%
C 20%
D 50%
E 100%

Pafagrafo:   Las   provisiones   individuales   y   generales   del   IFC,   se   mantendfan
constituidas y registradas contablemente de manera independiente y se pod fa destinar
las provisiones generales para cubrir las provisiones individuales.

16.   POLITICAS DE RECuPERACION DE CARTERA

La politica del lFC respecto a la Gesti6n de Recuperaci6n,  Seguimiento y Control de
Cfeditos  en  mora  es  de  desarrollar  una  gesti6n  efectiva  de  cobro,  en  donde  el
seguimiento debe ser altamente dinamico y su finalidad es mantener un bajo nivel de
morosidad para que no se vea afectada la rentabilidad de la cartera ni los niveles de
liquidez del lnstituto, mitigando asi los efectos adversos del riesgo de cfedito.

Es igualmente objetivo estrategico de la politica de recuperaci6n de la cartera la de
mantener una  relaci6n  crediticia  permanente con el  deudor,  con  lo cual se  logra  la
reducci6n de la incidencia de los gastos de administraci6n en la estructura de costos
de las operaciones crediticias.
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16.1. GEST16N DE RECuPERAC16N, SEGulMIENTO Y CONTROL

Lag areas involucradas en el proceso de gesti6n y recuperaci6n de cartera,  son los
responsables directos por el seguimiento de los cfeditos para evitar la ocumencia de la
mora, es decir el de tener un enfoque preventivo respecto al riesgo de cfedito, pero si
esta llegare a ocurrir su objetivo sera el propender por la recuperaci6n de la cartera
evitando su deterioro en edades de riesgo superior.

La  politica  de  enfoque  preventivo  implica  el  seguimiento  al  deudor  una  vez  se  ha
otorgado el credito,  para lo cual en todas las areas involucradas en los procesos de
otorgamiento     seguimiento     y     recuperaci6n     se     ha fa     conjuntamente     una
retroalimentaci6n acerca de cada uno de los cfeditos desembolsados para iniciar la
estrategia de acercamiento y supervisi6n a los clientes.

Dentro de la politica para la gesti6n de recuperaci6n de la cartera del lFC se pod fan
realizar las labores y acciones que se requieran directamente por funcionarios del lFC
o firmas externas autorizadas como call centers de cobranza, casas de cobranza y/
abogados externos.

16.2. ACCIONES DE RECUPERAC16N, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para todos los efectos se considera moroso al deudor desde el primer dia de atraso
en el  pago de sus cuotas y desde ese dia se exige el  control de la morosidad,  se
establecefan  diversos  mecanismos  de  control  de  las  gestiones  realizadas  por  los
diferentes funcionarios responsables de la calidad de la cartera para detectar cualquier
incumplimiento.

La   gesti6n   de   recuperaci6n,   seguimiento  y   control   del   riesgo   de   cfedito   esta
estructurada con las acciones que se debefan llevar a cabo de acuerdo con los dias
de atraso que presente la cartera y las circunstancias que generan este atraso; estas
acciones tienen como objetivo el de conseguir la regularizaci6n de los pagos lo antes
posible, debiendo estar involucrados en todo el proceso tanto Subgerente de Cfedito
y Cartera , los profesionales responsables de las etapas de administraci6n de cartera,
el area juridica u otros funcionarios que puedan colaborar para lograr la regularizaci6n
de los cfeditos atrasados.

El area de gesti6n de cartera realizara un analisis del listado de mora e identificara los
casos dificiles para afrontarios en forma inmediata, este grupo estara habilitado para
hacer consultas en el sistema informatico sobre los pagos realizados por los deudores.

La  Gesti6n  de  cobranza  se  debe  continuar  insistente  y  de  manera  firme  en  sue
gestiones  de  cobro,  aun  cuando  se  haya  iniciado  cobro juridico  o  cobro  coactivo,
colaborafa  en  todo  momento  a  las  instancias  correspondientes  con  su  especial
conocimiento del deudor moroso.
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Las siguientes etapas constituyen el proceso de gesti6n de recuperaci6n, seguimiento
y   control   del   riesgo   de   cfedito,   sus   actividades   especificas,   competencias   y
responsabilidades se desarrollafan en el respectivo Manual de Cartera del IFC:

EI  criterio  adoptado  por el  IFC,  para el  establecimiento de  las etapas de  cobro  de
cartera,  esta  directamente  relacionado  con  la  edad  de  mora  que  presentan  las
obligaciones.

Las etapas definidas  por la  entidad  para  cfeditos de amortizaci6n  mensual  son  las
siguientes: preventiva, administrativa, persuasiva  y Jurfdica o Coactiva.

ETAPA DE COBRANZA BIAS DE moFIA

Preventiva Desde 45 dias antes del vencimiento

Administrativa De 1 a 30 dias de vencimiento

Persuasiva De 31 a 90 dlas de vencimiento

Juridica o Coactiva De 91 dias de vencimiento en adelante

Las etapas definidas par la entidad para cfeditos de amortizaci6n trimestral y semestral
son las siguientes: preventiva, administrativa, persuasiva y Juridica o Coactiva.

ETAPA DE COBRANZA BIAS DE MORA

Preventiva Desde 45 dias antes del vencimiento

Administrativa De 1  a 30 dia§ de vencimiento

Persuasiva De 31  a 180 dias de vencimiento

Juridica a Coactiva De 181 dias de vencimiento en adelante

Pafagrafo: EI comite de Cartera pod fa trasladar una obligaci6n a la etapa juridica o
coactiva previa valoraci6n de las circunstancias de riesgo de recuperaci6n de la deuda.

En los caso§ en los que se evidencie una alerta temprana de deterioro de la cartera,
el profesional responsable previa autorizaci6n del comite de cartera, pod fa trasladar
dicha obligaci6n a la etapa de cobranza juridica o coactiva incluyendolo en el informe
de obligaciones para cobro.
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16.3.    ETAPA DE COBRANZA PREVENTIVA

El objetivo es recordar al cliente su fecha de pago, esta gesti6n se desarrolla como
una de las actividades de seguimiento y acompafiamiento a nuestros clientes.

Todos los clientes deben ser objeto de seguimiento preventivo. actividad que se debe
realizar antes de la fecha de cumplimiento de la cuota correspondiente. Es necesario
establecer   un   contacto   que   permita   detectar   de   forma   temprana   cualquier
inconveniente o hechos presentados al cliente, que puedan llegar a afectar el normal
desarrollo    de  su  actividad,    repercutiendo  en  la  imposibilidad  de  realizar  su  pago
puntual, ocasionando el incumplimiento a su obligaci6n adquirida con el IFC; esto con
el fin de minimizar el riesgo que los cliente§ dejen al IFC como dltimo en el orden de
cumplimiento  de  sus  obligaciones  y  poder  tomar  las  medidas  de  prevenci6n  que
protejan el riesgo de deterioro del activo de la entidad.

Durante  esta  etapa  el  cliente  pod fa  solicitar  cambio  de  fecha  de  pago,  mediante
solicitud verbal o escrita; el profesional operativo, una vez verificado que el cliente se
encuentre al dia, realizafa el cambio de fecha registrando la trazabilidad en el m6dulo
de gesti6n de cobranza e informando al cliente sobre la modificaci6n de la fecha y la
causaci6n de intereses de la siguiente cuota

16.4.     ETAPA DE COBRANZA ADMINISTRATIVA

La etapa de cobro administrativo, es la etapa donde se realizan las primeras acciones
de gesti6n de cobro de las obligaciones que presenten vencimientos entre 1 y 30 dias
en mora y busca realizar acompafiamiento a los clientes con el fin de impedir que la
deuda se deteriore.

La metodologia utilizada por la entidad para llevar a cabo esta etapa de cobro, sera a
trav6s de correos electr6nicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas, comunicaci6n
escrita o visitas focalizadas.

16.5.    ETAPA DE COBRANZA PERSuASIVA.

La etapa de cobro persuasiva esta disefiada por el lFC, para aquellas obligaciones de
cfedito  cuya  gesti6n  de  cobranza  en  la  etapa  administrativa  no  surti6  efecto  de
recuperaci6n,  se realizara  para aquellas obligaciones de cfedito que presenten una
mora superior a 31 dias y se encuentren en etapa persuasiva, en esta etapa se busca
establecer alternativas que permitan  la normalizaci6n de la obligaci6n y no iniciar el
cobro juridico o coactivo.

En esta etapa se causafan gastos de cobranza sobre el valor vencido, los cuales seran
asumidos en su totalidad por el deudor. El establecimiento de los gastos de cobranza,
Ios decidira el lFC a traves de las politicas de cartera, sin que estos IIegasen a superar

SC~3305
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el  5%  sobre  el  valor vencido  de  capital  e  intereses,  pudi6ndose  establecer tarifas
diferenciales.

Durante esta etapa se pod fan realizar por parte de los profesionales del area de cartera
o gestores de cobro, control de inversi6n en aquellos casos en los que se evidencie
riesgo de perdida o incumplimiento de la inversi6n.

En los casos en los que se evidenci5 una alerta temprana de deterioro de la cartera,
el profesional responsable previa autorizaci6n del comite de cartera,  pod fa trasladar
dicha obligaci6n a la etapa de cobranza juridica o coactiva incluyendolo en el informe
de obligaciones para cobra.

El cobro persuasivo tiene como finalidad recaudar la§ obligaciones que constituyen la
cartera, de manera voluntaria y sin demandar el desgaste administrativo causado por
la iniciaci6n formal del proceso de cobro coactivo o juridico.

Esta etapa no es un requisito de procedibilidad para iniciar la etapa de cobro coactivo
o juridico,  ni  constituye  una  acci6n  obligatoria;  motivo  por  el  cual,  pod fa  obviarse
teniendo en cuenta factores como cuantia,  proximidad de la ocurrencia del plazo de
prescripci6n o circunstancias inminentes que afecten o puedan afectar la solvencia del
deudor.

Las actividades,  acciones y ejecuci6n de dicha etapa,  se  realizafa de acuerdo a  lo
establecidos en el Manual de Cartera del IFC y las Politicas lnternas de Cartera a que
haya lugar.

16.5.1. Causales para iniciar Cobro persuasivo

a)   Deudores sin localizaci6n o sin contacto.
b)   Cfeditos en mora a partir del dia 31.
c)   Evidente     deterioro          de         la          capacidad        de         pago    o

de insolvencia independientemente a los dias de morosidad.
d)   Evidente deterioro de la calidad de las garantias.
e)   Deudores renuentes en atender requerimientos de pago.
f)    Deudores con incumplimiento de compromisos de pago.

La anterior politica implica que si por evidente deterioro de la capacidad de pago del
deudor o grado de insolvencia esta etapa pod fa iniciarse sin que medie el cumplimiento
de los 30 dias previstos en la etapa de cobro administrativo.

Una vez se inicie el cobro pre juridico la obligaci6n permanecera en este estado hasta
tanto no se logre el cumplimiento del compromiso de pago, se adelante y quede un
firme  un  proceso  de  negociaci6n,  por  llegarse  a  un  acuerdo  para  reestructurar  o
refinanciar la obligaci6n o hasta tanto se de inicio al cobra juridico.

SCJ-
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La acci6n de cobro pre juridico se notificafa por medic de comunicaci6n escrita, correo
certificado, visitas domiciliarias, llamadas telef6nicas, mensajes de correo electr6nico
y/o mensajes de texto via celular,  estableciendo una fecha limite de pago y que en
caso de no cumplir con esta fecha la obligaci6n sera enviada a cobro juridico.

16.5.2.        Persuasivo o de cobra a Deudores solidarios

Si  como  respaldo a  la obligacj6n se cuenta  con deudores solidarios y el  cfedito
entrada  en  mora  y  cumple  con  las  premisas de  iniciar el  cobro  pre juridico,  Ias
acciones pertinentes se ha fan extensivas a dichos deudores solidarios.

16.5.3.        Gastos de Gesti6n persuasiva:

En e§ta etapa se causafan gastos de cobranza §obre el valor vencido, los cuales
sefan asumidos en su totalidad por el deudor. El establecimiento de los gastos de
cobranza  los  decidira  el  IFC  a traves  de  las  politicas  de  cartera,  sin  que  estos
llegasen a superar el 5% sobre el valor vencido de capital e intereses, pudi6ndose
establecer tarifas diferenciales.

Ninguna persona (independientemente del tipo de vinculaci6n con la entidad) que
apoye el  proceso de gesti6n de cobro,  podra recibir dinero de los clientes como
abonos, pagos y recaudos que surjan a consecuencia de las posibles negociaciones
de cartera.

Si por la gesti6n de cobro persuasivo resultaren arreglos de cartera los gastos  por
honorarios se liquidafan sobre los valores o abonos efectivamente pagados por el
deudor.

Si el abogado externo logra una concertaci6n o rebaja de  las tarifas establecidas
en favor del deudor, estas deberan notificar por escrito sabre el  arreglo  logrado  al
IFC  para  que  el  lnstituto  proceda  a  efectuar  los  cobros  y pagos respectives.

16.6.    ETAPA DE COBRANZA JURIDICA O COACTIVA:

16.6.1. Cobro Juridico:

El  prop6sito de esta etapa es trasladar la cobranza de las obligaciones vencidas al
abogado o empresa de cobro por no ser posible su recuperaci6n en la etapa de cobro
persuasivo.

En  esta  etapa,  se  procede  a  iniciar  un  proceso  judicial  que  facilite  y  permita  la
obtenci6n de medidas cautelares,  con el objetivo de llegar a la recuperaci6n de las
obligaciones pendientes de pago; a traves de proceso ejecutivo, pudi6ndose solicitar
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en el mismo,  el decreto de medidas cautelares tales como:  Embargos,  retenciones,
secuestros y remates de bienes si es el caso.

En todo caso, se debefa dar cumplimiento a las actividades y pafametros establecidos
en el procedimiento.

Antes de realizar la entrega de la documentaci6n al abogado o empresa de cobro, se
debera verificar por parte del profesional responsable, que el cliente adn se encuentre
en mora superior a 90 dias de mora,  y que no se encuentre con arreglo de cartera en
perfeccionamiento  o  acuerdo  de  pago vigente,  y  que  se  haya  realizado  gesti6n  al
deudor y codeudor.

De la gesti6n de cobranza realizada debefa dejarse trazabilidad en el aplicativo lAS o
en el sistema Document web en la obligaci6n correspondiente.

Si la obligaci6n es puesta al dia (normalizada) Iuego del envio a cobro juridico se pod fa
suspender el  proceso  por el  termino de seis  (6)  meses,  tiempo durante el  cual  se
debefa hacer seguimiento al cumplimiento en el pago de las cuotas, para que una vez
cumplido  dicho  plazo,  verificado el  comportamiento de  pago,  y se evidencie  que el
cfedito se encuentra en categoria A al dia con sus cuotas, se pod fa solicitar el retiro
de la demanda o terminaci6n del proceso por pago de cuotas en mora.

En el  caso de que se  suscriba  un acuerdo de pago superior a  6 meses,  se  pod fa
suspender el proceso juridico por el termino de duraci6n del acuerdo.

Las actividades,  acciones y ejecuci6n de dicha etapa,  se realizafa de acuerdo a  lo
establecidos  en  el  Manual  de  Cartera  del  lFC,  las  Politicas  lnternas  de  Cartera  y
procedimientos establecidos a que haya lugar.

16.6.2. Cobra Coactivo

Consiste  en  asegurar el  cumplimiento de  la  obligaci6n  por la  via  coactiva  una  vez
agotadas  las etapas  administrativa  y  persuasiva.  En  esta etapa  se encuentran  las
obligaciones que presentan mayor dificultad de recuperaci6n y mora de 91  y 181  dias
en  delante  de  acuerdo  a  su  amortizaci6n  a trav6s  de  proceso  de  cobro  coactivo,
pudiendose  decretar  y  practicar  en  el   mismo,   medidas   cautelares  tales  como:
Embargos, retenciones, §ecuestros y remates de bienes si es el caso.

En todo caso los costos, gastos, tarifas y/ honorarios que demande el cobro coactivo
correran por cuenta del deudor y/o codeudor.

Si  la  obligaci6n  es  puesta  al  dia  (normalizada)  con  posterioridad  al  envio  a  cobro
coactivo, el IFC pod fa suspender el proceso por un termino de seis (6) meses. En este
evento,   y  previa  aprobaci6n  del  Comite  de  Cartera,   el   IFC   podra,   de  manera
discrecional,    autorizar    el    levantamiento    parcial    de    las    medidas    cautelares,
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garantizando en todo caso la conservaci6n de medidas suficientes que respalden el
cumplimiento de la obligaci6n.

Durante el periodo de suspension se debefa realizar seguimiento al cumplimiento en
el pago de las cuotas pactadas. En caso de presentarse mora superior a sesenta (60)
dias,  se  reanudara  el  proceso  de  cobro  coactivo  y  se  restablecefan  las  medidas
cautelares levantadas. El proceso pod fa darse por terminado una vez transcurrido el
termino  de  seis  (6)  meses  de  §uspensi6n,  o  cuando  el  cliente  haya  cancelado  de
manera anticipada el equivalente a seis (6) cuotas y no se presente mora.

Pafagrafo  primero.  Las  costas  judiciales  causadas  en  el  proceso  juridico  o
coactivo,  los honorarios de abogado externo o casa de cobranza,  los gastos de
cobranza  administrativa,  segdn  el  caso;  sefan  asumidas  por  el  deudor  en  su
totalidad'

Pafagrafo  Segundo:   Las  obligaciones  que  sean  reportadas  con  Control  de
Inversion  negativo y  morosidad  mayor a 60 dias,  deberan ser enviadas a  cobro
juridico o coactivo.

Pafagrafo Tercero:  En  la  etapa  persuasiva  y  coactiva  se  causafan  gastos  de
cobranza sobre el valor vencido,  Ios cuales sefan asumidos en su totalidad por el
deudor. El establecimiento de los gastos de cobranza, Ios decidifa el lFC a trav6s
de las politicas de cartera, sin que estos llegasen a superar el  10% sobre el valor
vencido de capital e intereses, pudiendose establecer tarifas diferenciales en cada
etapa.

Las actividades,  acciones y ejecuci6n  de dicha etapa,  se realizara de acuerdo a  lo
establecidos en el Manual de Cobro Coactivo del IFC, Ias Politicas lnternas de Cartera
y procedimientos establecidos a que haya lugar.

16.6.3. Causales pare iniciar Cobro Juridico

a.  Haber agotado la etapa de cobro persuasivo sin obtener el pago, haber llegado
a un acuerdo de pago o proceso de normalizaci6n del cfedito.

b. Cfeditos con mora superior a 90 o 180 dias, segtln su tipo de amortizaci6n.
c.Evidente       deterioro       de      la      capacidad      de      pago      o      de

insolvencia independientemente a los dias de morosidad.
d. Evidente deterioro de la calidad de las garantias.
e.  Persecuci6n de terceros a garantfas reales otorgadas en favor del IFC.
f.   Desviaci6n de recursos objeto de la inversion.

16.6.4. Gastos de Gesti6n Juridica o coactiva
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Los  Gastos  de  Cobranza  que  se  causen  por  actuaci6n  del  Cobro  Juridico  seran
trasladados al deudor y acumulados a la obligaci6n respectiva.

Respecto  a  los  honorarios  estos  se  liquidaran  como  un  porcentaje  de  los  valores
efectivamente recaudados.

Como  politica  el  IFC  establece  que  los  recaudos  logrados  en  esta  instancia  se
efectuafan  directamente  por  parte  del  lnstituto  y  que  ningtln  tercero  se  encuentra
facultado para el recibo de dineros a nombre del lFC.

Si el abogado externo logra una concertaci6n o rebaja de las tarifas establecidas en
favor del deudor, estas debefan ser notificadas por escrito sobre el arreglo logrado al
lFC para que el Instituto proceda a efectuar los cobros y pagos respectivos.

16.7.     IVIECANISMOS DE NEGOCIAC16N

La prioridad de las gestiones de recuperaci6n, seguimiento y control de la cartera es
la de minimizar el impacto del riesgo de cfedito a traves de lograr una cartera sana,
atendida dentro de los terminos convenidos,  evitando asi su deterioro y perdida de
calidad.  No  obstante,  este  objetivo,  Ia  presencia  de  factores  externos  y  hechos
contingentes pueden afectar la moralidad crediticia y capacidad de pago de manera
coyuntural de deudores bien calificados y solventes; par lo anterior el lFC cuenta con
mecanismos remediales que promueven la rehabilitaci6n de los deudores y permiten
la  normalizaci6n  de  la  cartera sin  afectar el  grado de  ponderaci6n del  riesgo  de  la
entidad.

Estos mecanismos son los siguientes y su operatividad se desarrolla en el Manual de
Cartera del lFC:

16.7.1.         Pr6rrogas

Es la autorizaci6n que otorga el lFC de ampliaci6n de plazo del pago de una o varias
cuotas dentro del plan de amortizaci6n de una obligaci6n crediticia,  permiti6ndole al
cliente atender la deuda sin que se vea afectado su historial crediticio.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Cartera del IFC, Ias politicas lnternas de cartera y procedimientos a que haya lugar.

16.7.2.         Refinanciaciones

Se  entiende  por  refinanciaci6n  el  cambio  en  la  condici6n  de  plazo  y  valor  de  los
cfeditos,  previamente suscritos entre el  lFC y el deudor.  La refinanciaci6n pod fa ser
utilizada en los casos en que las condiciones de mercado hayan variado, afectando de
manera considerable la correcta atenci6n a la deuda por parte del cliente.
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Esta herramienta permite la ampliaci6n del plazo hasta en cinco (5) afros mas al plazo
inicialmente  pactado,  o  el  acordado  con  el  cliente  sin  superar  el  maximo  plazo
establecido.  En  el  sistema  de  informaci6n  de  cartera  se  realizafa  el  registro  de  la
refinanciaci6n y se realizafa el seguimiento al cumplimiento de los pagos.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Cartera del IFC, las politicas lnternas de cartera y procedimientos a que haya lugar.

Pafagrafo: En los casos especiales establecidos en el manual de cartera, el comite de
Cartera tend fa la facultad de aprobar el plazo que considere, de acuerdo a la situaci6n
y propuestas expuestas por el usuario, el tipo de negocio y linea de cfedito y el estado
de la deuda.

16.7.3.         Reestructuraciones

Se  entiende  por  reestructuraci6n  de  un  cfedito,  cualquier  mecanismo  excepcional
instrumentado mediante la celebraci6n y/o ejecuci6n de cualquier negocio juridico, que
tenga  por  objeto  modificar  las  condiciones  originalmente  pactadas,  con  el  fin  de
permitirle al deudor la atenci6n adecuada de su obligaci6n ante el real deterioro de su
capacidad de pago.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Cartera del lFC y en las politicas de cartera.

16.7.4.        Reestructuraci6n por sustituci6n de un Tercero

Este tfamite consiste en el traspaso de derechos y obligaciones de un deudor a una
tercera  persona,  extinguiendo  la  obligaci6n  y  creando  una  nueva  obligaci6n  con  el
tercero que le sustituye.

En caso de deterioro de la capacidad econ6mica del deudor, previa solicitud del mismo
y del tercero interesado,  el Comite de Cartera pod fa autorizar la sustituci6n de una
obligaci6n con cambio de deudor; en caso de que la obligaci6n se encuentre en cobro
juridico,  debera  allegarse concepto del  abogado externo  avalado por el  profesional
responsable  o  cuando  se  encuentre  en  cobro  coactivo  se  requerifa  concepto  del
profesional ejecutor de dicho cobra.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Cartera del lFC y en las politicas de cartera.
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16.7.5.        Plan de Normalizaci6n de cadera casos Especiales

Procedefa  en  casos  especiales,  sujetandose  al  cumplimiento  de  los  requisitos  y
procedimientos establecidos en el Manual de Cartera y las politicas de cartera del lFC.

16.7.6.        Acuerdos de pago

El instituto pod fa realizar acuerdos de pago con clientes cuyo cr6dito se encuentre en
cualquiera de las etapas de recuperaci6n de Cartera,  con el objeto de normalizar o
extinguir su obligaci6n en el cual el deudor se compromete a cancelar valores vencidos
o el total de la obligaci6n, en una o varias cuotas.

EI  Subgerente  de  Cfedito  y  Cartera    tend fa  la  facultad  de  analizar  y  aprobar  las
solicitudes de Acuerdos de Pago en cualquiera de las etapas de cobra, previo concepto
del profesional responsable en la etapa de cartera, y cuya decision se comunicara al
cliente.

Lo acuerdos de pago a aplicar, sus requisitos y condiciones sefan los estipulados en
el Manual de Cartera del lFC y sus politicas internas de cartera.

16.7.7.         Cartera en Reorganizaci6n Empresarial

El proceso de reorganizaci6n esta creado por la Ley 1116 de 2006 y pretende, a trav6s
de un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y
crediticias,  mediante  su  reestructuraci6n  operacional,  administrativa,  de  activos  o
pasivos.

En  los  casos que el  deudor adelante  un  proceso  de  reorganizaci6n  y  una  vez sea
notificado el Instituto, se asignara apoderado de defensa judicial, el cual representara
los intereses de la entidad y pod fa recomendar mediante concepto escrito, acuerdos
de pago para la cancelaci6n de la obligaci6n con descuento de hasta el 100% de los
intereses de mora y 100% de los gastos de cobranza, estos acuerdos sefan aprobados
a trav6s del comite de cartera.

Los  mencionados  acuerdos  debefan  ser  sometidos  a  control  de  legalidad  y  ser
avalados  por parte  del  Juzgado  ante  el  cual  se  encuentra  radicado  el  proceso de
reorganizaci6n, por lo que el lnstituto no aplicara los descuentos, ni emitifa paz y salvo
o levantamiento de garantias, hasta contar con dicha aprobaci6n.

16.7.8.         Prescripci6n de obligaciones.

La prescripci6n  podra ser declarada  por un juez dentro de un proceso declarativo o
ejecutivo, por lo que la exigencia o no, de pagar la deuda dependefa de la existencia
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de la sentencia judicial en ultima instancia y que no proceda recurso alguno, que asi
lo haya declarado.

En el proceso de cobro coactivo, pod fa ser declarada la prescripci6n, cuando se solicite
y se pruebe; en todo caso su declaratoria procedefa en los eventos y terminos que
para el caso autorice la ley.

EI IFC debefa realizar el procedimiento administrativo y contable para la eliminaci6n
de  la  obligaci6n,  y  se  emitira  certificado de extinci6n  de  la deuda  por prescripci6n,
debiendo   remitir  a   la   oficina  juridica   informe   para   adelantar  las   acciones   que
corresponda.

16.7.9.         Cartera siniestrada

Se entiende por cartera siniestrada las obligaciones crediticias cuyo titular, ha fallecido
de  acuerdo  al  certificado y  registro  civil de defunci6n y,  aquellas obligaciones cuyo
titular presenta incapacidad total y permanente certificada par una Junta medica.   La
gesti6n de  recuperaci6n  de este tipo de  obligaciones,  se  realiza  ante  la  respectiva
aseguradora con  la que el  usuario se haya vinculado en el momento de acceder al
cfedito  y  con  la  que  el  Instituto financiero  de  Casanare tenga  convenio  o  autorice
expresamente,  para lo cual el familiar o persona a cargo, debera presentar solicitud
con los documentos requeridos de acuerdo al contrato de la aseguradora vigente. Se
realizafa congelaci6n del pagare en el m6dulo de Administraci6n de Cartera, en los
casos de siniestro por muerte e incapacidad total una vez recibida la documentaci6n
por parte de la aseguradora.

Una  vez  realizada  la  gesti6n  de  cobro  de  una  obligaci6n  crediticia  siniestrada  y  la
aseguradora pague el capital o el valor reconocido, en las situaciones donde queden
saldos  pendientes  por  cancelar,  y  la  obligaci6n  se  constituya  de  dificil  cobro,  de
acuerdo a concepto emitido por profesional responsable, el Comite de Cartera, tend fa
la facultad de analizar y aprobar el descuento de hasta el 100% sobre los conceptos
diferentes a capital, con el fin de que sea depurada la obligaci6n.

16.8.    CASTIGOS DE CARTERA CREDITOS

EI castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indicadores
de los estados financieros del lFC. Este concepto de castigo de cartera hace referencia
a una operaci6n, ante todo, de orden contable. Cuando se habla de castigar la cartera,
en realidad se esta hablando de provision de cartera, que es el procedimiento contable
y/o  fiscal  mediante  el  cual  se  reconoce  en  el  gasto,  la  cartera  que  se  considera
imposible de recuperar. Teniendo en cuenta que en NllF (Normas lnternacionales de
lnformaci6n   Financiera)   y  en   NIC   (Normas   lnternacionales   de  Contabilidad),   la
provision de cartera se denomina deterioro de cartera, termino que resulta equivalente.
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Debe  considerarse  el  castigo  de  una  obligaci6n,   siempre  que  se  demuestre  la
imposibilidad   de   ser   recaudada,   una   vez   agotados   absolutamente   todos   los
procedimientos  de  cobro,   previo  concepto  del  abogado  externo  avalado  por  el
profesional responsable en los casos de cobro juridico] o del profesional ejecutor en
los casos de cobro coactivo, o del profesional Juridico de Cartera en las obligaciones
que no cuenten con apoderado externo.

EI  Gerente  del  lnstituto  Financiero  de  Casanare,  teridfa  la  facultad  de  aprobar  el
castigo  de  cartera,  previo  estudio,  analisjs  y  concepto  del  comit6  institucional  de
gesti6n y desempefio en relaci6n al saneamiento contable o del que haga sus veces;
de  acuerdo  a  los  soportes  tecnicos,  juridicos  y  administrativos  que  demuestren  la
imposibilidad de cobro de las obligaciones,  dejando constancia de  la causal que  le
aplica a cada una de las obligaciones en el momento del castigo.

Una vez realizado el castigo de cartera, el gerente debe presentar y rendir el respectivo
informe a la Junta Directiva.

EI  castigo de cartera debefa  realizarse  por lo  menos  una vez al  afro,  con  el fin  de
depurar la informaci6n contable de la entidad.

16.8.1. Obligaciones sLisceptibles a castigo

Las condiciones para que una obligaci6n sea sujeta a castigo son:

a)   Que se hayan agotado todas las instancias, estrategias y procedimientos de
cobro, sin que se logren medidas efectivas para la recuperaci6n de la deuda.

b)   Que se encuentre calificada en  categoria "E",  y cuyo saldo se encuentre
provisionado al  100%,  por concepto de capital,  intereses contabilizados y
aquellos otro§ conceptos que sean susceptibles de cobro.

Adicionalmente se podra considerar el castigo en las siguientes Causales:

a)   Cuando  se trate  de  ilicitos  y  se  haya  presentado  la  respectiva  denuncia
penal en averiguaci6n de responsables, demostrando la irrecuperabilidad de
la deuda y la gesti6n de cobro realizada;  se solicitafa el castigo de estas
obligaciones,   anexando   copia   de   la   respectiva   demanda   y   soporfes
correspondientes.

b)   lncapacidad    econ6mica    del    deudor    y    codeudor    (cuando    exista),
debidamente demostrada  por el abogado  o  instancia juridica que  lleve el
Caso.

c)   Saldo  insoluto  como el  resultado de  bienes  rematados que  no  cubran  la
totalidad de la obligaci6n.

d)   Saldos de cartera siniestrada que no registren cubrimiento de aseguradora.
e)   Saldos  de  cartera,  cuyo estudio  arroje que  la  relaci6n  costo-beneficio es

negativa,    es    decir   que,    obligaciones   juridicamente    exigibles,    pero
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econ6micamente  improcedentes  por el  costo  de  los  procesos juridicos  o
coactivos.

16.8.2.   Obligaciones no susceptibles de castigo

1.   Obligaciones con  garantia  hipotecaria,  salvo cuando el  proceso ejecutivo
haya  concluido  con  declaratoria  de  prescripcj6n  y,  estando  en  termino,
tambien  se  haya  tramitado  sin  exito  el  proceso  ordinario  declarativo,  o
cuando la garantia hipotecaria no se encuentre vigente.

2.   Obligaciones con  acuerdos vigentes de  pago o en las que se encuentre
interrumpido el termino de prescripci6n.

3.   Obligaciones con embargos efectivos

16.8.3.   Sanci6n de los clientes

El nombre del deudor y codeudor a quien se le castigue obligaciones y su identificaci6n
e informaci6n relevante sobre el cfedito, se incluifan en el archivo hist6rico del instituto
como CLIENTE CASTIGADO K, y se debe reportar a las centrales de riesgo.  En los
casos que la deuda sea cancelada por el codeudor o deudor solidario, el lFC, una vez
extinguida  la  deuda  pod fa  retirar el  reporte  negativo  de este ante las  centrales de
riesgo.

16.8.4.   Recuperaci6n de cartera castigada

Que  una  obligaci6n  se  encuentre  castigada  no  significa  que  no  deba  continuar  la
gesti6n necesaria para su cobro. Se debe continuar con la gesti6n de cobro hasta la
obtenci6n de recaudo para su extinci6n.

Cuando el castigo recaiga en obligaciones en cobro judicial o coactivo, se continuara
con los procesos hasta la obtenci6n de la sentencia para que posteriormente pueda
hacerse efectiva la deuda, en caso que el deudor o codeudor adquiera solvencia o se
encuentren bienes a su nombre.

Las obligaciones castigadas se pueden extinguir,  mediante la cancelaci6n de par lo
menos el total de capital.  En consecuencia, se podra condonar el valor de los intereses
y otros conceptos castigados. Este valor pod fa realizarse en uno o varios pagos, para
lo cual el cliente debefa presentar solicitud,  la cual sera analizada por el Comite de
Cartera, quien determinafa los items a cancelar y el plazo para la extinci6n de la deuda.
En los casos que se autorice el pago en cuotas se debera elaborar y allegar acuerdo
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de pago, especificando las fechas y montos a cancelar, el cual sera registrado en el
sistema de administraci6n de cartera.

16.9.     DACION EN PAGO:

EI Instituto Financiero de Casanare pod fa recibir bienes inmuebles en daci6n en pago
de conformidad con lo establecido en  el  articulo  1625 del C6digo Civil  Colombiano,
para  la  extinci6n  de  obligaciones,   siempre  y  cuando  se  cumplan  los  siguientes
requisitos:

1.   Que la obligaci6n se encuentre en cobrojuridico.
2.   Que la obligaci6n presente vencimiento mayor a 730 dias en cobro juridico.
3.   Solicitud motivada por parte del usuario interesado que debe contener:

•    Especificaci6n  del  bien  ofrecido  el  cual  debe  encontrarse  libre  de
embargos de terceros, Iitigios y/o pleitos pendientes y falsa tradici6n.

•    Manifestaci6n  bajo  la  gravedad  de  juramento  que  se  encuentra  en
incapacidad de asumir el pago en efectivo de la obligaci6n e indicar que
para el momento del ofrecimiento no cursa proceso de reorganizaci6n
de pasivos en su nombre.

•    Se  debera  adjuntar  certificado  de  tradici6n  y  libertad  con  fecha  de
expedici6n no mayor a 30 dias.

4.   Presentar avaltlo del bien ofrecido en daci6n en pago, el cual se realizafa con
Perito  Avaluador  certificado  y  debidamente  autorizado  por  el   lFC,   quien
adelanta la labor de acuerdo a la ubicaci6n, caracteristicas ffsicas y el tipo de
uso del bien, entre otras. El costo de este avaltlo estara a cargo del interesado.

La aprobaci6n de la solicitud de daci6n en pago correspondefa al Comite Tecnico de
Cartera de la entidad,  previo concepto juridico de viabilidad emitido por el Abogado
externo quien ademas debera verificar y/o validar que la informaci6n contenida en el
Avalu6 corresponda a la descripci6n real del bien.

Previo al perfeccionamiento de la daci6n, el usuario debera cancelar las sumas que se
hayan generado por concepto de: Honorarios correspondientes al lFC y/u honorarios
de abogado;  gastos notariales y de registro:  seguros y gastos judiciales.  Cuando el
valor del bien a entregar sea inferior al valor de la liquidaci6n del cfedito,  el  usuario
debera pagar al IFC el saldo correspondiente.

EI valor del inmueble se recibifa en daci6n en pago par maximo por el 70% del valor
del avaldo practicado por el lFC.

La  Oficina Asesora Juridica debefa  emitir concepto juridico  sobre  la  inscripci6n  del
bien a favor del lFC.
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Una vez perfeccionada la daci6n en pago, la Subgerencia Administrativa y Financiera
debera recibir formalmente el bien inmueble y dentro de los 6 (seis) meses siguientes
adelantar el proceso de venta.

16.10.  DEPuFIACION DE CARTERA

Se entiende por depuraci6n de cartera al procedimiento mediante el cual se realizan
los ajustes contables a los saldos de dificil recaudo o cuando se compruebe que la
relaci6n costo-beneficio es desfavorable para las finanzas de la entidad, para lo cual
se determinan los siguientes criterios para depuraci6n:

1.   Las obligaciones cuyo saldo final sea igual a inferior a 2 SMDLV pod fan ser
depuradas  por  media  de  liquidaci6n  por  saldo  de  menor  cuantia;  esta
actividad la realizafa el profesional operativo de cartera previa revisi6n de la
gesti6n de cobro realizada.

2.   Las  obligaciones  cuyo  saldo  en  mora  al  corte  mensual  sea  menor a  0.5
SMDLV,  este valor podra ser depurado mediante cruce de cuentas.  Esta
actividad la realizafa el profesional Administrativo de cartera.

3.   Las obligaciones con mss de 180 dias cuyo saldo de capital sea superior a
2 SMDLV y menor a 10 SMDLV pod fan ser objeto de depuraci6n par parfe
del  comite  lnstitucional  de  Gesti6n  y  Desempefio  del  lFC  a  solicitud  del
profesional  administrador de  cartera  elevada  al  Subgerente  de  Cfedito y
Cartera.   El   profesional   administrador   de   cartera   efectuara   el   tfamite
pertinente para dicha depuraci6n. que debefa realizarse antes de remitir las
obligaciones a cobro coactivo o juridico.

4.  Las obligaciones cuyo saldo de capital sea cancelado por la aseguradora y
presenten  saldos  pendientes  de  intereses y  seguro  pod fan  ser depurados
previo certificaci6n de imposibilidad de cobro.

5.  Las obligaciones cuyo titular (deudor) haya fallecido sin contar con codeudor,
o en  las  que tanto el  deudor como el  codeudor hayan fallecido,  y que  no
cuenten  con  proceso  judicial  o  coactivo  en  curso,  podran  ser  objeto  de
depuraci6n. Para tal efecto, §e requerifa:

•     Certificaci6n  de  imposibilidad  de  recuperaci6n  via  cobro judicial  o
coactivo, expedida por el profesional responsable de la etapa,

•     lnforme  del   estado  detallado  de   la   obligaci6n   expedido   por  la
profesional administradora de cartera.
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PARAGRAFO:  La Aprobaci6n de depuraci6n de  carfera estafa a cargo del Comit6
Institucional de Gesti6n y Desempefio del lFC y se adoptara mediante Resoluci6n de
Gerencia

16.11.  REMISIBILIDAD DE OBLIGACIONES.

Segtln   lo   establecido   en   el   articulo   820   del   Estatuto   Tributario   Nacional,   el
Representante  Legal  de  la  entidad  pod fa  en  cualquier  tiempo,  previo  estudio  y
recomendaci6n del Comite de Cartera del IFC segtln corresponda, declarar mediante
resoluci6n  motivada,  Ia  remisibilidad  de  las  obligaciones  a  cargo  de  personas  que
hubieren  muerto  sin  dejar  bienes,  o  de  obligaciones  con  mas  de  cinco  afios  de
vencimiento de la t]ltima cuota de su cfedito sin respaldo o garantia alguna y respecto
de las cuales no se tenga noticia del deudor.

Procedencia: Se pod fa declarar la remisibilidad de las obligaciones en los siguientes
Casos.

1.   Remisibilidad   de   obligaciones   a   cargo   de   personas   fallecidas:    Son
remisibles, en cualquier tiempo, las obligaciones que no cuenten con p6lizas
que las cubran, a cargo de personas que hayan fallecido sin dejar bienes,
siempre y  cuando  obre dentro del  expediente  copia del  Registro  Civil  de
defunci6n  o  la  certificaci6n  que  en  tal  sentido  expida  la  Registraduria
Nacional del Estado Civil, o de no ser posible la obtenci6n de los anteriores
documentos,  se  tendra  en  cuenta  el  Certificado  emitido  por  el  sistema
ADRES, y las pruebas de la investigaci6n realizada que permitan concluir la
inexistencia de bienes a la fecha de remisi6n.

2.   Remisibilidad de obligaciones con  antiguedad  mayor a cinco  (5) afros,  sin
respaldo  o     garantia  alguna  y  sin  noticia  del  deudor:  Son  remisibles  las
obligaciones con cinco o mss afios de antiguedad sin respaldo alguno, bien
sea por no existir bienes embargados o no tener garantia, o bien porque se
haya realizado investigaci6n de bienes sin que se haya obtenido resultado
favorable, siempre y cuando no haya sido posible la ubicaci6n del deudor en
la direcci6n que obre en la solicitud de cfedito, en el expediente, en el RUT,
nj  en  las  que  resulten  de  la  investigacj6n  de  bienes,  a  en  el  directorio
telef6nico.  Tratandose  de  personas  juridicas  se  requiere  que  no  hayan
podido ser localizadas en la direcci6n del domicilio principal, ni en la de sus
sucursales y agencias, o cuando en los dltimos tres afros no hayan renovado
su matricula  mercantil,  cuando haya vencido el termino de duraci6n de la
sociedad,  o  cuando  se  tenga  constancia  sabre  su  liquidaci6n.  Tambien
procedera   la   remisibilidad   del   saldo   insoluto   de   las   obligaciones   con
antiguedad mayor a cinco (5) afios que no quedare cubierto con el producto
de los bienes embargados, siempre y cuando exista prueba en el expediente
que el deudor no cuenta con mss bienes que puedan ser objeto de embargo.
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PARAGRAFO.  En  cualquier  caso,  s6lo  pod fa  declararse  la  remisibilidad  cuando
adicionalmente  §e  hubiere  hecho  extensiva  la  gesti6n  de  cobra  con  resultados
negativos, incluida la investigaci6n de bienes, a los deudores solidarios.

16.12.  UBICAC16N DE CLIENTES.

En lo casos en los que no se pueda ubicar a un deudor o codeudor, con la informaci6n
aportada en los documentos de solicitud y tramite del cfedito, el IFC pod fa hacer uso
de  la  herramienta  Ubica  Plus,  con  el  fin  de  obtener  informaci6n  que  permita  la
notificaci6n y gesti6n de cobro al cliente;  el costo del  usa de esta herramienta sera
cargado coma gastos de gesti6n de cobranza y se incluifan en el estado de deuda,
para lo anterior se debera realizar  creaci6n del item para la causaci6n contable y se
realizafa la parametrizaci6n de estos valores a traves del sistema lAS.

16.13.  APLICAC16N DE PAGOS

Es el arden de aplicaci6n del pago a los diferentes componentes de la deuda,  para
efecto en primera instancia se cancelaran gastos como honorarios, costas judiciales y
seguros, intereses moratorios, intereses corrientes y finalmente abono a capital.

17.   POLiTICAS DE ADMINISTRAC16N DE BASES DE DATOS.

El  procedimiento  de  administraci6n  de  la  base  de  datos  tiene  coma  objetivo,
gestionar,  administrar y garantizar la disponibilidad  de  las  bases  de dates,  para
brindar  informaci6n  en  forma  oportuna,  segura  y  efectiva  cuando  se  requiera  y
poder cumplir los objetivos misionales del lnstituto.

El procedimiento se desarrolla por el grupo de informatica del lFC, en el centro de
c6mputo del Instituto el cual se constituye en el data center donde esta la base de
datos centralizada.

La lnformaci6n contenida en las bases de datos y su administraci6n se regina par
los lineamientos y politicas definidas en el Manual de Seguridad lnformatica del lFC.

Las bases de datos que soportan el SARC, §e encuentran en los servidores del data
center y es alimentada en tiempo real con la infomaci6n que genera el area de
cartera y cfedito.

Para   la   operatividad   de   la   informaci6n   el   lnstituto   cuenta   con   un   software
especializado que permite efectuar la operaci6n del sistema de administraci6n   del
riesgo de cfedito,  el software  provee la  informaci6n  requerida  para alimentar las
bases de datos.
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La informaci6n de los deudores inactivos y actuales se debe centralizada en una
sola  de base de  datos con  el  fin  de  permitir una  mejor capacidad  de  respuesta
operativa y funcional frente a los requerimientos de informaci6n asociada al proceso
de cfedito.

La Subgerencia de Cfedito y Cartera , como lider del proceso de la administraci6n
del riesgo de cfedito es la responsable de la calidad de la informaci6n a suministrar,
asi  como  de  la  generaci6n  y  actualizaci6n  de  la  informaci6n;  las  Subgerencias
Administrativa y Financiera es la responsable por la administraci6n de la base de
datos, custodia y confiabilidad de la misma asi coma de garantizar el suministro de
informaci6n que se requiera.

Las bases de datos que soportan al SARC estan conformadas par la informaci6n
generada en cada una de las etapas del proceso de administraci6n del riesgo de
cfedito, en especial las siguientes:

a.   Estudio  y Otorgamiento:  lnformaci6n  acumulada  de solicitudes  radicadas  y
estudiadas independiente de su aprobaci6n, rechazo a aplazamiento.

b.   Seguimiento  y  Cobranza:  lnformaci6n  con  el  comportamiento  creditico  de
cada obligaci6n desde el inicio de la misma hasta su pago o permanencia por
el no pago de la misma. Contiene las calificaciones hist6ricas del cfedito.

c.   Desembolso,  abonos y cancelaciones:  Informaci6n  sobre el  movimiento de
cada cfedito respecto a los d6bitos y abonos que recibe durante la vida del
mismo.

d.   Castigos   y   recuperaciones:   base   hist6rica   acumulada   con   la   gesti6n
acumulada de cobranza, recuperaci6n de cartera, castigos y estrategias para
la normalizaci6n de cartera.

18.   POLiTICAS DE ARCHIVO

El area de cfedito y cartera velafa para que toda la informaci6n referente a cada uno
de los cfeditos y sus deudores inactivos y activos se encuentre dentro de la base de
datos, asi como de su permanente actualizaci6n, ya que esta sera el insumo basico
para el desarrollo de los modelos estadisticos utilizados en el perfilamiento de clientes,
calculo de p6rdidas esperadas y evaluaci6n de la calidad de la cartera.

Igualmente se garantizara a traves de la Subgerencia Administrativa y Financiera la
actualizaci6n  permanente  y  debida  custodia  del  archivo  digital  que  contiene  las
evidencias documentales de los soportes de las operaciones de cfedito.
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19.    POLiTICAS DE ACTUALIZAC16N DE INFORMAC16N

La  politica general del  lFC  respecto a  la actualizaci6n de  la  informaci6n es que en
tiempo  real  se  apliquen  las  novedades,  referente  al  sistema  de  administraci6n  del
riesgo de cfedito|.

Para el  efecto  se  proveefa de  proceso  operativo que  garantice  la validaci6n  de  la
informaci6n permitiendo la confiabilidad de la misma.

EI  IFC da fa estricto cumplimiento a la Ley de Habeas Data respecto a garantizar el
suministro de informaci6n fidedigna a las diferentes bases de reporte de informaci6n
financiera  de  los  deudores  del  lnstituto;  en  caso  de  presentarse  reclamaciones
referentes a la calidad de la informaci6n suministrada, se clara atenci6n prioritaria a las
solicitudes procediendose a realizar la rectificaciones que sean necesarias.  De cada
caso el Profesional de Riesgo revisafa el origen de la misma para tomar y adoptar los
correctivos necesarios para evitar su reincidencia.

Los deudores del IFC dentro de los compromisos adquiridos al tomar la operacibn de
cfedito, deben cumplir con la actualizaci6n de datos definida en el manual de Cfedito
para cada linea de cfedito. No obstante como politica general es obligaci6n del deudor
actualizar  su  informaci6n  personal  y  financiera  como  minimo  una  vez  al  afro  para
efectos de realizar el proceso de evaluaci6n y calificaci6n de la cartera de cfeditos.

lnfraestructura tecnol6gica que soporta el SARC

EI IFC cuenta con una plataforma tecnol6gica que permite garantizar el funcionamiento
eficiente,  eficaz  y  oportuno  del  Sistema  de  Administraci6n  de  Riesgo  de  Cfedito,
acorde con su tamafio, naturaleza y complejidad,

Para  la  administraci6n  de  la  informaci6n  dentro  del  Sistema  de  Administraci6n  de
Riesgo de Cfedito, el IFC cuenta con un programa de ofimatica suministrado por un
proveedor externo denominado lAS Solution o por el que asigne el lnstituto Financiero
de Casanare,  el cual ademas de licenciarlo, soporta a traves de un contrato anual de
mantenimiento; internamente la administraci6n de esta plataforma esta a cargo de la
Subgerencia Financiera y Administrativa, soportado por el area de sistemas.

20.   PROCESOS DE ADMINISTFIACION DE RIESGO DE CREDITO

Los procesos con relaci6n a la administraci6n del rie§go de cfedito estan definidos para
permitir la identificaci6n,  medici6n y control del riesgo de cfedito en cada una de las
etapas  o  estados  del  cfedito.  Los  procesos  definen  en  forma  clara  y  expresa  las
responsabilidades de cada uno de los funcionario§ y organismos internos involucrados
en  la administraci6n del  riesgo de cfedito,  asi coma los sistemas de seguimiento y
monitoreo del mismo.

SCJXBcO330S
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La politica general de administraci6n del riesgo de cfedito en el lFC esta definida bajo
el criterio de un proceso continua basado en el conocimiento, evaluaci6n, manejo de
los riesgos y dimensi6n de sus impactos para adoptar medidas correctivas tendientes
a minimizar efectos negativos en la estructura financiera de la entidad.

Metodol6gicamente la siguiente es la secuencia procedimental que se define en el IFC
para la adecuada administraci6n del riesgo de cfedito:

20.1. ETAPA DE IDENTIFICAC16N DEL RIESGO-PROCESO PRELIMINAR

La etapa de identificaci6n del riesgo corresponde al proceso preliminar del cfedito, y  a
su vez hace parfe de la Gesti6n de Cfedito, Ia cual corresponde a las actividades de
divulgaci6n y promoci6n,  referida como tal a la atenci6n   personalizada por parte de
los Asesores de las lineas de cfedito, en los mercados objetivos, la precalificaci6n de
los  potenciales  sujetos  de  cfedito  segt]n  el  cumplimiento  de  los  perfiles  de  riesgos
definidos para cada linea en particular, la documentaci6n o soportes de la solicitud y
la validaci6n de la misma por parte del area de analisis de cfedito.

20.2.    ETAPA DE VALORAC16N YACEPTAC16N DEL RIESGO PROCESOS DE
INICIAC16N DEL CREDITO

lncluye las fases de estudio y analisis de las solicitudes de cfedito] con el fin de emitir
un  concepto  o  recomendaci6n  por  parte  de  los  analistas  de  cfedito  y  la  toma  de
decision por parte del comit6 de cfedito.

El proceso de otorgamiento de cfedito se encuentra definido en el Manual de Cfedito
y su objetivo es la de adjudicar los cfeditos a quienes cumplan con el perfil de riesgo
definido para las diferentes lineas y modalidades de cfedito.

EI otorgamiento de cfedito se  basa en el  conocimiento del  sujeto de cfedito,  de su
capacidad de pago y de las caracteristicas especificas definidas para el otorgamiento
de los cfeditos, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del pfestamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones macroecon6micas a las que pueda estar
expuesto.   En   el   proceso   de   otorgamiento   se   deben   considerar  los   siguientes
pafametros:

20.3.     INFORMAC16N PREVIA AL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO.

Como  parte del proceso de  promoci6n del cfedito,  todo deudor sera  informado  par
escrito de las condiciones especificas del cfedito antes de la legalizaci6n del mismo
con  el  fin  que  la  toma  de  la  decisi6n  por  parte  de  6ste  sea  consciente  y  que  sus
expectativas respecto a la oferta del cfedito corresponde a las por 61 esperadas.
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Las variables minimas a informar son las siguientes:

1.   Monto de cfedito.
2.   Tasa   de   intefes   remuneratoria   y   moratoria   nominal   anual   y   sus

equivalentes expresados en terminos efectivos anuales.
3.   Plazo de amortizaci6n, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.
4.   Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).
5.   Forma de pago (descuento par n6mina, otras).
6.   Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
7.   Tipo y cobertura de la garantia.
8.   Condiciones de prepago.
9.   Comisiones y recargos que se aplicaran.
10.Si  se  trata  de  cfeditos  otorgados  con  tasa  de  intefes  fija,  tabla  de

amortizaci6n de capital y pago de intereses.
11. Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.
12. En  caso  de  cfeditos  reestructurados,  se  debe  mencionar el  m]mero  de

veces y condiciones propias de la reestructuraci6n.

20.4.    SELECC16N DE VARIABLES PARA DEFINIR PERF]LES DE RIESGO

Con  el fin  de determinar si  los solicitantes  de cfedito se ajustan  al  perfil  de  riesgo
definido por el  lnstituto,  se estableceran variables significativas que correspondan a
caracteristicas  que  identjfiquen  el  comportamiento  adecuado  del  riesgo  de  cfedito
dentro de la entidad.

La definici6n de estas variables y su importancia relativa se efectuara con base en la
revisi6n del comportamiento estadistico de los cfeditos otorgados por la entidad en un
rango no inferior a 4 (cuatro) afros.

Esta  metodologia  sera  revisada  y evaluada  como  minimo  dos  (2)  veces  al  afro,  al
finalizar los meses de mayo y noviembre, con el fin de verificar su idoneidad, al igual
que la relevancia de las variables.

EI  Comit6  de  Riesgo  establecefa  los  lineamientos  especificos  para  calificar  las
solicitudes de cfedito segdn las politicas aprobadas por  Junta Directiva.

20.5.     METODOLOGIA DE ESTUDIO CREDITICIO

El area de cfedito es la responsable de efectuar el estudio de viabilidad de la solicitud
de cfedito; para el efecto debe aplicar un proceso metodol6gico que le permita obtener
suficiente evidencia para poder conceptuar acerca de la viabilidad de la solicitud de
cfedito.

©Direcci6n: Carrera 13C No, 9-91, Yopal, Casanare.  ts PBX: 320 889 9573
FEE-mail: I nstituto@ifc.gov.co 58 de 71



®ifc
SISTEMA INTEGRADODEPLANEAC16NYGEST16N

MANUAL

C6DIGO: MUG00-01

USO GENERAL
FECHA  DE  APROBACION:

lusTITUTO FINANciEPO DE CASANABE 1 0/10/2025

VERSION: 01

EI proceso debe constar coma minimo de los siguientes procedimientos:

a.   Visita  presencial  del  asesor o  promotor de oredito  a  la  sede de  la  actividad
principal del solicitante.

b.   Verificaci6n y validaci6n de la informaci6n aportada
c.   Proceso de referenciaci6n v validaci6n de la moralidad del solicitante
d.   Estudio  para  determinar  la  viabilidad  financiera  estableciendo  el  analisis  de

indicadores financieros
e.   Consulta de los modelo§ extemos de calificaci6n y de pehilamiento del cliente
f.    Consulta a las centrales de riesgo.
9.   Estudio legal de los documentos fuente para constituci6n de garantias.
h.  Avaldos tecnicos para soportar la cobertura de las garantias ofrecidas.

20.6.     CRITERIOS    MINIMOS    PARA    EVALUAR    LAS    SOLICITUDES    DE
CREDITO:

Los criterios minimos que se tend fan en cuenta para evaluar las solicitudes de cfedito
ademas del cumplimiento del perfil definido en el numeral anterior son:

20.6.1. Capacidad de Pago.

La probabilidad de incumplimiento en el pago de un cfedito esta dada por la capacidad
de pago que demuestre tanto el deudor como los deudores solidarios en la atenci6n
en los terminos previstos del §ervicio de la deuda, siendo par tanto el factor clave de
exito de una operaci6n de cfedito.

20.6.2. Pafametros para evaluar capacidad de pago:

Para  evaluar  esta  capacidad  de  pago  se  deben  analizar  al  menos  la  siguiente
informaci6n:

a.   Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

b.   La   solvencia   del   deudor,   a   trav6s   de   variables   como   el   nivel   de
endeudamiento   y   la   calidad   y   composici6n   de   los   activos,   pasivos,
patrimonio y contingencias del deudor y/a del proyecto,

c.   Informaci6n sabre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor.  La  atenci6n  oportuna  de  todas  las  cuotas,  entendiendose  como
tales cualquier pago derivado de una operaci6n activa de cfedito, que deba
efectuar el deudor en una fecha determinada,  independientemente de los
conceptos que comprenda (capital, intereses, o cualquier otro).

d.   Comportamiento   de   la   historia   financiera   y   crediticia,   proveniente   de
centrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier otra
fuente que resulte relevante.

SC-
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e.   El   ndmero   de   veces   que   el   cfedito   ha   sido   reestructurado   y   las
caracteristicas de la(s) respectiva(s) reestructuraci6n(es). Se entendera que
entre mss operaciones reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera
el riesgo de no pago de la obligaci6n.

f.    En la evaluaci6n de la capacidad de pago de entidades pdblicas territoriales
se verificafa el cumplimiento de las condiciones establecidas en las leyes
358 de 1997, 550 de 1999 y 617 de 2000, y de las demas normas que las
reglamenten o modifiquen.

a.   Cuando se trate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta el tope
maxima sefialado en el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 1527 de 2012

h.   Segt]n  lo  establecido  en  el  Manual  de  Cfedito  del  IFC  y  las  Politicas  de
Cfedito respectivas.

i.    Las demas establecidas dentro de las politicas lnternas de cfedito -lFC

20.6.3. Herramientas para validar la capacidad de page:

Para verificar la capacidad de pago se tendran en cuenta los soportes aportados por
el   solicitante   de   los   ingresos   y   los   egresos   (obligaciones   financieras,   gastos
personales, entre otros), a traves de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para tal efecto, se debefa contar con la suficiente informaci6n (dooumentos aportados,
la informaci6n registrada en la solicitud de cfedito, la informaci6n comercial y financiera
proveniente de otras fuentes, consulta a las centrales de riesgo).
Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de cfedito,  se debefa
contar con la aceptaci6n expresa del solicitante, quien la pod fa manifestar mediante
cualquier mecanismo del  cual quede  prueba.  En todo caso el valor del  pagare que
resulte   de   la   operaci6n,   debera   corresponder   tlnicamente   al   valor  del   cfedito
efectivamente pactado entre las partes.

Pare evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo
de actividad econ6mica al que esta dirigido, el nivel de producci6n y tiempo estimados
a fin de calcular el nivel de ingresos que pueda generar, para tal efecto se debefa tener
en cuenta, la informaci6n sabre los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo
de  dicha  actividad,   lo  que  incluifa  la  determinaci6n  del  punto  de  equilibrio  y  la
recuperaci6n de las perdidas iniciales del proyecto.

Tratandose  de  pfestamos  otorgados  a  entidades  pdblicas  territoriales,  en  aquellos
eventos en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento contenidas
en  la  ley  358  de  1997,  las  entidades  pdblicas  territoriales  requieran  autorizaci6n
emanada de autoridad competente para realizar operaciones de cfedito ptlblico,  las
mismas deberan ser exigidas sin excepci6n antes de su celebraci6n.

En todos los casos se deben verificar que no se exceda el limite de endeudamiento
previsto en la ley para las entidades territoriales, adicionalmente exigifan el Certificado
de Registro de la Deuda que expiden las corre§pondientes contralorias.
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20.6.4. Variables que afectan la capacidad de pago:

La  habilidad  y experiencia  en  los  negocios o  actividad  que tenga  la  persona  a  los
administradores de una persona juridica afectan de manera directa el comportamiento
de los pagos de los deudores de cfedito,  para su evaluaci6n se toma en cuenta la
antiguedad,  el  crecimiento de  la empresa,  sus  canales de distribuci6n,  actividades,
operaciones, zona de influencia, numero de empleados, sucursales, etc.

Es  igualmente  importante  validar  la  capacidad  legal  del  solicitante  respecto  a  las
atribuciones y competencias para poder asumir la obligaci6n desde el punto de vista
juridico, en ese sentido para el analisis se debefa contar con los soportes que acrediten
las facultades de los representantes legales, el limite de sus atribuciones y condiciones
para   contratar  empfestitos,   situaci6n   que  de   manera   directa   puede  afectar  el
cumplimiento de la obligaci6n crediticia.

Respecto a las personas naturales se debe corroborar que posean dicha capacidad y
que no est6n incursos en las causales de conflicto de intereses o suspensi6n de los
derechos civiles.

Solvencia del deudor.

El  grado  de  seguridad  y  confiabilidad  que  aporta  la  operaci6n  de  cfedito  esta
determinado por el nivel de solvencia que ofrece el solicitante; para efectos del estudio
y analisis de la solicitud de cfedito se verifica a trav6s de variables como el nivel de
endeudamiento,   Ia   calidad  y  composici6n   de   los  activos,   pasivos,   patrimonio  y
contingencias del deudor y/o del proyecto.

En  el  caso de  los  bienes  inmuebles se debe solicitar la  informaci6n  de si estos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas
en el C6digo Civil.

20.6.5. Colaterales o Garantias.

Las garantias o colaterales son los respaldos que posee la operaci6n para que en caso
que falle  la  capacidad  de  pago o  la  solvencia del  deudor estas entren  a  mitigar la
materializaci6n del riesgo de cfedito.

El tipo de garantia se requiere para calcular las p6rdidas esperadas en el evento de
no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser
id6neas,  con  un  valor establecido  con  base  en  criterios  tecnicos  y  objetivos,  que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligaci6n garantizada cuya
posibilidad de realizaci6n sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizaci6n de cada garantia se
debe tener en  cuenta  su  naturaleza,  idoneidad,  Iiquidez,  valor,  cobertura,  y demas
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aspectos definidos en  el  capitulo correspondiente a  las politicas sobre garantias el
presente manual.

20.6.6. Cafacter y Moralidad del Sujeto de Cfedito.

Son  las  cualidades  de  honorabilidad  y  solvencia  moral  que  tiene  el  deudor  para
responder par la obligaci6n contraida a traves de la operaci6n de cfedito.

EI analisis de ctedito consiste de alguna manera en ser capaces de predecir el futuro
comportamiento de pago del solicitante, para ello se debe contar con informaci6n sobre
sus habitos de pago y comportamiento, dicha  informaci6n tend fa que hacer referencia
al pasado (Como se ha comportado en operaciones crediticias pasadas) y al presente
(Coma se esta comportando actualmente en relaci6n a sus pagos) esto marcara una
tendencia y por ende una probabilidad de mantener un similar comportamiento para
futuros eventos.

La evaluaci6n del cafacter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de
elementos medibles y verificables tales como:

a.Contar con Referencias Comerciales o de proveedores con quienes tenga cfedito.
b.Verificar demandas judiciales.
c.Consulta a las centrales de riesgo.

EI IFC reportara a las centrales de riesgo su cartera de cfedito independientemente de
su calificaci6n, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008,
mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el
manejo de la informaci6n contenida en bases de datos personales.

Para  la realizaci6n de la consulta y reporte de informaci6n se debera contar con la
autorizaci6n  previa del   solicitante   y   de   los   codeudores,   igualmente   se debefa
informar previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligaci6n
contralda.

20.6.7. Condiciones Especiales.

En el analisis y evaluaci6n de las solicitudes de cfedito se deben considerar factores
externos que pueden afectar el comportamiento de la capacidad de pago, el deseo de
cumplir con las obligaciones o el desempefio de la actividad del deudor de cfedito y
que no son de su control. Algunos elementos a considerar son:

a.        Ubicaci6n Geografica
b.       Situaci6n politica y econ6mica de la regi6n.
c.       Sector econ6mico, mercado y competencia
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Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluaci6n permite al menos
prever sus posibles efectos e incluirlos en el analisis como riesgos contingentes.

20.7.     ETAPA DE RECONOCIMIENTO DEL RIESGO.

EI   Manual   de   Cfedito   y   las   Politicas   lnternas   de   Credito   -   lFC   detallafa   los
procedimientos operativos que sean necesarios para efectuar la etapa de otorgamiento
que hace parte de la etapa de reconocimiento y aceptaci6n del riesgo de cfedito.

Para  el  efecto  se  deben  contemplar  los  procesos  de  legalizaci6n  de  documentos
previamente al desembolso:

a.     Constituci6n de las garantias exigidas en la aprobaci6n
b.     Revision y conformidad de las garantias por parte del area juridica
c.     Firmadepagafes
d.     Otorgamiento de las p6lizas de seguro deudores
e.     Los demas documentos que a juicio de la Gerencia se consideren necesarios
para minimizar el riesgo de cfedito.

20.8.    ETAPA DE SEGulMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO DE CREDITO

La etapa de seguimiento y control supone un continuo monitoreo y calificaci6n de los
cfeditos otorgados,  el objetivo es identificar los cambios en las condiciones iniciales
con  las que fue aprobado el cfedito y en las variables del perfil  riesgo del sujeto de
cfedito que fueren analizadas y que pueden incidir negativamente en la disminuci6n
de  la  capacidad  de  pago del  deudor,  solvencia  o  calidad  de  las  garantias  que  los
respaldan y que determinan el nivel de cubrimiento de las provisiones.

20.9.     VINCULACION     DE    CLIENTES     PARA     EL    CUMPLIMIENTO    DEL
SARLAFT

Para  el  proceso  de  otorgamiento  y  seguimiento  de  las  operaciones  de  cfedito,
enmarcadas dentro del SARC,  se da fa cumplimiento a  lo establecido en  el  manual
SARLAFT.   En   el  entendido  de  que  dicho  manual   sirve  de  guia   para  que   los
funcionarios apliquen  procedimientos efectivos que permitan determinar la identidad
de  los  clientes  y  sus  actividades  en  el  momento  de  establecer  una  relaci6n  y
posteriormente, poder efectuar un adecuado seguimiento de sus transacciones.

Toda situaci6n de incumplimiento de politicas y procedimientos del SARLAFT que sea
considerado  de  gravedad  por  parte  de  un  funcionario  del  lnstituto,  sera  dirigida  al
organismo  designado,  en  este  caso  Comite  de  Control  lnterno  Disciplinario  de  la
entidad para que evalue y defina las sanciones internas pertinentes, las cuales pueden

©Dirocci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573
EE-mail: lnstituto@ifc.gov.co 63 de 71



SifclNSTITUT0F!NANCIEPIODECASANARE

SISTEMA INTEGRADODEPLANEAC16NYGEST16N

RANUAL

CODIGO: MUG00-01

USO GENERAL
FECHA  DE  APROBACION:10/10/2025

VERSION: 01

llevar como consecuencia responsabilidades disciplinarias y las sanciones a que den
lugar en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

20.10.  CONTROL DE INVERSIONES.

Las  operaciones  de  cfedito  bajo  las  condiciones  del  Manual  de  Cfedito,  debefan
contemplar controles de  inversidnes  para  una adecuada  administraci6n del  cfedito.
Estos controles deben hacerse dentro de los 90 dias siguientes al desembolso y en
forma general, es decir al 70% de todos los cfeditos desembolsados, comerciales y de
fomento.  La  Gerencia  y/o  Subgerencia  de  Cfedito  y  Cartera  ,  pod fa  determinar  la
realizaci6n de controles de inversion a cfeditos desembolsados, diferentes a los aqui
contemplados, incluidos los clientes preferenciales y microcfeditos por segunda a mas
veces, con el fin de garantizar su inversion en el proyecto para el que solicit6 el cfedito.

El control de inversion debe contemplar una revision integral al proyecto financiado por
el lFC, involucrando aspectos como fecha de inicio del proyecto, fecha de desembolso,
pr6ximo vencimiento, fecha de visita, cumplimiento de la inversion de minimo el 80%
del valor efectivamente desembolsado al cliente, estado de la inversi6n; haciendo las
observaciones  y  recomendaciones  a  que  haya  lugar.  Para  ello  se  diligenciafa  un
formato de control de inversion y una vez revisado por el funcionario responsable debe
ser archivado en el folder del cliente correspondiente.

20.11.  EVALUAC16N PER16DICA DEL RIESGO Y DE LAS BASES DE DATO§.

El  lFC  evaltla  permanentemente  el  riesgo  incorporado  en  la  cartera  de  cfeditos,
incluidos los casos de reestructuractones.  Este proceso implica la calificaci6n de las
operaciones crediticias acorde con el resultado de evaluar criterios, relacionados con
el  comportamiento  hist6rico  de  los  cfeditos;  las  caracteristicas  particulares  de  los
deudores,   Ias   garantias,   el   comportamiento   crediticio   en   otras   entidades   y   la
informaci6n  financiera;  adicionalmente  se  valida  el  contexto  externo  que  puedan
afectar la normal atenci5n de los cfeditos.

20.12.  EVALUAC16N MENSUAL:

Cuando el cumplimiento de esta obligaci6n se considera el comportamiento crediticio
del deudor mensualmente con base en la informaci6n de corte registrada en la base
de  datos  respecto  a  los  abonos,  cancelaciones,  castigos  y  altura  de  mora  de  las
operaciones.
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20.13.  EVALUAC16N INTERMEDIA MAYO Y NOVIEMBRE.

Adicional al seguimiento realizado de conformidad con la metodologia descrita, en los
siguientes casos la evaluaci6n se realizafa en los meses de mayo y noviembre y sus
resultados se registraran al corfe del mes siguiente de su realizaci6n.

1.   Cfeditos que hayan sido sujeto de reestructuraci6n o refinanciaci6n.
2.   Cfeditos otorgados a entidades pdblicas territoriales.
3.   Cfeditos de deudores en concordatos,  acuerdos de restructuraci6n o ley de

insolvencia.
4.   La totalidad de cfeditos respecto a la ley de alineamiento con otras entidades.
5.   Comportamiento de cartera por cosechas.

20.14.  EVALUAC16N ANUAL:

Dentro de las competencias del Comite de Riesgo SARC,  esta la de evaluar por lo
menos una vez al afro los cfeditos que registre la entidad; este proceso de evaluaci6n
analitico tiene como objetivo el de medir el riesgo de cfedito a trav6s de la revisi6n de
la   informaci6n   relacionada   con  el  comportamiento   hist6rico  de  los  cfeditos;   las
caracteristicas  particulares de  los  deudores  y  las  garantias  que  los  respalden;  se
tend fa   igualmente  en  cuenta  el  comportamiento  crediticio  del  deudor  en   otras
entidades y  la  informaci6n financiera  de  este  o  informaci6n  alternativa que  permita
conocer adecuadamente su situaci6n financiera; adicionalmente se validafan variables
externas  que  puedan  incidir  en  la  atenci6n  de  los  cfeditos  y  son  factores  que
potencialmente generan riesgo como las variables sectoriales y macroecon6micas que
afecten el normal desarrollo de los mismos.

Como producto de esta evaluaci6n se deberan revisar las calificaciones   actuales de
los cfeditos con el fin de ajustarlas a  la realidad y revisar igualmente el  efecto que
sabre  las  provisiones  tendra  la  reclasificaci6n  resultante  de  los  cfeditos,  siendo
procedente efectuar los ajustes de manera inmediata.

EI resultado de esta evaluaci6n sera socializado con la Junta Directiva con el fin que
esta conozca la realidad del entorno de riesgo de la entidad y se promuevan los ajustes
al modelo general de la administraci6n del riesgo de cfedito.

Para efectos de esta evaluaci6n se tend fan en cuenta los siguientes criterios:

a.   Cliente con endeLJdamiento igual o sLiperior a 500 SMLMV

EI  proceso  de  calificaci6n  de  cartera  para  los  clientes  que  al  memento  del  corte
registren  endeudamiento  superior  a  500  SMMLV  evaluara  criterios  cualitativos  y
cuantitativos:

1.  Capacidad de pago y flujos de caja. Riesgo sectorial
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2.  Controles de inversi6n
3.  Comportamiento y habito de pago con el sistema    financiero y sector real
4.  Habito de pago con el lFC.
5.       Estadode lasgarant{as.

b.   Cliente con endeudamiento inferior a 500 SMLMV

Para el segmento menor a 500 SMMLV se evalt]an los  siguientes factores de riesgo:

1.    Indicador por Habito de pago con el lFC.
2.   Calificaci6n y Reporte en la CIFIN.
3.   Reportes control de inversion.

20.15.  CRITERIOS DE CALIFICAC16N DE LA CARTERA

La  calificaci6n  de  riesgo  de  los  cfeditos,  se  realizafa  de  acuerdo  a  la  edad  de
vencimiento de las diferentes obligaciones crediticias.

La mora ocasionada por el incumplimiento de pago, es la variable a tener en cuenta
para la calificaci6n de cartera.

Para los cfeditos otorgados por el lnstituto, Ia calificaci6n se regifa por los siguientes
pafametros:

MODALIDAD DECREDITO CALIFtcACION FOR NuWIERO DE ENAS DE "ORA
A a C I) E

COMERCIAL a-30 31 - 90 91 -180 181 -360 360 en adelante
CONSUMO 0-30 31 - 60 61 - 90 91 -180 1 80 en adelante
NIVEL               DERIESGO Nor"AL ACEPTABLE APRECIABLE SIGNIFICATIVO lMCOBRAB]LIDAD

a.    Ca/fficaci.6n A.. cfeditos clasificados en "riesgo normal", los cfeditos calificados
en esta categoria, reflejan una estructuraci6n y atenci6n apropiada de la deuda.

b.   Ca/iTy-caci.6n 8.. creditos de "riesgo aceptable",  Ios cfeditos calificados en esta
categoria,    estan    aceptablemente   atendidos   y    protegidos,    pero   existen
debilidades     que     potencialmente     pueden     afectar     transitoriamente     o
permanentemente  la  capacidad  de  pago  del  deudor o  los  flujos  de  caja  del
proyecto;  en  forma  tal  que,  de  no  ser  corregidas  oportunamente,  Ilegafan  a
afectar el normal recaudo del cfedito.

c.   Ca/i.ffcaci.6n C:  cfedito deficiente,  con "riesgo apreciable";  se califican en esta
categoria los cfeditos que presentan insuficiencia en la capacidad de pago del
deudor a en los flujos de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo
de la obligaci6n en los terminos convenidos.

SC-
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d.   Ca/i.fFcaci.6n a:  cfedito de dificil cobro,  con "riesgo significativo",  es aquel que

tiene cualquiera de las caracteristicas de deficiente, pero en mayor grado, de tal
suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e.   Ca/I.ffcaci.6n E: cfedito irrecuperable, con "riesgo de incobrabilidad".

f.    Ca/ificaci.6n M:  cfedito con "riesgo moral",  se clasifican en esta categoria  los
cfeditos  en  los  cuales  el  deudor  desconoce  a  voluntad  propia  la  obligaci6n
contraida, o en aquellos casos en donde se demuestra dolo por parte del deudor
o realiz6 presentaci6n de informaci6n falsa. Esta calificaci6n se otorgara una vez
verificados y avalados por el comite de riesgos,  las causales previstas en esta
definici6n, y su aplicaci6n se realizafa a traves del area de cartera.

Recalificaci6n de Cr6ditos Reestructurados

Las reestructuraciones aprobadas por la entidad, mantendfan la calificaci6n de cfedito
reestructurado  (R),  durante  toda  la  vigencia  de  la  operaci6n,  siempre  y  cuando  la
obligaci6n sea atendida oportunamente por el deudor.

Suspensi6n de la Causaci6n de lntereses

Los cfeditos de consumo, suspendefan la causaci6n de intereses contables, cuando
la obligaci6n crediticia presente una mora superior a noventa (90) dias.

Los cfeditos comerciales, suspendefan la acusaci6n de intereses contables, cuando la
obligaci6n crediticia presente una mora superior a ciento ochenta (180) dias.

Esta  politica  busca  no  afectar  el  estado  de  resultado  del  lFC,  raz6n  por  la  cual,
mientras se produce el recaudo de los intereses ya causados, el registro contable de
los dias en mora superiores a 6stos, se llevara en cuentas de orden.

20.16.  PROVISIONES

Los estados financieros del IFC deben reflejar la realidad de los activos de la entidad;
raz6n  por la  cual,  la  politica de  provisiones  requiere  una  contabilizaci6n  oportuna y
realista,   conforme   al   estado   de   calificaci6n   de   la   cartera.   Esta   se   realizafa
simultaneamente con la calificaci6n de los cfeditos.

Las provisiones de los cfeditos del instituto, se efectuafa de dos formas: una provisi6n
general,  que estafa  a  cargo de la totalidad  de  la  cartera  bruta  de  la entidad y  una
provisi6n individual por saldo de capital, intereses y otros conceptos contabilizados en
cuentas por cobrar.
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Provisi6n General

Cartera Bruta Porcentaje Minimo Provisi6n
100% del total de la cartera Bruta 1%

Provision Individual

Califica€i6n de Cfedito Poreentaje Minima de Provision
a 1%
C 20%
D 50%
E 100%

Pafagrafo:   Las   provisiones   individuales   y   generales   del   lFC,   se   mantendfan
constituidas y registradas contablemente de manera independiente y se pod fa destinar
las provisiones generales para cubrir las provisiones individuales.

20.17.  CALCULO     Y     ANALISIS     DE     INDICADORES     DE     CALIDAD     Y
SEGulMIENTO

EI Comite de Riesgo,  definifa los principales indicadores para medir la gesti6n de la
cartera y evaluar los resultados de los procesos administraci6n del riesgo de cfedito.
Dentro de estos se puede incluir indicadores que midan la morosidad en sus distintas
edades, efectividad, cubertura de provisiones, de cartera perdida, de castigos, entre
Otros.

Estos indicadores se generaran mensualmente al cierre de cada mes y sefan remitidos
para  su  analisis  a  la  Gerencia  General  ya  la  Junta  Directiva  cuando  se  considere
necesario.

20.18.  VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE RIESGO.

Como parte de la etapa de seguimiento y control del  riesgo de cfedito y dentro del
proceso  de  administraci6n  del  mismo,  se  definen  los  criterios  sobre  los  cuales  se
determinan los tipos de provisiones, como las bases y los porcentajes para el calculo
de  las  provisiones;  esto  como  un  modelo  financiero  en  adopci6n  de  criterios  de
prudencia y protecci6n de la estructura financiera de la entidad ante la contingencia de
ocurrencia del riesgo de cfedito.
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21.   ETAPA DE ACTUACION FRENTE AL RIESG0

El  lFC  cuenta  con  procedimientos  para  maximizar  la  recuperaci6n  de  cfeditos  no
atendidos normalmente, en tal sentido dentro del presente manual se nan definido las
politicas  respecto  a  las  diferentes  alternativas de  gesti6n  con  que  se  cuenta  para
propender por la recuperaci6n de los cfeditos que evidencien alta exposici6n al riesgo.

EI  objetivo  de dicha  politica  es  optimizar los  niveles de  recuperaci6n  de  la  cartera,
mejorar los indices de cartera vencida y optimizar los recursos disponibles para cumplir
el objeto misional del lnstituto.

En el capitulo sobre politica sobre Gesti6n de Recuperaci6n, Seguimiento y Control de
Cfeditos en mora se desarrollan los mecanismos que promueven una gesti6n efectiva
de  cobro  y  las  acciones  remediales  en  procura  de  la  recuperaci6n  de  los  cfeditos
incluyendo  refinanciaciones,  acuerdos  de  pago,  daciones  en  pago,  acuerdos  de
restructuraci6n y se decide sabre el castigo de los cfeditos incobrables;  a traves de
manual de cartera del lnstituto y sus politicas de cartera.

22.   ORGANOS DE CONTROL.

Los  6rganos  de  control  en  IFC  son  los  encargados  de  efectuar  la  evaluaci6n  del
Sistema de Administraci6n de Riesgo de Cfedito, los cuales deben informar de manera
oportuna los resultados a las instancias competentes.

22.2.    CONTROL INTERNO

IFC  cuenta  con  una  oficina  de  Control  Interno,  que  tiene  establecidos  procesos
mediante  los  cuales  se  verifica  el  sistema  de  control  intemo  de  la  Entidad  dando
cumplimiento a la normatividad aplicable. Sin perjuicio de las funciones asignadas en
otras disposiciones, 6ste debe evaluar peri6dicamente la efectividad y cumplimiento
de todas y cada una de las etapas de los elementos del SARC, con el fin de determinar
las deficiencias y sus posibles soluciones,  asimismo debe informar al  Profesional de
Riesgo, al Gerente, al Comit6 de Riesgo y a la Junta Directiva los resultados de dichas
evaluaciones.

SCJX5R-
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23.   CONTROL DE CAmBIoS

veisi6n RElp=[dd/mm/yy]
\                            Elaborado par:                         \

-  ,  Raz6n de la actualizaci6n

0.0 29/12/2015 G&H INVESTMENTS S.A.S Consultoria Version lnicial

1.0 27/09#016 ANA MILENA ROA CASTANEDA Revision y Ajuste de ContenidoSubgerente Comeroial y de Cfedito.

2.0 31/10#019

FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY

Revision y ajuste de ContenidoProfesional Apoyo Oficina de Planeaci6n
MAYRA ASTRID GONZALEZ OVALLE
Subgerente Comercial y de Cfedito.

3.0 18/03#021

FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY

Revision y ajuste de contenidoProfesional Profesional CPS 007 OAP
SANDRA PATRICIA ROJO JIMENEZ
Subgerente Comercial y de Cfedito.

4.0 13/08/2021

FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY Revision y ajuste de contenidoderivadodelaouerdo005/21delaJuntaDirectivadellFC.Profe§ional Profesional CPS 084 OAP
SANDRA PATRICIA ROJO JIMENEZ
Subgerente Comercial y de Cfedito.

5.0 08/1 1 /2022

FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY
Revision y ajuste de contenidoProfesional Profesional CPS 199 OAP

ADRIANA             PAO LA             ALVARADO derivado  del  acuerdo  018/22
SALAMANCA de la Junta Directiva del IFC.
Subgerente Comercial y de Cfedito.

6.0 06/12A2023

FIDEL ANTONIO RODRIGUEZ CELY
' Revisi6n y ajuste de contenidoProfesional Contratado OAP eps 123re3

KAREN USSETH FONSECA ROSAS derivado  del  acuerdo  008/23
Subgerente  Comercial  y  de  Cfedito  (E) de la Junta Directiva del lFC.
Res. 316/23

7.0 30;04ra025 KELL JHOANA ESTRADA BUITRAGO Revision y aju9te de contenidoderivadodelacuerdo004/25delaJuntaDirectivadellFC.

Subgerente Comereial y de Credito

8.0 227i 2re025

ALEXANDER BARRETO GARCIA Revision y ajuste de contenidoderivadodelosacuerdos013-2025y015#025delaJuntaDirectivadellFC.Profesional       Contratado      OAP      CPS
0174/2025
KELL JHOANA ESTRADA BUITRAGO
Subgerente Comercial y de Credito
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