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RESOLUCIONN°. 318 DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA MODIFICACIONES EN EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC DEL INSTITUTO
FINANCIERO DE CASANARE ACTUALIZADO Y ADOPTADO MEDIANTE
RESOLUCION 328 DEL 09 DE NOVIEMBRE DE 2022.

EL GERENTE DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “i.F.C.”

En uso de las facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 107 del 27 de julio de
1992, Decreto 0073 del 30 de mayo de 2002, Acuerdo 009 del 16 de agosto de 2022 y Acuerdo
N° 005 del 23 junio de 2023 y,

CONSIDERANDO:

Que el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE IFC es una entidad descentralizada
del nivel departamental, creada mediante el Decreto 107 del 27 de julio de 1992 y
reorganizada por el Decreto N° 0073 de 30 de Mayo de 2002, actos administrativos
expedidos por la Gobernacién de Casanare y este Ultimo adoptado mediante Resolucion
N° 0606 de 26 de agosto de 2002 expedida por el Gerente del Fondo para el Desarrollo
de Casanare.

Que el Instituto Financiero de Casanare (IFC) es una empresa de Gestion Econdmica de
caracter departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y
comercial del Estado, contemplado en la ley 489 de 1998, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio y vinculada a la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, que tiene como objetivo misional,
estimular el desarrollo social y econémico del departamento de Casanare, mediante el
otorgamiento de créditos y asistencia técnica en los campos de la produccion,
transformacion y comercializacién en el sector agropecuario y empresarial en forma
individual o asociativa.

Que el articulo 13 de los Estatutos del IFC- FUNCIONES, La junta Directiva tendra como

funcién general la orientaciéon del instituto. De conformidad con la ley, los actos de

creacion y los presentes estatutos dictaran las normas de su administracion... La Junta

Directiva tendré las siguientes funciones especificas: x) “Autorizar al Gerente de Ia

entidad, la expedicién de actos administrativos para que adopte las modificaciones o

adiciones de los manuales, reglamentos o demas actos administrativos necesarios para
el funcionamiento del instituto en cumplimiento de su objeto social”
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Que él Decreto 1083 de 2015, actualizo el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
estableciendo en su articulo 2.2.21.5.4. Que para la implementacion del modelo las
entidades implementaran el modelo actualizado mediante fases dentro de las cuales se
encuentran en la fase 3 las politicas de Administracion del Riesgo, ldentificacion del
Riesgo y Analisis y Valoracion del Riesgo.

Que en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano, se define el componente de administracion del riesgo como “el conjunto de
elementos que permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos
negativos tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales”, estableciendo ademas que las entidades deben generar
politicas de administracion del riesgo, las cuales identifican las opciones para tratar y
manejar los riesgos basados en la valoracion de los mismos, permitiendo tomar
decisiones adecuadas v fija los lineamientos, que van a trasmitir a la entidad.

Que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante circular externa 018 de 2021,
establece las directrices para el establecimiento del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos — SIAR, reglamentando la revision y aplicacion del sistema de Administracion
del Riesgo, en las entidades vigiladas y las no vigiladas que tengan aplicacion de un
Sistema de Administracion del Riesgo.

Que mediante Resolucion N° 607 del 29 de diciembre de 2015, el Instituto Financiero de
Casanare adopté el manual de Riesgo de Crédito - SARC, documento identificado en
Sistema de Gestion de Calidad como versién 00, acto administrativo que fue suspendido
mediante resolucion N° 045 de 2016, aclarada mediante la resolucién N° 056 de 2016 y
ampliado su tiempo con la Resolucion N° 228 del 6 de septiembre de 2016, de
conformidad con la delegacién impartida por la Junta Directiva del IFC en el articulo
primero del Acuerdo N° 01 de 2016.

Que, mediante Resolucion No. 270 del 7 de octubre de 2016 se modificd el Manual de
Riesgo de Credito del Instituto Financiero de Casanare IFC adoptado mediante
Resolucion No. 607 de 2015.

Que, mediante Resolucion No. 331 del 31 de octubre de 2019 se actualizo y adopté el
Manual de Riesgo de Creédito del Instituto Financiero de Casanare, con cédigo MGDOO-
00 version 00.

Que mediante resolucion No. 334 del 31 de octubre de 2019, se actualizo el Manual de
riesgo de crédito — SARC, adoptado mediante Resolucién No. 270 del 7 de octubre de
2016, segun facultades otorgadas al gerente en acuerdo No. 02 del 7 de marzo de 2019
y ampliado mediante acuerdo 007 del 6 de septiembre de 2019.
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Que, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 003 del 26 de marzo de 2021, se aprobd
la modificacion al Manual de Crédito y al Manual de Riesgo de Crédito — SARC del
Instituto Financiero de Casanare.

Que mediante resolucion No. 240 del 13 de septiembre de 2021, se actualizé el Manual
de riesgo de crédito — SARC, adoptado mediante acuerdo No. 003 del 26 de marzo de
2021, segun facultades otorgadas al gerente en acuerdo No. 005 del 28 de junio de 2021.

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, actualizé la Guia
para ia administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V.5, guia
que direcciona la aplicaciéon de la metodologia para la administracion del riesgo del
Instituto Financiero de Casanare y gue su contendido debe ser ajustado en las politicas
que aplique en los Manuales de Riesgo del IFC (SARO, SARC, SARLM, SARM,
SARLAFT).

Que mediante Acuerdo No. 008 del 3 de junio de 2022, la Junta Directiva del IFC en el
articulo 2 autorizé al Gerente del Instituto Financiero de Casanare - IFC, para que en un
periodo de seis (6) meses, a partir de la firma de dicho documento, realicen los ajustes y
actualizaciones que se requieran en los Manuales SARO, SARC, SARL, SARM Y
SARLAFT dentro del seguimiento y recomendaciones de la guia sobre Administracién del
Riesgo y expida los respectivos actos administrativos.

Que mediante acuerdo No. 018 del 31 de octubre de 2022, se modificé y unificé el Manual
de crédito con actualizaciones que se deben surtir en el Manual de Riesgo de Crédito —
SARC.

Que mediante resolucién No. 329 del 9 de noviembre de 2022, se actualizd el Manual
de riesgo de crédito — SARC, segun facultades otorgadas al gerente en acuerdo No. 008
del 03 de junio de 2022.

Que mediante Acuerdo 008 del 20 de octubre de 2023, la Junta Directiva del IFC en el
articulo segundo autorizé al Gerente del Instituto Financiero de Casanare - IFC, para que
en un periodo de dos (2) meses, a partir de la firma de dicho documento, realicen los
ajustes y actualizaciones que requiera el Manual de Riesgo de Crédito SARC, y expida
el respectivo acto administrativo.

Que por lo anteriormente expuesto y en atencion a la autorizacién realizada por la Junta
Directiva del Instituto Financiero de Casanare, mediante Acuerdo No. 008 de 2023.

RESUELVE:

~C

%
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ARTICULO PRIMERO: Actualizar y adoptar el manual de Riesgo de Crédito - SARC del
Instituto Financiero de Casanare, el cual hace parte integral del presente documento y sera
adoptado mediante Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO SEGUNDO: Le corresponde a la subgerencia comercial y de crédito las
actividades de aplicacion y divulgacion del manual aqui actualizado y la socializacion al
personal del Instituto de los procedimientos a aplicar.

ARTICULO TERCERO: Publicar la presente Resolucion en el portal Web del Instituto
Financiero de Casanare.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la resolucién No. 329 del
09 de noviembre de 2022.

Dada en la ciudad de Yopal a los, 06 dias del mes de diciembre de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

.Bo. K 2 Vo.Bo.
Subgerente Comercial y de Crédito (E) Jefe Ofi
Resolucion No. 316 c’i‘el 5 de diciembre de 2023.

n"Catalina Barrera Ojeda
Asesora Juridica

N

QA W"— onio Rodriguez Cely
iqlal § 3;" atado OAP — Riesgos CPS 123/23

© Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 885 -9573: -
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co
4de4




TRD_100_08

Ifc

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

H
K
H

MANUAL DE RIESGO DE CREDITO

- SARC
V6

-

R P, A

Cargo: Profesio =4

N\

123-23 OAP

Revisado por

Nombre‘gi Karen Lisseth Fonseca

Rosas’
Subgerente Comercial y de Crédito (E)
Res. 316/23

Aprob dépor:

NN
mifa Mng’fi‘égdio

Gerente IFC)
N

Segln fécultades dadas por la
Junta Diréctiva del IFC mediante
acuerdo 008-23

aen




SISTEMA DE GESTION DE - g
CALIDAD L ANUAL DE CODIGQ : MGD00-00
et rssEno 08 e PROCESO GESTION CREDITO 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00
4
e
!
Tabla de contenido
MARCO INSTITUCIONAL .....cccoimmeeioninecnncneoseocismississssasssssssinssnssmmenie smssssssssssssasss 6
OBJETO SOCIAL. .ecoiierisssssensinnorinssreisirsisssssssssaressissessvsssassasnasiassassasnssssessassnasasans 6
MISION......... sesimsuveresiainsnsaseninsnsasantnsansasasansssasassasssnsassasasnsansenssasasssssasssanansarssansazsns 6
VISION....oouerserennsseseerassessmsnssossmmssssssssessassssemssssssssssssssnssssassasesansses  — 7
MARCO NORMATIVO ..eocisernrrnreresimcirssnisnssssnsnsssnsenrsnssasanssnssossesssssssansnzessvnsrasssesse 7
PRESENTACION....... Sssmssssssssssssssssssssrsscsrssrsstastmstassmssassasssrssrsrrsens ssiesesssessananasurens 8
;
k|
CONSIDERACIONES GENERALES ...........cccocenmmmmmmmnannannnssnssnannas: imcisaceszeemsesas 8
1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO...........s00000:0 8
1.1 COMPROMISO DE EVALUAR EL RIESGO CREDITICIO: ....c.ccovvvennnnene 10
1.2 RESPONSABILIDAD DE LA POLITICA DE ADMINISTRAC]ON DEL
RIESGO DE CREDITO: ..ot sceeressnereessand s 10
2. POLITICAS SOBRE LA ACTIVIDAD MISIONAL........ccooceeoeieeeenieeee.. 10
2.1 Tipo d& OPEraCiONES:......ccciiiiieiereeercreerssrrerressereereesrnsrersesmressesesnsnnees 10
2.1.1 Operaciones activas de credlto: ..................... 11
2.1.2. Operaciones Pasivas: OOV OUO.. DA 13
2.1.3. Qperaciones de servicios o neutras ..................... 14
2.2 Ambito de Aplicacion de los Servicios Financieros:............occeeveeriurneen. 14
2.2.1  Componentes FInanCiables:......coo it en st 14
2.2.2  Actividades Financiables: ..., ;i ..................... 14
2.2.3  Actividades no Financiahles:.........coccvervcenmrccrcrmrenennesrsresserserienes Derreessesssmessssnns 15

T
© Direccién: Carrera 13C No. 9-9{, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co !

‘3 1de65

a




S'STEMACE\EIgigT'ON DE CODIGO : MGD00-00
ngfé%%%gg FECHA DE APROBACION:
ot PROCESO GESTION CREDITO 10/00/2014
v I, 'DOCUMENTAL VERSION:00
3. POLITICAS DE ADMIMISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO............. 15
3.1 %;‘JUNTA DIRECTIVA ..ottt et et 16
3.2 BEGERENCIA. ..ttt s e s sete st e s see e e e 17
3.3 L SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO. ..o..cevvvoeveeeemrereerseeronn, 17
3.4 COMITE DE RIESGO. ...t eeeeeeeeee e eeessssseserssessessseessasessssssessenas 19
3.4.1 ‘ Integrantes del Comité de RIBSEOS. .vrecvivnirieorneiminse e sisessesesseeseeeessnassresees 19
3.4.2 '};Funciones del COMItE de RIBSE0S! wouvevivrerercnrennrireiisnsrisesesesestesesssssassssssssessasssnes 20
3.5 %.PQOFESIONAL DE RIESGOS O QUIEN EJERZA SUS ACTIVIDADES.
 e4tte st tteebanbee e e s er s teese s e taeeesuareeee e bhnaeraeathte s ittt et e et e eaebeseeaenrenterannenneaesres 21
3.6 ' COMITE DE CREDITO ...coviteeeieeeeeeeeeeeeeeeseeseeseneeseseseeeesses e eesnesens 22
3.6.1 Integrantes del Comité de Créditor .. s iesssssssessssssssens 22
3.6.2 l: Funciones del Comité de Crédito: ... 22
3.7 E;{CO'M[TE TEGNICO DE CARTERA oooseeeeeeeeeeeeseoeesoeeseee e 23
371 é ‘Int;grantes del Comité de Técnico de Cartera......cuiesncerensnnanensensenssnens 23
3.7.2  Funciones del Comité TECNICO 0 Cartera: ......cccvveercrserrversersssessssossessesssssesnssnsaes 24
3.7.3  INSTANCIAS DE DECISION DE CREDITO. ..covvurmmmmmscrsessrmmmsssssssssssssssssssssssssssssess 25
3.8 REGIMEN SANCIONATORIO ....occoovrieirereeiectctceeesetes s ssistves e eeneeen 26
4. Ii-'OLiTICA SOBRE EL MERCADO OBJETIVO Y SUJETOS DE CREDITO.
................................................................................................................. 26
41 SUJETOS DE CREDITO ....coiieeceercieitrerseteeeeeseseee e eeeess e s essessess e 28
4.1.1 7 CLASIFICACION DE CLIENTES DE CREDITO IEC.cvvrrrrrreeeeresesesscsmsssssrsssssssssssseeeens 26
4.1.2 {CLIENTES POTENCIALES DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE. ............... 26
42  CRITERIOS DE SEGMENTACION SECTOR PRIVADO: ....ooooooveovon, 27
4.3  SECTORPUBLICO: ..ottt eivens et eres e eee et snes e seneees e sensesne s 28
5. POLITICA DE EXPOSICION, LIMITES Y CONCENTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO ....0ecerecnsserenransinimararsnsssesenssssssnsssasnssssssnnannsasssosnonans 28
51  LLIMITES Y CONCENTRACION DE RIESGO:......oooeveeevorsesoees oo, 28
52 Cuantia maxima del cupo indivIdUAL ...........cocveeeeeceeveeeeeeeee et 29
5.3 Limites al cupo individual de RIeSgO0: .......cciiiiiirier e seesee 29
5.4 Consolidacion del endeudamiento personas naturales: ..........cccovevvvens 29
5.5 §:Operaciones que se entienden realizadas con una misma persona
E
Gl Al O Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. % PBX: 320 889 9573,
i ™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co
2de6b




+
K]

i S’STEMAC?\ESE\%T'ON DE CODIGO : MGDOU-00
@ lfc “gﬁENS%Aé' gEE FECHA DE APROBACION:
oz PROCESO GESTION CREDITO 10/05/2014

DOCUMENTAL VERSION:00

814 e o= OSSO PP ST PP PRI 30
5.6 Excepcidn ala acumulacion: ... iecriciieieen s vereereene s 30
5.7 Régimen de inhabilidades: ... 30
5.8 Régimen de eXCIUSIONES: ....ovvviieiee e e e 31
5.9  Monto minimo de Créditor......ccveeeeeeeverevereerseeseeeeeereeseesenes ‘i .................. 31
6. POLITICA DE GARANTIAS .....cccooociuesnronssasanssrssssnsssensnsannsssnsessasassnsasssass 31
6.1 Garantias idoneas y admisibles. ......cccc e 31
6.2 Criterios de evaluation:........cccceeieeiee et nn e e s 32
8.3  Cobertura de las garantias admisibles:..............c.......... SO S 33
6.4 Garantias personales. ...........cvvvveivienirieecere e e 33
6.5 Responsabilidad personal. .........cccivvviiiniiriniieien et e s eeni s sesneeee e 34
6.6 Firma codeudora y deudor solidario:........ccccovvuveeveeniirennciieninee e 34
6.7 Polizas de SegUrD. ......cccvvriiic e e e eerereeeeeeanne 34
6.8  Seguros deudores COMErciales. ..........cooveuererrnrrrerrensennens S 34
8.9 Seguros sobre bienes dados en garantfa........cccooeeeeene. e, 35
6.10  Suscripcion de Pagare........c.covvecieeieeveecieeeee s v 35
7. POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. ....oocrirscsessnsonssesssnsesessrsenss 35
8. POLITICA DE CONSTITUCION DE PROVISIONES ...rooccc: A 36
9. POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA .....ccoisissesssisiossssssssenes 37
9.1 Gestion de recuperacion, seguimiento y control........cccceeeeveeeiccenee e 37
9.2 Acciones de recuperacion, seguimiento y control............... “ ................... 37
9.3 Etapa de cobranza Preventiva ............c.cc.coveeveevvineenenennn, "‘ .................. 38
94 Efapa de cobranza Administrativa.........cccoe e 39
9.5 Etapa de Cobranza Pre juridica. .........c.ccvoeevvineniieniciecniercnien e e 39
8.5.1 Causales para iniciar CObro PrejuridiCor.. i rmeirsmrirsrssrssresresssisesressesersssrens 39
9.5.2 Pre juridica o de cobro a deudores solidarios e s s 40
9.5.3 Gastos de Gestion Prejundlca: ..................... 40
0.5.4 Etapa de Cobranza JUridiCai.....cceveereirreremrresrvnnsrmennmessmsasssrssensmessearesssneevessnans 41
9.5.5 Causales para iniciar CobroJuridico: ... 42

(i

¢ cammeRn
WANA GEWERT
BYNEM

L0-50-LERGLINS

d

© Direccion: Carrera 13C No. 9‘3@1, Yopal, Casanare. & PBX: 32:0 889 9573,

£ E-mail: Instituto@ife.gov.co o
3de 65




! A f
. e T
£2n RIESGO DE FECHA DE APROBACION:
wemto PR o renvire PROCESO GESTION CREDITO 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00
i

9.5.6 i‘ Gastos de Gestion JUNAICA ... iierrrrerresesesrentrrssrsre i rssrestasrsssnsssssessenssesas 42
0.6 Mecanismos de NeGOCIACION: ..........uviiiiieeree it eereeeee e ereeeneeceessatnsenens 43
D.6.1  PrOITOBES. coieieiriirrreerrrssrse s tastrrnessessessbesbsssaresssassnestesasesessnsns sasosnennennesntontssstsones 43
9.6.2  RefiNANCIACIONES. ..vivieiiiiimeiniinnsiinieiisnernie e ssesessessssssnsssssnosassessessessssessosstesmens 43
9.6.3 i‘ REESIUCTUNACIONES. vttt st sasbesns 44
9.6.4 g:‘Plan de normalizacién de cartera Casos @speciales. ... 44
0.6.5  ACUBITOS U8 PABD. ccctrrereercrrcrremrecrseriressstsstsssestnrinssasaaersessressssesssasssonsans snssnsssnssnns 44
9.6.6 Cartera en Reorganizacion EMPresarial e 44
9.6.7 [ Prescripcion de obligaciones. ... 45
9.6.8 ECartera 110 (=T 4 o - T OO OO YU 45
9.7 Castigos de cartera créditos.......cccveveecviiieiieece e rersnesemmanes 45
9.7.1 Ohligaciones susceptible @ CAStIZO vt i sessesssrsssssessesssens 46
0.7.2  Sancitn de 108 CIBNTES......ccu it se st et s et ssesaessassnsnas 47
9.7.3 ; Recuperacion de cartera castigada ......cuiinensssrssssnessssane 47
0.8 "DACION EN PAGO: ..o 47
9.9 Ubicacion de clientes. ........oooeiiieiieinci e e s 48
9.10  Aplicacion de Pagos.........cceo ittt aee s 49
10. F?OLiTICAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS......corererenscns 49
41. POLITICAS DE ARCHIVO ....coovereriesinsomasmssanssssnss s sssmsssses s sssassasssssnsens 50
12. POLITICAS DE ACTUALIZACION DE INFORMAGION.............ccomeseseaces 50
13. PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO............. 51
13.1 Etapa de identificacion del riesgo- proceso preliminar.........cocoeevveeeeennnn 51

13.2 Etapa de valoracién y aceptacion del riesgo procesos de iniciacion del
(o= o ) (o B OOy ROV RO PRSRUR 52
13.3 . Informacion previa al otorgamiento de un crédito. .......oovvvvveveveeeeieevnnenn. 52
13.4 |} Seleccion de variables para definir perfiles de riesgo.......cocoveiveereenenn, 53
13.5 ' Metodologia de eStudio CreditiCio.........ccocccevevvereereereeseee e e eeee s seerees 53
13.6  Criterios minimos para evaluar las solicitudes de crédito:......c....oeuu...... 53

-----
oh

©F A 9 Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare, % PBX: 320 839 9573.
oot IS IONET [ E-mail: Instituto@ifc.gov.co

" winatunr &
150 200 FreM &

COSCOTRAENS ! 4 de 65




4

S'STEMACIZE%%SDT'ON DE CODIGO : MGD00-00
ifc MR'?ENS%ACI,' SE FECHA DE APROBACION:
pemmopruscrsovs cxivee PROCESO GESTION CREDITO 10/08/2014
DOCUMENTAL VERSION:00
13.6.1 Capacidad de PAg0. ..o 54
13.6.2 Pardmetros para evaluar capacidad de pago: .o, 54
13.6.3 Herramientas para validar la capacidad de pago:......................;g ..................... 54
13.6.4 Variables que afectan la capacidad de pago: ......c.ccerrererersesvanse ..................... 55
13.6.5  Solvencia del deudor. ... e iesrs s ssssesressnsessrossnesvoess 56
13.6.6 Colaterales 0 Garantias. ...ccirricivarinrirserererrenissesesrerssressenssssessesseesesssassssssons 56
13.6.7 Cardcter y Moralidad del Sujeto de Crédito. .......irerrevnreencneinersnssnnsssnesnnennens 56
13.6.8 Condiciones ESPECiales. ....cccvvrerreeirenrrcernrecerinnnsenressessessssessessns “ ..................... 57
13.7 Etapa de reconocimiento del nesgo. ... nioniireenesesnann 57
13.8 Etapa de seguimiento y control del riesgo de crédito ........ccoveeveerrennnene, 58
13.9  Control de iINVETISIONES. .......ccoooiveiieeies st serae e ve s e e e e rrae s 58
13.10 Evaluacidn periddica del riesgo y de las bases dedatos....c...c..coenee. 58
13.11  Evaluacion MEnSUAL .........c.o.oeremereeeeeeeeerorensereesseeesemseeses orerererseenenne 59
13.12 Evaluacion Intermedia Mayo y Noviembre. ......ccccvcvi e icienrevvnecrnineennns 59
13.13  Evaltacion ANUAL .........cccivevin s s b en s snn e es e e 59
13.14 CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA CARTERA.....coevvevereircrerenns 60
1315 PrOVISIONES .....oeveeereeseeveerieeseessecesesesseseen e seseeseesesessssesenns Sereereereernrnen 61
13.16 Célculo y andlisis de indicadores de calidad y seguimientd} ................... 62
13.17 Valoracién de impacto y probabilidad de riesgo. ................ vt 62
14. ETAPA DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO ....oiitrzenseeniznrionersnsresnces 63
15. ORGANOS DE CONTROL. ...cccueisseniserniannisinnsensesisnsinsisnnssisasisnnssasnrssssesssss 63
15,1 CONrOlINEINO c.ovveererererreicree st nss b vses s s tenens e 63
J
i

i
© Direccién: Carrera 13C No. 9~QE, Yopal, Casanare. $& PBX: 320 889 9573.
™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co
5de6bd




SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : MGDO0-00

Y . CALIDAD
S ! MANUAL DE
I ITC ¢ E FECHA DE APROBACION:
R S-Go DE 10/09/2014
WEUTITO FRUNGER) OF CHUNARE PROCESQ GESTION CRED'TO
DOCUMENTAL VERSION:00

CO-SCLEREINS

S eimte

4

MARCO INSTITUCIONAL

i
ey

El Instituto Financiero De Casanare — IFC, es una Institucion vinculada a la Secretarfa de
Desarrollo Economico, Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare; encargada
de adelantar programas de fomento de actividades agropecuarias, industriales, de
comercializacién, servicios e inversién social; con el objeto de impulsar el desarrollo
sostenit‘iwle de la regién y el mejoramiento de la calidad de vida de sus gentes.

h ¥
Fue creada mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el nombre
de FONDESCA: nace de la necesidad de apoyar la ejecucion de las politicas, planes y
proyectos de indole nacional, departamental y Municipal disefiadas para fortalecer, articular
y desarrollar el sector productivo de Casanare.

Su creacion se dio con el propdsito de ampllar su radio de accién y facultarlo para adquirir
mayores compromisos, de acuerdo a las exigencias de la modernizacién departamental,
se reorganiza mediante el Decreto No. 0073 del 30 de mayo de 2.002 emanado de la
Gobernacion de Casanare y recibe el nombre de Instituto Financiero de Casanare,
sometida al régimen Juridico de las empresas industiriales y comerciales del estado de
acuerdo a la ley 489 de 1998, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal, vinculada a |a Secretaria de Desarrollo Econdmico del Departamento, como
institucion financlera lider, que dota de las herramientas necesarias a la comunidad para el
desarrollo de sus proyectos a través de financiacion y asesoria crediticia con criterios de
equidad, productividad, competitividad, sostenibilidad y participacion en los sectores
productivos.

OBJETO SOCIAL.

t
El Instittito Financierc de Casanare IFC tiene como objeto el desarrollo econémico y social
del departamento y la region mediante la gestién econémica, la financiacién para ejecucién
de obras programas y proyectos de desarrollo local, municipal, departamental y regional, a
través de los servicios y asesoria integral, financiera y de crédito; asi como de ofras
actividades que sean calificadas por la Junta Directiva.

MISION,

En el IFC fomentamos el desarrollo econdmico y social del Departamento de Casanare, a
través de la prestacion de servicios financieros, empresariales y de gestién de proyectos;
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros clientes,
con responsabilidad social y ambiental.

L 9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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VISION

En el 2023, seremos una entidad lider en financiacién y gestion de’proyectos productivos
en la region, con sostenibilidad financiera, eficacia, calidad en el servicio y un equipo
humano competente y comprometido.

MARCO NORMATIVO

Circular Externa 018/21, Capitulo XXI. Reglas Relativas a la-Administracion del Riesgo de
crédito de /la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Decreto 1083 de 2015, Identificacién del Riesgo y Andlisis y Valoracion del Riesgo
(Capitulo 111},

=a
*

Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en éntidades publicas
Version 6, Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP /Direccion de
Gestion y Desempefio Institucional. Noviembre 2022.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano:
opciones para tratar y manejar los riesgos basados en la valoracion de los mismos,
permitiendo tomar decisiones adecuadas y fijas los lineamientos, que van a trasmitir a la
entidad. |

Manual de! Sistema de Administracién de Riesgo de crédito ~SARC

d
(@] < .
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PRESENTACION.

El sustema de administracién de riesgos de crédito para el Instituto Financiero de Casanare

- IFC, comprende las politicas y procedimientos mediante los cuales se evalla, califica y
controla el riesgo crediticio, no sélo desde la perspectiva de su cubrimiento a traves de un
sistema de provisiones, sino también a través de la administracién del proceso de
otorgamiento como del permanente seguimiento de las operaciones de créditos, con el fin
de evitar la posibilidad de que un deudor incumpla sus compromisos de pago.

g

De estaéforma y teniendo presente la naturaleza de las operaciones del IFC, es importante
el ordenamiento del conjunto de directrices que se derivan, dando lugar a contribuir al
fortalecimiento de la actividad de intermediacion de recursos y afianzamiento del crédito de
fomento como estrategia institucional, con las cuales deba guiarse, acogerse y regirse con
estricta rigurosidad cada uno de los grupos de interés que intervienen en el sistema de
administracion de riesgo de la entidad.
Asi mismo, existe la necesidad de manejar de forma técnica los diferentes riesgos que la
entidad esta dispuesta a asumir, mitigando aquellos que se determinen como inadecuados.
Para ello, es necesario generar los mecanismos técnicos para la administracién de los
riesgos acorde a su estructura y actividades de apoyo.

Teniendo en cuenta [o anterior, el IFC ha disefiado una estructura adecuada, determinando
politicas e implementando procesos y procedimientos en busca de atender la
administracion de los riesgos de forma sistémica e integral.

I

!

CONSIDERACIONES GENERALES
CARTERA DE CREDITOS:

La cartera de crédito es un activo del IFC compuesto por operaciones de crédito otorgadas
y desemibolsadas a los diferentes sujetos de crédito bajo distintas modalidades, aprobadas
de acuerdo con los reglamentos del Instituto y expuestas a un riesgo crediticio que debe
ser permanentemente evaluado.

1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO.

El riesgo de crédito (RC) es la probabilidad de que el IFC incurra en pérdidas y que se
disminuya el valor de sus activos como consecuencia de!l incumplimiento total o parcial de
los términos acordados con un deudor o contraparte para el incumplimiento de sus
obligaciones.

Las politicas para el manejo del RC establecen el marco general acogido por el Instituto en
el desarrollo de su actividad de crédito. Estas politicas tienen origen en la experiencia

© Direccisn: Carrera 13C No. 8-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
I E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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adquirida a Jo largo de su historia y son influenciadas por las deflnlcmnes presentes en la
normatividad colombiana.

La administracién del RC tiene por ohjeto la identificacion, evaluacion, control y
seguimiento de este tipo de riesgo, convirtiéndose en una de las herramientas mas
importantes para el Instituto, razén por la cual en el presente documento se establecen las
politicas y directrices especificas para su administracién y cumplimiento en cada una de
las etapas del proceso de crédito (otorgamiento, seguimiento y recuperacion).

K

Para la adecuada identificacién de los riesgos se requiere de una comprension total de las
transacciones y operaciones crediticias que en desarrollo de su objeto social adelanta el
Instituto, asi como el conocimiento adecuado del prestatario en todas sus formas. La
calidad del crédito debe orientar siempre la bisqueda de una oportunidad de negocio para
el Instituto; es decir, ho se debe maximizar el riesgo en aras de mayores utilidades, pues
se perderia de vista el objeto social del Instituto, tal como se reglstran en los respectivos
estatutos:

"Art. 6. Actividades. Para el cumplimiento de su objeto, el Insfitufo desarrollara las
siguientes actividades:

(...)1. Conceder préstamos a interés y con garantia.

a. Proveer de recursos a los contratistas del seclor ptblico, med:ante el endoso de las
actas de obras ejecutadas o facturas de servicios prestados (Factoring).

b. Realizar operaciones de créditos a los clientes con destino a programas de
desarrolfo y proyectos de inversion que tenga por objeto el desarrollo de actividades
definidas dentro de los sectores: agropecuario, empresarial, turismo, sector ptblico,
al igual que los proyectos contemplados en el Plan de Desarr?h’o del Departamento.

¢. Proveerde recursos a través de libranzas a servidores ptiblicos en el Departamento
de Casanare de conformidad a la Ley, el reglamento, politicas y los manuales def
IFC, para libre destinacion.

d. Proveer de recursos a los clientes del Instituto, a través de crédito de fomento que
tenga por objeto el desarrolfo de actividades definidas dentro de los seclores:
agropecuario, empresarial, turismo, al igual que los proyectos contemplados en el
Plan de Desarrolfo def Departamento...

Por lo tanto, antes que la utilidad generada por una transaccion, esta la seguridad de los
recursos de capital y su recuperacion dentro del plazo acordado con el cliente. Asl, nadie
debe cobrar un interés lo suficientemente alto como para compensar un préstamo que no

pueda ser cobrado, ;

Qe
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Por tanto, es absolutamente indispensable que personal vinculado al IFC conozcan los
clientes a su cargo, acttien con sentido comtin, criterio y buen juicio para enfrentar a tiempo
los problemas, con el fin de proteger los intereses de! Instituto.

La indisEiplina en el manejo crediticio, las practicas deficientes, el descuido en el manejo
de los asuntos internos de crédito, convierten los préstamos en malos negocios que ponen
en riesgo el patrimonio del Instituto. Es asi, como se incrementa el riesgo de no pago
cuando los préstamos estan inadecuadamente estructurados, cuando se dejan de lado los
principios fundamentales, cuando la documentacion estd incompleta o cuando no hay
seguimifento de las operaciones ni de las actividades del cliente.

Por lo ténto, el IFC no sacrificara el manejo del riesgo en aras de mayores utilidades o de
mayor crecimiento. La Entidad propendera por administrar el RC con personas de
condiciones éticas, morales y profesionales, velando por su continua capacitacion para
garantizar el optimo resuitado de gestién. La administracion del RC se fundamenta en el
ser humano, su capacidad de analisis, su sentido comun y su disciplina en el seguimiento
de estas politicas.

I3

1.1 COMPROMISO DE EVALUAR EL RIESGO CREDITICIO:

En desarrollo de la operacién de colocacién de recursos, el IFC adoptara y aplicara
medidas que permitan el conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su capacidad
de pago, solvencia, fuentes de pago, calidades de las garantias ofrecidas, condiciones
financieras del préstamo y las contingencias a las que puede estar expuesto.

$

Jin
1.2 RESPONSABILIDAD DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO:

Las politicas de administracion del riesgo las definird el Comité de Riesgos, la cual fijara
las condiciones y los criterios de otorgamiento, seguimiento y cobranza que se reflejaran
en el Manual de Crédito y las Politicas Internas de Crédito - IFC.

2. POLITICAS SOBRE LA ACTIVIDAD MISIONAL.

La funcidn del Instituto Financiero del Casanare — IFC es la de facilitar recursos de crédito
para proyectos de tipo productivo y de desarrollo social, igualmente brinda capacitacion,
apoyo técnico y asesorfas para garantizar la adecuada inversion de los recursos dados
en préstamo. Para cumplir con ésta funcion se definen los siguientes criterios
estratégicos:

2.1 Tipo de Operaciones:

i
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El Instituto Financiero de Casanare - IFC de acuerdo con su naturaleza juridica, y en
desarrollo de su objeto social como entidad de fomento financiero realizara |as siguientes
operaciones en torno al SARC:

2.1.1 Operaciones activas de crédito:

Son aquellas operaciones financieras que bajo la modalidad de mutuo, tienen por objeto
apalancar con recursos financieros a personas naturales o juridicas del sector privado,
a entidades territoriales del orden departamental y municipal, 0 a sus entidades
descentralizadas, cuya principal caracteristica es el reconocimiento de una tasa de interés
Activa y el compromiso de una restitucion futura en la forma, plazo y condiciones pactadas.

El IFC dentro de sus productos contempla los siguientes:

i
o

. Crédito Comercial: Es un empréstito que tiene por objeto proveer de recursos a los
clientes del IFC destinados a programas productivos y proyectos de inversion, que
acreditan una trayectoria significativa en el mercado, mayor a seis () meses y menor a
tres (3) arios en el sector en el cual realiza la actividad a financiar, de los cuales se
desprende:

v" Microcrédito Comercial: Son los créditos comerciales‘fque registren
garantia FIRMA PERSONAL y FIRMA PERSONAL CON DEUDOR
SOLIDARIO CON INGRESOS, en ocasidn a que no presentan como
respaldo un BIEN INMUEBLE LIBRE DE TODO GRAVAMEN.

v" Crédito Comercial: Los créditos comerciales que presentan como respaldo
un bien inmueble libre de todo gravamen segun lo establecidg en el numeral
6.3 del presente Manual.

. Crédito de Fomento: Es un empréstito que tiene por objeto proveer de recursos a
los clientes del Instituto, destinados a programas productivos y proyectos de inversion, que
acreditan una trayectoria significativa en el mercado, mayor a tres (3) afios en el sector en
el cual realiza la actividad a financiar. 1
Microcrédito Fomento: Son los créditos de fomento que registren garantia
FIRMA PERSONAL CON DEUDOR SOLIDARIO CON INGRESOS, en

ocasidn a que no presentan como respaldo un BIEN INMUEBLE LIBRE DE
TODO GRAVAMEN.

Crédito Fomento: Los créditos de fomento que presentan como respaldo un
bien inmueble libre de todo gravamen seglin lo establecido €n el numeral 2
del Capitulo Tercero del presente Manual.

3
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. Crédito de Libranza: Es un crédito que tiene como finalidad proveer de recursos de
libre destinacion y compra de cartera, exclusivamente a los servidores publicos vinculados
al IFC, que figuren en la planta o ndmina, trabajadores oficiales y empleados de carrera
administrativa de la Gobernacién de Casanare y ofras entidades con las que el IFC
establezca un convenio de Libranza.

. Factoring (Descuento de actas y facturas): Es una operacién de corto plazo, por
medio de la cual, el IFC, provee de recursos a los contratistas del municipio, departamento
y sus entes descentralizados, mediante el endoso de las actas de obras ejecutadas o
facturas de servicios prestados. Dicha operacion se efectuara en un porcentaje del valor
del acta o factura de venta sobre el valor neto.

. Crédito del sector ptiblico / Crédito de Tesoreria: Seran clientes de ésta linea los
Munmlplos de Departamento de Casanare y las entidades descentralizadas del orden
Departamental o Municipal, que requieran subsanar un déficit temporal de liquidez en el
corto plazo, permitiendo la continuidad operativa y el cumplimiento de las actividades
definidas en los Planes de Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial o planes
estratégicos.

. Crédito del sector ptiblico / Crédito de Fomento- sector piiblico: Seran clientes
de esta linea los Municipics del Departamento de Casanare y los entes descentralizados
del orden departamental o municipal, que desarrollen proyectos que estén destinados a
financiar parcial o totalmente programas y proyectos contemplados en los Planes de
Desarrollo y Planes de Ordenamiento Territorial del orden departamental y/o municipal, o
en los planes estratégicos de la entidad descentralizada.

Como politica general la actividad de financiamiento del IFC no comprende el
otorgamiento de avales o garantias a favor de terceros.

:
En desarrollo de estas operaciones el IFC realizarg las siguientesactividades:

1. Otorgar créditos a personas naturales o juridicas del sector privado o publico, de
acuerdo con los criterios que se definen dentro del presente capitulo y que tengan por
objeto el desarrollo de actividades definidas para cada linea de crédito y que la
inversion se realice en el departamento del Casanare.

2. EL IFC definira las lineas de crédito conforme a las necesidades y especificaciones
de los proyectos a financiar.

3. Las lineas de crédito que defina el IFC tendran como fundamento el de promover el
desarrollo de los proyectos productivos, razén por la cual las mismas tendran como
base para su disefio las siguientes caracteristicas:

a. Denominacion de la Linea de crédito
b. Definicidon de la Linea de Crédito.
c. Origen de los Recursos

@
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1

. Cuantia o presupuesto disponible de la linea

Destinatarios o Mercado Objetivo

Plazo

. Monto Financiable

. Formas de Pago o sistemas de amortizacion
Fuente de Pago
Tasa de Interés y Periodicidad de pago
Mecanismos y causales de refinanciacion.
Posibilidad de prérrogas y de suspension de desembolsos en casos de entregas
sucesivas

.Condiciones Especiales

. Sistemas de Garantlas exigidas

. Requisitos especlficos i

. Beneficios para los Clientes

. Beneficios para el IFC

SR TQ Mmoo

avossg

Las anteriores caracteristicas se definiran en el correspondiente Manual de Crédito y
Politicas Internas de Crédito ~ IFC.

ol

2.1.2. Operaciones Pasivas: ¢

Son operaciones financieras mediante las cuales el IFC obtiene recursos de terceros a
través de la suscripcion de contratos o convenios de administraciéon de recursos, con el fin
de destinarlos a programas especlificos de fomento y desarrollo empresarial, educativo o
de inversion social.

B
Dentro de estas operaciones el IFC realizara las siguientes actividades:

a. Recibir recursos mediante contratos o convenios de administracién de recursos, con &l

fin de destinarlos a programas especificos de fomento y desarrollo empresarial,
educativo o de inversion social.

]

‘rr . v L3 L4 : = .- aF
b. Definir os criterios para promover la consecucion de Fondos en Administracién y adoptar

los reglamentos para el manegjo de los mismos.

¢c. En las lineas de crédito especiales creadas mediante contratos o convenios de

S cumen
WANAGEHERT
SvaEM

administracion o Fondos de Administracién, el IFC se ajustara en cada caso, a las
politicas, finalidades y especificaciones normativas propias de cada programa o
convenio, a las disposiciones del mandante, de la junta administradora o al reglamento
de cada fondo.

El IFC reconoce que la actividad financiera y cualquier otra relacionada con el manejo
y aprovechamiento de los recursos de captacion, previstas en el articulo 335 de la

©Q Direccién: Carrera 13C No. 9%91, Yopal, Casanare. & PBX: 32;0 889 9573.
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Constitucién Politica de Colombia, por ostentar el caracter de Interés publico, sélo
pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado

2,1.3. Operaciones de servicios o neutras:

Son aquellas operaciones que no tmphcan ni la obtencién ni la colocacion de recursos,
sino como su nombre lo indica un servicio complementario que presta la entidad por el cual
puede cobrar o no una remuneracion.

Dentro de estas operaciones el IFC realizara las siguientes actividades:

a. Llevar a cabo control de inversién de los recursos otorgados como crédito, con el fin
de verificar el cumplimiento de las inversiones programadas y el desarrollo del
proyecto productivo en los términos de la planificacion del mismo. Este se efectuara al
70% de todos los créditos desembolsados. comerciales y de fomento. La Gerencia y/o
subgerenma Comercial de Crédito, podréa determinar la realizacion de controles de
inversion a creditos desembolsados, diferentes a los aquf contemplados, incluidos los
clientes preferenciales y microcréditos por segunda o mas veces, con el fin de garantizar
su inversion en el proyecto para el que solicito el crédito.

b. Realizar programas de capacitacién y acomparfiamiento para el fortalecimiento de los
proyectos de emprendimiento y demas proyectos productivos

2.2 Ambito de Aplicacion de los Servicios Financieros:

Con el fin de promover el desarrollo regional el IFC enfocara su actividad en la financiacion
de proyectos productivos. Asi mismo propendera a desarrollar activamente procesos de
capacitacién, apoyo técnico y asesoria institucional con miras al fortalecimiento de ilos
mercados objetivos que se relacionan a continuacién:

2.21 Componentes Financiables:

a. Capital de trabajo

b.  Inversiones Fijas e Infraestructura

€. Mantenimiento y reparacién de maquinaria y equipos
d. Equipamiento

e. Adecuacion y Mantenimiento de Infraestructura Fisica
2.2.2 Actividades Financiables:

Los reclirsos asi destinados se enfocaran principalmente es los siguientes sectores:

a. Agropecuario: Agricola, Pecuaria y Compra de Tierras.

@
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b. Empresarial: Agroindustrial, Comercio, Servicios, Otras actividades.
c. Turismo.

d. Bienestar y Desarrollo: Libranza. z
4
2.2.3 Actividades no Financiables: 1

Los recursos del IFC no podran utilizarse para financiar las siguientes actividades y/o
sectores:

a. Actividades de denominadas recreativas, en las que se utilicen animales para
este fin como son: gallos de pelea, el ganado de lidia;’ los caballos de paso,
de carrera o de coleo,

La tala de bosques nativos primarios y secundarios y la tumba de monte.
Las actividades agricolas o pecuarias en pargues nacionales y sus zonas de
amortiguacion, asi como en areas declaradas reserva forestal protectora.

La siembra y sostenimiento de cultivos ilicitos.

Los costos derivados de impuestos y costas judiciales.,

Créditos de inversion en infraestructura en predios arrendados

Inversiones destinadas a juegos de azar: loterias, apuestas, rifas, entre
otras.

L

@mpoo

3. POLITICAS DE ADMIMISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO.
ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SARC. !

Con el fin de soportar de una manera eficiente el desarrollo del proceso de gestién de
riesgo de crédito de los negocios y actividades de financiamiento realizados por el instituto,
la entidad cuenta con una estructura organizacional para la administracion del riesgo de
crédito, en la cual se refleja una segregacion de funciones, idoneidad en los cargos
ejecutores de las diversas responsabilidades y los canales de comunicacion entre las
diferentes instancias para un adecuade control y monitoreo del riesgo de crédito de la
entidad.

En el IFC, la definicién y valoracion de politicas para [a gestién del riesgo de crédito de [as
operaciones de financiamiento es competencia de la Junta Directiva del IFC, quienes traza
los lineamientos del marco de gestidn, define el limite de riesgo para cada uno de los
productos y las atribuciones de otorgamiento para cada nivel de la organizacion,
monitoreando a través de los informes que presente periddicamente la Gerencia sobre la
Gestion de Riesgo de Crédito de cada una de las operaciones financieras del Instituto.

Para el desarrollo del Ciclo de Crédito, el IFC ha disefiado la siguiente estructura en su
parte Operativa, sin perjuicio de que los Administradores y la Gerencia tengan un listado

§
]
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de responsabllldades dentro del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, seglin se
enuncnan a continuacion:

3.1 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva, es el organo de direccion permanente del IFC y responsable de la
administraciéon superior de los negocios y operaciones de la entidad con miras a la
realizacion del objeto social. La definicién de los integrantes, funciones y responsabilidades
estan determinados por los estatutos de laentidad.

Es compromiso institucional de la Junta Directiva y/o la Alta Direccion el de definir las
politicas sobre los diversos procesos de administracion de riesgos y el de la puesta en
marcha de un sistema adecuado de administracién de riesgos. La definicién de las politicas
involucra un conjunto de decisiones institucionales como las estrategias de crecimiento y
mercados objetivos.

La Junta Directiva establecera politicas para el proceso de clasificacién y recalificacion de
créditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de Riesgos - SARC.
Dentro de esta politica se establece que acorde con los resultados de los procesos de
evaluacion llevados a cabo por dicho Comité se ajustaran los niveles de provisiones con
base en las nuevas calificaciones y las recomendaciones que el Comité llegare apresentar.
1

Respecto al SARC las siguientes son las competencias mas relevantes de laJunta Directiva
sin menoscabo de [as que se encuentren en los Estatutos.

a. Verificar la aplicacién de las politicas de |a entidad en materia de administracion del
riesgo de crédito.

b. Aprobar el contenido del presente Manual para el correcto funcionamiento de los
procesos de Crédito o conceder facultades.

¢. Propender porque el IFC cuente con recursos humanos, fisicos, técnicos y
tecnoldgicos para el cumplimiento del SARC.

d. Exigir de la administracion, para su evaluacion, reportes periddicos sobre los niveles
de exposicién al Riesgo de Crédito, sus lmpllcamones y las actividades relevantes para
su mitigacién y/o adecuada administracion.

e. Evaluar [as propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los procesos de
adriinistracion que sugiera la Gerencia, sin perjuicio de la adopcién oficiosa de los que
estime pertinentes.

f.  Aprobar las operaciones de crédito que sean de su competencia.

Velar porque las politicas de riesgo de crédito estén enfocadas a cumplir los objetivos
planteados en el Plan Estratégice de la entidad.

h. Pronunciarse sobre los casos en los cuales:-pueda presentarse conflicto de interés en
las decisiones tomadas en las diferentes operaciones crediticias.

i Pronunciarse sobre los resultados y la metodologia para el seguimiento a la cartera
presentada por el Gerente General por lo menos una vez al afio.

@ Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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3.2 GERENCIA.

§

El Gerente es el responsable ejecutivo del IFC, sus funciones generales estan
definidas en los estatutos del Institufo; en lo que respecta al SARC el Gerente del IFC se
constituye en un coordinador y dinamizador del crédito; acorde con las metodologias
adoptadas por la Junta Directiva y de velar por el cumplimiento de las politicas
establecidas en el SARC.

Sin perjuicio de las funciones definidas para la Gerencia del IFC en los estatutos de la
entidad y que involucran al riesgo crediticio, se reconocen las siguientes responsabilidades
para la Gerencia:

a. Disefiar y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion del riesgo
de crédito, apoyado en el Comité de Riesgos.

b. Desarrollar procesos y metodologias de identificacion, medicion, seguimiento y
control del riesgo crediticio a fin de garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas
definidas en Administracion de Riesgo SARC.

C. Realizar el seguimiento permanente de la administracion de RC y mantener
debidamente informada a la Junta Directiva de sus resultados.

d. Proponer y sustentar ante la Junta Directiva los cambios, ajustes, modificaciones o
adiciones a las diferentes politicas de administracién del RC. ,

e. Revisar periddicamente los informes que se deben presehtar por parte de los
servidores publicos y areas encargadas de la administracién del RC.

f. Asignar los recursos necesarios, humanos, fisicos, operativos, técnicos vy
tecnolégicos para [a adecuada administracion del RC.

0. Aprobar las operaciones de crédito hasta el monto definido en la delegacion
entregada por [a Junta Directiva y conforme a las atribuciones en el presente manual.

h. Aseguramiento de la calidad y eficacia de la identificacién, administracion y
valoracion de los riesgos. g

i. Recibir, evaluar y presentar a la Junta Directiva los informes de las metodologias
para el seguimiento de cartera y las conclusiones resultantes del mismo por lo menos
una vez al afio,

3.3 SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO.

¥
|

Corresponde a la Subgerencia Comercial y Crédito del IFC la responsabilidad de velar por
el cumplimiento de los manuales, procedimientos y demas disposiciones relacionadas con
la administracion del RC. Sus funciones frente al SARC son las siguientes:

|
Q} i
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a. Dirigir las actividades de conocimiento, asesoria y capacitacion del cliente de

. acuerdo con los procesos, planes y metas institucionales y a los objetivos del

presente manual.

b., Definir estrategias para la bisqueda de clientes potenciales, asi como para las
exploraciones de nuevos productos y servicios.

c. Direccionar e implementar mecanismos de verificacion y seguimiento a la
destinacion de los recursos de crédito otorgados por el Instituto, identificando
ademas los posibles riesgos.

d. Realizar analisis de [as necesidades de financiacién que tengan las Entidades

. Territoriales, Entidades Publicas y Privadas, que desarrollen proyectos en
1 beneficio de la Comunidad y conforme al objeto del Instituto;

e. Hacer seguimiento a la destinacion de los recursos de crédito otorgados por el
[nstituto, verificando que el cliente cumpla con los requisitos establecidos para
cada uno de los desembolsos y presente los documentos e informes requeridos.

f. Asesorar comercial y técnicamente a los entes territoriales, entidades pliblicas y
privadas de acuerdo al portafolio de servicios y productos del IFC.

9. Recopilar los documentos correspondientes y demas requisitos solicitados que
soportan las operaciones comerciales.

h. Diligenciar los formatos requeridos para el tramite de analisis, aprobacion,
modificacion y desembolso de las diferenies operaciones de crédito de los
clientes.

i. Estudiar y conceptuar sobre la viabilidad técnica y financiera de los proyectos de
inversion presentados por las entidades publicas y privadas dentro del comité de

' credito, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales e
institucionales.

j. Verificar la calidad de los documentos y demas requisitos recepcionados y remitir
oportunamente al area encargada de realizar el correspondiente analisis.

k. Efectuar seguimiento permanente a las solicitudes en curso e informar a los
clientes el estado de los mismos, asi como la destinacion de los créditos

_ aprobados.

. * Estudiar y conceptuar sobre [a viabilidad técnica de las solicitudes de crédito de
los clientes dentro del comité de crédito, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales e institucionales,

m. Efectuar seguimiento a la exposicion de riesgo de crediticio y planificar las
acciones de normalizacién.

n. Valorar y evaluar los resultados financieros de la cartera de crédito.

0., Establecer los limites a la rentabilidad de la cartera de crédito y alinear las
estrategias para su cumplimiento.

p. Estudiar las operaciones de normalizacién de cariera y presentar a los comités
respectivos.

q. Valorar las peticiones y solicitudes de daciones en pago y reestructuraciones.

r. Coordinar el desarrollo del comité de crédito y comité de técnico de Cartera.

s. Valorar el estado de las garantias que respaldan las obligaciones de crédito.

5 © Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573,
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t. Proponer al comité de crédito la asignacién de tasas de intereés a las diferentes
lineas de créditos. ‘

u. Presentar a la Gerencia, informes de gestion de acuerde con lo requerido por la
misma.

v. Recomendar mejoras al sistema de administracion de riesgo de crédito del IFC.

w. Establecer los controles y las revisiones necesarias para la entrega de avisos de
cobro a los clientes de cartera del Instituto.

X. Aplicar los pagos de los clientes a sus obligaciones en el sistema de informacion
financiera, asi como los ajustes requeridos por las normalizaciones de cartera.

y. Aprobar las solicitudes de prorrogas vy acuerdos de pago solicitadas por los
clientes, segun las condiciones estipuladas en el Manual de Cartera.

3.4 COMITE DE RIESGO.

En apoyo a la gestion estratégica de la Junta Directiva y la Gerencia, se establece que el
Comité de Riesgo - SARC tiene como misién la de proponer politicas y estrategias de
mejoramiento sobre diversos procesos de administracion del riesgo de crédito, asi como
para la evaluacion, calificacion y control que garanticen la efectividad del sistema de
administracién del riesgo de crédito, dentro de sus funciones estara la de evaluar por
lo menos una vez al afio la cartera de créditos conforme a dichas metodologias.

El alcance de sus competencias comprende el andlisis de cifras de cartera y de
cobranza, la evolucion del riesgo de crédito, toma de decisiones especiales sobre
restructuraciones, calificaciones, prorrogas, condonaciones en el marco de la politica
general de la Junta Directiva; asi mismo tendra a su cargo proponer nuevas politicas
de crédito, cartera y cobranza o la modificacion de las mismas, las cuales seran aprobadas
por el comité de Crédito.

{
El COMITE DE RIESGO esta encargado de velar por el cabal cumplimiento de las
disposiciones de [a Junta Directiva o la Alta Direccién en torno al temade riesgo y es un
organo de apoyo estraiégico a la labor de la Junta Directiva y de la Gerencia en la definicién
de politicas y el mejoramiento continuo de la administracién integral, activa y preventiva de
riesgos.

3.4.1 Integrantes del Comité de Riesgos.
El Comité de Riesgo esta conformado por:

Gerents, quien preside con voz y voto.

Subgerente Comercial y Crédito con voz y voto.

Subgerente Administrativo y Financiero con voz y voto,

Jefe de la Oficina Asesora Planeacidn, con voz y voto.
Jefe Oficina Asesora Juridica con voz y voto.

Qo
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Jefe de control interno asistira como invitado permanente con voz y sin voto.

El Profesional de riesgo o quien ejerza sus funciones y/o actividades, quien actia como
secretario técnico del comité.

El comité podra invitar a sus reuniones con caricter permanente u ocasional al personal
vinculado al [FC, que de acuerdo a los asuntos a tratar y por condicidén de lideres y
responsables de procesos, jerarquia, funciones o conocimiento técnico deban asistir. Estas
personas tendran derecho a voz sin voto. La citacidn a los servidores la realizara el
secretario técnico a través de la convocatoria a las sesiones y su asistencia sera de
caracter obligatorio.

1
I

342 ' Funciones del Comité de Riesgos:

a. Proponer y aprobar las politicas de administracion de riesgos, estrategias,
procedimientos y mecanismos de mejoramiento sobre diversos procesos de
administracion del riesgo de crédito.

b. Definir los limites de exposicién de riesgo por linea de crédito.

¢. Evaluar y calificar la efectividad del sistema de administracién del riesgo
de crédito, revisando el cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles
en la celebracién de operaciones, asi como los limites de exposicion alriesgo.

d. Evaluar permanentemente las politicas y procedimientos del Sistema de
Administracién del Riesgo de Crédito ~SARC- generando recomendaciones
cuando se ameriten para que éstas sean sometidas a estudio y aprobacién de

. la Junta Directiva.

e. Evaluar al menos semestralmente la cartera de créditos conforme a las
metodologias definidas en el Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito.

f. Revisar, al menos una vez al afio, la metodalogia, modelos, parametros y
escenarios utilizados para llevar a cabo la medicién y el control de los riesgos
de crédito y cartera.

+g. Efectuar el analisis de cifras de cartera y de cobranza y la evolucién del

¥ riesgo de crédito, con periodicidad mensual, con el fin de informar a la Junta

Directiva acerca del desempefio del IFC en la adecuada administracién del
riesgo de crédito.

h. Decidir contundentemente sobre los cambios necesarios de aplicar, cuando el
desarrollo normal de la operacion en la colocacién de crédito, y recuperacién
de cartera, se vean afectados segun los indicadores, a fin de evitar pérdidas
mediante la exposicion del riesgo.

i. Implementar acciones de contencién de exposicién al riesgo, mediante la
adopcién de recomendaciones que mejoren la colocacion de créditos y la
recuperacion de cariera.

j. Informar a la Junta Directiva sobre las medidas correctivas implementadas,
tomando en cuenta el resultado de las evaluaciones de los procedimientos

+
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13
de administracion de riesgos. ,

k. El Comité de Riesgos se debe reunir, por lo menos, una vez al mes. De
las reuniones se deberan elaborar actas escritas en donde consten los
asistentes y los temas tratados.

|. Diseriar, proponer desarrollar los términos de referencia para
la formulacién de politicas, planes y programas en materiade
recuperacion de cartera. :

m. Proponer los reglamentos para el seguimiento, récaudo y cobro de
la cartera.

n. Proponer politicas de identificacion y administracion del riesgo para mitigar
la exposicion al riesgo, en las operaciones, procesos, procedimientos y
actividades que se ejecuten en el area, de acuerdo con su competencia
funcional.

0. Supervisar y dar seguimiento a las acciones de cobro de los préstamos
considerando capacidad de pago, solidez de las garantias y la totalidad de
las obligaciones del cliente.

p. Supervisary hacer seguimiento a la actividad de los asesores juridicos y casas
de cobranza externa que manejan el cobro judicial.

d. Analizar las solicitudes de crédito, segtin su nivel de atribuciones.

r. Verificar mensual y selectivamente que la aprobacién o negacién de [as
solicitudes de crédito por instancias inferiores, que se hicieron de acuerdo
al presente SARC.,

s. Toma de decisiones especiales sobre restructuraciones, calificaciones,
prorrogas, condonaciones, daciones es pago y castigos de cartea en el marco
de la politica general de la Junta Directiva.

t. Las demas establecidas en la normatividad interna. E

¥

3.5 PROFESIONAL DE RIESGOS O QUIEN EJERZA SUS ACTIVIDADES.

Como soporte directo de la Gerencia es el responsable de disefiar, planear dirigir,
coordinar y controlar la gestion de crédito y cobranza de la entidad dentro del sistema de
administracién del riesgo de crédito, proponiendo y ejecutando [as politicas, estrategias,
procesos, procedimientos, mecanismos, instrumentos y demas apciones para el
otorgamiento, adjudicacién, y legalizacién del crédito, responder por su
implementacion y el mejoramiento continuo de las mismas y para el recaudo de la
cartera colocada y el disefio de nuevas lineas y modalidades de crédito; para el efecto
tiene las siguientes funciones dentro del SARC ademas de las definidas en los demas
manuales de operacion dellnstituto:

a. Disefar y adoptar la metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito a que se expone la entidad. 1

b. Proponer y ejecutar las politicas, estrategias, procesos, procedimientos,
mecanismos, instrumentos y demas acciones para el otorgamiento, adjudicacion, y
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legalizacién del crédito; responder por su implementacién y el mejoramiento
continuo de las mismas y para el recaudo de la cartera colocada.

. Elaborar el manual de procedimientos del SARC, asi como sus actualizaciones y

cerciorarse de su difusion, operatividad y actualizacion.

. Proponer y ajustar el reglamento para la operacién de las diferentes lineas y

modalidades de crédito

. Velar para que los reportes relacionados con el riesgo de crédito que se deben remitir

a [a Junta Directiva, la Gerencia, Comité de Riesgo y érganos de control se ajusten
en el contenido, calidad de la informacién, generacién, transmisién y validacion a
los requerimientos establecidos en las normas respectivas.

Evaluar la exposicién del RC del IFC y el estado de la calidad de su cartera,

. Valorar la exposicion de perdida dado el incumplimiento de la cartera y su impacto

dentro de la estructura financiera del IFC.

. Informar mensualmente a la Gerencia y al Comité de Riesgo la exposicion al riesgo

de crédito de [a entidad y el comportamiento del mismo por cada una de las lineas
de crédito junto con los indicadores de riesgo respectivos

Disefiar las estrategias y procedimientos de recuperacién y arreglos de cartera, y
refinanciacion.

Apoya el disefio de nuevos productos de crédito ofrecidos por el Instituto
evaluando las circunstancias de orden comercial, social o de riesgos relacionadas
con su realizacion de acuerdo con las politicas, planesy reglamentos aprobados.

. Supervisar la revision y en su caso aprobacién de las politicas y los procedimientos

establecidos en [as areas de Crédito y Cartera para determinar que cumplen con los
criterios de riesgo que el Instituto esta dispuesto aasumir.

Emitir concepto de riesgo para las operaciones de crédito que asi lo requieran, previa
solicitud del comité de crédito.

3.6 COMITE DE CREDITO

3.6.1

Integrantes del Comité de Crédito:

Asistiran con voz y voto los siguientes servidores publicos:
El Gerente, (quien presidira el comité),

El Subgerente Comercial y crédito.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

Asistiran con voz, pero sin voto:

El Coordinador o Profesional de Crédito de la Subgerencia Comercial y Crédito, quien
actuara como secretario técnico del comité.

El Profesional de Riesgos o quien ejerza sus actividades.

3.6.2

Funciones del Comité de Crédito:
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k.

Aprobar, aplazar o negar todas las solicitudes de crédito presentadas por los
usuarios [FC, de acuerdo a lo preceptuado en el manual de crédito vigente y siempre
que los mismos sean inferiores a 1.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes. ;

Planificar e implementar los procedimientos y controles que 'sean necesarios para
mejorar continuamente el portafolio de productos y servicios del IFC,

Velar el cumplimiento de! presupuesto anual de colocacién.

Proponer y adoptar las politicas de crédito y garantizar su eficaz cumplimiento.
Verificar que no existan conflictos de interés en los negocios propuestos.

Proponer a la Junta Directiva en coordinacién con la Gerencia, las iniciativas de
negocio que por su perfil de riesgo y nivel de atribucién requieren de su decision.
Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control tendientes
a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a los planes de accidn
definidos.

Valorar las excepciones a las politicas de crédito, contenidas en este manual,
haciendo salvedad de que éstas no pueden convertirse en una practica habitual
de las aprobaciones de crédito. ,

Fijar de manera mensual la tasa de interés para las diferentes lineas de crédito que
ofrece el IFC, de acuerdo a la tasa de interés para crédito de consumo expedido por
la Superintendencia Financiera de Colombia y de acuerdo al manual de crédito.
Entregar un informe de sus actividades a la Junta Directiva y a la Gerencia, cuando
sea requerido por los mismos.

Las demas contempladas en el Manual de Crédito del IFC.

Las decisiones de este Comité se toman por mayoria simple, es decir, por la mitad més
uno de los asistentes y podra estudiar y aprobar situaciones especiales, diferentes a las
reglamentadas de forma general en las Politicas Internas de Crédito, siempre y cuando las
mismas no vayan en contravia de lo dispuesto en el Manual de Crédito y el Manual de
Riesgo de Crédito.

3.7 COMITE TECNICO DE CARTERA

3.7.1

Integrantes del Comité de Técnico de Cartera.

Asistiran con voz y voto los siguientes servidores publicos:

El Gerente, (quien presidira el comité). '

El Subgerente Comercial y crédito.
El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

El Profesional Administrador de :frrtera, quien actuara como secretario técnico del comité.
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Con voz, pero sin voto:
Profesional Universitario Gestion de Cartera.
Jefe de la Oficina de Control Interno.

¥

]
El Comité de Cartera se reunira, previa citacion del Secretario del Comité, como minimo
una (1) vez al mes y cuando las necemdades del servicio lo requieran.

3.7.2 Funciones del Comité Técnico de Cartera:

a. Aprobar o negar las solicitudes de normalizacién de cartera presentadas por los
usuarios IFC, de acuerdo a lo preceptuado en el manual de cartera, seglin sus
facuitades.

b. Coordinar con la Gerencia del IFC, la funcién de cobranza, asegurando el uso de

criterios unificados en la administracién de cartera y de acuerdo a las politicas y

procedimientos establecidos en las diferentes etapas de cobranzas.

Revision de |a matriz de rodamiento mensual y pronunciarse sobre Ja misma.

Pronunciarse sobre los casos relevantes de clientes que presentan incumplimiento

en cada una de las alturas de mora.

e. Revisar y definir estrategias de normalizacién de cartera.

f. Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control tendientes
a mejorar procesos y fortalecer controles y hacer seguimiento a los planes de accion
definidos en la gestion de cartera.

g. Realizar seguimiento a las acciones implementadas para la recuperacién de las
obligaciones que se encuentren en mora.

h. Recomendar el cambio de calificacion de riesgo a los créditos que se consideren con
riesgo moral cumpliendo los lineamientos fijados en el presente manual.

i. Adoptar e implementar las decisiones establecidas por el Comité de Riesgos,
respecto de la exposicion de riesgo de cartera del IFC.

j- Las demas contempladas en el Manual de Cartera.

a o

El comité de cartera tendra la facultad de revisar, analizar, estudiar y dar solucidn sobre las
diferentes solicitudes, propuestas de normalizacion y/o pago total que realicen los clientes,
de acuerdo a cada caso particular, teniendo siempre como premisa la recuperacion de los
recursos colocados (capital e interés corriente), exceptuando los casos de prorroga que
son de facultad de [a Subgerencia Comercial y de Crédito de acuerdo al Manual de Cartera.
Lo anterior sustentado bajo juicio del Consejo de Estado mediante concepto 1641 de mayo
19 de 2005 de la Sala de Consulta y Servicio Civil, Consejero Ponente Dr. Gustavo Aponte
Santos,” manifest6 que las Empresas [ndustnales y Comerciales del Estado, estan
facultadas legalmente para “Adoptar politicas de recuperacién de cartera que implique

© Direcci6n: Carrera 13C No. 8-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 882 9573.
™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co

I
-

24 de B5




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO ;: MGD0O0-00

-
. fc hngl\lsL:;Aol_ gg’ FECHA DE APROBACION:
i ——— PROCESO GESTION CREDITO 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00

recuperacion de créditos, condonacion o rebaja de intereses moratorios o remuneratorios
o incluso de capital (...) aplicando por remisidn la reglamentacién de la Superintendencia
Bancaria, contenida en la circular basica contable y financiera 100 de 1995, con sus
modificaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de fa, situacion de cartera de la
Empresa, y teniendo en cuenta los principios de economia, transparencia, y publicidad de
tales politicas ... " ’

Lo anterior, siempre y cuando se verifique que los mecanismo de proteccion y
normalizacion de cariera aprobados no causen o generen detrimento patrimonial a la
entidad ni situacion de inestabilidad financiera.

v
Se aclara que el Comité no esta autorizado para otorgar beneficio de descuento ni de
capital, ni de intereses corrientes, salvo los contemplados en Manual de Cartera o por
Acuerdo que expida la Junta Directiva de IFC.

Las decisiones de este Comité se toman por mayoria simple, es decir, por la mitad mas
uno de los asistentes.

i

3.7.3 INSTANCIAS DE DECISION DE CREDITO.

Las siguientes son las instancias y operaciones de crédito individual por cliente que se
observaran en el IFC, para decidir operaciones de solicitud individual de crédito,
novaciones y casos especiales.

INSTANCIA DE DECISION VALOR EN SMMLV
Comité de Crédito Menor a 1.000 SMMLV
Junta Directiva Igual o superior a 1.000 SMM

N )
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3.8 REGIMEN SANCIONATORIO

I3

Las diferentes instancias y areas que participan en la gestion del riesgo de crédito deberan
cumplir las directrices que se establecen para la administracion del mismo. Toda situacién
de incumplimiento de politicas y procedimientos del Sistema de Administracién de Riesgos
- SARC que sea considerado de gravedad por parte de un funcionario del Instituto, sera
dirigida al organismo designado, en este caso Comité de Etica de la entidad para que
evalué y defina las sanciones internas pertinentes, las cuales pueden llevar como
consecuencia responsabilidades disciplinarias y las sanciones a que den lugar en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

4. POLITICA SOBRE EL MERCADO OBJETIVO Y SUJETOS DE CREDITO.

4.1 SUJETOS DE CREDITO

¢
3

41.1 CLASIFICACION DE CLIENTES DE CREDITO IFC

El Instituto Financiero de Casanare IFC ha establecido la siguiente clasificacién de sus
clientes solicitantes de crédito, ya que de acuerdo a la misma varian los requisitos a
solicitar, la tasa de interés y el monto a otorgar por tipo de garantia, {eniendo mayores
beneficios el cliente preferencial.

a. Cliente Nuevo: Solicitante de crédito por primera vez con el Instituto Financiero
de Casanare IFC

b. Cliente Fidelizado: Solicitante de crédito que tenga o haya tenido al menos un
crédito con el IFC como titular o codeudor.

c. Cliente Preferencial: Solicitante de crédito que haya tenido al menos dos

créditos con el IFC con buen comportamiento de pago y con un puntaje minimo

en CIFIN de 700 puntos (Score). Para el cliente preferencial se debera exigir

requisitos minimos, asi: Solicitud de crédito, consulta CIFIN (TRANSUNION),

actualizar los soportes de la garantia y la informacién financiera del Gltimo

trimestre, segln corresponda y de acuerdo a las Politicas Internas de Crédito -

IFC del iFC.

4.1.2 CLIENTES POTENCIALES DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE.

o

Entidades Territoriales definidas en la Constitucion Colombiana y la ley vy sus
entes descentralizados.

Ofras personas juridicas de derecho publico.

Servidores publicos.

Contratistas con entidades publicas, con contratos para ejecucién dentro del
Departamento de Casanare.

Contratistas con entidades privadas que presten un servicio publico.

eoo

e.
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f. Personas naturales y juridicas cuyo proposito de inversién fomente el buen
proceso del Plan de Desarrollo Departamental y/o Municipal.

g. Persona natural con una edad minima de 18 afos y hasta una edad maxima
de 68 arios, al momento de radicar la solicitud de crédito. Para el caso de los
clientes fidelizados y preferenciales, pueden acceder hasta una edad maxima
de 75 afios. Para el caso de un solicitante nuevo, la edad maxima de su
codeudor es de 68 anos. Si el solicitante es fidelizado, la edad maxima de su
codeudor puede ser de hasta 75 afios. Los deudores solidarios hlgotecante
no tienen restriccion de edad maxima.

Los requisitos basicos para ser sujetos de crédito o de elegibilidad son:

a. Ser mayor de 18 arios y sin exceder la edad de 68 afios, ¢ la maxima establecida en la
poliza de vida deudores. Para el caso de los clientes fidelizados y preferenciales, pueden
acceder hasta una edad maxima de 70 afios.

b. No presentar antecedentes morosos en las bases de datos del sistema financiero o
dentro del sistema comercial, o tener finiquitadas las dernandas por pago de deudas
(el atraso debera ser debidamente justificado y su origen de la falta de pago en fecha
y forma causado por situaciones ajenas a la buena disposicién de pago).

€. Ser persona capaz legalmente para firmar convenios y contratos.

d. Poseer la contrapartida para la ejecucién del proyecto, segin reglamentacién
relacionada vigente.

e. Acreditar domicilio o el de ejecucion del proyecto en departamento de! Casanare.

f. Que cumplan con los parametros de evaluacién y calificacién definidos en el manual
de crédito.

g. Los establecidos de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Manual de Crédito
del IFC.

4.2 CRITERIOS DE SEGMENTACION SECTOR PRIVADO:

Para efectos de clasificacion de los sujetos de crédito con actividad empresarial el IFC
acoge los criterios definidos en la Ley 590 de 2.000 y modificado por el art. 43 de la ley
1450 de 2011 y reglamentado con el Decreto 957 del 5 de junio de 2019 en los siguientes

términos:
. Sector Sector
Tipo de Empresa Sector Manufacturero Servicios ! Comercio
, Hasta 32,988 Hasta 44.769
Microempresa Hasta 23.563 UVT UVT UVT
Superior a Superior a
. Superior a 23.563 UVT 32.988 UVT 44,769 UVT
Pequefia Empresa |1 ta 204.995 UVT hasta 131.951 |hasta 431.196
uvT ) UvT
@ A © Direccién: Carrera 13C %@-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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. Superior a 204.995 UVT [ 131.951 UVT 431.196 UVT
Mediana Empresa | & 1 736,565 UVT hasta 483.034 |hasta 2.160.692
. UVT UVT

Gran Empresa Superior a 1.736.565 UVT | Superior a Superior a

483.034 UVT 2.160.692 UVT

Se entiende por MIPYMES (micro, incluidas las famiempresas, pequefia y mediana
empresa), toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural
o urbana, que responda conjuntamente con los anteriores parametros,

Se especifica que para la clasificacidn de aquellas micro, pequefias y medianas
empresas, MIPYMES, que presenten combinacion de parametros de planta de personal y
activos totales diferentes a los indicados, el factor determinante para dicho efecto, sera
de ingresos totales anuales.

4.3 SECTOR PUBLICO:

Esta conformado de acuerdo a la division politica del departamento del Casanare,
entidades descentralizadas y entidades nacionales que tengan actividad en el
departamento del Casanare y que cumplan con lo preceptuado en la Ley 358 de
1.997, Ley 617 de 2.000 y las normas que las sustituyan o modifiquen.

5. POLITICA DE EXPOSICION, LIMITES Y CONCENTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO )

La Exposicion es la méxima cantidad que podria perderse en una operacion de crédito
bajo el supuesto que no hubiera ningtn tipo de recuperacion. La exposicion a la entrada
en mora de un deudor no puede ser anticipada y se considera un hecho contingente.

Para soportar la posible pérdida generada por estas operaciones de crédito, e! IFC
establece los siguientes mecanismos para mitigarla:

1.Permanentemente monitoreo del comportamiento de pagos de los deudores.
2.Evaluacién periédica de los niveles de provisiones adecuados para identificar
condiciones adversas que afecten los indicadores de solvencia y liquidez del IFC.

Para determinar el nivel de exposicidn al riesgo se determinaran los siguientes criterios:

5.1 LIVITES Y CONCENTRACION DE RIESGO:

H
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Sera politica del IFC la de establecer [imites en el otorgamiento de creditos respecto al
monto maximo de los créditos y los montos méximos adeudados de manera individual
o consolidada por grupo de deudores relacionados entre si, sean personas naturales o
juridicas, de tal forma que se controlen los niveles maximos de exposicion al riesgo y se
pondere su efecto en los niveles de solvencia yliquidez del IFC.

Para cuantificar el monto de riesgo de un deudor, se considerara el valor fotal de su deuda,
compuesto por el monto del capital prestado mas los intereses devengados y, en caso de
que los hubiera, se sumaran en los mismos términos, los créditos otorgados a ofras
personas en los cuales el deudor de referencia, sea deudor solidario de dichas operaciones
o se encuentre vinculado a las mismas.

El IFC no podra tener en ningtin caso exposicion crediticia para los sectores mencionados
mas del 35% del Patrimonio Técnico del mes anterior — PT (t-1) —. ,

:
Para sobrepasar los niveles del 25% de exposicién frente al Patrimonio Técnico del mes
anterior — PT (t-1) ~, se hace necesario un analisis de riesgo del mismo, en el cual se
debera tener en cuenta como minimo el analisis de la calidad de cartera del sector para
determinar la viabilidad del incremento en la exposicién entre 25% y 35%. Este analisis
debera ser realizado por el comité de riesgos.

En caso de no ser recomendada el incremento en la exposicion crediticia, el limite maximo
por sector sera del 25% del Patrimonio Técnico del mes anterior - PT (t-1) ~.
Sectores: Agropecuario, Bienestar y desarrollo, Empresarial, Turismo.

5.2 Cuantia maxima del cupo individual:

No se podran realizar con una misma persona natural o juridica, dirécta o indirectamente,
operaciones activas de crédito, en calidad de deudor principal y codeudor, que conjunta o
separadamente excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico del IFC, si la tnica
garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.

5.3 Limites al cupo individual de Riesgo:

&l monto maximo de deuda asumido de manera directa o indirecta por un deudor no podra
exceder el 50% de su capacidad de pago, incluida la nueva solicitud de crédito.

5.4 Consolidacién del endeudamiento personas naturales:

Se entenderan como “otorgadas” a una misma persona natural los créditos concedidos
a su conyuge, compariero o compaiiera permanente v los parientes dentrodel primer grado
de consanguinidad. i

1

=
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Igualmente se consolidaran las obligaciones a cargo de personas juridicas respecto de las
cuales la persona natural, su cényuge, comparfiero ¢ compafiera permanente o los
parientes indicados en el numeral anterior hagan parte de dichas sociedades, ya sea en
calidad de socios o como miembros de los érganos de administracion.

5.5 Operaciones que se entienden realizadas con una misma persona juridica:

Se entenderan efectuadas con una misma persona juridica, ademas de las operaciones
realizadas con ésta, las siguientes:

1. 8e acumularan las obligaciones de personas juridicas que representen un riesgo comun
o singular cuando, por tener accionistas o asociados comunes, administradores comunes,
garantias cruzadas o una interdependencia comercial directa que no puede sustituirse a
corto plazo, en el evento en que se presentara una grave situacion financiera para una de
ellas se afectaria sustancialmente la condicién financiera de la otra u otras, o cuando
el mismo factor que pudiera determinar una dificil situacién para una de ellas también
afectaria en un grado semejante a las demas.

2.lLas celebradas con las personas juridicas en las cuales tenga mas del cincuenta por
ciento (50%) del capital o de los derechos de voto, o el derecho de nombrar mas de la
mitad de los miembros del 6rganc de administracion o cuando la entidad accionista como
agueélla de |a cual es socia o asociada se encuentren colocadas bajo una direccion tnica
o sus drganos de administracion, de direccién o de control estén compuestos o se
encuentren mayoritariamente controlados por las mismas.

¥

5.6 Excepcion a la acumulacion:

Las personas juridicas de derecho publico y las entidades descentralizadas del sector
publico en sus diferentes ordenes no seran sujetos de la aplicacién de lo aqui previsto,
ya que se aplicaran las normas especificas consagradas en laLey.

5.7 Régimen de inhabilidades:

El IFC como criterio e stablece que los siguientes grupos de interés no podran acceder
al otorgamiento de créditos en el instituto, considerando que se encuentran inhabilitados:

a. Los miembros vigentes de la Junta Directiva del Instituto Financiero de Casanare
IFC:

b. Elconyuge o compariero permanente de los miembros de la junta Directiva, asi como
los familiares en primero y segundo grado de consanguinidad.

c. Solicitantes reportados en listas de control de financiamiento del terrorismo y lavado
de activos.

d. Titulares, codeudores y representantes legales que presenten o hayan presentado

+
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cartera castigada con el IFC.
5.8 Régimen de exclusiones:

Para efectos del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito del IFC, se
entiende como exclusidn aquella o aquellas situaciones que no cumplen con las politicas
de crédito o con los criterios de otorgamiento:

Solicitantes sin capacidad de pago.

Solicitantes que no cumplan con el perfil de riesgo

Solicitantes o Representantes Legales de personas juridicas que presenten cartera
castigada con el IFC, el sector financiero o el sector real.

Solicitantes que presenten embargos vigentes al momento del analisis del crédito.
Solicitantes con pérdida o suspensién de sus derechos politicos.

Solicitantes relacionados en las listas vinculantes en actividades de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

Sclicitantes persona natural que sea excluido de la pdliza de seguro de vida de
deudores.

h. Operaciones que impliquen una trasgresion o violacién de las normas legales
colombianas

oo

oo

«Q

1

5.9 Monto minimo de crédito:

Es politica del IFC no establecer montos minimos en ninguna clase de financiacion, dado
que de acuerdo con el caracter de entidad de fomento, las necesidades de los
solicitantes son atendidas segln su capacidad de pago indistintamente de su cuantia,
lo anterior sin detrimento por los costos que se puedan generar administrativamente.

6. POLITICA DE GARANTIAS

La politica del IFC es la de exigir y aceptar garantias para cada tipo de crédito, teniendo
en cuenta que las garantias respaldan la operacién crédito y ademas son necesarias para
calcular las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de las provisiones.

6.7 Garantias idéneas y admisibles.

Se entiende por garantias idoneas y admisibles aquellas que cumplan con las
siguientes condiciones:

a) Que se encuentren debidamente perfeccionadas. ;
b) Que tenga un valor, establecido con base en criterios técnicos y objetivos.
C) Que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacion.
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d) Que ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada.
e) Que la posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

6.2 Criterios de evaluacion:

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacién de cada garantia se deben
considerar como minimo la naturaleza, valor, cobertura y liquidez o valor de realizacién de
las garantias. El criterio para definir el valor de realizacién de la garantia es el del
avaltio técnico e independiente del bien dado en garantia al momento del otorgamiento
del crédito y este valor sblo se puede ajustar mediante un nuevo avallio.

La Gerencia reglamentara los criterios de seleccion de los peritos avaluadores, que en
todo caso deberan estar inscritos en el respetivo registro nacional de evaluadores. Dicha
reglamentacion debe contener criterios de realizacién de avallios que se refieran a su
objetividad, certeza de la fuente, transparencia, integridad y suficiencia, independencia
y profesionalidad del avaluador, antigiiedad y contenido minimo del avaltio.

En todo, caso el [FC acoge los siguientes criterios, adoptados de acuerdo a los parametros
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular Externa 100 de
1995, para establecer el valor de [as garantias en el momento del otorgamiento y su
posterior actualizacion:

Garantias sobre bienes Inmuebles: Se distinguira teniendo en cuenta el destino del
inmueble asi:

1. Garantias constituidas sobre bienes Iinmuebles: El valor al momento del
otorgamiento correspondera al obhtenido mediante un avallio comercial, el cual tendra
una vigencia maxima de dos (2) afios, con las salvedades especiales contenidas en las
politicas de crédito y el Manual de Crédito adoptadas por el IFC . A menos que Ia
entidad decida realizar un nuevo avaliio comercial al inmueble, al cabo de este periodo
debera actualizar anualmente el valor del mismo, aplicando los valores de reajuste
anual del Indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el total nacional.

2. Criterios de excepcién respecto a los avaltios: Para el caso de los bienes que hayan
sido otorgados en garantia de conformidad con lo indicado en las anteriores numerales,
requieran un nuevo avallio comercial para actualizar su valor, se establece como
excepcion a dicho criterio el de no realizar dicho avallio, siempre que se cumpla alguno
de los siguientes supuestos:

a. Elplazo del (de los) crédito(s) respaldados con la respectiva garantfa no supera
dos (2) afio y el valor de ia misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de pago del (de los) crédito(s) garantizados.
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b. El plazo para finalizar el pago del (de los) crédito{s) garantizados es inferior o
igual a un afio

c. El costo del avallio supera el 10% del valor del saldo del (de los) crédito(s)
garantizados.

d. El crédito garantizado se encuentra provisionado en un 100%.

Condicién Obligatoria de Avallos; Se debera evaluar |a idoneidad de las garantias y
actualizar de forma inmediata su valor, cuando las obligaciones cuyo cumplimiento
respaldan, hayan obtenide una calificacion de riesgo “E”, salvo en los casos en los que la
actualizacion del valor de la garantia se haya realizado dentro del afio anterior al momento
en que la obligacion obtuvo dicha calificacion.

H

Condicién de la garantia sobre bienes inmuebles: E| costo de [a actualizacion del avalto
que se realice al bien inmueble debera asumirlo el cliente.

6.3 Cobertura de Ias garantias admisibles:

Las Garantias ofrecidas por los Clientes de crédito del IFC, deben cubrir el riesgo de no
pago de sus obligaciones, para el efecto se definen los siguientes criterios respecto al
margen de cubertura de la misma calculado sobre el avalué técnico respectivo:

. MARGEN DE
TIPO DE GARANTIA COBERTURA
Hipotecas: Sobre inmuebles urbanos y rurales, en primer .
grado, en cuantia indeterminada, sobre valor del avalud . 40%

técnico (Aplica para clientes nuevos)

Hipotecas: Sobre inmuebles urbanos y rurales, en primer
grado, en cuantia indeterminada, sobre valor del avalud 50%
{écnico (Aplica para clientes fidelizados)

Hipotecas: Sobre inmuebles urbanos y rurales, en primer
grado, en cuantia indeterminada, sobre valor del avalud

0,
técnico  (  Aplica  unicamente  para  clientes " 60%
PREFERENCIALES)
PRENDA o PIGNORACION VEHICULO NUEVO 80%
Codeudor 100%
Deudor Sclidario 100%
Fondo de Garantias 100%

6.4 Garantias personales.

Se entiende por garantias personales aquellas en las que no media el otorgamiento de una
garantfa idonea y admisible, ¢ esta no califica como tal. La politica del 1FC respecto a la
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aceptacidn de garantias personales o quirografarias esta establecida en el monto maximo

de crédito permito en las siguientes condiciones:

6.5 Responsabilidad personal.

El deudor podra respaldar el crédito con su firma personal, de acuerdo a lo establecido en

el Manual de crédito del IFC y adoptado las politicas y procedimientos respectivos.
f

6.6 Firma codeudora y deudor solidario:

o

El deudor podra respaldar el crédito con su firma personal, de acuerdo a lo establecido en

el Manual de crédito del IFC y adoptado las Politicas y procedimientos respectivos.

El codeudor y deudor solidario debera ser aprobado siguiendo para el efecto los criterios
de andlisis y requisitos para ser sujeto de crédito y de capacidad de endeudamiento y
solvencia patrimonial exigidos al solicitante del crédito, definidos en el Manual de Crédito y
las Politicas Internas de Crédito - IFC.

Se podra aceptar como garantia la presentacién de uno o mas codeudores a juicio de [a
instancia de aprobacién de acuerdo con los parametros establecidos en el manual de
crédito y de acuerdo con el nivel de exigencia definido segtn el grado de exposicién al
riesgo.

No podran ser deudores solidarios ni codeudores: Los Miembros de la Junta Directiva y el

Gerente del IFC.

6.7 Pélizas de seguro.

Es politica del IFC que todo crédito esté debidamente respaldado con una péliza de seguro
de deudores comerciales y de riesgo sobre las garantias idéneas sujetas de dicha

cobertura.

6.8 Seguros deudores comerciales.

Previamente al desembolso, todo préstamo que otorgue el IFC a una persona natural,
debera ser protegido con el seguro de vida correspondiente, el cual sera cancelado
peridédicamente por el deudor por el equivalente a la tasa vigente durante la existencia del
crédito y sobre saldos a capital. Para el efecto el Gerente reglamentara las condiciones

de negociacién con la entidad aseguradora respectiva.

i+ iay
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En caso de exclusiones de la pdliza de seguros el deudor cancelara las respectiva
extraprima y en caso de no asegurabilidad, el solicitante no podra ser sujeto de crédito
del Instituto.

6.9 Seguros sobre bienes dados en garantia.

Cuando se constituyan garantias hipotecarias el deudor debera constituir y renovar
anualmente una pdliza contra todo riesgo, por el valor comercial del bien mientras subsista
la obligacién, en la que debe figurar como primer beneficiario el IFC. El costo sera cubierto
por el deudor.

EL SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO, Sera obligatorio para todos los créditos
hipotecarios (persona natural o juridica). Para ello se debe tener en cuenta las condiciones
explicitas en el confrato vigente y se debera solicitar autorizacion de la aseguradora
correspondiente, antes de la aprobacién del crédito, para incluir en |a péliza los bienes que
se van a colocar en garantia y que tengan construcciones. Los créditos con garantia
hipotecaria que su avalué solo registre terrenos, no se aplicara el:seguro de incendio y
terremoto. De |la misma manera se puede exceptuar de dicho seguro, si el valor de los
terrenos a hipotecar es igual o superior al 250% del valor del crédito (para clientes nuevos
y fidelizados) y si el valor de los terrenos a hipotecar es igual o superior al 200% del valor
del crédito (aplica Unicamente para clientes fidelizados). Si la aseguradora, no da viabilidad
para asegurar el bien a hipotecar, por alguna objecion respecto de las construcciones
registradas en el avalud, se toma como base el valor del terreno (nicamente, para el
otorgamiento del crédito,

6.10 Suscripcién de pagare.

Todo crédito otorgado por el IFC estara respaldado mediante la suscripcion de un pagaré
por parte del deudor principal y sus deudores solidarios dependiendo de la linea de crédito,
de acuerdo a lo establecide en el Manual de Crédito del IFC.

%]

7. POLITICAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Como politica general los reportes de riesgos y los andlisis de cartera generados por cada
una de las instancias aqui definidas seran un insumo fundamental para la toma de
decisiones y el direccionamiento de las politicas del SARC del IFC, dentro de esta politica

se integran los indicadores corporativos que se establezcan dentro de la estrategia general
del Instituto.

£

Con el fin de garantizar el adecuado Seguimiento y Control del proceso de administracion
del riesgo de crédito, se han definido para cada una de las instanclas correspondientes al
Gobierno Corporative SARC responsabilidades especificas que en desarrollo de las
mismas generan las siguientesherramientas:

=
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A cargo de las areas que intervienen en el proceso de crédito

Generacion y analisis de reportes de comportamiento de cartera
Indicadores de la Gestién de Crédito

Anadlisis de Cosechas

Listado e indicadores de calidad de la cartera

Informe mensual cumplimiento de los limites de exposicion y riesgo.

©pp o

A cargo de las areas que intervienen en el proceso de Cobro y Recuperaciones

Listado de vencimientos y avisos de vencimientos.
Indicadores de recuperacion y Gestion de Cobro.,
Desempefio de las casas de cobranza.

Informe de Reestructuraciones y refinanciaciones.
Reporte de la Calificacion de la Cartera.

Reporte Calculo de Provisiones,

~pop T

8. POLITICA DE CONSTITUCION DE PROVISIONES

La politica del IFC es la de acogerse a las buenas practicas respecto a la administracién
del riesgo crediticio, los criterios que se adoptan para realizar las provisiones estan
soportados en metodologias probadas por entidades dedicadas de manera profesional y
habitual a la colocacién de recursos para lo cual se han definido sistemas de provisiones
generales e individuales para cada operacion de crédito contenidas en el Manual de
Cartera, para proteger la cartera de crédito de la materializacion del riesgo de crédito y
por consiguiente la solvencia del Instituto.

Provision General

P

Provisién Individual

i Calificaciohide Crédito.

1%
20%
50%

100%

mio |0
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Paragrafo: Las provisiones individuales y generales del IFC, se mantendran constituidas y
registradas contablemente de manera independiente y se podra destinar las provisiones
generales para cubrir las provisiones individuales.

9. POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA

La poliica del IFC respecto a la Gestion de Recuperacion, Seguimiento y Control de
Créditos en mora es de desarrollar una gestién efectiva de cobro, en donde el
seguimiento debe ser altamente dinamico y su finalidad es mantener un bajo nivel de
morosidad para que no se vea afectada la rentabilidad de la cartera ni los niveles de
liquidez del Instituto, mitigando asi los efectos adversos del riesgo de crédito.

Es igualmente objetivo estratégico de la politica de recuperacion de la cartera la de
mantener una relacién crediticia permanente con el deudor, con lo cual se logra la
reduccion de la incidencia de los gastos de administracién en la estructura de costos de
las operaciones crediticias.

9.1 Gestion de recuperacién, seguimiento y control

Las areas involucradas en el procesos de gestion y recuperacién de cartera, son los
responsables directos por el seguimiento de los créditos para evitar la ocurrencia de la
mora, es decir el de tener un enfoque preventivo respecto al riesgo de crédito, pero si
esta llegare a ocurrir su objetivo sera el propender por la recuperacién de la cartera
evitando su deterioro en edades de riesgo superior.

La politica de enfoque preventivo implica el seguimiento al deudor una vez se ha otorgado
el crédito, para lo cual en todas las areas involucradas en los procesos de
otorgamiento seguimiento y recuperacién se hard conjuntamente una
retroalimentacion acerca de cada uno de los créditos desembolsados para iniciar la
estrategia de acercamiento y supervision a los clientes.

Dentro de la politica para la gestién de recuperacién de la cartera el IFC se podran
realizar las labores y acciones que se requieran directamente por funcionarios del IFC o
firmas externas autorizadas como call centers de cobranza, casas de cobranza y/
abogados externos.

9.2 Acciones de recuperacién, seguimiento y control )

Para todos los efectos se considera moroso al deudor desde el primer dia de atraso en el
pago de sus cuotas y desde ese dia se exige el control de la morosidad, se estableceran
diversos mecanismos de control de las gestiones realizadas por los diferentes funcionarios
responsables de la calidad de |a cartera para detectar cualquier incumplimiento.

]
of

@ Direccion: Carrera 13%—91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
&4 E-mall: Instituto@ifc.gov.co

*  cennno
MANAQERENT
AvaEM

150 poart

37 de 65




SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : MGDOG-00

CALIDAD
; MANUAL DE
S I c RIESGO DE FECHA DE APROBACION:
T PGP DF CACANARE PROCESQO GESTION CREDITO 10/09/2014
: DOCUMENTAL VERSION:00

La gestion de recuperacion, seguimiento y control del riesgo de crédito esta estructurada
con las acciones que se deberan llevar a cabo de acuerdo con los dias de atraso que
presente la cartera y las circunstancias que generan este atraso; estas acciones tienen
como objetivo el de conseguir la regularizacion de los pagos lo antes posible, debiendo
estar involucrados en todo el proceso tanto el jefe de Cartera, el area de cartera, él area
juridica u ofros funcionarios que puedan colaborar para lograr la regularizacién de los
créditos atrasados.

El area de gestién de cartera realizara un analisis del listado de mora e identificara los
casos dificiles para afrontarlos en forma inmediata, éste grupo estara habilitado para
hacer consultas en el sistema informatico sobre los pagos realizados por los deudores.

El grupo de gestion de cobro debe continuar insistente y de manera firme en sus gestiones
de cobro, aun cuando se haya iniciado cobro juridico, colaborara en todo momento a las
instancias correspondientes con su especial conocimiento del deudor moroso.

Las siguientes etapas constituyen el proceso de gestion de recuperacion, seguimiento y
control - del riesgo de crédito, sus actividades especificas, competencias vy
responsabilidades se desarrollaran en el respectivo Manual de Cartera del IFC:

El criterio adoptado por el IFC, para el establecimiento de las etapas de cobro de cartera,
esta directamentie relacionado con [a edad de mora que presentan las obligaciones.

Las etapas definidas por la entidad son las siguientes: preventiva, cobranza administrativa,
cobro pre juridico y juridico.

De 61 a§1zeffdias Frengr entas@(Obliga‘é”l’dﬁé“s o
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El objetivo es recordar al cliente su fecha de pago, esta gestion se desarrolla como una de
las actividades de seguimiento y acompafiamiento a nuestros clientes.

Todos los clientes deben ser objeto de seguimiento preventivo, actividad que se debe
realizar antes de la fecha de cumplimiento de la cuota correspondiente. Es necesario
establecer un contacto que permita detectar de forma temprana cualquier inconveniente o
hechos presentados al cliente, que puedan llegar a afectar el normal desarrollo de su
actividad, repercutiendo en la imposibilidad de realizar su pago puntual, ocasionando el
incumplimiento a su obligacién adquirida con el IFC; esto con el fin de minimizar el riesgo
que los clientes dejen al IFC coma ultimo en el orden de cumplimiento de sus obligaciones
y poder tomar las medidas de prevencion que protejan el riesgo de deterioro del activo de
la entidad.

Durante esta etapa el cliente podra solicitar cambio de fecha de pago, mediante solicitud
verbal o escrita; el profesional operativo de cartera, una vez verificado que el cliente se
encuentre al dia, realizara el cambio de fecha registrando la trazabilidad en el médulo de
gestion de cobranza e informando al cliente sobre la modificacién de la fecha y la acusacion
de intereses de la siguiente cuota.

9.4 Etapa de cobranza Administrativa

La etapa de cobro administrativo, es la etapa donde se realizan las primeras acciones de
gestion de cobro y busca acomparfiar a los clientes con el fin de impedir que la deuda se
deteriore.

La metodologia utilizada por la entidad para llevar a cabo ésta etapa de cobro, sera a través
de correos electronicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas, comunicacion escrita o
visitas focalizadas. /

El agente responsable del cobro de la cartera debe guardar un alto sentido de buen trato y
respeto hacia el cliente.

9.5 Etapa de Cobranza Pre juridica.

H

La etapa de cobro pre juridico esta disefiada por el IFC, para aquellas obligaciones de
crédito cuya gestion de cobranza en la etapa administrativa no surtid efecto de
recuperacion, se realizara para aquellas obligaciones de crédito que presenten una mora
superior a 61 dias, en esia etapa se busca establecer alternativas que permitan la
normalizacion de la obligacion y no iniciar el cobro juridico.

9.5.1 Causales para iniciar Cobro Prejuridico:

a. Deudores sin localizacidn o sin contacto.
s
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Creditos en mora a partir del dia 61 y hasta el dia 120.

Evidente deterioro de Ila <capacidad de pago o de insolvencia
independientemente a los dias de morosidad.

d. Evidente deterioro de la calidad de las garantias.

e. Deudores renuentes en atender requerimientos de pago.

f. Deudores con incumplimiento de compromisos de pago.

13

La anterior politica implica que si por evidente deterioro de la capacidad de pago del deudor
o grado de insolvencia esta etapa podra iniciarse sin que medie el cumplimiento de los 60
dias previstos en la etapa de cobro administrativo.

Una vez'se inicie el cobro pre juridico la obligacion permanecera en este estado hasta tanto
no se logre el cumplimiento del compromiso de pago, se adelante y quede un firme un
proceso de negociacion, por llegarse a un acuerdo para reestructurar o refinanciar la
obligacion o hasta tanto se dé inicio al cobrojuridico.

La accion de cobro pre juridico se notificara por medio de comunicacién escrita, correo
certlflcado visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, mensajes de correo electrénico
yfo mensajes de texto via celular, estableciendo una fecha limite de pago y que en
caso de no cumplir con esta fecha la obligacién sera enviada a cobro juridico.

9.5.2 Pre juridica o de cobro_a deudores solidarios

Si como respaldo a la obligacién se cuenta con deudores solidarios y el crédito entrada
en mora y cumple con las premisas de iniciar el cobro pre juridico, las acciones pertinentes
se haran extensivas a dichos deudores solidarios.

9.5.3 Gastos de Gestion Pre juridica:

En esta etapa se causaran gastos de cobranza sobre el valor vencido, los cuales seran
asumidos en su totalidad por el deudor. El establecimiento de [os gastos de cobranza los
decidird el IFC a través de las politicas de cariera, sin que estos llegasen a superar el 5%
sobre el valor vencido de capital e intereses, pudiéndose establecer tarifas diferenciales.

Ninguna persona (independientemente del tipo de vinculacién con la entidad) que apoye
el proceso de gestion de cobro, podra recibir dinero de los clientes como abonos, pagos y
recaudos que surjan a consecuencia de las posibles negociaciones de cartera.

Si por la gestion de cobro prejuridico resultaren arreglos de cartera los gastos por
honorarios se liquidaran sobre los valores o abonos efectivamente pagados por ¢l deudor.
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Si el abogado externo logra una concertacion o rebaja de |as tarifas establecidas en favor
del deudor, estas deberan notificar por escrito sobre e arreglo logrado al IFC para que
el Instituto proceda a efectuar los cobros y pagos respectivos.

9.5.4 Etapa de Cobranza Juridica:

1
¥

El propésito de ésta etapa es trasladar la cobranza de las obligacione‘s vencidas al abogado
o empresa de cobro por no ser posible su recuperacién en la etapa de cobro pre-juridico.

En esta etapa, se procede a iniciar un proceso judicial que facilite y permita la obtencion
de medidas cautelares, con el objetivo de llegar a la recuperacién de las obligaciones
pendientes de pago; durante esta etapa, se podra realizar gestion de cobro durante los 15
dias habiles previos a la radicacién de la demanda, como Ultima*accién para lograr la
recuperacion o normalizacion de la cartera,

El IFC podra administrar esta etapa de cobranza como la defina y determine dentro de sus
procedimientos y Manual de Cartera; la cual podra ser realizada de las siguientes maneras:

a) Directamente desde el IFC y para tal caso no tendra lugar a causacion de
honorarios de abogado pero si de gastos de cobranza.

b) Cobro Juridico realizado a fravés de Abogados externos o empresas de cobro, bajo
la supervisién y seguimiento de la Subgerencia Comercial y de crédito del IFC.

Vencida la etapa de cobro pre-juridico, el profesional responsable de gestion de cobro,
remitira el informe al gerente del IFC (o a quien delegue oficialmente), quien realizara el
reparto de la cartera a los abogados externos o empresas de cobro, de las obligaciones
que lleguen a esta etapa,

En todo caso, se debera dar cumplimiento a las actividades y parametros establecidos en
el procedimiento PGN05-00 PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO Y JURIDICO.

Antes de realizar la entrega de la documentacion al abogado o empresa de cobro, se
debera verificar por parte del profesional de gestién de cobro, que el cliente aln se
encuentre en mora superior a 121 o 366 dias segtin corresponda, gue el saldo vencido sea
superior a 10 SMDLV y que no se encuentre con arreglo de cartera en perfeccionamiento.

Una vez entregados [os documentos a la empresa de cobro o abogado externo, éstos
tendran un plazo no mayor a los quince (15) dias habiles para presentar la demanda. Una
vez incoada la demanda, la empresa de cobro o abogado externo, debera allegar una copia
a la subgerencia comercial y de crédito de la radicacién correspondiente, el profesional de
gestion de cobro sera el encargado del seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
términos establecidos, asi como de reportar a la subgerencia comercial los posibles
incumplimientos que se presenten.
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La empresa de cobro o abogado externo, no debe recibir dinero de los clientes como
recaudos o posibles negociaciones de cartera. En el evento de una negociacion directa con
el cliente sobre los honorarios, se debera informar al Instituto y allegar paz y salvo.

De la gestion de cobranza realizada debera dejarse trazabilidad en el aplicativo IAS o en
el sistema Document web en la obligacion correspondiente.

Si la obligacién es puesta al dia (normalizada) luego del envio a cobro juridico se podra
realizar el retiro de la demanda o terminacién del proceso por normalizaciéon segun
corresponda.

En el caso de que se suscriba un acuerdo de pago superior a 6 meses, se podra suspender
el proceso juridico por el término de duracién del acuerdo.

9.5.5 Causales para iniciar Cobro Juridico:

a. Haber agotado la etapa de cobro prejuridico sin obtener el pago, haber llegado a un
acuerdo de pago o proceso de normalizacion del crédito.
b. Créditos con mora superior a 121 dias.

Evidente deterioro de la capacidad de pago o de insolvencia
independientemente a los dias de morosidad,

d. Evidente deterioro de la calidad de las garantias.

e. Persecucién de terceros a garantias reales otorgadas en favor del IFC.

f. Desviacién de recursos objeto de la inversidn.

9.5.6 Gastos de Gestidn Juridica:

e

Los Gastos de Cobranza que se causen por actuacidn del Cobro Juridico seran
trasladados al deudor y acumulados a la obligacion respectiva,

Respecto a los honorarios estos se liquidaran como un porcentaje de los valores
efectivamente recaudados.

Como politica el IFC establece que los recaudos logrados en esta instancia se
efectuaran directamente por parte del Instituto y que ningtin tercero se encuentra facultado
para el recibo de dineros a nombre del IFC,

Si el abogado externo logra una concertacion o rebaja de las tarifas establecidas en favor
del deudor, estas deberan ser notificadas por escrito sobre el arreglo logrado al IFC
para que el Instituto proceda a efectuar los cobros y pagos respectivos.
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9.6 Mecanismos de negociacién:

La prioridad de las gestiones de recuperacioén, seguimiento y control de la cartera es la de
minimizar el impacto del riesgo de crédito a través de lograr una cartera sana, atendida
dentro de los términos convenidos, evitando asi su deterioro y pérdida de calidad. No
obstante este objetivo, la presencia de factores externos y hechos contingentes pueden
afectar la moralidad crediticia y capacidad de pago de manera coyuntural de deudores bien
calificados y solventes; por lo anterior el [FC cuenta con mecanismos remediales que
promueven [a rehabilitacion de los deudores y permiten la normalizacion de la cartera sin
afectar el grado de ponderacion del riesgo de la entidad.

Estos mecanismos son los siguientes y su operatividad se desarrolla en el Manual de
Cartera del IFC:

9.6.1 Prérrogas.

Es la autorizacién que otorga el IFC de ampliacion de plazo del pago de una o varias cuotas
dentro del plan de amortizacién de una obligacion crediticia, permitiéndole al cliente atender
la deuda sin que se vea afectado su historial crediticio.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado-en el Manual de
Cartera del I[FC y en las politicas Internas de cartera.

9.6.2 Refinanciaciones. .
Se entiende por refinanciacion el cambio en la condicion de plazo de los créditos,
previamente suscritos entre el IFC y el deudor. La refinanciacion podra ser utilizada en los
casos en que las condiciones de mercado hayan variado, afectando de manera
considerable la correcta atencioén a la deuda por parte del cliente.

Esta herramienta permite la ampliacién del plazo hasta en cinco (5) afios mas al plazo
inicialmente pactado. La decision del tiempo a otorgar en la refinanciacién, sera el
determinado por el Comité Técnico de Cartera o el acordado con el cliente sin superar el
maximo plazo establecido.

En el sistema de informacién de cartera se realizara el registro de la refinanciacion y se
realizara el seguimiento al cumplimiento de los pagos.

Paragrafo: En casos excepcionales el comité Técnico de Cartera tendra la facultad de
aprobar el plazo que considere, de acuerdo a la situacién y propuestas expuestas por el
usuario, el fipo de negocio y linea de crédito y el estado de la deuda,

@ Direccién: Carrera 13C No\.gl, Yopal, Casanare. & PBX: 32ﬂ0 889 9573.
& E-mail; Instituto@ifc.gov.co
43 de 65




SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : MGOD-00

CALIDAD
_ _ MANUAL DE
RSTTUIO FINGIERD DE GRANMRE PROCESQO GESTION CREDITO 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION;00

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Cartera del IFC y en las politicas de cartera.

9.6.3 Reestructuraciones

El Instituto podra realizar acuerdos de pago con clientes cuyo crédito se encuentre en
cualquiera de las etapas de recuperacion de cartera, con el objeto de normalizar su cartera
medtante el diligenciamiento del formato “Acuerdo de pago”, en el cual el deudor se
compromete a cancelar valores vencidos o el total de la obligacion, en una o varias cuotas.

Las condiciones y requisitos se deben cumplir de acuerdo a lo estipulado en el Manual de
Cartera del IFC y en las politicas de cartera.

9.64 Plan de normalizacion de cartera casos especiales

-
Procedera en casos especiales, sujetdndose al cumplimiento de los requisitos vy
procedimientos establecidos en el Manual de Cartera y las politicas de cartera del IFC,

9.6.5 Acuerdos de pago.

El instituto podra realizar acuerdos de pago con clientes cuyo crédito se encuentre en
cualquiera de [as etapas de recuperacién de Cartera, con el objeto de normalizar o extinguir
su obligacion en el cual el deudor se compromete a cancelar valores vencidos o el total de
la obligacion, en una o varias cuoctas.

Lo acuerdos de pago a aplicar, sus requisitos y condiciones seran los estipulados en el
Manual de Cartera del [FC.

9.6.6 | Cartera en Reorganizacion Empresarial

El proceso de reorganizacion esta creado por la Ley 1116 de 2006 y pretende, a través de
un acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y
crediticias, mediante su reestructuracién operacional, administrativa, de activos o pasivos.

En los casos que el deudor adelante un proceso de reorganizacion y una vez sea notificado
el Instituto, se asignara apoderado de defensa judicial, el cual representara los intereses
de la entidad y podra recomendar mediante concepto escrito, acuerdos de pago para la
cancelacion de la obligacion con descuento de hasta el 100% de los intereses de mora y
100% de los gastos de cobranza, estos acuerdos seran aprobados a través del comité de
cartera.

Los mencionados acuerdos deberan ser sometidos a control de legalidad y ser avalados
por parte del Juzgado ante el cual se encuentra radicado el proceso de reorganizacién, por
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lo que el Instituto no aplicara los descuentos, ni emitira paz y salvo o levantamiento de
garantias, hasta contar con dicha aprobacion.,

9.6.7 Prescripcion de obligaciones.

La prescripcion debe ser declarada por un juez dentro de un proceso declarativo o
ejecutivo, por lo que la exigencia o no, de pagar la deuda dependera de |a existencia de |a
sentencia judicial en dltima instancia y que no proceda recurso alguno, que asf lo haya
declarado.

El IFC debera realizar el procedimiento administrativo y contable para la eliminacién de la
obligacion, y se emitira certificado de extincién de [a deuda por prescripcion, debiendo
remitir a la oficina juridica informe para adelantar las acciones que corresponda.

9.6.8 Cartera Siniestrada

Se entiende por cartera siniestrada las obligaciones crediticias cuyo titular, ha fallecido de
acuerdo al certificado y registro civil de defuncién y, aquellas obligaciones cuye titular
presenta incapacidad total y permanente certificada por una Junta médica. La gestion de
recuperacion de este tipo de obligaciones, se realiza ante la respectiva aseguradora con la
que el usuario se haya vinculado en el momento de acceder al crédito y con la que el
Instituto financiero de Casanare tenga convenio o autorice expresamente, para lo cual el
familiar o persona a cargo, debera presentar solicitud con los documentos requeridos de
acuerdo al contrato de la aseguradora vigente. Se realizara congelacion del pagare en el
modulo 1AS, en los casos de siniestro por muerte e incapacidad total una vez recibida la
documentacion por parte de la aseguradora.

Una vez realizada la gestion de cobro de una obligacion crediticia siniestrada y Ia
aseguradora pague el capital o el valor reconocido, en las situaciones donde queden saldos
pendientes por cancelar, y la obligacion se constituya de dificil {cobro, de acuerdo a
concepto emitido por el apoderado externo o profesional de gestion de cobro, el comité
técnico de cartera, tendra la facultad de analizar y aprobar el descuento de hasta el 100%
sobre los conceptos diferentes a capital, con el fin de que sea depurada la obligacion.

9.7 Castigos de cartera créditos

El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indicadores de
los estados financieros del IFC. Este concepto de castigo de cartera hace referencia a una
operacion ante todo, de orden contable. Cuando se habla de castigar la cartera, en realidad
se esta hablando de provision de cartera, que es el procedimiento contable y/o fiscal
mediante el cual se reconoce en el gasto, [a cartera que se considera imposible de
recuperar. Teniendo en cuenta que en NIIF (Normas Internacionales de Informacién

r
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Financiera) y en NIC (Normas Internacicnales de Contabilidad), la provision de cartera se
denomina deterioro de cartera, término que resulta equivalente.

Debe considerarse el castigo de una obligacién, siempre que se demuestre la imposibilidad
de ser recaudada, una vez agotados absoiutamente todos los procedimientos de cobro,
previo concepto del abogado exierno o del profesional de gestion de cobro en las
obligaciones que no cuenten con apoderado externo, cuando corresponda.

El Gerente del Instituto Financiero de Casanare, tendra la facultad de aprobar el castigo de
cartera, previo estudio, analisis y concepto del comité institucional de gestiéon y desempefio
en relacién al saneamiento contable o del que haga sus veces, de acuerdo a los sopories
técnicos, juridicos y administrativos que demuestren la imposibilidad de cobro de las
obligaciones, dejando constancia de la causal que le aplica a cada una de las obligaciones
en el momento del castigo.

Una vez realizado el castigo de cartera, el gerente debe presentar y rendir el respectivo
informe ‘a la Junta Directiva.

El castigo de carlera debera realizarse por lo menos una vez al afio, con el fin de depurar
la informacion contable de |a entidad.

9.71 Obligaciones susceptible a castigo

Las condiciones para que una obligacién sea sujeta a castigo son:

a. Que se hayan agotado todas las instancias, estrategias y procedimientos de
cobro, sin que se logren medidas efectivas para la recuperacion de la deuda.
b. Que se encuentre calificada en categoria “E”, y cuyo saldo se encuentre

provisionado al 100%, por concepto de capital, intereses contabilizados y
aquellos otros conceptos que sean susceptibles de cobro.

Adicionalmente se podra considerar el castigo en las siguientes causales:

a. Cuando se trate de ilicitos y se haya presentado la respectiva denuncia penal
en averiguacion de responsables, demostrando la irrecuperabilidad de |la deuda
y la gestién de cobro realizada; se solicitara el castigo de estas obligaciones,
anexando copia de la respectiva demanda y soportes correspondientes.

b. Incapacidad econdémica del deudor y codeudor (cuando exista), debidamente
demostrada por el abogado o instancia juridica que lleve el caso.

c. Saldo insoluto como el resultado de bienes rematados que no cubran la
totegjidad de la obligacion.
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d. Obligaciones que hayan sido reestructuradas y reincidan en Ia mora y sean
calificados en categoria E.

9.7.2 Sancidn de los clientes

El nombre del deudor y codeudor a quien se le castigue obligaciones y su identificacion e
informacion relevante sobre el crédito, se incluiran en el archivo histérico del instituto como
CLIENTE CASTIGADO K, y se debe reportar a las centrales de riesgo. En los casos que
la deuda sea cancelada por el codeudor o deudor solidario, el IFC, una vez extinguida la
deuda podra retirar el reporte negativo de este ante las centrales de riesgo.

9.7.3 Recuperacién de cartera castigada

Que una obligacién se encuentre castigada no significa que no deba continuar 1a gestién
necesaria para su cobro. Se debe continuar con la gestién de cobro-hasta la obtencién de
recaudo para su extincion.

Cuando el castigo recaiga en obligaciones en cobro judicial, se continuara con los
procesos hasta [a obtencidn de la sentencia para que posteriormente pueda hacerse
efectiva la deuda, en caso que el deudor o codeudor adquiera solvencia o se encuentren
bienes a su nombre.

Las obligaciones castigadas se pueden extinguir, mediante la cancelacion de por lo
menos el total de capital. En consecuencia, se podra condonar el valor de los intereses y
otros conceptos castigados. Este valor podra realizarse en uno o varios pagos, para lo
cual el cliente debera presentar solicitud, la cual sera analizada por el Comité Técnico de
Cartera, quien determinara los items a cancelar y el plazo para la extincién de la deuda.
En los casos que se autorice el pago en cuotas se debera elaborar y allegar acuerdo de
pago, especificando las fechas y montos a cancelar, el cual sera registrado en el sistema
de administracién de cartera.

9.8 DACION EN PAGO:

El Instituto Financiero de Casanare podra recibir bienes inmuebles en dacién en pago de
conformidad con lo establecido en el articulo 1625 del Cédige Civil Colombiano, para la
extincidén de obligaciones, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. Que la obligacion se encuentre en cobro juridico.
2. Que la obligacion presente vencimiento mayor a 730 dias en cobro juridico.
3. Solicitud motivada por parte del usuario interesado que debe contener:

e
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e Especificacidn del bien ofrecido el cual debe encontrarse libre de
embargos de terceros, litigios y/o pleitos pendientes y falsa tradicién.

« Manifestacion bajo la gravedad de juramento que se encuentra en
incapacidad de asumir el pago en efectivo de la obligacion e indicar que
para el momento del ofrecimiento no cursa proceso de reorganizacién
de pasivos en su nombre.

» Se debera adjuntar certificado de tradicion y libertad con fecha de
expedicién no mayor a 30 dias.

4, Presentar avalGo del bien ofrecido en dacién en pago, el cual se realizara con
Perito Avaluador certificado y debidamente autorizado por el IFC, guien
adelanta la labor de acuerdo a la ubicacién, caracteristicas fisicas y el tipo de
uso del bien, entre ofras. El costo de este avallio estara a cargo del interesado.

La aprobacién de la solicitud de dacién en pago correspondera al Comité Técnico de
Cartera de la entidad, previo concepto juridico de viabilidad emitido por el Abogado externo
quien ademas debera verificar y/o validar que la informacion contenida en el Avalud
corresponda a la descripcidn real del bien.

Previo al perfeccionamiento de la dacién, el usuario debera cancelar las sumas que se
hayan generado por concepto de: Honorarios correspondientes al IFC y/u honorarios de
abogado; gastos notariales y de registro; seguros y gastos judiciales. Cuando el valor del
bien a entregar sea inferior al valor de la liquidacién del crédito, el usuario debera pagar al
IFC el saldo correspondiente.

El valor del inmueble se recibira en dacién en pago por maximo por el 70% del valor del
avaluo practicado por el IFC.

La Oficina Asesora Juridica debera emitir concepto juridico sobre la inscripcién del bien a
favor del IFC.

Una vez perfeccionada la dacién en pago, la Subgerencia Administrativa y Financiera
debera recibir formalmente el bien inmueble y dentro de los 6 (seis) meses siguientes
adelantar el proceso de venta.

9.9 Ubicacidn de clientes.

En lo casos en los que no se pueda ubicar a un deudor o codeudor, con la informacién
aportada en los documentos de solicitud y tramite del crédito, el IFC podra hacer uso de [a
herramienta Ubica Plus, con el fin de obtener informacién que permita la notificacion y
gestion de cobro al cliente; el costo del uso de esta herramienta seré cargado como gastos
de gestién de cobranza y se incluirdn en el estado de deuda, para lo anterior se debera
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realizar creacion del ftem para [a causacién contable y se realizara la parametrizacion de
estos valores a través del sistema IAS.

9.10 Aplicacion de Pagos

Es el orden de aplicacion del pago a los diferentes componentes de la deuda, para efecto
en primera instancia se cancelaran gastos como honorarios, costas judiciales y seguros,
intereses moratorios, intereses corrientes y finalmente abono a capital.

10. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS.

El procedimiento de administracién de la base de datos tiene como objetivo, gestionar,
administrar y garantizar la disponibilidad de las bases de dates, para brindar informacién
en forma oportuna, segura y efectiva cuando se requiera y poder cumplir los objetivos
misionales del Instituto.

El procedimiento se desarrolla por el grupo de informética del IFC, en el centro de computo
del Instituto el cual se constituye en el data center donde esta la base de datos centralizada.

La Informacion contenida en las bases de datos y su administracion se regird por los
lineamientos y politicas definidas en el Manual de Seguridad Informatica del IFC.

Las bases de datos que soportan el SARC, se encuentran en los servidores del data center
y es alimentada en tiempo real con la informacién que genera el drea de cartera y
crédito.

Para la operatividad de la informacion el Instituto cuenta con un software especializado
que permite efectuar la operacion del sistema de administracion del riesgo de crédito, el
software provee la informacién requerida para alimentar las bases de datos.

La informacion de los deudores inactivos y actuales se debe centralizada en una sola
de base de datos con el fin de permitir una mejor capacidad de respuesta operativa y
funcional frente a los requerimientos de informacién asociada al proceso de crédito.

La Subgerencia Comercial vy de crédito, coma lider del proceso de la administracién del
riesgo de crédito es la responsable de la calidad de la informacién a suministrar, asi como
de la generacion y actualizacion de [a informacion; las Subgerencias Administrativa y
Financiera es la responsable por la administracién de la base de datos, custodia y
confiabilidad de la misma asi como de garantizar el suministro de informacién que se
requiera.

~k
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Las bases de datos que soportan al SARC estan conformadas por la informacion generada
en cada una de las etapas del proceso de administraciéon del riesgo de crédito, en
especial las siguientes:

a. Estudio y Otorgamiento: Informacién acumulada de solicitudes radicadas y estudiadas
independiente de su aprobacion, rechazo o aplazamiento.

b.Seguimiento y Cobranza: Informacion con el comportamiento creditico de cada
obligacidn desde el inicio de la misma hasta su pago o permanencia por el no pago de la
misma. Contiene las calificaciones histéricas del crédito.

¢. Desembolso, abonos y cancelaciones: Informacion sobre el movimiento de cada crédito
respecto a los débitos y abonos que recibe durante la vida del mismo.

d.Castigos y recuperaciones: base histérica acumulada con la gestion acumulada de
cobranza, recuperacion de cartera, castigos y estrategias para la normalizacion de cartera.

11. POLITICAS DE ARCHIVO

El &rea de crédito y cartera velara para que toda la informacién referente a cada uno de
los créditos y sus deudores inactivos y activos se encuentre dentro de la base de
datos, asi como de su permanente actualizacién, ya que esta sera el insumo basico para
el desarrolio de los modelos estadisticos utilizados en el perfilamiento de clientes, calculo
de pérdidas esperadas y evaluacion de la calidad de la cartera.

lgualmente se garantizara a través de la Subgerencia Administrativa y Financiera la

actualizacién permanente y debida custodia del archivo digital que contiene las evidencias
documentales de los soportes de las operaciones de crédito.

12. POLITICAS DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

La politica general del IFC respecto a la actualizacién de la informacion es que en tiempo
real se apliquen las novedades, referente al sistema de administracién de] riesgo de
crédito|.

Para el efecto se proveera de proceso operativo que garantice la validacidn de la
informacion permitiendo la confiabilidad de la misma.

El IFC dara estricto cumplimiento a la Ley de Habeas Data respecto a garantizar el
suministro de informacion fidedigna a las diferentes bases de reporte de informacion
financiera de los deudores del Instituto; en caso de presentarse reclamaciones referentes
a la calidad de la informacion suministrada, se dara atencién prioritaria a las solicitudes
procediéndose a realizar la rectificaciones que sean necesarias. De cada caso el

v
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Profesional de Riesgo revisara el origen de la misma para tomar y adoptar los correctivos
necesarios para evitar su reincidencia.

Los deudores del IFC dentro de los compromisos adquiridos al tomar [a operacién de
credito, deben cumplir con la actualizacién de datos definida en el manual de Crédito
para cada linea de crédito. No obstante como politica general es obligacion del deudor
actualizar su informacion personal y financiera como minimo una vez al afio para efectos
de realizar el proceso de evaluacion y calificacion de la cartera de créditos.

Infraestructura tecnolégica que soporta el SARC

El IFC cuenta con una plataforma tecnoldgica que permite garantizar el funcionamiento
eficiente, eficaz y oportuno del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, acorde
con su tamanfio, naturaleza y complejidad.

Para la administracién de la informacién dentro del Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito, el IFC cuenta con un programa de ofimatica suministrado por un proveedor
externo denominado IAS Solution o por el que asigne el Instituto Financiero de Casanare,
el cual ademas de licenciarlo, soporta a fravés de un contrato anual de mantenimiento;
intertnamente la administracion de esta plataforma esta a cargo de la Subgerencia
Financiera y Administrativa, soportado por el area de sistemas.

13. PROCESOS DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

Los procesos con relacion a [a administracion del riesgo de crédito estan definidos para
permitir la identificacion, medicion y control del riesgo de crédito en ¢ada una de las etapas
o estados del crédito. Los procesos definen en forma claray expresa las responsabilidades
de cada uno de los funcionarios y organismos internos involucrados en |la administracion
del riesgo de crédito, asi como los sistemas de seguimiento y monitoreo del mismo.

La politica general de administracién del riesgo de crédito en el IFC esta definida bajo el
criterio de un proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion, manejo de los
riesgos y dimensién de sus impactos para adoptar medidas correctivas tendientes a
minimizar efectos negativos en la estructura financiera de la entidad.

Metodoldgicamente Iz siguiente es la secuencia procedimental que se define en el [FC
para la adecuada administracién del riesgo de crédito:

13.1 Etapa de identificacién del riesgo- proceso preliminar

La etapa de identificacion del riesgo corresponde al proceso preliminar del crédito,y a su
vez hace parte de la Gestion de Crédito, la cual corresponde a las actividades de
divulgacion y promocion, referida como tal a la atenciéon personalizada por parte de los

J
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Asesores de las lineas de crédito, en los mercados objetivos, la precalificacion de los
potenciales sujetos de crédito segtn el cumplimiento de los perfiles de riesgos definidos
para cada linea en particular, la documentacién o soportes de [a solicitud v la validacion de
la misma por parte del drea de andlisis de crédito.

13.2 Etapa de valoracién y aceptacién del riesgo procesos de iniciacién del

crédito

Incluye las fases de estudio y andlisis de las solicitudes de crédito, con el fin de emitir un
concepto o recomendacion por parte de los analistas de crédito y la toma de decisién por
parte del comité de crédito.

El proceso de otorgamiento de crédito se encuentra definido en el Manual de Crédito y su
objetivo,es la de adjudicar los créditos a quienes cumplan con el perfil de riesgo definido
para las diferentes lineas y modalidades de crédito.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento del sujeto de crédito, de su
capacidad de pago y de las caracteristicas especificas definidas para el otorgamiento de
los créditos, que incluyen, entre ofros, las condiciones financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones macroecondmicas a las que pueda estar
expuesto. En el proceso de otorgamiento se deben considerar los siguientes parametros:

13.3 Informacién previa al otorgamiento de un crédito.

Como parte del proceso de promocion del crédito, todo deudor sera informado por escrito
de las condiciones especificas del crédito antes de la legalizacién del mismo con el fin que
la toma de la decisién por parte de éste sea consciente y que sus expectativas respecto
a la oferta del crédito corresponde a las por élesperadas.

l.as variables minimas a informar son |as siguientes:

Monto de crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales,

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de prepago.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de capital
y pago de intereses.

e
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k. Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

[.  En caso de créditos reestructurados, se. debe mencionar el nimero de veces vy
condiciones propias de la reestructuracion.

13.4 Seleccién de variables para definir perfiles de riesgo

Con el fin de determinar si los solicitantes de crédito se ajustan al periil de riesgo definido
por el Instituto, se estableceran variables significativas que correspondan a caracteristicas
gue identifiquen el comportamiento adecuado del riesgo de crédito dentro de la entidad.

La definicion de estas variables y su importancia relativa se efectuara con base en la
revisién del comportamiento estadistico de los créditos otorgados por la entidad en un
rango no inferior a 4 (cuatro) afios.

Esta metodologia sera revisada y evaluada como minimo dos (2) veces al afo, al finalizar
los meses de mayo y noviembre, con el fin de verificar su idoneidad, al igual que la
relevancia de las variables. .

El Comité de Riesgo establecera los lineamientos especificos para calificar las solicitudes
de crédito segln las politicas aprobadas por Junta Directiva,

13.5 Metodologia de estudio crediticio

El area de crédito es la responsable de efectuar el estudio de viabilidad de |a solicitud
de crédito; para el efecto debe aplicar un procesoe metodolégico que le permita obtener
suficiente evidencia para poder conceptuar acerca de la viabilidad de la solicitud de crédito.

El proceso debe constar como minimo de los siguientes procedimientos:

a. Visita presencial del asesor o promotor de crédito a la sede de la actividad
principal del solicitante.

Verificacion y validacion de la informacion aportada

Proceso de referenciacién y validacion de la moralidad del solicitante

Estudio para determinar [a viabilidad financiera estableciendo el analisis de
indicadores financieros

Consulta de los modelos externos de calificacion y de perfilamiento del cliente
Consulta a las centrales de riesgo.

Estudio legal de los documentos fuente para constitucion de garantlas

Avallos técnicos para soportar la cobertura de las garantias ofrecidas.

0o o

T@ ™o

13.6 Criterios minimos para evaluar las solicitudes de crédito:
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Los criterios minimos que se tendran en cuenta para evaluar las solicitudes de crédito
ademas del cumplimiento del perfil definido en el numeral anteriorson:
13.6.1 Capacidad de Pago.

La probabilidad de incumplimiento en el pago de un crédito esta dada por la capacidad
de pago que demuestre tanto el deudor como los deudores solidarios en la atencién en
los términos previstos del servicio de la deuda, siendo por tanto el factor clave de éxito
de una operacién de crédito.

13.6.2 ' Parametros para evaluar capacidad de pago:

Para evaluar esta capacidad de pago se deben analizar al menos la siguiente
inforrmacion:

a. Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del
proyecto financiado o a financiar.

b. La solvencia del deudor, a través de variables como el nivel de endeudamiento y la
calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto.

c. Informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del
deudor. La atencién oporiuna de todas las cuotas, entendiéndose como tales
cualquier pago derivado de una operacidn activa de crédito, que deba efectuar el
deudor en una fecha determinada, independientemente de los conceptos que
comprenda (capital, intereses, o cualquier otro).

d. Comportamiento de la historia financiera y crediticia, proveniente de centrales de
riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier ofra fuente que resulte
relevante.

e. El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y las caracteristicas de
la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre mas operaciones
reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la
obligacion.

f. En la evaluacidon de la capacidad de pago de entidades ptblicas territoriales se
verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas en las leyes 358 de 1997,
550 de 1999 y 617 de 2000, y de las demas normas que las reglamenten o
modifiquen.

g. Cuando se frate de descuento por libranza, se debe tener en cuenta e! tope
maximo sefialado en el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 1527 de 2012

h. Segln lo establecido en el Manual de Crédito del IFC y las Politicas de Crédito
respectivas.

i. Las demas establecidas dentro de las Politicas internas de Crédito - IFC

13.6.3 Herramientas para validar la capacidad de pago:
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Para verificar la capacidad de pago se tendrén en cuenta los soportes aportados por el
solicitante de los ingresos y los egresos (obligaciones financieras, gastos personales,
entre otros), a través de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para tal efecto, se debera contar con la suficiente informacién (documentos aportados,
la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacion comercial y financiera
proveniente de otras fuentes, consulta a las centrales de riesgo).

Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera
contar con la aceptacién expresa del solicitante, quien la podra manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagare que
resulte de la operacion, debera corresponder Unicamente al valor del crédito
efectivamente pactado entre las partes.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo de
actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccién y tiempo estimados a fin
de calcular el nivel de ingresos que pueda generar, para talefecto se debera tener en
cuenta, la informacion sobre los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo de
dicha actividad, lo que incluira la determinacién del punto de equilibrio y la recuperacion
de las pérdidas iniciales delproyecto.

Tratandose de préstamos otorgados a entidades publicas territoriales, en aquellos eventos
en que, de acuerdo con las reglas sobre limites de endeudamiento contenidas en la ley
358 de 1997, las entidades publicas territoriales requieran autorizacién emanada de
autoridad competente para realizar operaciones de crédito pUblico, las mismas deberan
ser exigidas sin excepcion antes de su celebracion.

En todos los casos se deben verificar que no se exceda el limite de endeudamiento
previsto en la ley para las entidades territoriales, adicionalmente exigiran el Certificado de
Registro de la Deuda que expiden las correspondientes contralorias.

13.6.4 Variables que afectan la capacidad de pago:

La habilidad y experiencia en los negocios o actividad que tenga la persona o los
administradores de una persona juridica afectan de manera directa el comportamiento de
los pagos de los deudores de crédito, para su evaluacion se toma en cuenta la
antigledad, el crecimiento de la empresa, sus canales de distribucion, actividades,
operaciones, zona de influencia, niimero de empleados, sucursales, etc.

Es igualmente importante validar la capacidad legal del solicitante respecto a las
atribuciones y competencias para poder asumir la obligacién desde el punto de vista
juridico, en ese sentido para el analisis se debera contar con los soportes que acrediten
las facultades de los representantes legales, el limite de sus atribuciones y condiciones
para contratar empréstitos, situacion que de manera directa puede afectar el cumplimiento
de la obligacién crediticia.
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Respecto a las personas naturales se debe corroborar que posean dicha capacidad y que
no estén incursos en las causales de conflicto de intereses o suspension de los derechos
civiles.

13.6.5 Solvencia del deudor.

El grado de seguridad y confiabilidad que aporta la operacion de crédito esta determinado
por el nivel de solvencia que ofrece el solicitante; para efectos del estudio y andlisis de [a
solicitud de crédito se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicidn de [os aclivos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o
del proyecto.

En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacién de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en
el Cédigo Civil.

13.6.6 Colaterales o Garantias.

Las garantias o colaterales son los respaldos que posee [a operacién para que en caso
qgue falle la capacidad de pago o la solvencia del deudor estas entren a mitigar la
materializacion del riesgo de crédito.

El tipo de garantia se requiere para calcular las pérdidas esperadas en el evento de no
pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser
idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que
ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe
tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor, cobertura, y demas aspectos
definidos en el caplitulo correspondiente a las politicas sobre garantias el presente manual.

13.6.7 Caracter y Moralidad del Sujeto de Crédito.

Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder
por la obligacion contrafda a través de la operacion de crédito.
]

El analisis de crédito consiste de alguna manera en ser capaces de predecir el futuro
comportamiento de pago del solicitante, para ello se debe contar con informacién sobre
sus habitos de pago y comportamiento, dicha informacion tendra que hacer referencia al
pasado (Como se ha comportado en operaciones crediticias pasadas) y al presente
(Como se esta comportando actualmente en relacion a sus pagos) esto marcara una
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tendencia y por ende una probabilidad de mantener un similar comportamiento para futuros
eventos.

l.a evaluacién del caracter o solvencia moral de un cliente debe hacerse a partir de
elementos medibles y verificables tales como:

a.Contar con Referencias Comerciales o de proveedores con quienes tenga crédito.
b.Verificar demandas judiciales.
¢. Consulta a las centrales de riesgo.

El IFC reportara a las centrales de riesgo su cartera de crédito independientemente de su
calificacidn, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266 de diciembre 31 de 2008,
mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el
manejo de [a informacién contenida en bases de datospersonales.

Para la realizacién de la consulta y reporte de informacion se debera contar con la
autorizacién previa del solicitante y de los codeudores, igualmente se debera informar
previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacién contraida.

13.6.8 Condiciones Especiales.

1
En el analisis y evaluacién de las solicitudes de crédito se deben considerar factores
externos que pueden afectar el comportamiento de la capacidad de pago, el deseo de
cumplir con las obligaciones o el desempefio de la actividad del deudor de crédito y que no
son de su control. Algunos elementos a considerar son:

a. Ubicacidon Geografica
b.  Situacién Politica y econémica de la region. '
c. Sector economico, mercado y Competencia

Si bien estos factores no pueden evitarse, una correcta evaluacién permite al menos
prever sus posibles efectos e incluirlos en el analisis como riesgos contingentes.

13.7 Etapa de reconocimiento del riesgo.

El Manual de Crédito y las Politicas Internas de Crédito - IFC detallara los procedimientos
operativos que sean necesarios para efectuar la etapa de otorgamiento que hace parte
de la etapa de reconocimiento y aceptacion del riesgo de crédito.

Para el efecto se deben contemplar los procesos de legalizacion de documentos
previamente al desembolso:

a. Constitucion de las garantfas exigidas en la aprobacion
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Revision y conformidad de las garantias por parte del areajuridica

Firma de pagarés

Otorgamiento de las polizas de seguro deudores

Los demas documentos que a juicio de la Gerencia se consideren necesarios para
mlnlmlzar el riesgo de crédito.
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13.8 Etapa de seguimiento y control del riesgo de crédito

La etapa de seguimiento y control supone un continuo monitoreo y calificacion de los
créditos otorgados, el objetivo es identificar los cambios en las condiciones iniciales con las
gue fue aprobado el crédito y en las variables del perfil riesgo del sujeto de crédito que
fueren analizadas y que pueden incidir negativamente en la disminucién de la capacidad
de pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan y que
determinan el nivel de cubrimiento de las provisiones.

13.9 Control de inversiones.

Las operaciones de crédito bajo las condiciones del Manual de Crédito, deberan
contemplar controles de inversiones para una adecuada administracion del crédito. Estos
controles deben hacerse dentro de los 90 dias siguientes al desembolso y en forma
general, es decir al 70% de todos los créditos desembolsados, comerciales y de fomento.
La Gerencia y/o subgerencia Comercial de Crédito, podra determinar la realizacién de
controles de inversion a créditos desembolsados, diferentes a los aqui contemplados,
incluidos los clientes preferenciales y microcréditos por segunda o mas veces, con el fin de
garantizar su inversion en el proyecto para el que solicitd el crédito.

El control de inversion debe contemplar una revision integral al proyecto financiado por el
[FC, involucrando aspectos como fecha de inicio del proyecto, fecha de desembolso,
proximo vencimiento, fecha de visita, cumplimiento de la inversion de minimo el 80% del
valor efectivamente desembolsado al cliente, estado de la inversion; haciendo las
observaciones y recomendaciones a que haya lugar. Para ello se diligenciara un formato
de control de inversién y una vez revisado por el funcionario responsable debe ser
archivado en el félder del cliente correspondiente.

13.10 Evaluacion periddica del riesgo y de las bases de datos.

El IFC evalla permanentemente el riesgo incorporado en la cartera de créditos,
incluidos los casos de reestructuraciones. Este proceso implica la calificacion de las
operaciones crediticias acorde con el resultado de evaluar criterios, relacionados con el
comportamiento histérico de los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores,
las garantias, el comportamiento crediticio en ofras entidades y la informacion financiera;
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adicionalmente se valida el contexto externo que puedan afectar la normal atencién de los
créditos.

13.11 Evaluacién Mensual:

Cuando el cumplimiento de esta obligacién se considera el comportamiento crediticio del
deudor mensualmente con base en la informacién de corte registrada en la base de datos
respecto a los abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de las operaciones.

13.12 Evaluacion Intermedia Mayo y Noviembre.

Adicional al seguimiento realizado de conformidad con la metodologia descrita, en los
siguientes casos la evaluacién se realizara en los meses de mayo y noviembre y sus
resultados se registraran al corte del mes siguiente de su realizacion.

Créditos que hayan sido sujeto de reestructuracion o refinanciacion.

Creditos otorgados a entidades publicas territoriales.

Creditos de deudores en concordatos, acuerdos de restructuracion o ley de
insclvencia.

4. La{otalidad de créditos respecto a [a ley de alineamiento con otras entidades.
5. Comportamiento de cartera por cosechas.

W=

13.13 Evaluacion Anual;

Dentro de las competencias del Comité de Riesgo SARC, esta la de evaluar por lo
menos una vez al afio los créditos que registre la entidad; este proceso de evaluacion
analitico tiene como objetivo el de medir el riesgo de crédito a través de la revision de la
informacioén relacionada con el comportamiento histérico de los créditos; las caracteristicas
particulares de los deudores y las garantias que los respalden; se tendra igualmente en
cuenta el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y la informacion
financiera de éste o informacion alternativa que permita conocer adecuadamente su
situacion financiera; adicionalmente se validaran variables externas que puedan incidir en
la atencion de los créditos y son factores que potencialmente generan riesgo como las
variables sectoriales y macroeconémicas que afecten el normal desarrolio de los mismos.

Como producto de esta evaluacién se deberan revisar las calificaciones  actuales de los
creéditos con el fin de ajustarlas a la realidad y revisar igualmente el efecto que sobre las
provisiones tendra la reclasificacion resultante de los créditos, siendo procedente efectuar
los ajustes de manerainmediata.

El resultado de esta evaluacion sera socializado con la Junta Directiva con el fin que
esta conozca la realidad del entorno de riesgo de la entidad y se promuevan los ajustes
al modelo general de la administracién del riesgo de crédito.
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Para efectos de esta evaluacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a. Cliente con endeudamiento igual o superior a 500 SMLMV

El proceso de calificacion de cartera para los clientes que al momento del corte registren
endeudamiento superior a 500 SMMLYV evaluara criterios cualitativos y cuantitativos:

Controles de inversion

GRrLN—

Capacidad de pago v flujos de caja. Riesgo sectorial

b. Cliente con endeudamiento inferior a 500 SMLMV

Comportamiento y habito de pago con el sistema financiero y sector real
Habito de pago con el IFC.
Estado de las garantias.

Para el segmento menor a 500 SMMLV se evallan los siguientes factores de riesgo:

1. Indicador por Habito de pago con el IFC.
2. Calificacion y Reporte en la CIFIN.
3. Reportes control de inversion.

13.14

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA CARTERA

La calificacion de riesgo de los créditos, se realizara de acuerdo a la edad de vencimiento
de las diferentes obligaciones crediticias.

La mora ocasionada por el incumplimiento de pago, es la variable a tener en cuenta para

la calificacién de cartera.

Para los créditos otorgados por el Instituto, la calificacion se regira por los siguientes
parametros:

COMERCIAL

187 - 360

33‘0 en adelante

CONSUMO

91—~ 180

7180 en adelanie

a. Calificacidn A: créditos clasificados en “riesgo normal’, los créditos calificados en esta
categoria, reflejan una estructuracion y atencién apropiada de la deuda.
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b. Calificacion B: créditos de “riesgo aceptable”, los créditos calificados en esta
categoria, estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar transitoriamente o permanentemente la capacidad de pago
del deudor o los flujos de caja del proyecto; en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegaran a afectar e! normal recaudo del crédito.

c. Calificacion C. crédito deficiente, con “riesgo apreciable”; se califican en esta
categorfa los créditos que presentan insuficiencia en la capacidad de pago del deudor o en
los fiujos de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo de la obligacion en los
términos convenidos.

d. Calificacion D: crédito de dificil cobro, con “riesgo significativo”, es aquel que tiene
cualquiera de las caracteristicas de deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e. Calificacién E. crédito irrecuperable, con “riesge de incebrabilidad™.

f.  Calificacion M. crédito con “riesgo moral®, se clasifican en ésta categoria los créditos
en los cuales el deudor desconoce a voluntad propia la obligacion contraida, o en aquellos
casos en donde se demuesira dolo por parte del deudor o realizé presentacion de
informacién falsa.

Recalificacion de Créditos Reestructurados

Las reestructuraciones aprobadas por [a entidad, mantendran la calificacion de crédito
reestructurado (R), durante toda la vigencia de la operacién, siempre’y cuando la obligacién
sea atendida oporiunamente por el deudor,

Suspension de [a Causacion de Intereses

Los créditos de consumo, suspenderan la causacion de intereses contables, cuando la

obligacion crediticia presente una mora superior a noventa (20) dias.
H

Los créditos comerciales, suspenderan la acusacion de intereses contables, cuando la
obligacién crediticia presente una mora superior a ciento ochenta (180) dias.

Esta politica busca no afectar el estado de resultado del IFC, razén por la cual, mientras
se produce el recaudo de los intereses ya causados, el registro contable de los dias en
mora superiores a éstos, se llevara en cuentas de orden.

13.15 Provisiones

Los estados financieros del IFC deben reflejar [a realidad de los activos de la entidad; razén
por la cual, la politica de provisiones requiere una contabilizacion oportuna y realista,

e :
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conforme al estado de calificacion de la cartera. Esta se realizara simultaneamente con la
calificacion de los créditos.

Las provisiones de los créditos del instituto, se efectuara de dos formas: una provisién
general, que estara a cargo de la totalidad de la cartera bruta de [a entidad y una provisién
individual por saldo de capital, intereses y ofros conceptos contabilizados en cuentas por

cobrar.
f

Provision General

[ ‘CarferaBruta; =% |- 2Porcentaje Minimo.Provisiont:
| 100% del total de la cartera Bruta | 1%

Provision Individual

Paragrafo: Las provisiones individuales y generales del IFC, se mantendran constituidas
y registradas contablemente de manera independiente y se podra destinar las provisiones
generales para cubrir las provisiones individuales.

13.16 Célculo y andlisis de indicadores de calidad y seguimiento

El Comité de Riesgo, definira los principales indicadores para medir la gestion de la
cartera y evaluar los resuitados de los procesos administracion del riesgo de crédito. Dentro
de estos se puede incluir indicadores que midan la morosidad en sus distintas edades,
efectividad, cubertura de provisiones, de cartera pérdida, de castigos, entre otros.

Estos indicadores se generaran mensualmente al cierre de cada mes y seran remitidos
para su andlisis a la Gerencia General ya la JuntaDirectiva cuando se considere necesario.

13.17 Valoracion de impacto y probabilidad de riesgo.

Como parte de la etapa de seguimiento y control del riesgo de crédito y dentro del proceso
de administracion del mismo, se definen los criterios sobre los cuales se determinan los
tipos de provisiones, como las bases y los porcentajes para el calculo de las provisiones;
esto como un modelo financiero en adopcion de criterios de prudencia y proteccion de la
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estructura financiera de la entidad ante la contingencia de ocurrencia del riesgo de
crédito.

14.ETAPA DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO

ElFC cuenta con procedimientos para maximizar la recuperacion de créditos no atendidos
normalmente, en tal sentido dentro del presente manual se han definido las politicas
respecto a las diferentes alternativas de gestion con que se cuenta para propender por
la recuperacion de los créditos que evidencien alta exposicién al riesgo.

El objetivo de dicha politica es optimizar los niveles de recuperacion de la cartera, mejorar
los indices de cartera vencida y optimizar los recursos disponibles para cumplir el objeto
misional del Instituto.

En el capitulo sobre politica sobre Gestion de Recuperacién, Seguimiento y Control de
Creditos en mora se desarrollan los mecanismos que promueven una gestion efectiva
de cobro y las acciones remediales en procura de la recuperacion de los créditos
incluyendo refinanciaciones, acuerdos de pago, daciones en . pago, acuerdos de
restructuracion y se decide sobre el castigo de los créditos incobrables; a través de
manual de cartera del Instituto y sus politicas de cartera.

15. ORGANOS DE CONTROL.

Los drganos de control en IFC son los encargados de efectuar la evaluacion del Sistema
de Administracién de Riesgo de Crédito, los cuales deben informar de manera oportuna los
resultados a las instancias competentes.

15.1 Control Interno

IFC cuenta con una oficina de Control Interno, que tiene establecidos procesos mediante
los cuales se verifica el sistema de control interno de la Entidad dando cumplimiento a la
normatividad aplicable. Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones,
éste debe evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento de todas y cada una de las
etapas de los elementos del SARC, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles
soluciones, asimismo debe informar al Profesional de Riesgo, al Gerente, al Comité de
Riesgo y a la Junta Directiva los resultados de dichas evaluaciones.

|
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