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"Por medio del cual se Modifica y adopta el Manual de Cartera del Instituto Financiero de
Casanare"

LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

En uso de sus facultades constitucionales, legales y en especial las conferidas por el
Articulo 90 de la Ley 489 de 1998, Acuerdo 009 del 16 de agosto del 2022 y Acuerdo N°
005 del 23 junio de 2023, y

CONSIDERANDO

Que el Instituto Financiero de Casanare es una entidad descentralizada, denominada como
empresa industrial y comercial del Estado del orden Departamental, conforme los preceptos
establecidos en la ley 498 de 1998, con personeria juridica patrimonio propio e independiente
y autonomia administrativa, constituido totalmente con bienes o fondos publicos comunes,
los productos de ellos, o el rendimiento de tasas que perciban por las funciones o servicios
que éste realice, vinculada a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente y, adicionalmente, esta sujeto a regimenes especiales por mandato de la
constitucion politica.

Que el articulo 5 de los estatutos del IFC indican que el objeto social del Instituto es “ef
desarrollo econémico y social del Departamento y la Regién mediante la gestiébn econémica,
la financiacién para la ejecucion de obras, programas y proyectos de desarrollo local,
municipal, departamental y regional a través de los servicios y asesoria integral, financiera y
de crédito; asi como de otras actividades que sean calificadas por la Junta Directiva como
parte o complemento de las sefaladas en el presente Estatuto. Podra también, por
excepcion, aplicar parte de sus recursos y/o extender sus servicios al fomento de empresas
publicas o mixtas que sin estar destinadas a la prestacion de un servicio publico, tiendan a
satisfacer una necesidad basica de la comunidad, que sea de Especial importancia para el
Departamento de Casanare”.

Que el articulo 13 literal aa) de los estatutos establece como funcion de la Junta Directiva del
IFC “Aprobar y/o madificar el Manual de crédito y manual de cartera del Instituto Financiero
de Casanare”
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Que, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo No. 009 del 16 de agosto de 2022, la
Junta Directiva dentro de sus funciones debe Controlar el funcionamiento de la respectiva
entidad y verificar su conformidad con la politica trazada por el Gobierno Departamental y en
especial con los planes de desarrollo.

Que, una de las funciones a cargo del Gerente es la de dirigir, coordinar, controlar, vigilar y
velar por el correcto funcionamiento del Instituto Financiero de Casanare IFC, proveer el
recaudo de los ingresos y velar por la correcta aplicacion de los fondos y el debido
mantenimiento y utilizacién de los bienes.

; : Dic. Dic. Dic. Sep. Variacién Variacion
Periodo  Dic.2015 050 2021 2022 2023 20192023 2021-2023
Cartera 11.510
Vigente 64.614 62.126 62.412 74.808 76.125 13.712
Cartera (6.268)
Vencida 26436 29.646 23.402 21.863 20.168 (3.234)
Indicador de 40,9%  47,7%  37,5%  29,2%  26,5% -14,4% 11,0%

Vencimiento

Que para el Instituto Financiero de Casanare es prioridad el seguimiento, control y
recuperacion de la cartera, con el objetivo de minimizar el riesgo de no pago de las
obligaciones y el impacto que genera su materializacion a la entidad, por lo que en las ultimas
dos vigencias se han logrado avances importantes para la normalizacion y saneamiento de
la cartera, disminuyendo el valor en mora en 3.234 millones desde diciembre de 2021 al
corte 30 de septiembre de 2023; y de 6.268 millones en lo corrido del cuatrienio,
disminuyendo el indice de cartera en mora en 14.4 puntos porcentuales; sin embargo aun el
indicador de mora sigue siendo de riesgo alto ubicandose en un 26.5% al cierre del mismo
mes; por lo que se debe continuar adelantando acciones de gestion para contribuir a la
normalizaciéon o extincion de las obligaciones en mora y de ésta forma mejorar la
sostenibilidad financiera de la entidad.

Variacion Variacién

Periodo Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022  Sep. 2023 2018-2023  2021-2023
Cartera
Vigente 64.614 62.126 62.412 74.808 76.125 11.510 13.712
Calificacion E
20.467 23.597 19.729 17.833 16.444 (4.023) (3.285)
Indicador de 31,7% 38,0% 31,6% 23,8% 21,6% -10,1% -10,0%
Vencimiento

Que a pesar de que la cartera en mora y el indice de morosidad ha registrado una disminucién
constante, y la cartera en categoria E ha venido decreciendo siendo el 31,7% de la cartera
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vigente en 2019 con 20.467 millones de saldo capital, pasando al 21,6% de la cartera vigente
en Septiembre de 2023, con 17.833 millones de saldo, con una disminucion de saldo de
capital por normalizacién de deudas y cancelacion de 4,023 millones, lo anterior debido a la
aplicacion de diferentes mecanismos de saneamiento que han permitido la extincién y
normalizacion de obligaciones; aun la participaciéon de estas obligaciones, en la cartera en
mora de la entidad es del 81.5%, representada en 1359 obligaciones cuyo saldo de capital
es de 17.833 millones, por lo que se debe establecer mecanismos permanentes que permitan
su saneamiento y recaudo.

Que de las obligaciones antes descritas, existe imposibilidad de cobro a través de apoderado
externo en 220 obligaciones con corte a 30 de septiembre de 2023, por un monto de $1.134
millones debido a que presentan un vencimiento superior a 1.095 dias situacion que
imposibilita el inicio de una accién judicial o finalizado el cobro juridico no existié sentencia
favorable para la entidad.

Que a corte 30 septiembre de 2023, las obligaciones vigentes con mora mayor a 90 dias
presentan la siguiente causacion de intereses y gastos de cobranza:

Igual o 780 $ 1.609.023.276 $ 330.060.838 $ 2.398.389.225 § 26616346 $ 2.425.005.571
Menor a
IsMLMV
entre 3 -10 670 $ 4.244.250.679 $ 667.949615 $ 7.487.609.049 % 65.979.269 $ 7.553.588.318
SMLMV

Mayor a 302 $ 12.791.353.030 $ 4104751884 $  19.448.063305 § 88.346.547 §  19.536.409.852
10 SMLMV

TOTAL 1752 § 18.644.626.985 $ 5102762337 §  29.334.061.579 § 180.942.162 §  29.515.003.741

Que una vez realizadas las acciones de gestion de cobro, se han evidenciado algunos casos
en los que no se realizaron las inversiones propuestas por lo que se requiere verificar el
estado de las inversiones y el flujo de caja para la atencién de las deudas.

Que los clientes justifican el vencimiento en razones tales como: el comportamiento de la
economia inestable, lo cual genera inconsistencias en sus flujos de caja proyectados,
ocasionando reduccion en su capacidad de pago, por lo que solicitan mas alternativas para
colocar al dia sus obligaciones y para el pago total de las mismas, buscando evitar los
sobrecostos generados por la mora, asi como los reportes negativos ante las centrales de
riesgo.

Que el Instituto debe procurar que la cartera tenga alternativas viables para su normalizacién,
con el fin de obtener el saneamiento y pago de la misma, para de ésta forma contar con
recursos para la operacion y nuevas colocaciones, dando cumplimiento a su objeto social y
generando desarrollo.
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2023 PROYECTADO : ’ EECUTADO

Intereses Intereses Interés Mora Total Interés % Cump % Cump % Cump

Corrientes Recaudados Interés Interés Interés
Corriente Mora Total
Acumulado $5.699.457.097 $5.943.179.450 $1.078.196.372 $7.021.375.822 104% 19% 123%
Total $7.471.860.420 $5.943,179.450 $ 1.078.196.372 $7.021.375.822 80% 14% 94%

Que las modificaciones presentadas al Manual de cartera, no afecta los ingresos a la fecha,
teniendo en cuenta que dichos ingresos ya se dejaron de percibir cuando las obligaciones
entraron en mora; adicional se asegura el recaudo de intereses corrientes (especialmente los
contingente en el caso de los casos excepcionales) como requisito para la aplicacion de los
correspondientes mecanismos especiales o los reglamentados dentro del Manual de Cartera;
las modificaciones buscan seguir recibiendo oportunamente los compromisos pactados en
adelante y asegurar que los ingresos dejados de recibir se reciban en un corto plazo.

Que sobre la implementacién de mecanismos de recaudo de cartera el Consejo de Estado
mediante Concepto No. 1641 de mayo 19 de 2005 de la sala de consulta y servicio civil,
consejero ponente GUSTAVO APONTE SANTOS, manifestd que las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado estan facultadas legalmente para “Adoptar politicas de
recuperacion de cartera que impliquen recuperacion de creditos, condonacion o rebaja de
intereses moratorios o remuneratorios o incluso de capital (...) aplicando por remisién la
reglamentacion de la Superintendencia Bancaria, contenida en la circular basica contable y
financiera 100 de 1995, con sus modificaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de la
situacién de cartera de la Empresa, y teniendo en cuenta los principios de economia,
transparencia, y publicidad de tales politicas. . .”

Que mediante Resolucion No. 611 del 29 de diciembre de 2015, el Instituto Financiero de
Casanare IFC adopté el Manual de Cartera del IFC, acto administrativo que fue suspendido
mediante la Resolucion No. 045 de 2016, aclarada mediante la Resolucion No. 056 de 2016
y ampliado su tiempo a través de la Resolucion No. 228 del 6 de septiembre de 2016, de
conformidad con la delegacion impartida por la Junta Directiva del Instituto Financiero de
Casanare IFC en el articulo primero del Acuerdo No. 01 de 2016.

Que mediante Resolucion No. 268 del 7 de octubre de 2016 se modificd el Manual de Cartera
del IFC.

Que, mediante Acuerdo No. 002 del 7 de marzo de 2019, se modificd parcialmente el Manual
de Cartera del Instituto Financiero de Casanare IFC, donde en su articulo Cuarto autoriz6 al
Gerente del Instituto Financiero de Casanare del IFC, "para que en un periodo de seis meses
a partir de la firma del presente documento, realice los ajustes y actualizaciones que se
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desprendan de la presente modificacion del Manual de Cartera, a los demas manuales y
procedimientos que tiene establecidos la entidad' .

Que, mediante Acuerdo No. 004 del 4 de abril de 2019, se modific el articulo Quinto del
Acuerdo No. 002 de 2019, sefalando su incorporacion al Manual de Cartera de manera
definitiva, a excepcién del articulo segundo en el aparte de "Acuerdos de Pago" con
aplicacion del contenido con una vigencia de seis (6) meses a partir de la firma del acuerdo.

Que, mediante Resolucion No. 329 del 31 de octubre de 2019 se actualizé el Manual de
Cartera del Instituto Financiero de Casanare.

Que, mediante Resolucion No. 329 del 31 de octubre de 2019 se actualizd el Manual de
Cartera del Instituto Financiero de Casanare.

Que, mediante Resolucion No. 240 del 13 de Septiembre de 2021 se actualizé el Manual de
Cartera del Instituto Financiero de Casanare

Que una vez modificado el manual de crédito, se deben realizar las actualizaciones a que
haya lugar en el manual de Riesgo de crédito SARC, adoptado mediante resolucion No. 329
de 2022, previa autorizacion por parte de la Junta Directiva.

Que teniendo en cuenta lo antes sefnalado, se hace necesario realizar la modificacion y
actualizacion del Manual de Cartera del Instituto Financiero de Casanare IFC y, en
consecuencia, que se entiendan derogadas las disposiciones que le resulten contrarias.

Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la modificacién del Manual de Cartera del Instituto Financiero
de Casanare - IFC, adoptado mediante Resolucién N° 611 del 29 de diciembre de 2015y
cuya ultima actualizacién se realizé mediante resolucion 240 del 13 de Septiembre de 2021,
el cual hace parte integral del presente documento y sera adoptado mediante Sistema de
Gestion de Calidad.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al Gerente del Instituto Financiero de Casanare - IFC, para
que en un periodo de dos (2) meses, a partir de la firma del presente documento, se realicen
los ajustes y actualizaciones que se requiera el Manual de Riesgo de Crédito, SARC, y expida
el respectivo acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Corresponde a la Subgerencia Comercial y de Crédito la
socializacidn del contenido de Manual de Cartera, a todo el personal del Instituto Financiero
de Casanare.
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ARTICULO CUARTO: Derogar la Resolucién 240 del 13 de Septiembre de 2021 vy las
demas disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO QUINTO: El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su
aprobacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

e
ALINA BARRERA OJEDA

Pregidente\Junta Directiva IFC Secretapig/Jyhta Directiva IFC

Sedretario de Desarrollo Econdmico, Agricultura, Subgerent; -.’? dministrativo y Financiero IFC (E)

Gdnaderia y Medio ambiente Resoluci 74 0. 251/23.

Ggbernacion de Casanare

I
: N W G
Vo.Bo: Mjfama Lopez Zagmudio Reviso: na Paola Alvarado Salamanca

Gerente/IFC Subgerente Comercial y de Crédiio - IFC

Proyecto: Sa ayive a@a Galeano
Profesional Administrador Cartera - IFC

: Carrera 13C No. 9—91,iopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573. ﬁ

(@)
nmc . &4 E-mail: Instituto@ifc.gov.co
18O wan

CO-6C-CEAGII08

6deb




TRD_110_46_04

IfC

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

MANUAL DE CARTERA

Version 4.0

Elaborado por: Actualizado
por:

G&H

INVESTMENTS re:

S.A.S Consultoria yive Vaca Salamanca //
Galeano Cargo: Subgerente =
Cargo: Comercial y de cta No. U g de 2023
Profesional Crédito =
Administrador cuerdo No. 0 8 de
Cartera 023.




SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGDO0O-00

PROCESO GESTION 10/09/2014

= &
6 |fc MANUAL FECHA DE APROBACION:

DOCUMENTAL VERSION:00

Contenido

Naturaieza JUAICa i mmmmsmm s R R R R 3
0] T1=) (o S To o1 = | FO OSSOSO STPPTORPPTP 3
T T PO 4
VISIOIN L cxsemmnmmsssmmmmmsmmsssssasensssessorsmmmesmesmpmmssmmeemsasmapsspememsenmpnsmmmasi mensii it er s S A HS TR BT SRR 4
OBUETIVOS ...ttt et esae st ra e raesae e e s ae s s e sae s e e s e e esaa s b e ebear s bn e e bsesbesbssebeebnasbe s 6
CAPITULS PRINERID 55005 cuuvasssssss svasens ossesmssssossssosssssssyessis vms i 5 sty e s 7
1, CLASIFICACION DE LA CARTERA ..c.ooninisssmimsmmismminins i s 7
1.1. DEFINICION DE LA CARTERA SEGUN SU CLASIFICACION.......ccovurvcmmererinesscinresecsnens 7
1L CArtera COMTEI Il msmssramusssnssssssvasimsoms st e s e ey s el e ST SR VSRS 7
1.1.2, Cartera e CONSUMO ...ccueeieieeeeereeieeeeeteeeeereeeaeeerseeease et eeneasssrannesssnseesaseeeseseanneesessasesaannnsran 7
1.2. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA CARTERA. .....c.oooviiiceceeieees e ssesss s sinnas 7
1L 2.0 POV STORBE v, . 5iis s 5emmsEs i s R R B imsss s mn 2A TR A RS S Bi e s AR AR R s S B T SR En SR TR RO PR S PR ST AT 9
1.3. ETAPAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA.......coooiiooeieeeeereeeeresssesnsessenss s 10
1.3.1 Etapaide cobranza PreVenTiVa: s isssasssss s snss i aiassssms saissssa s 555 aanas soasssravans 10

1.3.2. Etapa de cobranza administrativa......c.eevviiinin i e 11

1.3.3. Etapaide cobranza pre:juriaiCal . sesesssssosvsssssnsonessse sopsssesssssinsesrsnsisssvanvisss siasessssvmsisssvorinsssasr bk

1.3.4. Etapa de cobranza JUridiCa.....uuveeeeriiieee s iieees s seees e s seneee e e snsee s ceanr e s s ssnre e sssne e snssnae e e s nsaneennnne 12
CAPITULQO SEGUNDO .. ..ottt sttt s saae s st s e ta e s e e esanes s snnaeessbenanesesaneessaneessseesnns 13
2. MECANISMOS DE PROTECCION Y NORMALIZACION DE CARTERA.......cccoccovviviveninns 13

2.1.1 Requisitos para Autorizacion de 1@ PrOrrOBa:. ..o iveiiii it ees s 13

2.1.2 Aprobaciony apliCatiON . ssivsisisissrriomvesssimsossinaesssrssitaimeameassssssaisis rsssa i sr i s e s ot oss 14

2.8, REFINAMCINEION x5.roomsmonosmmimonmissssmas s i i o s i oy 15

2.2.1 Condiciones ¥ aProbation: ..o it e a e 15

222 REGUTSIOIS vuirauensinosavssne oo s v ooy s v T e oS oo e oo E S s P S S s SRR s 16

P B 01 11 o= i o T o ST PSPPSRSO PURPRUPRPI 16

2.3 REESTRUCTURACION . .......ouiieititeieciesieicscsessesessesssessssssesssss s s sesssssssssssassssssssssesessnssesens 16

7 B B e 1) o [0l o ) T 16

2.3.2. Garantias para |a REESTIUCTUIACION ....ueiieeieie e e e s nraae e e e e e e sanaaanaas 17

(@)

icontec

© Direccioén: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
E-mail: Instituto@ifc.gov.co

1 de 31



SISTEMA DE GESTION DE SEIEG: MEbEG0

& = CALIDAD
DOCUMENTAL VERSION:00
233, Autorizacion de g ReestriCtUTBEION s svsivvis wnsssassnss s v i an 144808 o0 HAR LT LR s AR 17
2.3.4 Politicas generales para la solicitud de reestructUraciones.......cccvveeveeieeiiineeeeeee e eecee e eenenanns 17
2.4 REESTRUCTURACION POR SUSTITUCION DE UN TERCERO. .........ccoeeurreererevnasienns 18
B Bl U ey el LT [ 8] L, 18
2.5 ACUERDOS DE PAGO.......ccoiiiuiiiiiiieicieeisieeibesite e tesns s esee st sessesssessaessnasesessaenssssnnassenansess 19
2i5.1.Acuerdoside:pago para normaliZation .. s rors s s s s 19
2.5.2 Acuerdos de pago para extincion de deudas. ..o e 21
BT B Y o1 o = [oi e 1 TSP POTOPPEP PR RPPPT 22
2.6 ARREGLOS DE CARTERA EN CASOS ESPECIALES.........cccoiniimiiiminiinasisesisiininas 23
2.6.1 Politicas para 105 arreglos eSpetiales........cciiiiiiiioie e 23
2.6.2 Mecanismos de Normalizacidn y/o Extincidn de la obligacién en casos denominados
[T e T=T o= 1 =T PP TTTRTRR 24
2.6.3 Requisitos para tramitar |a solicitud de arreglo especial.........c..cooiiiiiiiiiee 24
2.7. CARTERA EN REORGANIZACION EMPRESARIAL ..........ccccceniimninrinnnssssininesnessnnonses 25
2.8. CARTERA SINIESTRADA ... ..ottt ra bt ran e ease s 25
3.1 OBLIGACIONES SUSCEPTIBLES A CASTIGD cununmssmsisimsmssssisissasmsssssmvaissisarsisd §
.12, Sanclon e 08 ClleNTES: o sy e sy s o8 TR Vo SV e il 27
3.2 RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA .......ooovoeveeeiemerieresiesesssssssssessssesssnssssnessnsns 28
EAPITEILLD CURBIRTICY covcicunnniuisasso suisaicn.sis i s s or i s 002 T AR A S A S NSRS 28
B, EVCTOBIEDY PG cusssiessssssssonssonsosss s sassusios s st bAoA A S B A 5% 28
CAPITULO QUINTO ..ottt ittt ettt b et be e b eat e s e b en e ens e enn et s enbeens e 29
5. UBICACION DE CLIENTES. .....oouuuiiiiitiiseitseesesieeeseisesss bbbt s 29
GAPITLIL G SEXTEL. ..consimamismimis s R s rm s o sraiienes 29
6. PRESCRIPCION DE OBLIGACIONES. .......cooiiiiiiciii et 29
CAPITULIO SEP TINED .oisiccsasavcnmismimsnssonsssonsimmmsssssssasotiasms amissms iosausmsssmpsemmmssssssasess wasiispg 30
7. COMITE TECNICO DE CARTERA ......vieveeecreeseesceeesscsesseesesssssssssassssssassssssssssesssssssssnsssnsssnn 30
A Integrantes del Comité de Técnico de Cartera. ... 30
i B | Furiciones del Comité TEEnIco de CArCeTat .o vsswmssuuissivmimsvssisssmusssisomammimsssissssssssssss 30

© Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
2 E-mail: Instituto@ifc.gov.co

IS0 001

CO-5CLERIIIN

2 de 31

=



SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGD00-00

SiIf
I C FECHA DE APROBACION:
i MANUAL 10/09/2014

PROCESO GESTION

DOCUMENTAL VERSION:00

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE - IFC

Naturaleza Juridica

El Instituto Financiero de Casanare IFC, es una empresa comercial y de gestion econémica del
Departamento de Casanare, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y
comerciales del Estado de acuerdo a la Ley 489 de 1998, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal, vinculada a la Secretaria de Desarrollo Econdmico del
departamento, creada con el Decreto No 0073 de 30 de mayo de 2002 y de acuerdo a las
facultades concedidas al Gobemador de Casanare mediante la Ordenanza N” 033 de 2001.

Objeto Social

El IFC tiene como objeto el desarrollo econémico y social del Departamento y la region, mediante
la gestidon econdmica, a partir de la realizacion de actividades de financiacion crediticia de
proyectos de caracter comercial, agropecuario y agroindustrial dirigido a pequenos y medianos
productores y formas asociativas; de proyectos de creacion, expansion y operacion de unidades
productivas o comercializadoras de tipo empresarial, a la financiacion de proyectos de entidades
publicas del orden departamental y a la financiacion de estudios universitarios o de caracter
técnico a estudiantes destacados del departamento; buscando con éste mejorar las condiciones
de acceso y vinculacién del poblacion a la dinamica econémica departamental requerido para el
proceso general de desarrollo economico, social e institucional

(@

icontec

© Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
2 E-mail: Instituto@ifc.gov.co

CO-SC-CEREIIMY

3 de 31




SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGD00-00

-
% Ifc MANUAL FECHA DE APROBACION:

PROCESO GESTION 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00

MISION

En el IFC fomentamos el desarrollo econémico y social del Departamento de Casanare, a través
de la prestacién de servicios financieros, empresariales y gestidn de proyectos; contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y satisfaccion de nuestros clientes, con responsabilidad social
y ambiental.

VISION

En el 2023, seremos una entidad lider en financiacion y gestion de proyectos productivos en la
region, con sostenibilidad financiera, eficiencia, calidad en el servicio y un equipo humano
competente y comprometido.
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PRESENTACION

La presente actualizacion al documento de Manual de Cartera IFC, se concreta con base en la
naturaleza de la entidad y se determina como un instrumento técnico que define y reglamenta el
procedimiento PGN-02 de Administracién de Cartera, PGN05-00 cobro persuasivo y juridico y
PGNO06-00 procedimiento administracion de cartera castigada.

Este documento constituye soporte legal, juridico y operativo para la Administracién de Cartera
del Instituto Financiero de Casanare- IFC; define los parametros para el manejo de cartera,
adoptado por el instituto para garantizar la administracion adecuada de los recursos otorgados
en crédito y se ha estructurado en tres capitulos.

En el Capitulo Primero se presenta generalidades de la administracién de la cartera;
clasificacion, definicién de la cartera segun su clasificacion, criterios de la calificacion de la
cartera, niveles de riesgo de la calificacion, provisiones y la cartera segun su etapa de
recuperacién. En el Capitulo Segundo, de Mecanismos de Proteccién y Normalizacion de la
Cartera, se establecen los diferentes mecanismos y herramientas que puede brindar el IFC al
cliente con obligacidn en mora, con el objetivo de evitar que la misma se deteriore e incremente
cada dia mas, asi mismo se establece los arreglos especiales como mecanismos excepcionales,
para el manejo de las obligaciones cuyos clientes han sufrido alguna circunstancia catalogada y
certificada como fenémenos naturales ocurridos en la regién y/o de vulnerabilidad econémica
como consecuencia de fendmenos politicos — sociales y de salud. En el Capitulo Tercero se
expone el Castigo de Cartera, su reglamentacion y cobranza de la cartera clasificada como k. En
el Capitulo Cuarto, se expone las caracteristicas para atender solicitudes de daciones en pago
su reglamentacién y condiciones. En el Capitulo Quinto se expone la ubicacion de los clientes.
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OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo principal es proporcionar a la entidad de herramientas que permitan garantizar,
mediante una serie de actividades y acciones de control y seguimiento a los créditos otorgados,
una administracion adecuada y minimizacion del riesgo de incumplimiento en la atencién de la
deuda por parte de los clientes del IFC, cuyo fin es el efectivo recaudo de los recursos puestos
en colocacion.

Objetivos Especificos

v |dentificar los eventos que puedan influir en el deterioro de la atencién de la deuda en el
corto y mediano plazo.

v Establecer el proceso en el seguimiento y gestion de recuperacion de la cartera de la
entidad.

v Establecer mecanismos de contingencia que permitan la negociacion a través de
diferentes mecanismos para el manejo de la deuda.

v Adecuar los mecanismos necesarios que le permitan al IFC, mantener un conocimiento
cercano y una fidelizacién con sus clientes, en busca de generar la confianza necesaria
para el pago puntual de sus obligaciones de crédito.

v Obtener la informacién necesaria para poder tomar decisiones que le permitan al IFC,
mantener unos niveles de cartera vencida en niveles bajos e incrementar los indicadores
de recuperacion de cartera.
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CAPITULO PRIMERO

ADMINISTRACION DE LA CARTERA

1. CLASIFICACION DE LA CARTERA

Para los propésitos de informacion, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas
contables y constitucién de provisiones, entre otras; la cartera de crédito de la entidad se clasifica
en las siguientes modalidades:

Descuento de actas y
facturas

Crédito comercial

COMERCIAL

Crédito de fomento
CONSUMO Crédito de libranza

1.1. DEFINICION DE LA CARTERA SEGUN SU CLASIFICACION

1.1.1. Cartera Comercial

Se definen como créditos comerciales, los otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades legales y organizadas.

De acuerdo a la misién del Instituto, la cual estipula que le corresponde a la entidad adelantar

programas de fomento de actividades agropecuarias, empresariales y de turismo del sector

publico y privado, al igual que los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo del

Departamento. Los créditos otorgados para tal fin, seran clasificados en cartera comercial.
1.1.2. Cartera de Consumo

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicion

de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales ni empresariales.

1.2. CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA CARTERA.

La calificacién de riesgo de los créditos, se realizara de acuerdo a la edad de vencimiento de las
diferentes obligaciones crediticias. La mora ocasionada por el incumplimiento de pago, es la

variable a tener en cuenta para la calificacion de cartera.
© , - .
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Para los créditos otorgados por el Instituto, la calificacion se regira por los siguientes parametros:

MODALIDAD CALIFICACION POR NUMERO DE DIAS DE MORA

DE CREDITO A B c D E
COMERCIAL 0-30 31-90 91- 180 181 - 360 360 en adelante
CONSUMO 0-30 31-60 61-90 91— 180 180 en adelante

NIVEL DE NORMAL | ACEPTABLE | APRECIABLE | SIGNIFICATIVO | INCOBRABILIDAD
RIESGO

a. Calificacion A: créditos clasificados en “riesgo normal”, los créditos calificados en esta
categoria, reflejan una estructuracion y atencion apropiada de la deuda.

b. Calificacién B: créditos de “riesgo aceptable”, los créditos calificados en esta categoria,
estdn aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar transitoriamente o permanentemente la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecto; en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegaran a afectar el normal recaudo del credito.

c. Calificacién C: crédito deficiente, con “riesgo apreciable”; se califican en esta categoria
los créditos que presentan insuficiencia en la capacidad de pago del deudor o en los flujos
de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo de la obligacion en los términos
convenidos.

d. Calificacion D: crédito de dificil cobro, con “riesgo significativo”, es aquel que tiene
cualquiera de las caracteristicas de deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

e. Calificacién E: crédito irrecuperable, con “riesgo de incobrabilidad”.

f. Calificacién M: crédito con “riesgo moral”, se clasifican en ésta categoria los créditos en
los cuales el deudor desconoce a voluntad propia la obligacién contraida, o en aquellos
casos en donde se demuestra dolo por parte del deudor o realizé presentacion de
informacion falsa. Esta calificacion se otorgara una vez verificados y avalados por el
comité de riesgos, las causales previstas en esta definicion, y su aplicacion se realizara
a través del area de cartera.

g. Recalificacion De Créditos Reestructurados: Las reestructuraciones aprobadas por la
entidad, mantendran la calificacién de crédito reestructurado (R), durante toda la vigencia

@© | _ | B
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de la operacion, siempre y cuando la obligacién sea atendida oportunamente por el

deudor.

h. Suspensién de la causacién de intereses: Los créditos de consumo, suspenderan la
causacion de intereses contables, cuando la obligacion crediticia presente una mora

superior a noventa (90) dias.

Los créditos comerciales, suspenderan la causacion de intereses contables, cuando la
obligacién crediticia presente una mora superior a ciento ochenta (180) dias.

Esta politica busca no afectar el estado de resultado del IFC, razdn por la cual, mientras
se produce el recaudo de los intereses ya causados, el registro contable de los dias en
mora superiores a éstos, se llevara en cuentas de orden.

1.2.1. Provisiones

Los estados financieros del IFC deben reflejar la realidad de los activos de la entidad; razén por
la cual, la politica de provisiones requiere una contabilizacién oportuna y realista, conforme al
estado de calificacion de la cartera. Esta se realizara simultaneamente con la calificacion de los

créditos.

Las provisiones de los créditos del instituto, se efectuara de dos formas: una provision general,
que estara a cargo de la totalidad de la cartera bruta de la entidad y una provision individual por
saldo de capital, intereses y otros conceptos contabilizados en cuentas por cobrar.

Provision General

Porcentaje
Cartera Bruta Minimo
Provision
100% del total de la 19
cartera Bruta ’
Provision Individual
Calificacién P‘?"‘?"”tale
de Créfit.-| . Tnimo.de
Provision
B 1%
C 20%
D 50%
E 100%

Paragrafo: Las provisiones individuales y generales del IFC, se mantendran constituidas y

(©)
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registradas contablemente de manera independiente y se podra destinar las provisiones
generales para cubrir las provisiones individuales.

1.3. ETAPAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA

Es la clasificacion de la cartera, de acuerdo a la calificacién de cada obligacion, con el fin de
optimizar los procesos de recuperacion de los créditos que no han sido bien atendidos por los
clientes de la entidad.

El procedimiento establecido para esta importante actividad debera definir de manera clara, los
responsables y los criterios bajo los cuales se realizara la labor de cobranza de acuerdo a su
calificacion y etapa.

El criterio adoptado por el IFC, para el establecimiento de las etapas de cobro de cartera, esta
directamente relacionado con la edad de mora que presentan las obligaciones y su calificacion.

Las etapas definidas por la entidad son las siguientes: preventiva, cobranza administrativa, cobro
pre juridico y juridico.

ETAPA DE COBRANZA DIAS DE MORA
Preventiva Desde 45 dias antes del vencimiento
Administrativa De 1 a 60 dias de vencimiento

De 61 a 120 dias de vencimiento (Obligaciones
con saldo capital superior a 10 SMLMV)

Pre juridica De 61 a 365 dias de vencimiento (Obligaciones
con saldo capital Inferior a 10 SMLMV)

De 121 dias de vencimiento en adelante
(Obligaciones con saldo capital superior a 10
Juridica SMLMV)

De 366 dias de vencimiento en adelante
(Obligaciones con saldo capital inferior a 10
SMLMV)

1.3.1 Etapa de cobranza preventiva

El objetivo es recordar al cliente su fecha de pago, esta gestion se desarrolla como una de las
actividades de seguimiento y acompariamiento a nuestros clientes.

Todos los clientes deben ser objeto de seguimiento preventivo, actividad que se debe realizar
antes de la fecha de cumplimiento de la cuota correspondiente. Es necesario establecer un
contacto que permita detectar de forma temprana cualquier inconveniente o hechos presentados
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al cliente, que puedan llegar a afectar el normal desarrollo de su actividad, repercutiendo en la
imposibilidad de realizar su pago puntual, ocasionando el incumplimiento a su obligacion
adquirida con el IFC; esto con el fin de minimizar el riesgo que los clientes dejen al IFC como
ultimo en el orden de cumplimiento de sus obligaciones y poder tomar las medidas de prevencion
que protejan el riesgo de deterioro del activo de la entidad.

Durante esta etapa el cliente podra solicitar cambio de fecha de pago, mediante saolicitud verbal
o escrita; el profesional operativo de cartera, una vez verificado que el cliente se encuentre al
dia, realizara el cambio de fecha registrando |a trazabilidad en el médulo de gestion de cobranza
e informando al cliente sobre la modificacion de la fecha y la causacion de intereses de la
siguiente cuota.

1.3.2. Etapa de cobranza administrativa

La etapa de cobro administrativo, es la etapa donde se realizan las primeras acciones de gestion
de cobro y busca acompanar a los clientes con el fin de impedir que |la deuda se deteriore.

La metodologia utilizada por la entidad para llevar a cabo ésta etapa de cobro, sera a través de
correos electrénicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas, comunicacién escrita o visitas
focalizadas.

1.3.3. Etapa de cobranza pre juridica

La etapa de cobro pre juridico esta disefiada por el IFC, para aquellas obligaciones de crédito
cuya gestion de cobranza en la etapa administrativa no surtio efecto de recuperacion, se realizara
para aquellas obligaciones de crédito que presenten una mora superior a 61 dias, en esta etapa
se busca establecer alternativas que permitan la normalizacién de la obligacion y no iniciar el
cobro juridico.

En esta etapa se causaran gastos de cobranza sobre el valor vencido, los cuales seran asumidos
en su totalidad por el deudor. El establecimiento de los gastos de cobranza los decidira el IFC a
través de las politicas de cartera, sin que estos llegasen a superar el 5% sobre el valor vencido
de capital e intereses, pudiéndose establecer tarifas diferenciales.

Ninguna persona (independientemente del tipo de vinculacion con la entidad) que apaye el
proceso de gestion de cobro, podra recibir dinero de los clientes como abonos, pagos y recaudos
gue surjan a consecuencia de las posibles negociaciones de cartera.

Durante ésta etapa se podran realizar por parte de los profesionales del area de cartera o
gestores de cobro, control de inversion en aquellos casos en los que se evidencie riesgo de
pérdida o incumplimiento de la inversion.

En los casos en los que se evidencié una alerta temprana de deterioro de la cartera, el profesional
Administrador de cartera, podra trasladar dicha obligaciéon a la etapa de cobranza juridica
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incluyéndolo en el informe de obligaciones para cobro judicial, previa autorizacion del comité de
cartera.

1.3.4. Etapa de cobranza juridica

El propdsito de ésta etapa es trasladar la cobranza de las obligaciones vencidas al abogado o
empresa de cobro por no ser posible su recuperacion en la etapa de cobro pre-juridico.

En esta etapa, se procede a iniciar un proceso judicial que facilite y permita la obtencion de
medidas cautelares, con el objetivo de llegar a la recuperacién de las obligaciones pendientes
de pago; durante esta etapa, se podra realizar gestion de cobro durante los 15 dias habiles
previos a la radicacién de la demanda, como ultima accién para lograr la recuperacion o
normalizacion de la cartera.

El IFC podra administrar esta etapa de cobranza como la defina y determine dentro de sus
procedimientos; la cual podra ser realizada de las siguientes maneras:

a. Directamente desde el IFC y para tal caso no tendra lugar a causacion de honorarios de
abogado pero si de gastos de cobranza.

b. Cobro Juridico realizado a través de Abogados externos o empresas de cobro, bajo la
supervision y seguimiento de la Subgerencia Comercial y de crédito del IFC.

Vencida la etapa de cobro pre-juridico, el profesional responsable de gestion de cobro, remitira
el informe al gerente del IFC (o a quien delegue oficialmente), quien realizara el reparto de la
cartera a los abogados externos o empresas de cobro, de las obligaciones que lleguen a esta
etapa.

En todo caso, se debera dar cumplimiento a las actividades y parametros establecidos en el
procedimiento PGN05-00 PROCEDIMIENTO COBRO PERSUASIVO Y JURIDICO.

Antes de realizar la entrega de la documentacion al abogado o empresa de cobro, se debera
verificar por parte del profesional de gestion de cobro, que el cliente aun se encuentre en mora
superior a 121 o 366 dias segun corresponda, que el saldo vencido sea superior a 10 SMDLV y
que no se encuentre con arreglo de cartera en perfeccionamiento.

Una vez entregados los documentos a la empresa de cobro o abogado externo, éstos tendran
un plazo no mayor a los quince (15) dias habiles para presentar la demanda. Una vez incoada la
demanda, la empresa de cobro o abogado externo, debera allegar una copia a la subgerencia
comercial y de crédito de la radicacion correspondiente, el profesional de gestion de cobro sera
el encargado del seguimiento y verificacion del cumplimiento de los términos establecidos, asi
como de reportar a la subgerencia comercial los posibles incumplimientos que se presenten.
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La empresa de cobro o abogado externo, no debe recibir dinero de los clientes como recaudos
o posibles negociaciones de cartera. En el evento de una negociacion directa con el cliente sobre
los honorarios, se debera informar al Instituto y allegar paz y salvo.

De la gestion de cobranza realizada debera dejarse trazabilidad en el aplicativo IAS o en el
sistema Document web en la obligacién correspondiente.

Si la obligacidn es puesta al dia (normalizada) luego del envio a cobro juridico se podra realizar
el retiro de la demanda o terminacién del proceso por normalizacion segun corresponda.

En el caso de que se suscriba un acuerdo de pago superior a 6 meses, se podra suspender el
proceso juridico por el término de duracion del acuerdo.

Paragrafo Primero. Las obligaciones cuyo saldo final sea igual o inferior a 2 SMDLV podran ser
depuradas por medio de liquidacion por saldo de menor cuantia; esta actividad la realizara el
profesional operativo de cartera previa revision de la gestion de cobro realizada. Dando
aplicacion al acta de comité de saneamiento contable 02-2014.

Paragrafo Segundo. Las obligaciones cuyo saldo en mora al corte mensual sea menor a 0.5
SMDLYV, este valor podra ser depurado mediante cruce de cuentas. Esta actividad la realizara el
profesional Administrativo de cartera.

Paragrafo Tercero: Las obligaciones con mas de 365 dias cuyo saldo final sea superior a 2
SMDLV y menor a 10 SMDLV podran ser objeto de depuracion por parte del comité de Gestion
y Desempefio del IFC a solicitud del profesional de Gestién de Cobro.

Paragrafo Cuarto: Las obligaciones que sean reportadas con Control de Inversion negativo y
morosidad mayor a 90 dias, deberan ser enviadas a cobro juridico.

CAPITULO SEGUNDO

2. MECANISMOS DE PROTECCION Y NORMALIZACION DE CARTERA

2.1. PRORROGA
Es la autorizacion que otorga el IFC de ampliacion de plazo del pago de una o varias cuotas
dentro del plan de amortizaciéon de una obligacion crediticia, permitiéndole al cliente atender la
deuda sin que se vea afectado su historial crediticio.

2.1.1 Requisitos para Autorizacion de la Prorroga:
Para acceder a este mecanismo la obligacion al momento de la solicitud debe estar al dia o con
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menos de 30 dias de vencimiento; en los créditos de amortizacion mensual se tramitaran
solicitudes dentro del mismo mes del vencimiento de la cuota a prorrogar.

El mecanismo no aplicara para primera cuota del crédito, para cuotas ya prorrogadas, o para la
siguiente cuota de una ya prorrogada.

» Prérroga para créditos con

» Prorroga para créditos con amortizacion trimestral y
amortizacion mensual: semestral u otra
reglamentada:
e Maximo 6 prérrogas durante el e Se podran otorgar maximo 4
plazo del crédito. prérrogas durante el plazo del
crédito.

e En una solicitud se podra solicitar

la prérroga de maximo 3 cuotas. o Elplazo de prorroga sera de hasta la

mitad del tiempo entre cuotas o la
cuota podra trasladarse al final del
plan de pagos.

e Se trasladaran las cuotas
prorrogadas al final del plan de
pagos.

e Se causarin intereses sobre el o Se caugarén intereses sobre el valor
valor del capital de las cuotas del capital de las cuotas prorrogadas.
prorrogadas.

2.1.2 Aprobacion y aplicacion.

Este mecanismo se aprobara por parte del Subgerente Comercial y de Crédito, previa solicitud
escrita presentada por el cliente y radicada en el sistema Qf document. Se aplicara por parte del
profesional operativo de cartera, dejando constancia en el sistema Qf document y aplicativo de
gestion de cartera; una vez aplicada la prorroga, se informara al cliente sobre la nueva fecha de

pago.

Calificacion. Los créditos que sean sujetos de prérrogas, mantendran la misma calificaciéon que
tenian al momento de la solicitud de prorroga.

Paragrafo 1: En los casos que se haga traslado de cuotas al final del plan de pagos, y el titulo
valor se encuentre diligenciado, se debera suscribir por parte del cliente y codeudor, otro si
modificatorio previo a la aplicacion de la prérroga en el sistema.

Paragrafo 2: Prorrogas para casos especiales debidamente soportados por calamidad familiar,
enfermedad del deudor, por desastre natural, por pandemia o por algun factor econdmico,
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politico y social del departamento que llegase a afectar la inversién del crédito, se podran
otorgar prarrogas hasta por 6 cuotas consecutivas para créditos con amortizacion mensual, 0 2
cuotas para créditos con amortizacion trimestral y semestral, radicando solicitud soportada
dentro de los 60 dias siguientes al vencimiento, se causaran intereses segun corresponda. Este
mecanismo se podra aplicar también para primera cuota. La aprobacion de estas solicitudes sera
facultad expresa y exclusiva del Comité Técnico de Cartera para su analisis y decision sobre su
aprobacion.

2.2. REFINANCIACION

Se entiende por refinanciacion el cambio en la condicion de plazo de los créditos, previamente
suscritos entre el IFC y el deudor. La refinanciacion podra ser utilizada en los casos en que las
condiciones de mercado hayan variado, afectando de manera considerable la correcta atencion
a la deuda por parte del cliente.

Esta herramienta permite la ampliacion del plazo hasta en cinco (5) afios mas al plazo
inicialmente pactado. La decision del tiempo a otorgar en la refinanciacion, sera el determinado
por el Comité Técnico de Cartera o el acordado con el cliente sin superar el maximo plazo
establecido.

En el sistema de informacion de cartera se realizara el registro de |a refinanciacion y se realizara
el seguimiento al cumplimiento de los pagos.

Paragrafo: En casos excepcionales el comité tendra la facultad de aprobar el plazo que
considere, de acuerdo a la situacion y propuestas expuestas por el usuario, el tipo de negocio y
linea de crédito y el estado de la deuda.

2.2.1 Condiciones y aprobacion:
El mecanismo de refinanciacion sera autorizado asi:

¢ Cuando el cliente se encuentre al dia en sus pagos, se requerira de solicitud justificada y
pago de los valores causados de intereses corrientes y sequro de vida; la refinanciacion
sera aplicada por parte del profesional operativo, dejando trazabilidad en el sistema de
gestion de cobranza.

e Cuando el cliente se encuentre en mora, se podra aplicar este mecanismo si ésta no
supera los 30 dias, previa solicitud motivada.

e Este mecanismo sera facultad exclusiva del Comité Técnico de Cartera, quien realizara
su analisis y aprobacion o negacion

o En el plazo a otorgar en la refinanciacién no se podra superar la edad de asegurabilidad
y en los créditos de libranza se debera dar cumplimiento a lo atinente, pactado en los
acuerdos colectivos vigentes.
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2.2.2 Requisitos:

a.

b.

Solo se podra aplicar cuando el crédito supere los seis (6) meses de vigencia y no aplica
antes del pago de la primera cuota en caso de los créditos de amortizacion semestral.
La obligacion debe estar al dia o presentar menos de 30 dias de vencimiento.

El cliente debe demostrar que continda con la actividad financiada.

El IFC podra refinanciar hasta el 100% del saldo de capital y en casos especiales valores
de intereses corrientes, previa aprobacion del Comité Técnico de Cartera.

Cada obligacion crediticia podra ser objeto de refinanciacién por una Unica vez durante
su vigencia.

Una vez aprobada la refinanciacion, el IFC generara el nuevo plan de pagos y lo notificara
al cliente.

El cliente debera estar al dia en los valores de intereses y seguro de vida, en el momento

de aplicar el mecanismo.

Paragrafo: En los casos que el titulo valor se encuentre diligenciado, se debera suscribir por

parte del cliente y codeudor, otro si modificatorio previo a la aplicacion de la refinanciacion

en el sistema.

2.2.3 Calificacion:

Los créditos refinanciados mantendran la calificaciéon (reporte positivo) que presentaban en
las centrales de informacién financiera.

2.3 REESTRUCTURACION

Se entiende por reestructuracion de un credito, cualquier mecanismo excepcional instrumentado
mediante la celebracion y/o ejecucion de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto
modificar las condiciones ariginalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion
adecuada de su obligacion ante el real deterioro de su capacidad de pago.

2.3.1. Calificacion

Los créditos reestructurados deberan ser reportados a las centrales de riesgo con la calificacion
“Reestructurado” o “R”, en el corte siguiente a la fecha de aplicacion de la reestructuracion de la
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obligacion, esta calificacion debera mantenerse durante toda la vigencia del crédito.

El Instituto Financiero de Casanare, debera llevar un estricto control y seguimiento a todos los
créditos reestructurados, para lo cual los identificara y marcara en su sistema de informacion
de cartera. Ademas debera:

a. Aplicar las provisiones reglamentadas segun el estado de vencimiento del crédito.
b. Efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento en el pago por parte de los
usuarios y sus obligaciones objeto de reestructuracion.

2.3.2. Garantias para la Reestructuracion

Toda operacion de reestructuracion aprobada por el Instituto, debera mantener o mejorar sus
garantias, en el momento de la legalizacion, permitiéndole a la entidad mitigar el riesgo de
incumplimiento por morosidad.

Se podra realizar cambio de garantia, previo analisis y viabilidad de la oficina asesora juridica,
sin desmejorar las condiciones iniciales.

2.3.3. Autorizacion de la Reestructuracion

La aprobacién de las solicitudes de reestructuracion sera facultad expresa y exclusiva del Comite
Técnico de Cartera del IFC, en caso de que la obligacion se encuentre en cobro juridico se
requerira concepto juridico favorable del apoderado externo.

Los clientes que soliciten reestructuracion a su obligacion, deberan actualizar la informacion
financiera y la solicitud sera evaluada y conceptuada por el analista de crédito IFC, en busca de
establecer que las nuevas condiciones de la operacidn se ajusten a la situacion financiera actual
del deudor y garanticen la atencion oportuna de la misma. En los créditos cuyo saldo capital sea
menor a 3 SMMLYV, la informacidn financiera sera levantada por el gestor de cobro, en formato
de validacion de informacion financiera, avalada por el cliente con su firma.

Paragrafo: Las reestructuraciones no pueden convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

2.3.4 Politicas generales para la solicitud de reestructuraciones

a. No son objeto de reestructuracién, las obligaciones cuyos bienes dados en garantia
presenten persecucion de terceros, salvo que presente cambio de garantia.

b. Se podra reestructurar hasta el 100% de capital, mas intereses corrientes. Este
mecanismo no aplica para obligaciones vencidas en primera cuota de capital.

(@)
icontec

© Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
& E-mail: Instituto@ifc.gov.co ;
17 de 31 7\

I 150 900 ]

CC5LCERADINY

v



SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGD00-00

o " =
6 Ifc MANUAL FECHA DE APROBACION:

PROCESO GESTION 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00

c. Las reestructuraciones se celebraran con la tasa de interés vigente al momento de ia
firma del nuevo pagareé.

d. La amortizacion de la obligacién reestructurada, correspondera a la establecida a cada
linea de crédito y segun a la decisién tomada por el comité técnico de cartera IFC o la
pactada con cliente

e. Alreestructurar la obligacién, se podra aplicar descuento de hasta el 80% de los intereses
de mora causados al momento del perfeccionamiento del acuerdo, previa justificacion
aportada por el cliente o apoderado externo.

f. Cada obligacidn es susceptible de maximo dos reestructuraciones.

Para perfeccionar la reestructuracion, el cliente debera cancelar el valor que se haya
generado por conceptos de interés de mora, gastos de cobranza, seguros, honorarios de
abogado y costas judiciales cuando haya lugar.

h. El IFC establecera en el procedimiento PGNO2 - 00, los requisitos, condiciones
financieras y documentos que debe allegar el cliente para el tramite de reestructuracion.

i. El IFC debera verificar que el cliente aun realice la actividad econémica para la cual
tramito el crédito o que cuente con una fuente de ingresos que garantice la atencion de
la deuda.

j. El crédito se podra reestructurar con un nuevo plazo de hasta maximo cinco afios mas
del plazo inicialmente pactado.

k. Los créditos que sean objeto de reestructuracion y estén respaldados con garantia
hipotecaria, se debera verificar que el avaluo se encuentre vigente.

|. Para el tramite de reestructuracion, se debera radicar peticion por parte de cliente por
escrito ante el IFC.

2.4 REESTRUCTURACION POR SUSTITUCION DE UN TERCERO.

Este tramite consiste en el traspaso de derechos y obligaciones de un deudor a una tercera
persona, extinguiendo la obligacién y creando una nueva obligacion con el tercero que le
sustituye.

En caso de deterioro de la capacidad econdmica del deudor, previa solicitud del mismo y del
tercero interesado, el Comité Técnico de Cartera podra autorizar la sustitucion de una obligacién
con cambio de deudor; en caso de que la obligacién se encuentre en cobro juridico, debera
allegarse concepto del abogado externo.

2.4.1 Requisitos y condiciones.

a. Solicitud del deudor y de quien se hara cargo de la obligacién, en la que se manifieste la
voluntad de reestructurar la deuda y las condiciones que impiden continuar con la
atencion de la obligacion.

b. Se podra reestructurar hasta el 100% de capital, mas intereses corrientes y autorizar
descuentos hasta del 90% de intereses de mora, de acuerdo a la justificacion presentada.
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c. Lanueva obligacion se realizara con la tasa de interés vigente al momento de suscribir el
nuevo pagare, y la amortizacion sera concertada con el nuevo deudor.

d. No son sujetos de este mecanismo, las obligaciones de clientes cuyos bienes dadas en
garantia presenten persecucion de terceros.

e. Esta operacion solo podra realizarse una Unica vez.

f. Para perfeccionar la reestructuracion por sustitucion, el deudor debera cancelar el valor
que se haya generado por conceptos de interés de mora, gastos de cobranza, seguros,
honorarios de abogado y costas judiciales cuando haya lugar.

g. El nuevo deudor debera presentar:

» Estados financieros al tltimo corte o copia de declaracién de renta del ultimo afio
fiscal.

¢ Certificado de ingresos o certificacion laboral con los ultimos tres desprendibles
de pago de némina.

¢ Formato diligenciado de solicitud de arreglos de cartera.
Documentos de garantia de acuerdo al monto a reestructurar, segin lo
contemplado en el manual de crédito del IFC.

Estos documentos seran revisados por el profesional analista o de riesgos del IFC quien

emitira concepto sobre la capacidad de pago del deudor, este concepto favorable, sera

requisito previo para la suscripcion del nuevo pagare.

2.5 ACUERDOS DE PAGO

El instituto podra realizar acuerdos de pago con clientes cuyo crédito se encuentre en cualquiera
de las etapas de recuperacion de Cartera, con el objeto de normalizar o extinguir su obligacion
en el cual el deudor se compromete a cancelar valores vencidos o el total de la obligacién, en
una o varias cuotas.

2.5.1 Acuerdos de pago para normalizacion
El Subgerente comercial y de crédito y el Comité Técnico de Cartera tendran la facultad de
analizar y aprobar las solicitudes de Acuerdos de Pago para normalizacion en cualquiera de las

etapas de cobro.

Etapa Administrativa y Pre juridica:

a. Acuerdo de pago para normalizacion de la obligacién en cuotas, con un plazo méaximo de
nueve (9) meses, atendiendo en conjunto las cuotas causadas durante el periada de
pago. Para los créditos de pago mensual y trimestral se podra pactar un descuento hasta
del 70% de interés moratorio proyectado y 50% de gastos de cobranza. En los creditos
de amortizacion semestral, se podra pactar acuerdos con descuento hasta del 50% del
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interés de mora proyectado y del 50% de los gastos de cobranza; este acuerdo debe ser
aprobado por el Comité Técnico de Cartera.

b. Acuerdo de pago para obligaciones de la linea microcrédito cuyo saldo de capital sea
menor a 3 SMMLYV, y tengan mora superior a 90 dias, se podran autorizar acuerdos de
pago con un plazo maximo de sesenta (60) dias, con descuento de hasta del 50% de
interés moratorio total y 50% de gastos de cobranza, este acuerdo debe ser aprobado por
el Comité Técnico de Cartera.

c. Acuerdo de pago para obligaciones con saldo de capital menor a 10 SMMLV, con mora
mayor a 90 dias, se podréa autorizar acuerdo en un unico pago, con descuento de hasta
el 40% de interés moratorio total y 50% de gastos de cobranza, este acuerdo debe ser
aprobado por el Comité Técnico de Cartera.

d. Acuerdo de pago para obligaciones con saldo de capital mayor a 10 SMMLV, con mora
mayor a 90 dias y que no estén en cobro juridico, se podra autorizar acuerdo en un unico
pago, con descuento de hasta el 30% de interés moratorio total y 40% de gastos de
cobranza, este acuerdo debe ser aprobado por el Comité Técnico de Cartera.

e. Normalizacién de la obligacion en un (1) Unico pago o dos (2) pagos dentro de los 45 dias
siguientes al primer pago, en éste mecanismo el cliente podra solicitar descuento del
100% de gastos de cobranza, los cuales seran autorizados por el subgerente comercial
y de credito.

Si el cliente incumple con el acuerdo pactado, se continuara con el proceso de cobro en la etapa
correspondiente. Salvo caso fortuito o fuerza mayor debida y legalmente soportada.

Etapa Juridica:

a. Acuerdo de Pago para normalizacion de la obligacion para los creditos que presenten
vencimiento de maximo un (1) ano. El cliente debe cancelar el valor vencido
correspondiente a capital, seguros, gastos judiciales e intereses corrientes y moratorios
causados, ademas de los honorarios de abogado en un plazo de hasta seis (6) meses,
incluyendo las nuevas cuotas causadas, para lo cual se debera allegar concepto juridico
por parte del apoderado o profesional de gestion de cobro, pudiéndose descontar hasta
el 40% de los intereses de mora.

No se podran realizar acuerdos de normalizacién, cuando el proceso se encuentre con
orden de seguir adelante la ejecucion o con sentencia (el Comité Técnico de Cartera
previa valoracién de la situacién en particular podra autorizar dicho acuerdo con efectos
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de suspension o terminacion del proceso).

b. Normalizacion de la obligacion en un (1) Unico pago o dos (2) pagos dentro de los 45 dias
siguientes al primer pago, en éste mecanismo el cliente podra salicitar descuento del 60%
de interés moratorio.

PARAGRAFO: En caso de que el cliente normalice la obligacion, se podra autorizar el retiro de
la demanda, terminacién por normalizacion de la obligacién o suspension del proceso,
dependiendo la instancia en la que se encuentre el proceso, previo concepto y autorizacion del
apoderado extemo y autorizacién del Comité Técnico de Cartera.

2.5.2 Acuerdos de pago para extincion de deudas.

a. Extincién de obligaciones en etapa pre juridico o etapa juridica sin asignacion de
apoderado externo cuyo saldo de capital sea menor a 10 SMMLV, se podra
suscribir acuerdo en un Unico pago, con descuento hasta del 80% de los intereses
moratorios y hasta el 100% de los gastos de cobranza.

b. Extincién de obligaciones con vencimiento mayor a 120 dias, que no tengan
apoderado externo asignado, se podra suscribir acuerdo en un (nico pago o
maximo tres pagos a 90 dias, con descuento hasta del 50% de los intereses
moratorios y hasta el 80% de los gastos de cobranza

c. Extincion de obligaciones con vencimiento mayor a 365 dias o con vencimiento
total del plan de pagos, que no tengan apoderado externo, se podra realizar
acuerdo de pago, en plazo de hasta de 12 meses para la cancelacion total de
la obligacién. En este mecanismo se podra aplicar descuento de intereses
moratorios de acuerdo al valor del crédito y dias de vencimiento de la obligacion,
estableciéndose como valores maximos de descuentos los siguientes:

DIAS DE VENCIMIENTO/MONTO DE CONDONACION DE
INTERESES DE MORA
365-730 (2 ANOS)o
MONTOS DE SALDO DE | vencimiento del plan | 730-1095 | MAYORES DE 1095 dias
CAPITAL de pagos (3 ANOS) (3 ANOS)

Hasta 20 SMMLV 50% 55% 60%

d. Extincién de la obligacion en un Unico pago, para las obligaciones que se
encuentren en cobro judicial de dificil recaudo, previo concepto juridico favorable
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emitido por el apoderado extemo; se podra autorizar la cancelacion de la deuda
mediante un Unico pago con descuento hasta del 40% de intereses de mora.

e. Extincidon de la obligacion en un plazo maximo de doce (12) meses, con
descuento hasta del 30% de intereses moratorios para las obligaciones que se
encuentren en cobro judicial de dificil recaudo, previo concepto juridico favorable
emitido por el apoderado externo. Se suspendera el proceso, cuando haya
superado y cumplido los seis meses del acuerdo de pago. Al incumplimiento del
mismo, se debe dar continuidad inmediata al proceso juridico.

f. Extincién de la obligacién en un plazo maximo de hasta veinticuatro (24) meses.
Se suspendera el proceso, cuando haya superado y cumplido los seis meses del
acuerdo de pago. Al incumplimiento del mismo, se debe dar continuidad
inmediata al proceso juridico.

Paragrafo Primero: cuando la solicitud de acuerdo de pago, para pago total de la obligacién,
en un Unico pago, provenga del codeudor o deudor solidario, se podra autorizar descuentos
hasta del 70% de los intereses de mora en aquellos casos en que la obligacién sea de
dificil cobro, exista proceso judicial o pago cuando el saldo de capital es menor de 10
SMMLV.

Paragrafo Segundo. Cuando se realice remate de bienes dentro del proceso de cobro
juridico, y estos no cubran el total de la obligacién, quedando saldos pendientes por
cancelar, y la obligacion se constituya de dificil cobro, de acuerdo a concepto emitido por
el apoderado externo o profesional de gestion de cobro, el comité técnico de cartera, tendra
la facultad de analizar y aprobar el descuento de hasta el 100% sobre los conceptos
diferentes a capital e intereses corrientes; y en casos excepcionales descontar intereses
de mora y reaplicarlos al pago obtenido, con el fin de que sea depurada la obligacion, lo
anterior en aplicacion adicionalmente al literal c del numeral 3.1 del capitulo de castigo de
cartera.

2.5.3 Aprobacion.

Sera facultad del subgerente comercial y de crédito la aprobacion y suscripcion de los
acuerdos de pago para normalizacion sin descuentos y los acuerdos con descuento de
gastos de cobranza. Estos seran subidos al médulo de acuerdos de pago del sistema de
administracién de cartera y se realizara seguimiento a su cumplimiento, registrando la
novedad, su cancelacion o anulacién en caso de que el cliente no cumpla los pagos
pactados.

© Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.

™ E-mail: Instituto@ifc.gov.co ¥\
22 de 31

/




SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGD0O-00

. -
6 Ifc MANUAL FECHA DE APROBACION:

PROCESO GESTION 10/09/2014
DOCUMENTAL VERSION:00

En los demas acuerdos de pago, la aprobacion sera facultad expresa del Comité Técnico
de Cartera.

2.6 ARREGLOS DE CARTERA EN CASOS ESPECIALES

El Comité Técnico de Cartera tendra la facultad de realizar arreglos especiales como
mecanismos excepcionales que no pueden ser entendidos como una préactica generalizada, y
que opera para la normalizacion o extincién de obligaciones crediticias, tendientes a permitirle al
deudor persona natural o juridica la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago, a consecuencia de las siguientes circunstancias
excepcionales:

FENOMENOS NATURALES OCURRIDOS EN LA REGION tales como: predios productivos
afectados por inundacién total o parcial, sistemas productivos afectados por inundacion total o
parcial, sistemas productivos afectados por alto nivel de humedad que causan proliferacion de
enfermedades y plagas en cultivos y animales, arrasamiento de cultivos y animales, o
infraestructura para la produccion causada por deslizamientos, derrumbes avalanchas o
cualquier otro evento provocado por las fuertes lluvias, asi mismo incendios y sequias extremas.

CIRCUNSTANCIAS DE VULNERABILIDAD ECONOMICA COMO CONSECUENCIA DE
FENOMENOS POLITICOS — SOCIALES Y DE SALUD, tales como: secuestro, desplazamiento
forzado, extorcion, terrorismo, desaparicion forzada, hurto, proteccion a la familia del menory a
la mujer cabeza de familia, pandemia, disminuidos fisicos, sensoriales, psiquicos, enfermedades
ruinosas, de alto costo o catastroficas todas las anteriores siempre y cuando acrediten
circunstancia de calamidad extrema o debilidad manifiesta.

POR RIESGO DE PERDIDA PROCESAL. Acuerdos para procesos de cobro juridico, en los
cuales se evidencie que existe alto riesgo de pérdida o fallo en contra del Instituto por acciones
que no sean atribuibles al abogado extemo a cargo de la obligacion, y que ello imposibilita la
recuperacion de la suma adeudada.

2.6.1 Politicas para los arreglos especiales

a. El comité técnico de cartera en la instancia encargada de tramitar los arreglos especiales
aqui establecidos.

b. Las circunstancias excepcionales de los usuarios deben ser analizadas de manera
individual, que permitan ofrecer un tratamiento especial segun la realidad que se acredita,
facilitando las condiciones para el cumplimiento de la obligacién y sin exceder los limites
y condiciones financieras de las lineas de crédito, y cumplir con las garantias y los demas
requisitos y condiciones establecidos en el manual de crédito y cartera del IFC que
apliquen el caso.
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2.6.2 Mecanismos de Normalizacién y/o Extincion de la obligacion en casos
denominados especiales:

Normalizacién de obligaciones en casos especiales:

Se establecen los siguientes mecanismos para la normalizacion de las obligaciones, los
cuales seran facultativos o discrecionales del comité técnico de cartera del IFC:

1. Acuerdos de pago: con plazo de hasta 24 meses, teniendo en cuenta la circunstancia
o causa especial que conllevo a la mora, con condonacién hasta del 80% de
intereses de mora

Refinanciacion.

Reestructuraciones: Las reestructuraciones pueden contemplar las siguientes
condiciones: hasta el 100% del saldo capital + intereses corrientes, condonacion de
hasta el 100% de la mora contingente; ampliacion del plazo inicial hasta el doble del
inicialmente pactado.

-l o

Extincion de obligaciones en casos especiales:

1. Pago unico: con plazo de un (1) mes para pago total de la obligacién con descuento de
hasta del 100% de intereses de mora

2. Acuerdos de pago: con plazo maximo de seis (6) meses para pago total de la obligacion,
con condonacion del 80% de intereses de mora.

3. Acuerdos de pago: con plazo méaximo de doce (12) meses para pago total de la
obligacién, con condonacion del 70% de intereses de mora

4. Acuerdos de pago: con plazo maximo de veinticuatro (24) meses para pago total de la
obligacién, con condonacién del 60% de intereses de mora

Paragrafo. Los mecanismos descritos de normalizacion y pago total de una obligacién,
determinada como caso especial, no le serén acumulables a una misma obligacion, asi
como el otorgamiento de periodo de gracia ni periodo muerto.

2.6.3 Requisitos para tramitar la solicitud de arreglo especial

Por Factores Climaticos. El deudor principal debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Certificacién de afectacion por parte de la autoridad competente.

2. Verificar el grado de afectacién del proyecto por parte del IFC.

3. Cancelar los valores no sujetos a reestructuraciéon o subrogaciones que se hayan
causado.
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4. Actualizar la informacion financiera y de garantias cuando se requiera segun el caso
particular.

Por factores sociales y de salud: El deudor principal (personalmente y/o su nucleo familiar
compuesto por conyuge e hijos cuando dependan econémicamente de €l) deben cumplir los
siguientes requisitos:

1. Cuando se trate de factores sociales acreditar las circunstancias sefaladas, en debida
forma y certificando que sea posterior al otorgamiento del crédito.

2. Cuando se trate de factores de salud, con los documentos idoneos expedidos por
entidades competentes o anexar soportes que evidencien la condicién. En ningun caso
se efectuara rebaja sobre el capital, seguros y costas judiciales e intereses corrientes
diferentes a lo contemplado en el presente numeral.

Por Riesgo de pérdida procesal. En aquellos procesos de cobro juridico, en los cuales se
evidencie que existe alto riesgo de pérdida o fallo en contra del Instituto por acciones que no
sean atribuibles al abogado extemo a cargo de la obligacion, y que ello imposibilita la
recuperacion de la suma adeudada; el Comité Técnico de Cartera podra analizar y viabilizar este
acuerdo, previa solicitud y concepto juridico del apoderado externo, el cual debera contar con
soportes que justifique la solicitud de aplicabilidad del mismo.

2.7. CARTERA EN REORGANIZACION EMPRESARIAL

El proceso de reorganizacion esta creado por la Ley 1116 de 2006 y pretende, a través de un
acuerdo, preservar empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias,
mediante su reestructuracion operacional, administrativa, de activos o pasivos.

En los casos que el deudor adelante un proceso de reorganizacion y una vez sea notificado el
Instituto, se asignara apoderado de defensa judicial, el cual representara los intereses de la
entidad y podra recomendar mediante concepto escrito, acuerdos de pago para la cancelacion
de la obligacion con descuento de hasta el 100% de los intereses de mora y 100% de los gastos
de cobranza, estos acuerdos seran aprobados a través del comité de cartera.

Los mencionados acuerdos deberan ser sometidos a control de legalidad y ser avalados por
parte del Juzgado ante el cual se encuentra radicado el proceso de reorganizacién, por lo que el
Instituto no aplicara los descuentos, ni emitira paz y salvo o levantamiento de garantias, hasta
contar con dicha aprobacion.

2.8. CARTERA SINIESTRADA

Se entiende por cartera siniestrada las obligaciones crediticias cuyo titular, ha fallecido de
acuerdo al certificado y registro civil de defuncién y, aquellas obligaciones cuyo titular presenta
incapacidad total y permanente certificada por una Junta médica. La gestion de recuperacion de
(©)
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este tipo de obligaciones, se realiza ante la respectiva aseguradora con la que el usuario se haya
vinculado en el momento de acceder al crédito y con la que el Instituto financiero de Casanare
tenga convenio o autorice expresamente, para lo cual el familiar o persona a cargo, debera
presentar solicitud con los documentos requeridos de acuerdo al contrato de la aseguradora
vigente. Se realizara congelacién del pagare en el modulo IAS, en los casos de siniestro por
muerte e incapacidad total una vez recibida la documentacion por parte de la aseguradora.

Una vez realizada la gestién de cobro de una obligacién crediticia siniestrada y la aseguradora
pague el capital o el valor reconocido, en las situaciones donde queden saldos pendientes por
cancelar, y la obligacién se constituya de dificil cobro, de acuerdo a concepto emitido por el
apoderado externo o profesional de gestion de cobro, el comité técnico de cartera, tendra la
facultad de analizar y aprobar el descuento de hasta el 100% sobre los conceptos diferentes a
capital, con el fin de que sea depurada la obligacion.

Paragrafo General: Previa valoracion de las circunstancias de cada caso en particular y
ponderando el interés del IFC a efectos de evitar el deterioro de la cartera, el Comité Técnico de
Cartera, podra aprobar la aplicacién de cualquiera de los mecanismos establecidos en el
presente Capitulo del Manual de cartera a obligaciones que se encuentren en categoria E con el
fin de garantizar el retorno del recurso, con razones justificadas y sin convertirse en una préactica
generalizada.

CAPITULO TERCERO
3. CASTIGO DE CARTERA

El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indicadores de los
estados financieros del IFC. Este concepto de castigo de cartera hace referencia a una operacion
ante todo, de orden contable. Cuando se habla de castigar la cartera, en realidad se estd
hablando de provision de cartera, que es el procedimiento contable y/o fiscal mediante el cual se
reconoce en el gasto, la cartera que se considera imposible de recuperar. Teniendo en cuenta
que en NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) y en NIC (Normas
Internacionales de Contabilidad), la provision de cartera se denomina deterioro de cartera,
término que resulta equivalente.

Debe considerarse el castigo de una obligacion, siempre que se demuestre la imposibilidad de
ser recaudada, una vez agotados absolutamente todos los procedimientos de cobro, previo
concepto del abogado externo o del profesional de gestién de cobro en las obligaciones que no
cuenten con apoderado externo, cuando corresponda.

El Gerente del Instituto Financiero de Casanare, tendra la facultad de aprobar el castigo de
cartera, previo estudio, analisis y concepto del comité institucional de gestion y desempenio en
relacién al saneamiento contable o del que haga sus veces, de acuerdo a los soportes técnicos,
juridicos y administrativos que demuestren la imposibilidad de cobro de las obligaciones, dejando
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constancia de la causal que le aplica a cada una de las obligaciones en el momento del castigo.

Una vez realizado el castigo de cartera, el gerente debe presentar y rendir el respectivo informe
a la Junta Directiva.

El castigo de cartera debera realizarse por lo menos una vez al afio, con el fin de depurar la
informacion contable de la entidad.

3.1 OBLIGACIONES SUSCEPTIBLES A CASTIGO
Las condiciones para que una obligacion sea sujeta a castigo son:

a. Que se hayan agotado todas las instancias, estrategias y procedimientos de cobro, sin
que se logren medidas efectivas para la recuperacion de la deuda.
b. Que se encuentre calificada en categoria “E”, y cuyo saldo se encuentre provisionado al

100%, por concepto de capital, intereses contabilizados y aquellos otros conceptos que
sean susceptibles de cobro.

Adicionalmente se podra considerar el castigo en las siguientes Causales:

a. Cuando se trate de ilicitos y se haya presentado la respectiva denuncia penal en
averiguacion de responsables, demostrando la irrecuperabilidad de la deuda y la gestion
de cobro realizada; se solicitara el castigo de estas obligaciones, anexando copia de la
respectiva demanda y soportes correspondientes.

b. Incapacidad econdmica del deudor y codeudor (cuando exista), debidamente demostrada
por el abogado o instancia juridica que lleve el caso.

c. Saldo insoluto como el resultado de bienes rematados que no cubran la totalidad de la
obligacion.

d. Obligaciones que hayan sido reestructuradas y reincidan en la mora y sean calificados
en categoria E.

3.1.2. Sancion de los clientes.

El nombre del deudor y codeudor a quien se le castigue obligaciones y su identificacion e
informacién relevante sobre el crédito, se incluirdn en el archivo histérico del instituto como
CLIENTE CASTIGADO K, y se debe reportar a las centrales de riesgo. En los casos que la deuda
sea cancelada por el codeudor o deudor solidario, el IFC, una vez extinguida la deuda podra
retirar el reporte negativo de este ante las centrales de riesgo.
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3.2 RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Que una obligacion se encuentre castigada no significa que no deba continuar la gestién
necesaria para su cobro. Se debe continuar con la gestion de cobro hasta la obtencién de
recaudo para su extincion.

Cuando el castigo recaiga en obligaciones en cobro judicial, se continuara con los procesos hasta
la obtencion de la sentencia para que posteriormente pueda hacerse efectiva la deuda, en caso
que el deudor o codeudor adquiera solvencia o se encuentren bienes a su nombre.

Las obligaciones castigadas se pueden extinguir, mediante la cancelaciéon de por lo menos el
total de capital. En consecuencia, se podra condonar el valor de los intereses y otros conceptos
castigados. Este valor podra realizarse en uno o varios pagos, para lo cual el cliente debera
presentar solicitud, la cual sera analizada por el Comité Técnico de Cartera, quien determinara
los items a cancelar y el plazo para la extincion de la deuda. En los casos que se autorice el pago
en cuotas se debera elaborar y allegar acuerdo de pago, especificando las fechas y montos a
cancelar, el cual sera registrado en el sistema de administracién de cartera.

CAPITULO CUARTO

4. DACION EN PAGO:

El Instituto Financiero de Casanare podra recibir bienes inmuebles en daciéon en pago de
conformidad con lo establecido en el articulo 1625 del Codigo Civil Colombiano, para la extincion
de obligaciones, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

1. Que la obligacién se encuentre en cobro juridico.
2. Que la obligacion presente vencimiento mayor a 730 dias en cobro juridico.
3. Solicitud motivada por parte del usuario interesado que debe contener:

» Especificacion del bien ofrecido el cual debe encontrarse libre de embargos de
terceros, litigios y/o pleitos pendientes y falsa tradicion.

* Manifestacién bajo la gravedad de juramento que se encuentra en incapacidad de
asumir el pago en efectivo de la obligacion e indicar que para el momento del
ofrecimiento no cursa proceso de reorganizacion de pasivos en su nombre.

» Se debera adjuntar certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion no
mayor a 30 dias.

4. Presentar avaluo del bien ofrecido en dacién en pago, el cual se realizara con Perito
Avaluador certificado y debidamente autorizado por el IFC, quien adelanta la labor de
acuerdo a la ubicacion, caracteristicas fisicas y el tipo de uso del bien, entre otras. El
costo de este avallo estara a cargo del interesado.

(@)

icontec

L © Direccién: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
] = ) E-mail: Instituto@ifc.gov.co
T 28 de Sbﬁ

v




SISTEMA DE GESTION DE _
CALIDAD CODIGO : MGDO00-00

. =
6 Ifc MANUAL FECHA DE APROBACION:

PROCESO GESTION 10/09/2014

DOCUMENTAL VERSION:00

La aprobacion de la solicitud de dacién en pago correspondera al Comité Técnico de Cartera de
la entidad, previo concepto juridico de viabilidad emitido por el Abogado externo quien ademas
debera verificar y/o validar que la informacion contenida en el Avalué corresponda a la
descripcion real del bien.

Previo al perfeccionamiento de la dacién, el usuario deber4 cancelar las sumas que se hayan
generado por concepto de: Honorarios correspondientes al IFC y/u honorarios de abogado;
gastos notariales y de registro; seguros y gastos judiciales. Cuando el valor del bien a entregar
sea inferior al valor de la liquidacién del crédito, el usuario deberd pagar al IFC el saldo
correspondiente.

El valor del inmueble se recibira en dacién en pago por maximo por el 70% del valor del avaltio
practicado por el IFC.

La Oficina Asesora Juridica debera emitir concepto juridico sobre la inscripcidn del bien a favor
del IFC.

Una vez perfeccionada la dacién en pago, la Subgerencia Administrativa y Financiera debera
recibir formalmente el bien inmueble y dentro de los 6 (seis) meses siguientes adelantar el
proceso de venta.

CAPITULO QUINTO
5. UBICACION DE CLIENTES.

En lo casos en los que no se pueda ubicar a un deudor o codeudor, con la informacién aportada
en los documentos de solicitud y tramite del crédito, el IFC podra hacer uso de la herramienta
Ubica Plus, con el fin de obtener informacion que permita la notificacion y gestion de cobro al
cliente; el costo del uso de esta herramienta sera cargado como gastos de gestion de cobranza
y se incluiran en el estado de deuda, para lo anterior se debera realizar creacion del item para
la causacion contable y se realizara la parametrizacién de estos valores a través del sistema IAS.

CAPITULO SEXTO.

6. PRESCRIPCION DE OBLIGACIONES.

La prescripcion debe ser declarada por un juez dentro de un proceso declarativo o ejecutivo, por
lo que la exigencia o no, de pagar la deuda dependera de la existencia de la sentencia judicial
en ultima instancia y que no proceda recurso alguno, que asi lo haya declarado.
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El IFC debera realizar el procedimiento administrativo y contable para la eliminacién de la
obligacion, y se emitira certificado de extincion de la deuda por prescripcion, debiendo remitir a
la oficina juridica informe para adelantar las acciones que corresponda.

CAPITULO SEPTIMO

7. COMITE TECNICO DE CARTERA

7.4

Integrantes del Comité de Técnico de Cartera.

Asistiran con voz y voto los siguientes servidores publicos:

El Gerente, (quien presidira el comité).

El Subgerente Comercial y crédito.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

El Profesional Administrador de cartera, quien actuara como secretario técnico del comité.

Con voz, pero sin voto:
Profesional Universitario Gestién de Cartera.
Jefe de la Oficina de Control Interno.

El Comité de Cartera se reunira, previa citacion del Secretario del Comité, como minimo una (1) vez
al mes y cuando las necesidades del servicio lo requieran.

111
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Funciones del Comité Técnico de Cartera:

Apraobar o negar las solicitudes de normalizacién de cartera presentadas por los usuarios IFC,
de acuerdo a lo preceptuado en el manual de cartera, segln sus facultades.

Coordinar con la Gerencia del IFC, la funcién de cobranza, asegurando el uso de criterios
unificados en la administracion de cartera y de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos en las diferentes etapas de cobranzas.

Revision de la matriz de rodamiento mensual y pronunciarse sobre la misma.

Pronunciarse sobre los casos relevantes de clientes que presentan incumplimiento en cada
una de las alturas de mora.

Revisar y definir estrategias de normalizacion de cartera.

Analizar las observaciones planteadas por los entes de vigilancia y control tendientes a mejorar
procesos Y fortalecer controles y hacer seguimiento a los planes de accién definidos en la
gestion de cartera.

Realizar seguimiento a las acciones implementadas para la recuperacién de las obligaciones
gue se encuentren en mora.

Recomendar el cambio de calificacién de riesgo a los créditos que se consideren con riesgo
moral cumpliendo los lineamientos fijados en el presente manual.
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i. Adoptar e implementar las decisiones establecidas por el Comité de Riesgos, respecto de Ia
exposicion de riesgo de cartera del IFC.

j. Las demas contempladas en el Manual de Cartera.

El comité de cartera tendra la facultad de revisar, analizar, estudiar y dar solucién sobre las diferentes
solicitudes, propuestas de normalizacion y/o pago total que realicen los clientes, de acuerdo a cada
caso particular, teniendo siempre como premisa la recuperacion de los recursos colocados (capital e
interés corriente), sin perjuicio de las facultades otorgadas en éste manual al subgerente comercial y
de crédito, en lo que respecta a prorrogas y acuerdos de pago con descuento de gastos de cobranza.
Lo anterior sustentado bajo juicio del Consejo de Estado mediante concepto 1641 de mayo 19 de
2005 de la Sala de Consulta y Servicio Civil, Consejero Ponente Dr. Gustavo Aponte Santos,
manifestd que las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, estén facultadas legalmente para
"Adoptar politicas de recuperacion de cartera que implique recuperacién de créditos, condonacion o
rebaja de intereses moratorios o remuneratorios o incluso de capital (..) aplicando por remisién Ia
reglamentacion de la Superintendencia Bancaria, contenida en la circular basica contable y financiera
100 de 1995, con sus modificaciones y adiciones, previo el estudio objetivo de la, situacién de cartera
de la Empresa, y teniendo en cuenta los principios de economia, transparencia, y publicidad de tales
politicas ... "

Lo anterior, siempre y cuando se verifiqgue que los mecanismo de proteccién y normalizacién de
cartera aprobados no causen o generen detrimento patrimonial a la entidad ni situacion de
inestabilidad financiera.

Se aclara que el Comité no esta autorizado para otorgar beneficio de descuento ni de capital, ni de
intereses corrientes, salvo los contemplados en Manual de Cartera o por Acuerdo que expida la Junta
Directiva de IFC.
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