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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

El Instituto Financiero De Casanare — IFC, es una Institucion vinculada a la Secretaria de
Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare; encargada de adelantar
programas de fomento de actividades agropecuarias, industriales, de comercializacion,
servicios e inversion social; con el objeto de impulsar el desarrollo sostenible de la regién
y el mejoramiento de la calidad de vida de sus gentes.

Objeto social

El IFC tiene como objeto realizar actividades de financiacion crediticia de proyectos de
caracter agropecuario y agroindustrial dirigido a pequefios y medianos productores y
formas asociativas; de proyectos de creaciéon, expansién y operacion de unidades
productivas o comercializadoras de tipo empresarial, a la financiacion de proyectos de
entidades publicas del orden departamental y a la financiacién de estudios universitarios o
de caracter técnico a estudiantes destacados del departamento; buscando con este
mejorar las condiciones de acceso y vinculacién del poblacién a la dinamica econémica
departamental requerido para el proceso general de desarrollo econémico, social e

institucional

Naturaleza juridica

El Instituto Financiero de Casanare cuya sigla es IFC, es una empresa comercial y de
gestion econémica del Departamento de Casanare, sometida al régimen juridico de las
empresas industriales y comerciales del Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998, con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal, vinculada a la Secretaria de
Desarrollo Econémico del departamento, creada con el Decreto 0073 del 30 de mayo de
2002 y de acuerdo a las facultades concedidas al Gobernador mediante la Ordenanza 033

de 2001.
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PRESENTACION

El Instituto Financiero De Casanare - IFC, es una empresa de Gestion Econdmica de
caracter departamental, sometida al régimen juridico de las empresas industriales y
comerciales del Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998. Es una entidad dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio vinculada a la Secretaria
de Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare.

Se cred mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el nombre
de FONDESCA; nace de la necesidad de apoyar la ejecucion de las politicas, planes y
proyectos de indole Nacional, Departamental y Municipal disefiadas para fortalecer,
articular y desarroliar el sector productivo de Casanare. Con el propdsito de ampliar su
radio de accién y facultarlo para adquirir mayores compromisos, de acuerdo a las
exigencias de la modernizacion Departamental, se reorganiza mediante el Decreto No.
0073 del 30 de mayo de 2.002 emanado de la Gobernacién de Casanare y recibe el
nombre de Instituto Financiero de Casanare. Como institucion financiera lider que dota de
las herramientas necesarias a la comunidad para el desarrollo de sus proyectos a través
de financiacion y asesoria crediticia con criterios de equidad, productividad,
competitividad, sostenibilidad y participacion de los sectores productivos.

En virtud de lo anterior, se elabor6 el presente documento como instrumento técnico que
define y reglamenta el procedimiento de cartera con sus generalidades.

Este documento constituye el soporte legal, juridico y operativo del IFC; contiene la
descripcion del proceso de cartera adoptado por el instituto para garantizar la
administracion adecuada de los recursos puestos en crédito y se exponen tres capitulos.
En el Capitulo Primero se presenta la administracion de la cartera, su objetivo, objetivos
especificos, clasificacion de la cartera, definicion de la cartera segin su clasificacion,
criterios de la calificacion de la cartera, niveles de riesgo de la calificacion, reclasificaciéon
de créditos reestructurados, suspension de la causacion de intereses, provisiones,
recuperaciones, etapas de recuperaciones, etapa de cobranza administrativa, etapa de
cobranza prejuridica, etapa de cobranza juridica, normalizacion de cartera,
reestructuracion, calificacion, garantias en la reestructuracién, autorizacion de la
reestructuracioén, politicas generales para la solicitud de reestructuraciones,
refinanciacion, calificacion, autorizacién de la refinanciacién, prorrogas, calificacion,
vigencia y control, autorizacion de la prérroga, politicas de aplicacion, acuerdo de pago,
novacion, y retanqueo. En el Capitulo Segundo, se expone el castigo de cartera,
obligaciones susceptibles a castigo, sancion de los clientes, continuacién con la gestién
de cobro y recuperacion de cartera castigada. El Capitulo Tercero detalla el proceso
respecto a la gestion de calidad, procedimiento de amortizaciéon de cartera y gestion de
cartera morosa.
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CAPITULO PRIMERO

ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Objetivo

El objetivo principal es garantizar mediante una serie de actividades especiales el efectivo
control y seguimiento a los créditos otorgados, buscando una administracion adecuada del
riesgo de incumplimiento en la atencién de la deuda, por parte de los clientes de la entidad.

Objetivos Especificos

a. Identificar los eventos que puedan influir en el deterioro de la atencion de la
deuda en el corto y mediano plazo.

b. Establecer el proceso en el seguimiento y gestion de recuperacion de la cartera
de la entidad.

c. Adecuar los mecanismos necesarios que le permitan al IFC, mantener un
conocimiento cercano y una fidelizacion con sus clientes, en busca de generar
la confianza necesaria para el pago puntual de sus obligaciones de crédito.

d. Obtener la informacion necesaria para poder tomar decisiones que le permitan
al IFC, mantener unos niveles de cartera vencida en niveles bajos e incrementar
los indicadores de recuperacion de cartera.

Clasificacion de la Cartera
Para los propdsitos de informacién, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacion de normas

contables y constitucion de provisiones, entre otras; la cartera de crédito de la entidad se
clasifica en las siguientes modalidades.

Descuento de actas y facturas
Crédito comercial

Comercial Crédito de fomento

Consumo Crédito de libranza

Definicién de la cartera segun su clasificacion

Cartera comercial:

Se definen como créditos comerciales, los otorgados a personas naturales o juridicas para
_.-——&l desarrollo de Actividades Organizadas.

=

NDIERD g 2 s :
o\ é:gc erdo a la mision del Instituto, la cual estipula que le corresponde adelantar programas
de fo‘@ nto de actividades agropecuarias, empresariales, de turismo, del sector publico; al
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igual que los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo del Departamento; los
créditos otorgados para tal fin, seran clasificados en cartera comercial.

Cartera de consumo:

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales, cuyo objeto sea financiar ia
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales ni
empresariales.

Criterios de la calificacién de la cartera

La calificacion de riesgo de los créditos, se realizara por edad de vencimiento de los
créditos.

La mora por incumplimiento de pago, es la variable a tener en cuenta para la calificacion de
cartera. Para los créditos otorgados por el Instituto, la calificacion se regira por los siguientes
parametros:

Modalidad de Ntmero de dias de mora

Crédito

' Calificacion A B Gl D2 E
Comercial ~ X<=30 31<X<=90  91<X<=180  181<X<=360 X>360

‘Consumo  X<=30  31<X<=60  61<X<=00  91<X<=180  X>180
Niveles de riesqo de la calificacién

El nivel de riesgo asumido por el IFC, de acuerdo a los criterios establecidos para la
clasificacion de la cartera, seran los siguientes:

Clasificacién “A” Riesgo Normal
Clasificacion “B” Riesgo Aceptable
Clasificacioén “C” Riesgo Apreciable
Clasificacion “D” Riesgo Significativo
Clasificacion “E” Riesgo de Incobrabilidad
Clasificacion “M” Riesgo Moral

Clasificacion “A”: créditos clasificados en “riesgo normal”, los créditos calificados en esta
categoria, reflejan una estructuracion y atenciéon de la deuda apropiada.

Clasificacion “B”: créditos de “riesgo aceptable” los créditos calificados en esta categoria,
estdn aceptablemente entendidos y protegidos, pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar transitoriamente o permanentemente la capacidad de pago
del deudor, o los flujos de caja del proyecto; en forma tal, que de no ser corregidas
oportunamente, llegaran a afectar el normal recaudo del crédito.
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Clasificacion “C”: crédito deficiente, con “riesgo apreciable”; se califican en esta
categoria los créditos que presentan insuficiencia en la capacidad de pago del deudor, o
en los flujos de caja del proyecto, que comprometen el normal recaudo de la obligacién en
los términos convenidos.

Clasificacion “D”: crédito de dificil cobro, con “riesgo significativo”, es aquel que tiene
cualquiera de las caracteristicas de deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Clasificacion “E”: crédito irrecuperable, con “riesgo de incobrabilidad”, es aquel que se
estima irrecuperable.

Clasificacion “M”: crédito con “riesgo moral’, se clasifican en ésta categoria los créditos
en los cuales el deudor desconoce a voluntad propia la obligaciéon contraida, o en aquellos
casos en donde se demuestra dolo por parte del deudor, o hace presentacion de
informacion falsa.

Reclasificacién de créditos reestructurados

Las reestructuraciones aprobadas por la entidad, mantendran la calificacion de crédito
reestructurado (R), durante toda la vigencia de la operacion, siempre y cuando la
obligacion sea atendida oportunamente por el deudor.

Suspension de la causacién de intereses

Los créditos de consumo, suspenderan la causacion de intereses contables, cuando la
obligacioén crediticia presente una mora superior a noventa (90) dias.

Los créditos comerciales, suspenderan la causacion de intereses contables, cuando la
obligacién crediticia presente una mora superior a ciento ochenta (180) dias.

Esta politica busca no afectar el estado de resultado del IFC, razén por la cual, mientras
se produce el recaudo de los intereses ya causados, el registro contable de los dias en
mora superiores a éstos, se llevara en cuentas de orden.

Provisiones

Los estados financieros del IFC, deben reflejar la realidad de los activos de la entidad, por
lo anterior; la politica de provisiones requiere una contabilizacion oportuna y realista,
conforme al estado de calificacion de la cartera. Esta se realizara simultaneamente con la
calificacion de los créditos.

<RO DE provisiones de los créditos del instituto, se efectuaran de dos formas: una provision
Q‘Q\ 9‘43 al, que estara a cargo de la totalidad de la cartera bruta de la entidad, y una
Q pro‘ﬁ‘gn n individual por saldo de capital, intereses y otros conceptos contabilizados en
por cobrar.
m
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Provision general

Cartera Bruta Porcentaje Minimo de Provisién
100% del total de la cartera Bruta 1%

Provision individual

Calificacion de Crédito Porcentaje Minimo de Provision
B 1%

C 20%

D 50%

E 100%

Paragrafo: Las provisiones individuales y generales del IFC, se mantendran constituidas
y registradas contablemente de manera independiente, se podra destinar las provisiones
generales para cubrir las provisiones Individuales.

Recuperaciones

Etapas de recuperaciones

Son las politicas establecidas por el IFC, para optimizar los procesos de recuperacion de
los créditos, que no han sido bien atendidos por los clientes de la entidad.

Los procesos establecidos definen de manera clara, los responsables y los criterios bajo
los cuales se realizara la labor de cobranza.

El criterio adoptado por el IFC, para el establecimiento de las etapas de cobro de cartera,
esta directamente relacionado con la edad de mora que presentan las obligaciones.

Las etapas definidas por la entidad son las siguientes: cobranza administrativa, cobro pre
juridico y juridico.

ETAPA DIAS DE MORA
Administrativa Hasta 60 Dias

Pre juridica Desde 61 dias hasta 90 dias
Juridica Desde 91 dias

Etapa de cobranza administrativa.

Es la etapa inicial, en donde se realizan las primeras acciones de gestion de cobro; busca
acompanar a los clientes, para impedir que la deuda se deteriore.

La etapa de cobro administrativo, esta a cargo directamente del Instituto.
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La metodologia utilizada por la entidad, para llevar a cabo ésta etapa de cobro, sera a
través de correos electronicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas, comunicacion

escrita y visitas personales.

El agente responsable del cobro de la cartera, guarda un alto sentido de respeto hacia el
cliente, y su orientacion sera el brindar un acompafamiento institucional.

La etapa de cobro administrativo, por politica interna de la entidad, no podra superar en
ningdn caso los 60 dias de mora, sin embargo quedara a discrecionalidad del comité de
cartera o funcionario encargado de trasladar la obligacion a una etapa de cobranza
diferente, si la situacion puntual de la deuda asi lo amerita.

Paragrafo: para el caso de créditos con amortizacion diferente a la mensual, la entidad se
pondra en contacto con el cliente con anticipacion, para recordar el compromiso de pago
de la obligacion.

Etapa de cobranza prejuridica.

La etapa de cobro pre juridico, esta disefiada por el IFC para aquellas obligaciones de
crédito, cuya gestion de cobranza en la etapa administrativa no surtio efecto de
recuperacion o en aquellos casos en que el comité de cartera de la entidad, consider6 que
por las condiciones individuales de la obligacion, se requeria adelantar la decision de
cobro a una etapa mas especializada.

Para el desarrollo de esta etapa de cobro, el IFC efectuara el proceso con una casa de
cobranza especializada o abogado externo, que se encargara de adelantar las gestiones
de cobranza necesarias para acompaniar a los clientes que presentan una edad de mora
mayor a 61 dias en el proceso de normalizacién de su deuda.

La etapa de cobro prejuridico, se realizar4 para aquellas obligaciones de crédito que
presenten una mora superior a los 60 dias y menor a 90 dias de mora, o cuando, después
de esta edad de vencimiento, se instaure la demanda judicial para el recaudo de cartera.

Los honorarios que se causen por actuacion del cobro pre juridico, seran asumidos en su
totalidad por el deudor, el establecimiento de los costos de los honorarios en ésta etapa
los decidira el IFC.

Si por la gestion del cobro prejuridico, resultan arreglos de cartera, se reconocera el
ciento por ciento (100%) de la tarifa sobre la parte efectivamente cancelada; para el pago
a que haya lugar, se debera allegar a la coordinacion de cartera de la entidad, informe de
gestion o copia de la carta de la gestion de cobro, debidamente firmada por el cliente o
codeudor, fecha y hora de entrega y resultado o compromiso de pago por el cliente.

sa de cobranza o abogado externo, no debe recibir dinero de los clientes como
dos o posibles negociaciones de cartera. En el evento de una negociacién con el
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cliente sobre los honorarios, ésta debera remitir al instituto por oficio escrito los resultados
de la negociacion para hacer efectivo el pago.

Paragrafo: el Instituto establecera un monto minimo para trasladar las obligaciones
crediticias que presentan edad de mora superior a 60 dias a la casa de cobranza o
abogado externo. Las obligaciones que se encuentren en esta edad de mora y que por el
monto no se trasladen a una gestion externa, seran gestionadas directamente por la
entidad.

Etapa de cobranza juridica.

Es la dltima etapa de cobro establecida por el IFC, el propésito de ésta etapa es gestionar
la cartera que presenta mayor dificultad de recuperacion, por lo cual se acude a la via de
cobro juridico.

Una vez la obligacion registra una mora superior a los 90 dias, el coordinador de cartera
de la entidad remitira a la oficina juridica, las obligaciones que lleguen a esta etapa del
proceso. La oficina juridica debe iniciar el proceso de alistamiento de la informacién para
dar inicio al cobro de la acreencia por la via judicial.

Los documentos que se requiere son los siguiente:

a. Original de pagaré o documento que presente mérito ejecutivo de la

obligacion vencida y de las demas obligaciones que posee el cliente.

Copia de la cédula de ciudadania del deudor y codeudor

c. Copia de la solicitud de crédito.

d. Especificacion de todos los datos e informacién que puedan identificar
los bienes muebles e inmuebles, relacionados en la solicitud de crédito
y demas documentos allegados (deudor y codeudor).

e. Copia de la escritura de constitucion de hipoteca con su respectivo
registro, para el caso de las obligaciones con garantia hipotecaria.

f. Certificado de camara de comercio, cuando el demandado sea
comerciante inscrito en camara de comercio o0 una persona juridica.

g. El poder correspondiente.

h. Liquidacion detallada de la obligacion objeto de cobro.

i. Los demas documentos que se consideren necesarios.

C

Una vez entregados los documentos a la casa de cobranza o abogado externo, estos
tienen un plazo no mayor a los ocho (8) dias habiles para presentar la demanda.

Una vez incoada la demanda, la casa de cobranza o abogado externo, debera allegar una
copia a la oficina juridica del reparto o la radicacién correspondiente.

Los honorarios seran pactados directamente con el IFC, y los procedimientos para su

estipulacion se estableceran en el manual de contratacién. Su remuneracién obedecera a
un porcentaje del capital y los intereses efectivamente recuperados.
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La documentaciéon que resultare de la gestion de cobranza, debera reposar en la carpeta
del crédito.

Los periodos de suspension del proceso juridico, se realizaran Gnica y exclusivamente
cuando la entidad, a través de apoderado establezca un acuerdo de pago, en todo caso
dicho periodo de suspension no podra ser superior a seis (6) meses.

Paragrafo Primero: En ningln caso un proceso que se encuentre en etapa de cobro
juridico podra ser sujeto de dos suspensiones.

Paragrafo Segundo: Una vez radicada la demanda, el cliente podra realizar ofertas de
acuerdos de pago uUnicamente a través de la casa de cobranza o abogado externo, a
quien se le determinaran politicas de negociacion con los clientes. En casos
excepcionales, previo concepto de abogado, el cliente podrd iniciar negociaciones
directas con el Instituto.

Normalizacién De Cartera

Reestructuracion

Se entiende por reestructuracion de un crédito, cualquier mecanismo excepcional
instrumentado mediante la celebracién y/o ejecuciéon de cualquier negocio juridico, que
tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle
al deudor la atencioén adecuada de su obligacién ante el real deterioro de su capacidad de
pago. Dentro de la clasificacion de reestructuracion se considera incorporadas las
renovaciones.

Calificacion

Los créditos reestructurados deberan ser reportados a las centrales de riesgo con la
calificacion “Reestructurado” o “R”, en el corte siguiente a la fecha de aprobacién de la
reestructuracion de la obligacién, esta calificacion debera mantenerse durante toda la
vigencia del crédito.

Garantias en la reestructuracién

Toda operacion de reestructuracion aprobada por el Instituto, debera mantener o mejorar
sus garantias, en el momento de la Iegahzacuon permitiéndole a la entidad mitigar el
riesgo de incumplimiento por morosidad.

Autorizacién de la reestructuracion

clientes que soliciten reestructuracion a su obligacién, deberan actualizar la
acion financiera y la solicitud serd evaluada y conceptuada por un analista de
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crédito, en busca de establecer las nuevas condiciones de la operacion que se ajusten a
la situacion financiera del deudor.

Paragrafo: La restructuraciones, no pueden convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

Politicas generales para la solicitud de reestructuraciones

a. No son sujetos de reestructuracion, las obligaciones de clientes cuyos bienes
dados en garantia, presente persecucion de terceros

b. Los clientes podran acceder a una sola reestructuracion en la vigencia de la
obligacion de credito

c. Toda obligacién de crédito que se encuentre garantizada con hipoteca, debera
realizarse una actualizacion del avalué siempre y cuando la Gltima actualizacién
fuera realizada hace mas de dos (2) afos.

d. En ninglin caso las operaciones sujetas de reestructuracién, podran desmejorar
Su posicion de garantias.

e. En los casos que sea necesario se pedira una concepto a la Oficina Juridica

Refinanciacién

Se entiende por refinanciacion los cambios en las condiciones de los créditos,
previamente suscritos entre el IFC y el deudor. La refinanciacion podra ser utilizada en los
casos en que las condiciones de mercado hayan variado, afectando de manera
considerable la correcta atenciéon a la deuda por parte del cliente; cuando el cliente por
motivos de fuerza mayor y antes de entrar en deterioro de la obligacién, solicite modificar
las condiciones actuales del crédito, en busca de mantener la obligacién crediticia al dia.

Calificacion:

Los créditos refinanciados mantendran la calificacion que presentaban en las centrales de
informacion financiera.

Condiciones:

El mecanismo de refinanciacion, sera facultad expresa y exclusiva del comité de cartera
del IFC, y su aprobacién se basara en las siguientes:

a. Cuando la operacion de crédito lleve al menos un (1) afio de vigencia.
b. La obligacion se debera encontrar al dia.

c. El comité de cartera evaluara las causas que le generan al deudor el riesgo de
incumplimiento de la deuda.

Prérrogas
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Es la autorizacién que otorga el IFC en la ampliacién de plazo del pago de una cuota
dentro del plan de amortizacion de una obligacion crediticia, permitiéndole al deudor
atender la deuda, sin que se vea afectado su historial crediticio. Este mecanismo no
afecta en ningtn caso el tiempo del crédito y mantiene su calificacion.

Calificacion

Los créditos que sean sujetos de prorrogas, mantendran la misma calificacion que tenian
al momento de la solicitud de prérroga

Vigilancia y Control

El sistema IAS, generara un reporte de auditoria, que podra ser consultado por quienes
ejerzan estas funciones.

Autorizacién de la Prorroga

Este mecanismo sera facultad expresa y exclusiva del comité de cartera. Su autorizacion
se dard maximo por la mitad del periodo de amortizacién, sin que supere 45 dias; en
ningin caso podra ser sujeto de mas de tres prorrogas y estas no podran ser
consecutivas.

Requisitos:

a. Estar al dia con su obligacién crediticia.

b. El mecanismo de prorroga es puntual, transitorio y limitado.

¢. Presentar solicitud por escrito, argumentando las razones que lo llevan a elevar
dicho requerimiento, de ser posible, anexar los soportes probatorios que la
justifiquen.

Paragrafo: Las prorrogas no puede convertirse en una practica generalizada para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos.

Acuerdo de pago

El Instituto podra realizar acuerdos de pago, con clientes cuyo crédito se encuentre en
etapa de cobro administrativo, con el objeto de normalizar su cartera mediante el
diligenciamiento del formato “Acuerdo de pago”, en el cual el deudor se compromete a
cancelar valores vencidos o el total de la obligacién, en un término no mayor a noventa
(90) dias en una o varias cuotas. Estos acuerdos de pago no son aplicables a créditos en
etapa de cobro pre juridico y juridico.

,.\\\"‘ERO D"Eg grafo Primero: sera el comité de cartera el encargado de evaluar la solicitud de
aceldo de pago y emitir su respectiva autorizacion.
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Paragrafo Segundo: En todo caso, el deudor debera realizar abonos mensuales de
capital e intereses de la deuda vencida, en ningin caso el deudor podra solicitar un
acuerdo de pago en donde no realice abonos mensuales.

CAPITULO SEGUNDO

CASTIGO DE CARTERA

El castigo de cartera es un mecanismo contable para depurar las cifras e indicadores de
los estados financieros del IFC.

Debe considerarse el castigo de una obligacion, siempre que se demuestre la
imposibilidad de ser recaudada, una vez agotados todos los procedimientos de cobro,
previo concepto del abogado externo.

La Junta directiva sera la unica instancia con las facultades de poder autorizar el castigo
de cartera, previa presentacion de los soportes técnicos, juridicos y administrativos que
demuestren la imposibilidad de cobro de las obligaciones.

Obligaciones susceptibles a castigo

a. Obligaciones calificadas en “E”, cuyo saldo se encuentre provisionado al 100%,
por concepto de Capital, intereses contabilizados y aquellos otros conceptos que
sean susceptfibles de cobro.

b. El saldo de la deuda que no fuere cubierto por parte del valor asegurado en la
garantia (seguro de vida) cuando el titular fallece.

c. Cuando se trate de ilicitos y se haya presentado la respectiva denuncia penal en
averiguacion de responsables, demostrando la irrecuperabilidad de la deuda y la
gestion de cobro realizada; se solicitara el castigo de estas obligaciones,
anexando copia de la respectiva demanda y soportes correspondientes.

d. Incapacidad econémica del deudor'y codeudor.

e. Saldo insoluto como el resultado de Bienes rematados que no cubran la totalidad
de la obligacion siempre y cuando dicho saldo sea inferior a 10 SMMLV.

f. Desconocimiento de la ubicacion de los deudores y codeudores.

Sancién de los clientes

El nombre de la persona a quien se le castigue obligaciones y su identificaciéon e
informacion relevante sobre el crédito, se incluiran en el archivo histérico del instituto
como CLIENTE CASTIGADO, y se debe reportar a las centrales de riesgo.

Continuacién con la gestién de cobro
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Que una obligacién se encuentre castigada no significa que no deba continuar la gestion
necesaria para su cobro. Se debe continuar con la gestion de cobro hasta su recaudo
para su extincion.

Cuando el castigo recaiga en obligaciones al cobro judicial, se continuara con los
procesos hasta la obtencion de la sentencia para que posteriormente pueda hacerse

efectiva la deuda, en caso que el deudor adquiera solvencia o0 se encuentren bienes a su
nombre.

RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Las obligaciones castigadas se pueden extinguir, mediante la cancelacion de por lo
menos el total de capital.

En consecuencia, se podra tener la remision o condonacion de los intereses y otros
conceptos castigados, asi como los honorarios de abogado, si a ello hubiere lugar.

Pag. 15 de 20




IST
SIS EMACRE'gngION DE CODIGO : MGN00-02
= MANUAL DE
I c FECHA DE APROBACION:
PROCESO GESTION CARTERA 27/09/2016
RISTITUTO FINANCIERO OF CASANARE DOCUMENTAL
: g VERSION: 01
AMORTIZACION DE CARTERA
AMORTIZACION DE CARTERA
{  INCIO )
i RECEPCION // |
| | VERIFICACION DE LA " ELABONOSE “\_ CONTABILIZACION |
——p ———NO—P> *
i 'NFOE':‘;DC.%N ok P INFORMACION . PUEDEAPLICAR DELABONO |
| | NG ¥ d
| N DI ens . \ $
sl
5 el 5 ] ""—'_‘—o """" ¥ v
| EMISIONDE | EMISIONDE |
1 INFORMACION |<———— INFORMACION 14—————— cwug}c&c&%u BeL
! EXTERNA f INTERNA |
////' S 3 /‘// \\\. 3 t_-_"L_‘
P g . //‘ ) N H }
C&;?ggﬁ; \_>———SI——><I HAY ANTICIPOS ~>————SI—=! CAUSAR ANTICIPOS -————»’ AMOT;ZEADﬁgN DEL%
N 5 e £ \\ S 5 } {
\ / \\ s
NG // e /,/ ]
NO
1 s 8
PROCEDIMIENTO | | EMITIR SE RECAUDA LA ™.
DE CARTERA ! CERTIFICACION DE !—SI——( TOTALIDAD DEL /‘-‘——-
MOROSA ! PAZ Y SALVO "\ CREDITO b
| 3 b
\_\\T//
NO
7 FIN X GESTION DE COBRO
K / ADMINISTRATIVO
. v 7 L i

Pag. 16 de 20




SISTEMA DE GESTION DE
o = f CALIDAD MANUAL DE
' c PROCESO GESTION CARTERA
INSTITUTO FINANCIERG OFf CASANASE DOCUMENTAL

CODIGO : MGN00-02

FECHA DE APROBACION:
27/09/2016

VERSION: 01

GESTION DE CARTERA MOROSA

GESTION DE CARTERA MOROSA

gy,
{ INicIo )
N

A

7R A5

Sl—1

PROCEDIMIENTO
DE
AMORTIZACION
DE CARTERA

'/,/ \\\ L S 2 A L m
/E % 6 7 SEGENERA
" ELCREDITOSE ™. VERIFICACION DE LA " SEGEN N
. CLASIFICAENB S INFORMACION > . RECAUDO ~
L e S g
\ /// \; b
N, N
INFORMAR AL
CLIENTEY
CODEUDOR NO
NO
i | Y
i R
\\ : S \\
" ELCREDITOSE " ARREGLODE ™\
. CLASIFICAENC _~ No-e _ CARTERA sk
‘\\\ /// ~\\ /"/
e e

T

LIBERACION DEL~I
COBRO A OFICINA
JURIDICA

g

;// i, o8 \
(PN )
b8

I

PROCEDIMIENTO
ARREGLO DE

' CARTERA

Pag. 17 de 20




@ifc

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

MANUAL DE
CARTERA

CODIGO : MGN00-02

FECHA DE APROBACION:
2710912016

VERSION: 01

ARREGLO DE CARTERA

ARREGLO DE CARTERA - ACUERDOS DE PAGO

e &
(| Nco )
N /

T
; IDENTIFICACION ANALISIS DE LA
e SESSEEENE
RADIEDEEN DEL ARREGLO SOLICITUD
’//' \\\ // N :
'/, \\ / \\\
" CONCEPTO SoLICITuD LA OBLIGACION
~_ FAVORABLE ~ < |  CONCEPTO  |<g—Sl———  ESTA EN COBRO
4 i ABOGADO " JURDICO

. / \
N / “ e
\ NS A

NS

1 : I

NO S| i

Ve

V2 ™ ——
| % ;
~ PERMITE . DILIGENCIAR
L | 1 <" GESTIONAR j;———-»{ FORMATO
| . ARREGLO .~ ACUERDO DE PAGO
| e 2 L |
~\\ ///
AN
/ b {
| RECHAZO DE LA 7 cUMPLE O\ | CLASIFICACION DEL |
3 N Bl {
| soucrup [N conpiciones T ’l REDITO |
. 2 !
I N 2 i t
PR ,/'I
.
; N\
> FIN )
= y

Pég. 18 de 20




; SISTEMACREIgEST|ON DE CODIGO : MGN00-02
o MANUAL DE
I c FECHA DE APROBACION:
PROCESO GESTION CARTERA 27/09/2016
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUMENTAL VERS|ON 01
ARREGLO DE CARTERA
ARREGLO DE CARTERA - PRORROGA, REESTRUCTURACION Y REFINANCIACION
(o )
\~»‘._.__..r/
IDENTIFICACION f ANALISIS DE LA
RADICACION DEL ARREGLO > SOLICITUD
o r //,. R \\
APLICACION DE S 5
CONDICIONES DE  a—SI—— VIABLE POR
PRORROGA \. PRORROGA -
A e b \\_ 7 i
Y
NO
BTN = Ty . ///’ \\\‘x\
P VIABLE :
Dg’g&ﬁgﬁ&g@,\l St——— REESTRUCTURACION O >N
L "\ _REFINANCIACION .~
i B \\ //
&
S
////, \‘ i \
7 ) RETORNO AL
R aAtoArion gy, COMPIEIES NS o o | Esmaoooe
NUEVO PAGARE . REQuUIsITOS v CFREDITO ANTES
N 7 DE SOLICITUD
z N ¢
l ;\\v//
CLASIFICACION
DEL CREDITO

P4g. 19 de 20




7

SISTEMA DE GESTION DE
CODIGO : MGN00-02
-f CALIDAD MANUAL DE
FECHA DE APROBACION:
I c PROCESO GESTION CARTERA 2710912016
SOCHMENTAL VERSION: 01
CONTROL DE CAMBIOS
. Fecha " .
Version [dd/mmiyy] Elaborado por: Razoén de la actualizacién
G&H INVESTMENTS S.A.S : e i
0.0 29/12/2015 Consiltoria g Version Inicial
10 27/09/2016 ANA MILENA ROA CASTANEDA | Revision y ajuste de contenido.

Subgerente Comercial

Flujograma de los Procedimientos

Pag. 20 de 20




