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INTRODUCCION

La Gestion de Talento Humane del Institute Financiero de Casanare (IFC), avanza 
en el proceso de Consolidacion y fortalecimiento institucional; entre sus objetivos 
primordiales, se incluye el disenar, estructurar, implementar y ejecutar los 
mecanismos para contar con un personal competente, motivado y generar 
ambientes laborales que atiendan a un clima laboral armonico.

A continuacion se presenta el Programa de Bienestar Social, como mecanismo 
propuesto para el beneficio de los servidores, sus familias y contratistas, en lo que 
corresponde, que promueve la creatividad, participacion y el sentido de pertenencia; 
con el fin de obtener significativos resultados, como optimizar el desempeno laboral, 
un mayor compromiso y grade de responsabilidad de los colaboradores hacia su 
trabajo.
En el desarrollo del programa de bienestar es indispensable contar con una actitud 
proactiva por parte de cada h'der de proceso la cual conlleve a, exaltar la labor del 
servidor publico, La integracion de su vida laboral con su grupo familiar, el 
mejoramiento continue de su calidad de vida, promover una cultura organizacional 
que afecte positivamente el comportamiento de cada miembro de la entidad, facilitar 
el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, dignificar al personal al 
satisfacer sus necesidades basicas en su ambiente laboral, fortalecer la identidad 
del personal y su autoestima estableciendo lazos con su ocupacion dentro del IFC.
Con este Plan se pretende promover la integridad y bienestar como motores de la 
generaclon de resultados para el Institute Financiero de Casanare, para lo cual se 
adoptan los parametros del Promana Nacional de Binestar “ Servidores saludables 
entidades sostenibles” y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el 
cual concibe al talento humane como el active mas importante con el que cuentan 
las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de exito que les facilita la 
gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
Asi mismo describe el desarrollo del programa de bienestar social laboral, que 
comprende la proteccion, servicios sociales y la calidad de vida laboral de los 
servidores publicos del Institute Financiero de Casanare.
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1. MARCO NORMATIVO

Las principales normas mas que reglamentan la implementacion de los planes de 
bienestar social, incentives y estimulos en las entidades del sector publico son:

• Constitucion poh'tica de Colombia de 1991, la cual consagra los derechos que 
en materia de bienestar social tienen todos los ciudadanos.

• Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38), por medio de la cual se crea el 
sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de 
Incentives.

• Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo 
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras 
disposiciones.

• Decreto 1083 DE 2015.
• Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); por la cual se defmen 

los lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar 
y planes de incentivos.

• Ley 1811 de 2016 (articulo 5), por medio de la cual se otorgan incentivos para 
promover el uso de la bicicleta en territorio nacional.

• Ley 1857 de 2017 (articulos 3 y 4), por medio del cual se modifica la ley 1361 
de 2009 para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la 
familia.

• Programa Nacional de Bienestar “Servidores saludables entidades 
sostenibles”

• Acuerdo 09 de 2019, por medio del cual se adoptan los estatutos del Institute 
Financiero de Casanare.

• Resolucion 391 del 17 de octubre del 2012 emitida por el Instituto Financiero 
de Casanare, por la cual se define el manejo del sistema de bienestar social.

• Circular Externa No. 12 del 09 de noviembre del 2017 emitida por la Funcion 
Publica, estipula en el numeral 1, flexibilizacion de la jornada laboral de 
trabajo de los servidores con responsabilidades familiares

• Convencion colectiva de trabajo IFC - Sinserpublicolombia Subdirectiva 
Yopal, en el Articulo 29 Recreacion, Deports y Realizacion de Eventos de 
Bienestar Social.

• Programa Nacional de bienestar ’’servidores saludables entidades 
sostenibles” 2020-2022
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2, MARCO CONCEPTUAL

AREA DE TRABAJO: Es el espacio que ocupa un servidor publico dentro de una 
organizacion, entidad, etc., con el fin de desarrollar algun tipo de actividad o cargo 
y con el cual puede obtener contribucion economica o en especie.
BIENESTAR: Es el conjunto de factores que una persona necesita para tener una 
buena calidad de vida, estos factores llevan at sujeto a gozar de una existencia 
tranquila y un estado de satisfaccion.
CALIDAD DE VIDA: Conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de los 
individuos y a la realizacion de sus potencialidades en la vida social.
CLIMA ORGANIZACIONAL: Se refiere al conjunto de propiedades medibles de un 
ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en el.
CULTURA ORGANIZACIONAL: Es definida como el conjunto de normas, habitos 
y valores que practican los individuos de una organizacion y hacen de ella su forma 
de comportamiento.
DESEMPENO: Es el desarrollo de las tareas y actividades de un empleado, 
evaluado en relacion con los estandares y los objetivos deseados por la 
organizacion.
MOTIVACION: El impuiso que inicia, gufa y mantiene el comportamiento, hasta 
alcanzar su meta u objetivo deseado.
SERVIDOR PUBLICO: Un servidor publico es una persona que brinda un servicio 
de utilidad social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras 
personas y no genera ganancias privadas (mas alia del salario que pueda percibir 
el sujeto por este trabajo). Los servidores piiblicos, por lo general, prestan servicios 
al Estado
SISTEMA DE ESTIMULOS: Comprende los planes de incentives y los programas 
de bienestar, con el fin de abordar practicas contemporaneas que permitan efectuar 
una vision en pro de la satisfaccion de los servidores publicos, y que contribuya a la 
productividad y el desarrollo personal de los mismos
SISTEMA DE INCENTIVOS: objetivo es incrementar la productividad. La clave esta 
en que si se alcanzan los objetivos, la empresa reparte un beneficio material o 
inmaterial entre los empleados.
EVALUACION Y DIAGNOSTICO Evaluar la percepcion del Programa de Bienestar 
Social e incentives de la vigencia 2021; as! como, identificar las necesidades y 
oportunidades de mejora para la vigencia 2022.
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DISENO Y FORMULACION Acorde a las necesidades y oportunidades de mejora 
detectadas, se formulara un bosquejo de actividades para el Programa de Bienestar 
Social e Incentivos a implementar en la vigencia 2022.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION Identificar el grado de satisfaccidn y participacion 
de cada una de las actividades propuestas en el Programa de Bienestar Social e 
Incentivos, vigencia 2022.

3. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores piiblicos 
del Instituo Financieo de Casanare y sus familias, a traves de espacios y actividades 
que contruyan al mejoramiento de su calidad de vida, aumenten su productividad y 
crecimiento profesional y personal

3.1. Objetivos Especificos:

• Fomentar una cultura organizacional, las buenas practicas en los entornos 
laborales, familiares y personasles de los servidores dela entidad.

• Realizar acciones de promocion y prevencion a la salud fi'sica y mental de los 
servidores mediante esatrategias tanto virtuales como presenciales.

• Desarrollar valores organizacionales y principios que hagan entasis en la 
responsabilidad social y etica administrativa, que fomenten identidad y 
compromiso institucional en cada servidor publico perteneciente al IFC.

• Implementar mecanismos de bienestar laboral en el marco de la 
transformacion digital.

4. ALCANCE

El programa de bienestar social, incentivos y estimulos del Institute Financiero de 
Casanare, abarca a todos los servidores piiblicos y sus familias asi como los 
contratistas de prestacion de servicios y apoyo a la gestion en los aspecto que la 
norma lo permita.
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5. PRESENTACION DEL PROGRAMA

El programa de bienestar social e incentives es un instrumento que incluye 
estraegias de bienestar, procesos y actividades orientados a crear, mantener y 
mejorar las condiciones de vida laboral que favorezean al desarrollo integral del 
servidor publico, as! como el de su nucleo familiar; esto con el fin de incrementar los 
niveles de satisfaccion, eficacia y eficiencia.

ElGrafica 9. Estructura conceptual del Programa Nacional tie Bienestar

All NEACION 
ESTRATEGICA 
DESARROLLO 
SOSTENIBLE

INNOVACIQN 
Y AVANCES 

TECN0L0GIC0S
NUEVAS DEMANDAS 

Y NECESIDADES

PROGRAMA 
NACIONAL OE 

BIENESTAR 
PARA

SERVIDORES 
PUBLICOS 

sJ?Q2 0-2G22y

i
QBJET1V0 GENERAL

Equilibrio Psicosocial

Que se espera 
Acciones 
Actores 

Indicadores

Salud Mentaluo
Objetivo uj 

estrategico .vj
Convivencia Social

Alianzas Interinstitucionales

Transformacibn Digital

Fuente Direccibn de Empleo Publico del Deparlamento Administratuvo de la Funcidn 
Publica. 2020.

programa se estructuro de acuerdo a los lineamientos del Programa Nacional de 
Bienestar “SERVIDORES SALUDABLES, ENTIDADES SOSTENIBLES” el cual 
esta basado en 5 ejes que a su vez estan alineados con los objetivos de desarrollo 
sostenible “ODS”, dicho programa preseta la siguente estructura :

9
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1. Equilibria psicosocial: enmarcado en la necesidad de promover la 
adaptacion a nuevas formas de trabajo debido a los cambios que ban surgido 
por la emergencia sanitaria derivada del Covid-19; en este eje tienen 
relevancia temas como factores intralaborales y extralaborales, equilibrio 
entre la vida personal, familiar y laboral, y la calidad de vida laboral.

2. Salud mentai. comprendida como el estado de bienestar con el que los 
servidores realizan sus actividades, trabajan de forma productiva y 
contribuyen a la comunidad; dentro de este eje, se incluyen estrategias 
asociadas a promover habitos y estilos de vida saludables.

3. Convivencia social: Incluye actividades o estrategias encaminadas a 
fomentar la inclusion, la diversidad, equidad y representatividad al interior de 
la entidad.

4. Alianzas interinstitucionales'. promueve el establecimiento de alianzas 
interinstitucionales para apalancar el cumplimiento de objetivos, mediante la 
coordinacion institucional y la creacion de bancos de experiencias en materia 
de bienestar, para compartir buenas practicas institucionales.

5. Transformacion digital: Este eje es transversal a los anteriores, implica un 
reto de transformacion tecnolbgica aplicado al bienestar de los servidores, 
mediante la creacion de una cultura de bienestar digital, analitica de datos y 
creacion de ecosistemas digitales para el desarrollo de los programas de 
bienestar social a interior de las entidades

Asi mismo para la vigencia 2022, el promaga implementa incentives por resultados 
para aquellos servidores que cumplan de manera eficiente con los objetivos 
propuestos, motivando su proactividad y mejora continua.

5.1. Periodicidad
El programa de bienestar se ejecutara anualmente a traves de un cronograma de 
actividades o plan de accion en el cual se incluiran las actividades aqui 
contempladas que de acuerdo al presupuesto de la vigencia y al resultado de la 
encuesta, a las orientaciones de la alta direccion, recomendaciones del Comite de 
Bienestar y la encuesta a servidores.
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5.2. Recursos

5.2.1. Recursos Humanos:
Para el exito de las actividades del Programa de Bienestar Social - PBS, en cada 
evento se dividiran las actividades de las personas que tendran relacion con la 
ejecucion del mismo.

5.2.2. Recursos Materiales:
Se dispondran de los materiales que sean necesarios para llevara cabo la actividad 
dependiendo de su naturaleza. El financiamiento del programa de bienestar social 
se realiza con recursos del institute Financiero de Casanare destinados en cada 
vigencia fiscal.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para el diseno y estructuracibn del cronograma del plan de bienestar se realizara 
una encuesta anual de preferencia virtual por medio de la cual se pretende identificar 
las preferencias de los servidores publicos en temas como: practicas deportivas, 
reconocimientos y celebracion de fechas especiales, Arte y cultura, promocion y 
prevencion en la salud y programas de capacitacion; El resultado del 
autodiagnostico de la politica de gestion del telento humano - 
recomendaciones del comite de bienestar y orientacibn de la alta direccibn.

mipg,

la vigencia 2022 se contb con la participacibn de 23 respuestas de los 33 servidores 
publicos del Institute financiero de Casanare y se obtuvieron los siguientes 
resultados:
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Reconocimientos y celebraciones:

23 respuestas

■HHHBHHH 6

■■■■ 3(13%)
5 %)

0(0%)

Dia de ta madre

12 (52,2 %)Dia de la Mujer 
Dfa de los nifios

Dia del nombre

Dia de la familia “11 (47.8%)

Dia de la secretary

-7 (30.4 %)Dia del servidor publico 
Dia de cumplearios 14 (60.9 %)

0 10 155

Programa artistico y cultural:

22 respuestas p
■I 2(9.1 %)

■BHU 3(13'6%)

Visita a museos 6 (27,3 %)

Musica y danzas -6(27.3%)

TransmisKin de eventos

-18 (81.8 %)Cine

Teatro

Semana cultural

Etiqueta empresanai

5 10 15 200
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Promocion y Prevencion en salud:

23 respuestas

Jomadas de vacunacion -7 (30.4 %)

Salud auditiva i(4.3%s

Sakid visual 6(26.1 %)

-6(26,1 %)Salud Oral

10 (43.5 %>Riesgo cardiovascular

19 (82.6 %)Manejo de estres

200 5 10 15

Capacitacion:

22 respuestas

Trabajo manual 15 (68.2 •

Artes ludicas -9(40.9%)

-5 (22.7 %)Teatro

-5 (22.7 %)Musica

3(13,6%)instrumentos musicales

-2(9.1 %)Canto

155 100
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7, BENEFICIARIOS

Son beneficiarios de las actividades descritas en el programa de Bienestar Social 
los servidores publicos del Institute Financiero de Casanare junto a sus familias, 
entiendase porfamilia el conyugue o companero(a) permanente y los hijos menores 
de 25 anos 0 discapacitados mayores que dependan economicamente de el y el 
personal vinculado mediante de contrato de prestacion de servicios y apoyo a la 
gestion cuando el marco normative lo permita.

8. DEBERES YOBLIGACIONES

8.1. Deberes de los servidores publicos

• Asistir a las actividades y eventos que se realicen dentro del Programa de 
Bienestar Social.

• Participar activamente en los programas propuestos en el PBS.
• Evaluar las actividades con base en indicadores medibles cualitativa y 

cuantitativamente, con el fin de apoyar el mejoramiento continuo del 
programa de bienestar.

8.2. Obligaciones del Institute Financiero de Casanare:

• Designar los recursos financieros para la implementacion del PBS segun el 
presupuesto por vigencia fiscal.

• Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los 
servidores publicos en las actividades y eventos que se realicen en el marco 
del PBS.

• Facilitar el tiempo, recursos humanos, ffsicos y tecnologicos necesarios para 
el desarrollo del PBS.

14
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9. AREAS DE INTERVENTION

9.1. Eje 1: Equilibria psicosocial

“Este eje hace referenda a la nueva forma de |; ffW 
adaptacion laboral producto de los diferentes 
cambios que estamos viviendo durante la pandemia 
derivada del coronavirus COVID-19, como la 
adaptadon a nuevas situadones, mayor volumen de 
trabajo y complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos.

Dentro de este eje se hace referenda a temas como factores intralaborales, 
extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar y la calidad de 
vida laboral.”

9.1.1. Factores Psicosociales

Este componente esta relacionado con aquellas actividades que ayudan a 
desarrollar en los servidores publicos el sentido de pertenencia y conexion con 
la entidad, asf como contribuir con la humanizacion del trabajo, entendiendo que 
las necesidades de ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de 
bienestar laboral y, a su vez, al aumento de la productividad.

EJE INICIATIVA O PROGRAMA ACTIVIDADES
• Promover planes para la

adquicision de vivienda
• Promover programas de 

formacion y capacitacion

Actividades o eventos de 
capacitacion para preparacion al 
cambio de estilo de vida, ocupacion 
del tiempo libre.

Programa de 
seguridad social 
integral

Programa
PrepensionadosEquilibrio

psicosocial Proyecto de Vida

Promover el programa de educacion 
formal

Programa 
educacibn formal

de
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• Actividada ecologica
• Gimnasia dirigida
• Campeonatos 

interinstitucionales
• Clases de natacion
• Eventos de recreacion

Actividad - Eventos 
deportivos 
recreacionales 
prevencion 
sedentarismo

y internos o
del

Actividad interna encuentro cultural.

Actividad para conocer constumbres 
o culturas nativas regionales o 
nacionales

Eventos artisticos y 
culturales

Factores
Psicosociales

Capacitaciones 
artes y/o artesanias u 
otras actividades que 
involucren creatividad

en • Taller en artes y/o artesanias

• Concurso diseno logo cumpleanos
IFC

servidores 
publicos del IFC tienen 
talento

Los Encuentro
interdependencias

cultural

9.1.2. Eauilibrio entre la vida laboral v familiar

Este componente Integra todas aquellas acciones orientadas a proteger la 
dimension familiar de los servidores del IFC, teniendo en cuenta que con el equilibrio 
entre la vida laboral y familiar se contribuye con la generacion de bienestar de los 
servidores publicos:

ACTIVIDADESEJE INICIATIVA O PROGRAMA

Horarios flexibles Para los servidores que 
cumplan condiciones o se 
presente 
especial.

situacionEquilibrio entre la 
vida laboral y 
familiar

unaEquilibrio
psicosocial

Dia de la ninez y la 
recreacion

Actividad recreativa para los 
hijos menores de los servidores
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• Cierre de gestion: Jornada
de Integracion familiar,
anchetas, entre otros

• Programa de puntos
“disfruta tu dia”

• Horarios comprimidos

Dia de la familia y 
compartir en familia

Reconocimiento y/o 
felicitacion a servidores 
que formalicen legalmente 
su relacion conyugal

Actividad a traves de una 
felicitacion publica interna y/o 
un compartir con todos los 
servidores.

9.1.3. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral sera atendida a traves de programas que se ocupen de 
las condiciones de la vida laboral de los servidores que permitan la satisfaccion de 
sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este componente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcion del 
servidor publico y la generacion de ambientes que le permitan desarrollar 
competencias y habilidades por parte de la entidad

ACTIVIDADESEJE INICIATIVA O 
PROGRAMA

• Dia internacional de la mujer
• Dia del hombre
• Dia del amor y la amistad
• Alianzas estrategicas con entidades que 

promuevan participacion en espacios de 
lectura, musica, arte, cine, teatro, 
actividades artisticas en general etc.

• Trasmision de eventos deportivos de 
interes nacional

• Tarde de pelicula
• Incentive por decoracion navidena en 

dependencias del IFC.

Actividades
Enlaces de socioculturales 
integridad

Equilibrio
psicosocial

• Actividades pedagdgicas e informativas 
enmarcadas en la ruta del crecimiento, los ;

Convivencia
Institucional

17
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deberes y las responsabilidades de los 
servidores publicos (Codigo de Integridad).

Actividades para 
el dia del 
servidor publico

Felicitacion a los servidores

Entrega de mencion de honor “Institute 
Finanicero de Casanare” en reconocimiento ..

Celebracion del 
dia del trabajo

Felicitacion por redes internas y en cartelera.

Incentives y 
reconocimientos 
por el buen 
desempeho 
laboral

De acuerdo a lo establecido en el Programa de 
bienestar social e incentives para los servidores 
que cumplan requisites.

Celebracion de 
cumpleahos

Felicitacion en el dia de cumpleahos por redes 
internas.

Menjase mensual en cartelera

Celebrar el cumpleahos de los servidores al 
finalizar el mes

De acuerdo al plan de incentives otorgar 
permiso remunerado el dia de cumpleahos

Calidad de 
vida laboral

• Jornada teorico - practica de capacitacion 
para conocer habitos de alimentacion y 
estilo de vida saludable.

Entorno laboral 
saludable

Equilibrio
psicosocial

• Promocion de la salud oral

• Programa de vigilancia epidemiologica

• Campahas de medicina preventive

• Actividades de relajacion periodicas como 
terapias con ayudas mecanicas.

Promocion de incentive por uso de la bicicleta 
para llegar al trabajo.

Promocion del 
uso de la 
bicicleta

18
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9.2. Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar 
con el que los servidores realizan sus actividades, son capaces de 
hacer frente al estres normal de la vida, trabajan de forma 
productiva y contribuyen a la comunidad. (Gomez, 2020). Asi 
mismo, el eje incluye habitos de vida saludables relacionados con: 
mantener la actividad fisica, nutricidn saludable, prevencion del 
consume de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, 
salud bucal, visual y auditiva, entre otros.

0 SM UO
y mmm

9.2.1. Hiqiene mental

Las entidades deberan realizar acciones orientadas a mantener la salud mental de 
los servidores y sus familias para el mantenimiento del bienestar social de los 
servidores, todo esto, en procura de mejorar continuamente su calidad de vida 
mediante actividades dirigidas por profesionales en psicologfa que puedan abordar 
temas relacionados con la promocion y prevencion de suicidios, consumo de alcohol
y OtraS sustancias Fuente: Direction de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 
2020.

ACTIVIDADESINICIATIVAEJE
O

PROGRAMA
• Actividad de yoga, 

meditacion o relajacionActividades de bienestar 
emocional/espiritual

Programa de los 1000 puntossalarioPrograma de 
emocional

Difusion de alianzas 
estrategicas dentro del 
programa servimos

Promover alianzas estrategicas 
locales

Programa servimosSalud
Mental Higiene Mental

CapacitacionEstrategia de trabajo bajo 
presion
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Orientacion o Teleorientacion 
psicologica

Aplicacion de prueba 
psicotecnica y seguimiento a 
resultados.

Sesiones individuales de 
orientacion psicologica a todos 
los servidores

9.3. Eje 3: Convivencia Social

IKMIDAG
mmm5Este eje hace referenda a las acdones que las entidades 

deben implementar reladonadas con inclusion, diversidad, 
equidad y representatividad.

INICIATIVA O PROGRAMA ACTIVIDADESEJE

Activiades articuladas con 
el Programa de Seguridad 

y Salud en el Trabajo

De acuerdo al plan anual de 
seguridad y salud en el trabajoAmbiente seguro

Fomento de la 
Inclusion, 
diversidad 
representatividad

Acciones para promover 
la inlcusion laboral, 

diversidad y equidad Jornada de capacitacionConvivencia
Social

y

Actividades de 
identificacion, deteccion y 
orevencion de situaciones 

asociadas al acoso 
laboral, sexual

Prevension de 
situaciones 
asociadas al acoso 
laboral y sexual y el 
abuso de poder

Jornada de capacitacion
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9.4. Eje 4: Alianzas Interinstitucionales

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 
que establece la importancia de establecer alianzas 
interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, 
para esto, se abordaran los siguientes componentes: 
coordinacion interinstitucional y fomento de buenas practicas

17 ALIANZAS PARA 
LOGRAR 
10S OBJETIVOS

«5®Lmtoi

La colaboracion entre entidades publicas se refiere a la posibilidad de estas para 
realizar convenios interadministrativos con entidades que presten servicios, posean 
recursos o talento humano que puedan ser utiles para el cumplimiento de los 
objetivos y acciones que se plantean en el presente programa; en principio, se 
realizara con entidades del sector publico, sin embargo, la entidad tiene la potestad 
de celebrar convenios y/o alianzas con el sector privado.

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentives, se 
contemplara el apoyo de instituciones como:

m Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

m Fondos de Pensiones y Cesantlas

m Entidad Administradora de Riesgos Laborales ARL POSITIVA

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estrategicas, as! 
como el establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas y 
privadas.

as
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9.5. Eje trasnversal: Transformation Digital

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de 
transformacion de las empresas y de las entidades publicas 
hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologi'a, dates y 
nuevas necesidades que trascienden barreras fi'sicas y 
conectan al mundo.

mmmk
mmicmi

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los 
servidores publicos, si se aplican las tecnologi'as como un instrumento. Las 
entidades pueden, entonces, facilitar sus procesos y procedimientos para el 
desarrollo del bienestar

9.6. Programas Institucionales

9.6.1. Vivienda

A traves de la Convencion Colectiva de Trabajo, se establece una Imea de credito 
para la adquisicion de vivienda de acuerdo a las condiciones establecidas en el 
mismo documento.

Se realizaran jornada informativas acerca de la oferta para compra de vivienda, 
tramites de acceso a Ifneas de credito subsidiado ofrecidos por el Fondo nacional 
del Ahorro, Caja de compensacion, Fondos de Cesanti'as y otras entidades.

9.6.2. Cr6dito Libre destinacion

A traves de la convencion colectiva de trabajo se establecen Ifneas de credito de 
libre destinacion para los trabajadores oficiales del IFC de acuerdo a las condiciones 
establecidas en el mismo documento
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9.6.3. Credito Educativo hijos de Trabaiadores

De acuerdo a la Convencion Colectiva de Trabajo 2022-2024, se establecen Imeas 
de credito educativos para los hijos de los trabajadores oficiales del IFC de acuerdo 
a las condiciones establecidas en el mismo documento.

9.6.4. Jornada deportiva

Con el fin de fomentar el deporte, la recreacion y el esparcimiento y de acuerdo a lo 
establecido en la convencion colectiva del trabajo, El Institute Financiero de 
Casanare, dara tres horas dentro de la jornada laboral para realizar unicamente 
actividades deportivas el ultimo viernes de cada mes, dicha actividad sera 
coordinada con la Subgerencia Administrativa y area de talento humano.

Los servidores que decidan no participar de la actividad cumpliran con la jornada 
laboral de acuerdo al horario establecido

9.7. Otras estrategias de bienestar y desarrollo

9.7.1. Desvinculacion asistida

Concebido para preparar a los servidores publicos que esten proximos a cumplir los 
requisites establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en 
el artfculo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el arti'culo 2.2.10.7 del 
Decreto 1083.

Este proceso tiene como fin preparar a los servidores publicos, que esten proximos 
a pensionarse, para el cambio de estilo de vida y asf faciiitar su adaptacion, 
promoviendo la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la 
importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente altemativas 
ocupacionales y de inversion; ademas se les brindara informacion legal para iniciar 
el proceso facilitando el asumir el retiro de la vida laboral.

For otra parte, es un proceso de aseson'a, apoyo y capacitacion dirigido a los 
servidores orientandolos en la busqueda de un nuevo empleo o actividad de calidad, 
nivel y condiciones similares a las de su anterior ocupacion, en el menor tiempo 
posible.
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Actividades por realizar mediante el apoyo Psicologico y la desvinculacidn asistida:

Contar con eventos de “Reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el 
servicio prestado”a las personas que se desvinculan.
Entrevistas de retiro
Apoyo emocional a las personas que se desvinculan por pension, por reestructuracion o por 
finalizacion de contrato (asistencia psicologica).
Elaboracidn de un taller que proporcione herramientas para la elaboracidn de un proyecto 
de vida, ocupacion del tiempo libre, la importancia de ejercitarse y cuidar de su salud y 
alternativas de inversion.
Brindar informacidn legal para iniciar el proceso de pension
Pedir acompanamiento por las entidades de fondo de pensiones para talleres con los 
funcionarios prontos a pensionarse.

Para los casos de readaptacion laboral en casos de reorganizacion en el Instituto 
financiero de Casanare, el servidor publico debe recibir una apropiada induccion 
para su nuevo puesto de trabajo con acompanamiento de la Gestion Estrategica del 
Talento Humano - GETH; cada actividad se ejecutara previo a la presentacion de 
cada situacion.

9.7.2. Horario flexible

El Instituto Financiero de Casanare podra adoptar horarios flexibles, dentro de la 
jornada laboral legal, para facilitar el acercamiento de los servidores con los 
miembros de su familia, atender sus deberes de proteccion y acompanamiento de 
su conyuge o compafiera (o) permanente, a sus hijos menores, a las personas de 
la tercera edad de su grupo familiar o a sus familiares que se encuentren en 
situacion de discapacidad o dependencia, en los grades senalados en la Ley 1361 
de 2009, siempre y cuando las funciones de su cargo lo permitan.
Los servidores publicos del Instituto Financiero de Casanare podran solicitar la 
flexibilizacion de la jornada laboral legal y podran ser autorizadas mediante acto 
administrative siempre y cuando acrediten como mfnimo una las siguientes 
condiciones:

Madre o padre con hijos menores de 12 ahos.
Madre o padre con hijos en condicion de discapacidad.
Servidores que tengan a cargo personas de la tercera edad de su grupo familiar hasta el 
tercer grado de consanguinidad.
Servidores que tengan a cargo personas de su grupo familiar hasta el tercer grado de 
consanguinidad y que padezean algun tipo de discapacidad.
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• Servidores que tengan a cargo cdnyuge o companero permanente en estado de 
discapacidad.

Los servidores publicos del Instituto Financiero de Casanare podran compensar 
tiempo para descanso en fechas especiales como Semana Santa y festividades de 
fin de ano.

Igualmente el Instituto Financiero decretara Jornadas Laborales comprimidas o 
continuas en fechas especiales como di'a sin carro y moto, semana de receso 
escolar, partidos de la seleccion Colombia, di'a de las velitas, di'a de los nihos, dfas 
festivos de fin de aho entre otras.

9.7.3. Teletrabaio

Es una forma de organizacibn laboral, que se efectua en el marco de un contrato de 
trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempeho de 
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion 
y la comunicacion, sin requerirse la presencia fi'sica del trabajador en un sitio 
especifico de trabajo.

El teletrabajo es producto del avance que ha tenido la tecnologfa de la informacion 
y las comunicaciones, implica una nueva forma de organizacibn y por consiguiente 
de la administracibn de los recursos ffsicos, humanos y tecnolbgicos, su regulacibn 
se ejerce a traves del Decreto 0884 del 30 de abril del 2012, por medio del cual se 
reglamenta la Ley 1221 de 2008.

El Instituto Financiero de Casanare de acuerdo a la necesidad del servicio y las 
condiciones administrativas optara por esta modalidad de contratacibn para lo cual 
dara cumplimiento con la reglamentacibn establecida.

En Comite institucional de gestibn y desempeno se determinara las actividades o 
necesidades que puedan ser contratadas bajo esta modalidad

9.7.4. Adecuacibn areas de trabajo

Con el objeto de dotar a los servidores publicos de las herramientas necesarias y 
adecuadas para el desempeho de sus labores, anualmente se realizara un analisis 
de puestos de trabajo de acuerdo al Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo

25
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dentro del programa de vigilancia epidemiologica y de acuerdo al diagnostico se 
realizaran las correspondientes intervenciones para realizar la adecuacion optima 
de los puestos y areas de trabajo.

9.7.5. Maneio de conflictos laborales

Consiste en proporcionar a los servidores publicos las herramientas fundamentales 
para resolver exitosamente los inevitables conflictos a traves de seminaries, talleres, 
Comite de relaciones Laborales y el Comite de Convivencia

9.7.6. Cafe con directivos

Durante la primera semana del mes y en forma bimensual se realizara una reunion 
entre servidores y directivos por areas de trabajo, procesos o proyectos con el fin 
de compartir experiencias, informar de inconvenientes, buscar soluciones, exaltar 
logros, definir metas u objetivos y en conjunto apoyar las actividades pendientes, 
mientras comparten un cafe de manera amena contribuyendo de esta forma a 
mejorar el clima laboral, fortalecer el trabajo en equipo y las relaciones laborales.

9.7.7. Maneio del stress

Brindar las tecnicas necesarias que propicien el mejoramiento de la armom'a, el 
equilibrio y el bienestar y la salud de los servidores publicos. Se propone realizacion 
de talleres o actividades de relajacion.

10, SISTEMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

El sistema de estimulos para los servidores publicos se enmarca en una logica 
orientada a maximizar la eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de estos. Asi 
lo establece el Decreto-Ley 1567 de 1998, que define el marco normative para la 
elaboracion de poh'ticas, planes y programas que fortalezcan el desempeno de las 
labores y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi como lo 
desarrollado posteriormente en los Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017
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Para mejorar continuamente la labor que se le presta a la ciudadam'a es necesario, 
entre otras cosas, propender por un ambiente laboral integral que, a traves de la 
planificacion y el direccionamiento estrategico basado en el MIPG, mejore el 
desempeno institucional y genere valor publico para la ciudadam'a” (Guia de estfmuios de
los servidores publicos DAFP version 1).

El institute financiero busca motivar a los servidores publicos de la entidad, a traves 
del reconocimiento y el otorgamiento de incentives dirigidos a trabajadores oficiales, 
servidores de libre nombramiento y remocion y equipos de trabajo.

10.1. Motivacion y desarrollo personal

Proporcionar herramientas a los servidores publicos las cuales permitan una mayor 
productividad a traves de la motivacion, el desarrollo personal y el desarrollo laboral 
a traves de seminaries, talleres, capacitacion y estfmuios; por otra parte el IFC de 
acuerdo a la situacion podra adoptar medidas y dar espacios que permitan la 
participacion en celebraciones nacionales, fechas religiosas ode integracion familiar 
como las actividades decembrinas entre otras.

10.2. Relaciones Humanas

Brindar herramientas que permitan a los servidores publicos ofrecer un servicio 
excelente y buenas relaciones labores a traves de capacitaciones relacionadas con 
conocimiento de los deberes, obligaciones, responsabilidades, reglamento interno 
de trabajo, principios, valores, servicio al cliente y normas de comportamiento.

10.3. Plan de Estfmuios e Incentivo

Tiene como proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo 
de los servidores publicos en el desempeno de su labor y contribuir al logro efectivo 
de los objetivos estrategicos de la entidad (segunda dimension de MIPG).
El Plan de incentives esta dirigido a servidores de libre nombramiento, y remocion, 
trabajadores oficiales y para los equipos de trabajo.
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Los incentivos deben ser consecuentes con un comportamiento determinado, deben 
satisfacer una necesidad o preferencia del servidor, que puedan ser obtenidos por 
todos los servidores y la entidad los pueda entregar.
Para el institute se ban identificado los siguientes tipos de incentivos que a 
continuacion seran explicados para una mayor comprension y mejor aplicacion:

Reconocimientos

Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe, 
colegas, o usuarios de los servicios de un empleado, en razon de una competencia, 
comportamiento o resultado determinado. Los jefes de las areas deberan dar 
cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de 1998, articulo 36.

Reconocimiento Verbal como una frase de aprobacion

Reconocimiento Gestual o Mimico Un gesto de aprobacion o una nota de felicitacibn o 
agradecimiento

Recompensas

Es un premio previsto con anterioridad por jefes y colaboradores por la exhibicion 
de determinadas competencias, la emision de algunos comportamientos o el logro 
de resultados.

Puede consistir en concesiones, privilegios u objetos tangibles que valore el empleado, 
siempre y cuando no vayan en contra de lo establecido legalmente.

Informales

Se refiere a estfmulos espontaneos, no planeados previamente, que se emiten en 
forma contingente a una conducts positiva o a la obtencion de un resultado 
determinado.

En una reunion al memento en el que uno de los participantes aporta algo positive, se le 
reconoce inmediatamente con una frase.

28



SISTEMA DE GESTI6N DE 
CALIDAD CODIGO: GGD00-22

FECHA DE APROBACI6N: 
15/06/2018

PROGRAMA DE 
BIENESTARPROCESO ADMINISTRACI6N 

DE TALENTO HUMANO VERSlON:03

Formales

Hacen relacion a estimulos institucionates planeados previamente, ante los cuales 
todo servidor publico tiene derecho, siempre y cuando cumpla con los requisitos 
exigidos para su otorgamiento.

Los incentives otorgados por obtener una evaluation excelente.

Monetarios a los equipos de trabaio
(Pecuniarios)

Son reconocimientos economicos que pueden ser hasta de 5 salarios minimos 
mensuales legales vigentes, para el caso de los equipos de trabajo. Estos se 
planean teniendo en cuenta los recursos disponibles de la entidad y deberan 
pagarse en su totalidad.

Al equipo ganador que realizo el proyecto, se le entrega una suma de dinero 
acordada por la entidad.

No monetarios otorgados a los meiores servidores.
(No pecuniarios)

Son reconocimientos no economicos que seran otorgados individualmente y estan 
conformados por un conjunto de programas flexibles, dirigidos a reconocer 
individualmente a los servidores por su desempeno en niveles de excelencia y 
comportamentales.

* Programas de turismo social (planes turisticos, pasajes, estadia y gastos de alimentation).
* Dia compensatorio.
* Actividades socioculturales y recreativas.
* Mejoramiento en las dotaciones de la oficina (silla, computador, literatura).
* Financiacion de investigaciones 0 de estudios

INCENTIVOPROGRAMA

Desde esta area se busca reconocer y exaltar positivamente el 
impacto y agregacion de valor publico de los colaboradores a su 
labor, con el fin de propiciar un entorno agradable, estimulante y

Evaluacion de 
desempeno
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motivador, en el que se manifiesta explicitamente el interes, la 
aprobacion y el aprecio por las personas que hacen bien su trabajo, 
prestan servicios de calidad contribuyen positivamente al desarrollo 
de la Entidad, demostrando compromiso por su trabajo. Esta 
iniciativa se encuentra fundamentada en artfculo 2.2.10.1 del 
Decreto 1083 de 2015 “Las entidades deberan organizar 
programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz 
y el compromiso de sus servidores. Los estimulos se 
implementaran a traves de programas de bienestar social.” (...)

• Programa de evento recreacional y/o cultural: otorgados a Jos 
trabajadores que alcancen los tres primeros puestos de acuerdo 
al informe de evaluacion de desempeno, consistente en un viaje 
a un sitio turfstico dentro del pais que invoucre conocimiento de 
una cultura o nuestra historia o disfrute de dos dias de descanso 
remunerado.

• Programa de evento recreacional y/o cultural: otorgados a los 
gerentes publicos que alcancen los dos primeros puestos de 
acuerdo al resultado dela evaluacion de los acuerdos de gestion, 
consistente en un viaje a un sitio turfstico dentro del territorio 
Nacional que involucre conocimiento de una cultura o nuestra 
historia o disfrute de dos dias de descanso remunerado.

Se desarrolla un solo evento por aho que incluira a todos los 
servidores premiados; el sistio sera concertando entre los servidores 
beneficiados y la administracion; en el evento se desarrollora un 
activida ludica que permita afianzar un valor coporativo o una 
competencia laboral.

Este incentive no es acumulable con otros incentives

Entregar la mencion de honor “Institute Financiero de Casanare”, 
creada mediante Resolucion 258 de 2017 con el proposito de 
reconocer la labor de personas, instituciones, empresas y servidores 
publicos con cuyo aporte, dedicacion y compromiso han contribuido al 
fortalecimiento institucional.

Condecoraciones

Se concedera dia de descanso remunerado con el fin de que los 
servidores publicos puedan compartir esta fecha con sus familiares

Cumpleahos

30
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Se otorgaran mencion de honor por Antiguedad, a los servidores que 
hayan cumplido 10, 15, 20 y 30 anos de servicio, sin perjuicio de los 
reconocimentos a servidores que cumplan ahos de servicio entre los 
ranges establecidos.

Distincion por 
antiguedad

En el marco de la celebracion de los cumpleahos de la entidad se 
realizara reunion y ceremonia de homenaje en donde se entregara 
un reconocimiento a los servidores por los ahos de servicio en la 
Entidad.

10.4. Incentives a proyectos innovadores o de inversion

Con el fin de promover la innovacion, el Instituto Financiero de Casanare otorgara 
un estimulo pecuniario a grupos de trabajo que presenten proyectos con nuevas 
ideas de negocio o mejorar la prestacion de un servicio.

En concordancia con los arti'culos 2.2.10.14 y 2.2.10.15 del Decreto 1083 de 2015, 
los Programas de Incentives Institucionales para los equipos de trabajo deben 
establecer si la seleccion del mejor equipo se hace a partir de dos opciones 
(excluyentes):

• Un proyecto u objetivo que ya haya concluido y sea objeto de evaluacion.
• Resultados del trabajo que respondan a criterios de excelencia y que ademas 

signifiquen una mejora en los servicios que la entidad presta a sus grupos de valor.

Reglas basicas:

* Realizar una sustentacion publica del proyecto nominado por parte del equipo 
de trabajo.

* Conformar un equipo evaluador que puede ser integrado tanto por servidores 
de la misma entidad como expertos externos.

* Los incentives pecuniarios para el equipo de trabajo ganador seran 
asignados mediante Acto Administrative, por valor de cuatro saiarios minimos 
legales mensuales vigentes.

* Los equipos de trabajo que ocupen el segundo y tercer lugar recibiran los 
incentives no pecuniarios disponibles y que sean de su preferencia.
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Procedimiento:

• Convocatoria interna para la creacion de Equipos de trabajo de mmimo cinco (5) y 
maximo ocho (8) servidores, durante el primer trimestre de cada vigencia fiscal.

• El proyecto debe ser previamente aprobado por el comite Institucional de Gestion y 
Desempeiio con la participacion de Talento Humano, quien asistira con voz sin voto.

• Los objetivos y variables de la evaluacion seran definidos por la oficina de Planeacion 
en comun acuerdo con el Comite Institucional del Sistema de Control Interno y Talento 
Humano.

• El proyecto del equipo de trabajo debe estar ligado al cumplimiento de procesos y 
proyectos integrates del Institute Financiero de Casanare, (teniendo en cuenta areas como 
promocion, obra social, participacion ciudadana, presentacion de productos - servicios del IFC, 
etc.)

• El cumplimiento del objetivo de "e/ equipo de trabajo”no dependera, ni estara sujeto, ni 
comprometera el desarrollo de las funciones relacionadas a sus cargos en el IFC.

• El proyecto debe contemplarse en armonia con el Plan de Accion y enmarcado en el 
Plan Estrategico del institute financiero de Casanare.

El proyecto u objetivo del equipo de trabajo debe haber concluido o encontrarse en su etapa 
final, de manera que permita su evaluacion y premiacion al 30 de octubre de cada vigencia

10.5. Incentive por uso de la bicicleta

Con el objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte en 
municipio de Yopal; incrementar el numero de viajes en bicicleta, avanzar en la 
mitigacion del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la 
movilidad urbana y en concordancia con la Ley N° 1811 del 21 de octubre de 2016, 
el institute Financiero de Casanare otorgara a sus servidores medio dfa libre 
remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

La verificacion de las llegadas en bicicleta se realizara mediante formato que se 
diligenciara en la porterfa por parte del servidor. Los servidores publicos 
beneficiados por la presente ley podran recibir hasta 8 medios dias remunerados al 
ano, para lo cual deben solicitar el descanso mediante el formato de permiso.



SISTEMA DE GESTION DE 
CALIDAD CODIGO : GGD00-22

FECHA DE APROBACI6N: 
15/06/2018

PROGRAMA DE 
BIENESTARPROCESO ADMINISTRAClbN 

DE TALENTO HUMANO VERSION:03

10,6. Valorando tu compromiso

Bajo este esquema presentamos una forma de salario emocional mediante un plan 
de beneficios que se otorgan a los servidores publicos de la entidad y que a su vez 
Integra lo descrito en el articulo N° 3 paragrafo de la Ley 1857 del 2017, "Los 
empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada semestral en la 
que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio suministrado por 
el empleador 0 en uno gestionado ante la caja de compensacion familiar con la que 
cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera 
permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin 
afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral 
complementario', todo bajo un solo objetivo: fortalecer el equilibrio de vida de los 
servidores y el vinculo con sus familias, reconociendo que los servidores publicos 
tienen una vida mas alia de la laboral.

El plan de salario emocional, se desarrolla como un sistema de 1000 puntos que se 
le asignaran a cada servidor para ser redimidos por tiempo compensado, en la 
misma vigencia, en 5 modalidades diferentes.

Al iniciar cada vigencia fiscal cada servidor se le asignaran un total de 1000 puntos 
que podra distribuir en la participacion de diferentes actividades, cada actividad o 
beneficio tendra asignado un valor en puntos y cada beneficio contemplara 
condiciones de uso.

300 puntos (1 vez al afio)
150 puntos ( 2 veces al afio)
100 puntos ( 1 vez al afio)
150 puntos (1 vez por semestre)

Disfruta tu dia...................................
Com parte con otros (media jornada)
Tarde de Bienestare Integracion......
Puente mas Largo (media jornada)...

Condiciones de uso

• El incentive se entregara a los servidores que obtengan calificacion 
sobresaliente en la evaluacion de desempeno.

• En el caso de la modalidad 'Tarde de Bienestar”, consiste en otorgar una tarde 
de integracion para el equipo de trabajo, secciones, oficinas 6 procesos

• Los beneficios no son acumulables, no pueden disfrutarse de manera 
consecutiva.
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• La fecha del beneficio debe ser concertada previamente con el subgerente ojefe 
de area con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

• El beneficio no es canjeable por remuneracion economica.

10.7. Orgullosos de Ti

Esta modalidad de incentive consiste en ofrecer una capacitacion relacionada con 
las funciones del cargo fuera del departamento al servidor que proponga, desarrolle 
e implemente una accion de mejora en un proceso, un servicio 0 un tramite
La mejora debe generar un alto impacto de agilidad, tiempos de respuesta o 
reduccion de tramites; el impacto debe verse reflejado o medirse mediante los 
indicadores del plan de accion 0 de los procesos del sistema de gestion de calidad.
Igualmente constituye una accion de mejora la propuesta innovadora, diseno e 
implementacion de la induccion especifica de un area determinada. El indicador de 
impacto se medira a traves del resultado de un test de conocimiento.
Cada subgerente 0 jefe de area viabilizara la iniciativa y el gerente aprobara 0 no el 
beneficio.

10.8. Programa Servimos

El programa "Servimos" Es una iniciativa de Funcion Publica que busca enaltecer 
la labor del servidor publico por medio de la generacion de diferentes alianzas 
publicas, mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y servicios con una atencion 
especial para todos los servidores publicos, sin importar su tipo de vinculacion.
En el marco del trabajo en conjunto, entre las entidades, el programa servimos se 
ban consolidado alianzas las cuales sera difundidas 0 promocionadas por redes 
internas.
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ACTIVIDAD E F M A M J J SA O N D

Disfiflo y anmharirtn dol Plan da Pinaster Social a Incantivns

Dfa internacional de la Mujer

Dfc Scrvidor Publico

Dfa del Amor yAmistad

Novanas navidertas

Cierre de Gestidn

Cumpleaflos IFC

Ceremonia exaltacidn yhomenaje servidores poraftos de servicio

Tarde de pelicula

Tr«rtbrttfc>i6n do Partidoo do intoroo cacionol

Los servidores publicos bene talento

Reconocimiento y/o felicitaciones a los servidores que formalicen 
su relacidn conyugal

bncuesta de sabslacciun clirna organizacional

Crftdito de bienestarde acuerdo a condiciones establecidas

Chartas informativas acerca de la oferta para compra de \wenda, 
ti^imites de acceso a Ifneas de ertdito subsidiado ofrecidos porel 
Fondo nacional del Ahorro, Caja de compensacidn. Fondos de 
Cesantfas y otras enbdades

lalleres para prepensronados

Cafi§ con directives

Difundirel programaServimos

Celebracidn a los servidores en su numpleafios

Promicidn del uso de la bicilceta

Activacibn codigo de integhdad ;
Eventos deportivos o recreacionales y artfsticos o culturales 
prcconcialos o virtualos

Actividades de higiene mental - salud mental - vigilancia epidemioloc

tntomo laooral saludable

Estrategia Salario emocional - promocidn del programa 1000 puntos

Estudios de educacidn para el trabajo, para elevar su nhel de 
fbrmacibn personal yprofesional. de acuerdo a lo establecido en la 
convenowSo laboral, plan de capacitecirtn y plan de incentives

Las fechas de las actividades programadas pueden ser sujetas a cambio segun disposicibn de fecha y horario de los facilitadores, 
ipiesupuesto o emeigencra samtatia
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