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e NTITUTE A IR0 OF CASANARE
. i€

ingeniero * 03 FEB 2018
CAMILO EULOGIO BARRETO ROLDAN ¥ & d@
1Gerente RO

Instituto Financiero de Casanare PRI I ORI A1
E.S.D. . 'Z»O\G'O%O‘ \Q.

Referencia: entrega informe de gestion ®

_Reciba un cordial saludo ingeniero, el presente documento tiene como fin dar

" cumplimiento a lo establecido en la Ley 951 de 2005, que obliga alos servidores
publicos del orden departamental a entregar un informe a quienes los sustituyan
legalmente en sus funciones de los asuntos de su competencia, como de la gestion
de los recursos humanos y administrativos que tuvieron asignados para el gjercicio
de sus funciones y reglamentado en la circutar 11 de 2005 y,la Resolucion organica
de La Contraloria General de la Republica. !

Atentamente,

_I')l:&() ALFONSO ARCHILA SUAREZ

C.C. 86.067.357

v

Anexo: 114 folios
1CD (.lrfforme, cuadro saldos en bancos a 11-15, ingresos de 2012-1 3-14-15, gastos afit’s 2012-13-14-15, Balance General
a 31 diciembre 2012-13-14 y 09- 15, notas estado financiero a septiembre 2015 y estados de rasultado)

Con copia: Control Interno del tFC
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

El presente informe tiene como fin dar respuesta a la circular conjunta 018 de 2015
proferida por la Procuraduria y Contraloria General de la Nacién, para dar respuesta y
brindar la informacién necesaria al proceso de empalme con el gobierno electo. El cual

contiene:

Defensa Juridica
Contractual
Sistema Financiero

Gestion Documental y Archivo
Gobierno en linea y Sistemas de Informacién
Seguimiento Banco de Proyectos

8. Control de la Gestién

9. Recursos Fisicos e Inventarios

10. Transparencia, participacién y Atencién al Ciudadano

1

2

3.

4. Gestion de Talento Humano
5

6

7

Informes Anexos.

Escuela de Negocios

Sistema de Gestién de Calidad

Convenios (vigentes, liquidados y en proceso de Liquidacion)

Sistemas y Area Tecnoldgica

Area Misional Crédito y Cartera,

FESCA

Reorganizacién del Negocio y vigilancia por Super Intendencia Financiera

Anexos Soportes

Ejecucion histérica de gastos vigencias fiscales 2012 — 2015,
Ejecucion de ingresos vigencias fiscales 2012 — 2015.
Proyeccién de Presupuesto 2016.

Notas contables

HUGO ALFONSO ARCHILA SUAREZ
Gerente
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1. CAPITULO GENERALIDADES.

1.1. PRESENTACION.

Ef INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE - IFC, es una empresa de Gestién
Econémica de caracter Departamental, sometida al régimen juridico de las empresas
industriales y comerciales del Estado de acuerdo a la ley 489 de 1998. Es una entidad
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio vinculada a la
Secretaria de Agricultura Ganaderia y Medio Ambiente de Casanare.

Se creé mediante el Decreto No. 107 de 27 de julio de 1992 inicialmente bajo el nombre
de FONDESCA; nace de la necesidad de apoyar la ejecucién de las politicas, planes y
proyectos de indole Nacional, Departamental y Municipal disefiadas para fortalecer,
articular y desarrollar el sector productivo de Casanare. Con el propésito de ampliar su
radio de accién y facultarlo para adquirir mayores compromisos, de acuerdo a las
exigencias de la modernizacion Departamental; se reorganiza mediante el Decreto No.
0073 del 30 de mayo de 2002 emanado de la Gobernacién de Casanare y recibe el
nombre de INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE. Como institucién financiera lider
que dota de las herramientas necesarias a la comunidad para el desarrollo de sus
proyectos a través de financiacion y asesoria crediticia con criterios de equidad,
productividad, competitividad, sostenibilidad y participacién de los sectores rroductivos.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. =
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OBJETO

El Instituto Financiero de Casanare, tendra por obj~to el desarrollo econémico y social del
departamento y la regioén, mediante la gestién econumica, la financiacion para la ejecucién
de obras de infraestructura basica local, municipal, departamental y regional, a través de
los servicios y asesoria integral, financiera, y de crédito y la inversion en programas y
proyectos de desarrollo local, municipal, departamental y regional, asi como de otras
actividades que sean calificadas como parte o complemento de las sefialadas en los

estatutos.

Podra también, por excepcion aplicar parte de sus recursos y/o extender sus servicios al
fomento de empresas publicas o mixtas que sin estar destinadas a la prestacion de un
servicio publico, tiendan a satisfacer una necesidad basica de la comunidad, que sea de
especial importancia en el Departamento de Casanare.

El Instituto presta servicios de financiacién, garantia y demas servicios, financieros y
administrativos al departamento, los municipios y sus entes descentralizados y podra
recibir de ellos depdsitos a término fijo o de disponibilidad inmediata y reconocer por ellos
rendimientos o contraprestaciones especiales.

También hace parte del objeto de IFC, el estimulo del desarrollo social y econdémico del
Departamento mediante el otorgamiento de crédito y asistencia técnica en los campos de
la produccién, transformaciéon y comercializacion al sector agropecuario y micro
empresarial, en forma individual o asociativa y la incubacion de empresas.
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El IFC contribuye con sus servicios al desarrollo de los programas de bienestar social de
los servidores publicos del sector central y descentralizado del Departamento, para ello
podra actuar como gestor de proyectos de vivienda, turismo ecoldgico, de formacion
técnica profesional y especializada. Asi mismo podra financiar estudios de educacién
superior para estudiantes casanarefios, dentro y fuera del pais.

Con el fin de preparar el talento humano que se requiera para potencializar la vocacion
productiva del departamento, se capacita a funcionarios del departamento y las alcaldias,
usuarios, al sector privado y a los estudiantes en todos los niveles, estos ultimos (los
estudiantes) deberan realizar trabajos enfocados a solucionar los diferentes temas que
requiere el departamento.

De conformidad con el articulo 107 de la Ley 489 de 1998, y el articulo 18 de la Ley 617
de 2000, el IFC puede celebrar convenios con la Nacion, entidades territoriales y las
entidades descentralizadas para ejecucién de proyectos contemplados en los
correspondientes palanes de desarrollo y para la prestacién de servicios, ejecucion de
obras y cumplimiento de funciones administrativas de forma tal que su atencién resuite
mas eficiente e implique menor costo, aspectos por los cuales se generaran comisiones
ylo tarifas que se fijaran de acuerdo con la naturaleza del negocio y siguiendo las
directrices establecidas para tal fin. '

MISION
Fomentar el desarrollo - aconémico del Departamento de Casanare, a través de la

prestacion de servicios “financieros, empresariales, de gestion y administracién de
recursos y proyectos estratégicos para la region, contribuyendo al crecimiento productivo
y social del Departamento. '

VISION
El Instituto Financiero de Casanare en el 2019 sera una entidad reconocida en el

Departamento, como lider en el financiamiento del sector productivo y la gestiéon de
proyectos, con auto sostenibilidad financiera, 6ptimo aprovechamiento de recursos, altos
estandares de calidad de servicio y un equipo humano competente y comprometido.

NUESTROS CLIENTES
Podra acceder al crédito y servicios del IFC, toda persona natural o juridica que tenga por

objeto el desarrollo de actividades definidas dentro de los sectores: agropecuario,
empresarial, turismo, bienestar y desarrollo humano, sector publico, al igual que los
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo del Departamento.

Todo usuario que tenga acceso al crédito con el instituto, deberé realizar la inversion en el
departamento de Casanare.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
El Sistema de Gestion establecido en el IFC, tiene como campo de aplicacion el proceso
misional “GESTION FINANCIACION” el cual contempla tres procedimientos: recepcion
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estudio y aprobaciéon de crédito, administracién de cartera y control de inversién
enmarcados en los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2008.

MAPADE PROCESOS

————————— - PROCESOS ESTRATEGICOS el

s e = e . -

_PROCESOS EVALUACION

¢ Procesos Estratégicos: incluye las actividades concernientes al establecimiento
de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision y aseguramiento de la
disponibilidad de recursos financieros y revisiones por la Direccién en este esta el
proceso direccionamiento estratégico y planeacioén

* Procesos Misionales: contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
y a la razon de ser del Instituto, brindando a los usuarios y partes interesadas los
servicios que requieren para satisfacer sus necesidades en cumplimiento de las
funciones misionales del Instituto en este se encuentra el proceso gestion
financiacién
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e Procesos de Apoyo: conformado por todos aquellos procesos para la provision
de los recursos que son necesarios en todos los procesos, en este se encuentran
los procesos de gestion financiera, contratacién, administraciéon del talento
humano, gestion documental, gestion juridica, gestion tecnolégica, recursos fisicos
y atencién al cliente y comunicaciones.

e Procesos de Evaluacion: incluye aquellos procesos necesarios para controlar y
evaluar que los resultados y acciones previstas se cumplan en este se encuentra
el proceso seguimiento y control.

2. CAPITULO GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

Establecido segun la circular conjunta 018 de 2015, emitida por CONTRALOR GENERAL
DE LA REPUBLICA PROCURADOR GENERAL DE LA NACION.

2.1. DEFENSA JURIDICA

La Oficina Juridica del IFC a la fecha ha realivado gestiones en 7 procesos, cuyas
pretensiones suman $1.248.698.755. Las intervenciones realizadas se distribuyen asi: En
el Tribunal de Arbitramento de Casanare, proceso arbitral IFC- Sociedad
MATEPOTRANCAS LTDA. En este pleito las pretensiones ascendian a $3.500.000.000
millones, sin embargo en el fallo se logré la disminucién a $833.698.755, lo cual acredita
un ahorro aproximado de 2.667.000.000 aproximadamente; actuaimente se encuentra el
proceso con recurso extraordinario de anulacion ante el Consejo de Estado.

Asi mismo, cursan dos procesos ante las altas Cortes, el primero ante la Corte Suprema
de Justicia — Sala Laboral, dentro del cual se presentdé recurso extraordinario de casacion
laboral, en contra del fallo de fecha 18 de septiembre de 2014, del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Yopal, con radicado ante ese Tribunal No. 85001-22-08-003-2011-
00185-01, recurso que fue admitido, siendo la recurrente la Doctora Aura Rocié Pérez
Rojas; en este proceso actuaimente la demanda se encuentra al despacho del Magistrado
Ponente, quien tiene bajo su cargo revisar si esta cumple los requisitos formales de la
demanda de casacion laboral.

Frente al segundo proceso que cursa en el Consejo de Estado, la Dra. Livia Marina Abril
Teatin, el dia 13 de diciembre de 2013, interpuso demanda de nulidad contra la resolucién
No. 210 de 26 de junio de 2013 del |.F.C., mediante la cual se declaré la insubsistencia
del cargo como profesional oficina juridica y a titulo de restablecimiento del derecho
solicito el reintegro al cargo que venia desempeifiando, proceso que se adelanté por
competencia en el Tribunal Administrativo de Casanare, con radicado 2014-00015-00,
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como ultima actuacién se tiene por parte del IFC, la presentacién de los alegatos de
conclusién segunda instancia

De igual forma cursan 2 procesos ordinarios laborales que se adelantan ante Juzgado
Laboral del Circuito de Yopal, el primero tiene como demandante al sefior Armando
Goémez Gonzélez, con radicado 2013-00097 donde se vinculd al IFC solidariamente con
ocasion al contrato laboral celebrado entre Reforestar Del Vichada Ltda, demanda que
pretende el pago de todas las acreencias presuntamente dejadas de pagar por el
contratista; se tiene que la demanda fue contestada por parte del instituto el 24 de marzo
de 2015, y se hizo llamamiento en garantia a la aseguradora.

El segundo proceso ordinario laboral, radicado con el nimero 2015-000158 De: Diego
Rafael Ochoa contra el I.F.C se logré obtener un fallo favorable al instituto, donde las
pretensiones asedian a $ 77.000.000 al momento de presentacion de la demanda.

Por otro lado, el Instituto a través de su oficina juridica ha instaurado 7 denuncias penales,
las cuales se reflejan en la siguiente tabla:

Fiscaha

José Tranco . doce de lnterrogatono Abuso . de Jefe Oficina
IFC . . " presentadoel L . S
Amezquita paz de - Confianza Juridica -
. 8-9-2014 :
o Ariporo - T
Supresion,
_ fiscalia asignado 13  ocultamiento Jefe Ofici
indeterminados 31 de de julio de de Je (,ed. cina
Yopal 2015 documentos " o'ca
publicos
; Jose Eugenio riscatia etapade: = 115358 “Jefe Oficina
w13 de o . Peculado por .7
~ Castellanos . - pruebas - Juridica- -
: , , Yopal . To T Ap‘roplamovnv R
Antenor torres f;slca;l;a etapa de Falsedad en lefe Oficina
Ariza y otro pruebas documento  Juridica
Yopal
Fiscalia .. Jof Of" i
Indetermmados ++13-de apa,ar B0 e?. lg,na :
- pruebas- ¢+ SR Y Juridica
~Yopal e o f R o
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K. : Tercero Para " Abuso de
Ariel Ricardo O : . . Velasco
. Penal ‘Audiencia de confianza "~
Alonso Pefia- o e . (abogado
-del . - preclusién - - . Calificado’
Circuito , o externo)

En materia de soluciones amistosas, la Oficina Juridica del IFC, brindo el correspondiente
apoyo juridico a la coordinacién de cuentas especiales en la elaboracion de otro si
modificatorios a los contratos en cuentas en participacidén, con lo cual se evitaron
demandas al Instituto por cerca de ocho mil millones de pesos ($8.000.000.000)

Por ofro lado, y para resaltar se tienen un proceso ordinario en cabeza de abogado
externo:

“Desgacho. Fello

Judicmi

$253 000.00 tapa

IFC/ 2012- ;Juzgdo "Sin Fallo

: Abogad
- Josefina 0092  Segundo f aun : - Probatoria ;o
Cardenas - Civil del - ; - Externo
Borja - Circuito j : ‘ =
? ¢ Andrés
Sierra

12 MARZO FALLIDA
DE 2015

IFC 12 DE ARREGLO A
JUNIO DE FAVORDELIFC
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IFC 07 DE FALLIDA
JULIO DE
2015
-de - Comité de 17 DE JULIO SE DECIDE NO
Conciliacion DE 2015 EJERCER
RECURSO DE
ANULACION
2.2 CONTRACTUAL.

Respecto a la gestion contractual de la entidad, se ha dado respuesta a las diferentes
necesidades expresadas por la administracion, realizando la efectiva contratacién de los
servicios y/ productos requeridos para el funcionamiento misional y administrativo del

etapas de la contratacién, bajo la plena observancia de la ley y los principios de la

. Instituto Financiero de Casanare, desarrollando los procedimientos de las diferentes

contratacion estatal. Igualmente la contrataciéon «wue se realiza bajo mediante derecho
privado se hace con observancia de la ley y aplicando la debida publicidad; por lo anterior

se ha suscrito los siguientes contratos:

CONTRATACION DIRECTA ORDENES DE SERVICIO POR DEPENDENCIAS ANO
2015
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8 4 4
12 4 8
7 4 3
2 1 1
3 1 2
2 1 1
1 0 1
183 94 89
CONTRATACION MINIMA CUANTIA
' NOMBRE CONTRATO " "NUMERO CcTO.
TNC TERRITORIOS NACIONALES CORRIER LTDA 103-2015
ORLANDO LOPEZ CARDONA 117-2015
RAUL HERNANDEZ SANABRIA 163-2015
SANDRA PATRICIA GALAN BARAJAS 165-2015
"NESTOR CASTRILLON RODRIGUEZ 193-2015
FUNDACION VIDA AMOR Y PAZ 194-2015
TRANSPORTADORES UNIDOS LTDA 200-2015
BOMBAS Y SERVICIOS DE CASANARE 220-2015
" MEDIA COMERCE PARTNESS S.A.S - 104-2015
ADELMO DE JESUS VELANDIA RINCON 196-2015
DOMISALUD DEL LLANO S.A.S 218-2015
~ ALMUERZO CORPORATIVO EN
PROCESO
TOTAL: 12
CONTRATACION REGIMEN """ ESPECIAL
CREATIVOS 48 S.A.S 064-2015
ASOCIACION DE ING FORESTALES DE CASANARE 052-2015
ASOCIACION DE VICTIMAS DE TAURAMENA LA 122-2015
ESPERANZA
ASOCIACION COMUNITARIA NUEVO AMANECER 164-2015
MOVIMIENTO NACIONAL ASOCIADO DE VICTIMAS 170-2015
DEL CONFLICTO EN COLOMBIA " MANAVIC"
TOTAL: 5

CONTRATACION DIRECTA POR PROVEDOR Excwgpyo '
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'DATACREDITO (EXPERIAN COLOMBIA) S.A 215-2015
TOTAL:2
_ CONTRATACION LICITACION PUBLICA ,
I3NET S.A.S 214-2015
OFI ARCHIVO LTDA 211-2015
TOTAL: 2
[ ]
CONTRATACION DIRECTA POR DERECHOS DE AUTOR |
SOLUTION SYSTEM LTDA 106-2015
 SOLUTIONSYSTEMLTDA 1072015
COLDETECSAS 1082015
' TOTAL: 3
CONTRATO ARRENDAMIENTO | |
_ AMED BALTAZARRIVERA 0872015
. ANED BALIACAR R . | TOTAL: 1
CONTRATACION ( CONCURSO DE MERITOS)
G&H INVESTMENTS S.A.S | | 67-2015
.................. TOTAL: 1
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA
~ LIBERTY SEGUROS S.A | N 176-2015
DEMOLICIONES CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS 197-2015
S.A.S '
COMPANIA DE VIGILANCIA DEL CASANARE 226-2015
COVICAS LTDA - |
COMPUTO ADJUDICAD
_____ , . ..o
| | o | | ~ TOTAL:4
B | CONTRATA_CJC’)N DIRECTA POR DIFERENTE CAUSAL
EDWARD ARTURO HILLON CEPEDA ~ 123-2015
'ADRIANA ISABEL LILIANA BAR'RETO 222-2015
YASMIN PEREZ ESPINEL " 111-2015
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y 224-2015

CERTIFICACION DE ICONTEC
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INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y 166-2015
CERTIFICACION DE ICONTEC f
" CENTRAL INMOBILIARIA Y EVALUADORA LTDA 210-2015
o . | o TOTAL:6

ACTUACIONES REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTRATACION DEL IFC

PUBLICACION SECOP: De acuerdo a la normatividad vigente sobre la contratacion
estatal, especialmente el \Decreto 734 de 2012,) en los procesos contractuales cuya
modalidad sea MINIMA CU , se debe publicar todos y cada uno de los documentos
(Invitacién, observaciones, aclaraciones, ofertas, carta de aceptacion y contrato, entre
otros) en la pagina contratos.gov.co (SECOP), la cual tiene enlace con la pagina web del
Instituto. Y en los procesos cuya modalidad es la contratacién directa, se publica en la

misma pégina el contrato una vez firmado por las partes y el acta de liquidacion y cuando
hubiere lugar el acto de justificacién de contratacion directa.

SIGEP: Este informe se debe reportar anual, el cual se envia junto con la informacién que
reporta la seccion de los recursos humanos (Planta de personal).

2.3. SISTEMA FINANCIERO

Estado de Situacion Financiera y un Estado de Resultado con corte 30 de septiembre de
2015 consolidado (IFC, FONDOS MUNICIPALES:, FESCA); dentro del cual se resaltan los

siguientes aspectos:

1. Estructura Financiera: A fecha de cierre 30 de septiembre de 2015 el instituto
Financiero de Casanare, contablemente y consolidado posee activos por valor de
$174.388.329.047.10 con un 35% como activo corriente, representados en
Efectivo $44.379.679.849.46; Deudores $125.114.184.419.33, Propiedad planta y
equipo $4.339.226.288.20, Otros activos $937.052.834.83.

El IFC desde el 2012 ha tenido un crecimiento en cuanto al activo del 18% al cierre
de septiembre de 2015; del pasivo un 28% y el patrimonio de 2%
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Comportamiento del Balance
{miles de pesos)

Activos Pasivos

Patrimonio
m 2012 148.664.741 87.548.198 61.116.543
™ 2013 157.926.548 97.052.649 60.873.899
s 2014 173.120.616 : 111.263.877 61.856.739
W 2015(sep) 174.770.141 112.400.000 ) 62.370.141

Estructura Financiera I.F.C. Sep /2015

180.000.000
. 160.000.000
140.000.000 5 _

120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
~ Activo Pasivo Patrimonio
® Efectivo : 44.379.680
# Deudores 125.114.185
¥ Act fijos 4.,339.224
7 Otros Activos 937.052
. M Ctas por pagar 111.407.069
- ® Oblig. Laborales 383.637
 Otros pasivos 609.294
=& Capital : v 62.370.141
-mTotal 174.770.141 112.400.000 : 62.370.141

La partida mas significativa de los activos se encuentra concentrada en los deudores con
un 72%, esta corresponde principalmente a la cartera como producto del desarrollo
misional de colocacion de créditos.
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Respecto a los pasivos estan claramente identificados siendo las cuentas por pagar mas
representativas en un 99% que corresponden a recursos recibidos en administracion.

El IFC cuenta con un patrimonio institucional de $62.370.141mil generado del desarrollo
de su objeto desde su creacion.

El siguiente es el comportamiento patrimonial que ha tenido durante los Ultimos cuatro
afos el Instituto, analizado desde el estado de resultado de la actividad econémica y

social en base al capital fiscal.

Comportamiento del Patrimonio por vigencias
(miles de pesos)

60.691.542  61.427.903  60.973.899  61.309.865

-554.004
e ....2012 2013 2014 . 2015 (sep)
® Capital Fiscal 60.691.542  61.427.903 ' 60.973.899 = 61.309.865 :

® Resultado del Ejecicio . 425.001 -554.004 882.840 = 1.060.276

2.Estructura Econémica: Durante el periodo de enero a septiembre de 2015, el
Instituto Financiero de Casanare presenté una utilidad contable consolidado
producto de ingresos operacionales por la actividad crediticia por valor de
$1.060.276 millones

Al presente informe se anexa las Notas a los estados financieros que forman parte
de la informacién financiera

LOGROS OBTENIDOS DESDE LA SITUACION FINANCIERA

- Se aprobd y se implemente el proceso de Gestién Financiera y los procedimientos
para el area contable.
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La entidad que nos regula en la parte contable es la Contaduria General de la
Nacién, y mediante Resolucion No. 414 de 2014 nos reglamenta la aplicacion de
las NIIF como empresa que no cotiza en el mercado de valores, y que no capta ni
administra ahorro del publico. Del cual se viene trabajando el ESFA (Estado de
situacion financiera de apertura) y el Manual de Politicas contables NIIF quedando
pendiente el informe de Impactos. :

Se viene cumpliendo con las obligacion de presentar las declaracién mensuales
bimensuales, trimestrales, semestrales, ante la DIAN, la Contaduria General de la

Nacién (CHIP)

- Se realiza conciliacion de operaciones reciprocas con las diferentes entidades
publicas.

Se vienen realizando Comités técnicos de sostenibilidad contable con el fin de
realizar depuracién de partidas del balance, con el fin de reflejar una informacion
veraz y confiable

ACTIVIDADES PENDIENTES DESDE LA SITUACION FINANCIERA

Presentar el ESFA a través del CHIP a la “ﬁbntaduria General de la Nacién la fecha
limite que nos da a través de la Resolucién 571 de 2015,

El Informe de Boletin Deudores Morosos del Estado a través del CHIP a la
Contaduria General de la Nacion del segundo semestre fecha limite el 10 de
diciembre de 2015.

Se viene realizando un trabajo de consulta a la Contaduria General de la Nacidn con
la ayuda de la oficina de Contabilidad de la Gobernacion y la Consultoria de G&H
con el fin de reglamentar y regular la operatividad de los recursos que entrega Ia
Gobernacion con destino a desarrollar el objeto misional del IFC.

La Integracion de Programas y proyectos (Cuentas especiales) al sistema de
informacion IAS, y todo su manejo.

PRESUPUESTO
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1.1 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A OCTUBRE 2015
Presup. Presup. %
Descripcion Inicial Adiciones Definitivo Recaudos | Ejecu.

INGRESOS 27,840,335,817 | 47,204,786,791 | 75,045,122,608 | 69,213,392,076 92
DISPONIBILIDAD INICIAL 0] 37,956,452,613 | 37,956,452,613 | 37,956,452,613 100
Disponibilidad inicial - IFC 0] 3,973,028995| 3,973,028995| 3,973,028,995 100
Disponibilidad inicial - FESCA 0| 21,087,158,679 | 21,087,158,679 | 21,087,158,679 100
Disponibilidad inicial - CONVENIOS GOBERNACION 0| 9,676,208,103} 9,676,208,103 | 9,676,208,104 100
Disponibilidad inicial - FOFATA 0 12,833,334 12,833,334 12,833,334 100
Disponibilidad inicial - FONDOS MUNICIPALES 0] 3,023,047,500 | 3,023,047,590 | 3,023,047,588 100
Disponibilidad inicial - FONDOS MUNICIPALES- EDUCATIVOS 0 51,929,002 51,929,002 51,929,002 100
Disponibilidad inicial - CUENTAS EN PARTICIPACION 0 118,168,257 118,168,257 118,168,257 100
Disponibilidad inicial - CUENTAS EN PARTICIPACION SAN LUIS 0 14,078,654 14,078,654 14,078,654 100
INGRESOS CORRIENTES OPERACIONALES 6,327,052,734 0! 6,327,052,734 | - 6,151,305,676 97
Educacion Informal - Continuada 75,000,000 0 75,000,000 15,855,000 21
Recaudo intereses del credito -IFC 5,043,872,997 0 5,043,872,997 4,871,446,060 97
Recaudo intereses del credito -FONDOS MUNICIPALES 498,330,732 0 498,330,732 684,746,881 137
Administracion de Cartera 259,578,635 0 259,578,635 181,388,033 70
Rendimientos financieros - libre asignacioén - IFC 118,306,866 0 118,306,866 108,408,454 92
Rendimientos financieros - FONDOS MUNICIPALES 61,743,504 0 61,743,504 57,849,388 94
Rendimientos financieros - CUENTAS EN PARTICIPACION 2,251,223
TARIFAS-CIFIN- Costos atados al crédito-certificaciones 160,000,000 0 160,000,000 146,310,149 91
OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS 110,220,000 0 110,220,000 83,050,488 75
APORTES ‘ 01 4,764,684,220 | 4,764,684,220 | 4,268,551,500 |- 90
Otros Ingresos No Tributarios 0 1] 0 226,756 | -
RECURSOS DE CAPITAL 21,513,283,083 '4',483.549,958 25,996,933,041 | 20,836,855,531 80
Recuperacion capital - IFC 11,016,905,508 0] 11,016,905,508 8,193,881,407 74
Recuperacion capital - FESCA 2,243,540,919 0 2,243,540,919 1,598,247,212 71
Recuperacion capital - CONVENIOS GOBERNACION CASANARE 3,821,342,145 0] 3,821,342,145 | 3,284,445531 86
Recuperacion capital - FONDOS MUNICIPALES 2,365,283,453 0 2,365,283,453 2,317,421,406 98
Recuperacion capital - FONDOS MUNICIPALES -CREDITOS 21,035,580 0 21,035,580 14,405,606 68
Recuperacion capital - CUENTAS EN PARTICIPACION 774,816,477 0 774,816,477 195,285,837 25
Recaudo intereses del crédito - FESCA 870,586,557 0 970,586,557 754,397,733 78
Recaudo intereses del crédito - FONDQOS EDUCATIVOS 2,697,005 0 2,697,005 2,189,429 81
CANCELACION DE CUENTAS POR PAGAR 6 0 6 0 0
Otros Recursos del Balance 0 4,483,649,958 4,483,649,958 4,099,700,666 91
Rendimientos por Operaciones Financieras 297,075,432.20 0.00 | 297,075,432.20 376,880,703 127

Fuente: Oficina de presupuesto

La ejecucion presupuestal de ingresos presenta un presupuesto inicial de $27.840
millones de pesos, unas adiciones por valor de $47.204 millones de pesos para un
presupuesto definitivo que asciende a la suma de $75.045 millones de pesos, mostrando

una ejecucion del 92% de la proyeccion de recaudo para la vigencia fiscal 2015.
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En la ejecucién activa del presupuesto, se recaudaron $69.213 millones de pesos de los
cuales la disponibilidad inicial representa el 54.8% del recaudo total, los ingresos
operacionales participan en un 8.9%, los aportes Departamentales un 6.1% y los
recursos de capital alcanzan un 30.1% .
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El presupuesto definitivo de gastos para la vigencia fiscal 2015 asciende a la suma de
$75.045 millones de pesos a la fecha se presenta una ejecucion del 43% en donde los
gastos de funcionamiento particpan el 7.87%, gastos de Operacioén 4.3% y los gastos de
inversion equivalen a 89% del total del presupuesto de la vigencia.

Para los gastos de funcionamiento se apropiaron recursos por valor de $5.906 millones de
pesos donde los gastos de personal corresponde a $3.876 millones de pesos de los
cuales se ejecutaron el 80%, para los gastos generales se destinaron $889 millones de
pesos y se comprometieron el 68%, transferencias corrientes se destinaron $1.123
millones de pesos y se ejecutaron el $210 millones de pesos que corresponden al 19%

El presupuesto destinado para gastos de inversién se fijo en la suma de $65.886 millones
de pesos de los cuales se ejecutaron el 39% por valor de $25.605 millones de pesos,
donde el 67% corresponde a créditos de fomento colocados por el IFC, el 21% a créditos
educativos colocados a través del Fondo de Educacién Superior de Casanare, el 34%
créditos colocados a través de los fondos municipales, el 42% créditos y otros proyectos
productivos a través de Convenios celebrados con la Gobernacién de Casanare.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL INGRESOS OPERACIONALES /GASTOS
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION '
EN MILLONES DE PESOS

6.666

Ingresos Operacionales Gastos de Funcionamiento-

Operacion
: L Ingre.
- : Presup. - Presup. ; % Reca.20%- | Fucnio
Descripcién _Inicial - | Adiciones | Definitivo Recaudos Ejecu. | Crédito .
INGRESOS OPERACIONALES ' = | 57371 2300 . 8038| - 7675] 95| 1009 6,666
Disponibilidad inicial - IFC 0 2,301 2,301 2,301 100 2,301
Educacion Informai - Continuada 75 0 75 16 21 15.86
Recaudo intereses del credito -IFC 5,044 0 5,044 4,871 97 1,009 3,863
Administracion de Cartera 260 0 260 181 70 181
Rendimientos financieros — IFC ) 118 0 118 108 92 108
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CIFIN- Costos atados al crédito-certificaciones 160 0 160 146 91 146
OTROS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS 80 0 80 50 62 50

: Tras Tras Presup. %
Presup | Adicione | Entrada | Salida | Definitiv | Compromiso | Ejecu

DESCRIPCION . Incial S s S o 8 .

GASTOS FUNCIONAMIENTO Y .. : R i ERT A R o o
OPERACION . : 4,575 2,301 500|500} " 6,877 5,396 - 78

Servicios Personales Asociados a la

Nomina 2,571 0 2 469 2,104 1,576 75
Servicios Personales Indirectos 245 377 467 0 1,089 1,032 95
Contribuciones Inherentes a la Némina 676 0 0 0 676 484 72
GASTOS GENERALES 674 188 30 2 889 604 68
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 63 13 1 28 49 49 100
GASTOS NO OPERACIONALES 18 0 0 1 18 12 67
Gastos Operativos - IFC 328 1,723 0 0 2,051 1,639 80

El comportamiento presupuestal de los ingresos operacionales presentan una ejecucion
de recaudo por valor de $6.666 millones de pesos frente a la ejecucién de los gastos de
funcionamiento y operacién por la suma de $5.396 millones de pesos este valor
representa el 81% del recaudo de los ingresos operacionales, claramente a la fecha se
presenta una situacion fiscal favorable del 19%.

COMPORTAMIENTO DE RECAUDOS PARA CREDITOS RESPECTO A CREDITOS
APROBADOS ‘
EN MILLONES DE PESOS

ingresos para Créditos

Gastos Inversién Créditos




Los Ingresos proyectados para apalancar

SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
CALIDAD
. INFORME FECHA DE
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
Presup. Presup. %
Descripcién Inicial | Adiciones | Definitivo | Recaudos | Ejecu.
INGRESOS 12,025 | 319 12,344' g 9,487 77
Disponibilidad inicial - IFC 0 319 319 319 100
Recaudo intereses del credito -IFC 1,008 0 1,008 974 a7
Recuperacion capital - IFC 11,017 0 11,017 8,194 74
Presup. Tras Tras Presup. %

DESCRIPC_ION Incial | Adiciones Entradas Salidas | Definitivo Compromisos Ejecu.
GASTOS DE INVERSION 12,103 600 | 1,906'| '2,265| 12,344 8,040 65
CUENTAS EN PARTICIPACION 530 281 811 281 35
CREDITOS DE FOMENTO IFC 11,573 319 1,906 | 2,265 11,533 7,759 67

la colocacion de créditos muestran una

ejecucion del 77%, respecto a créditos aprobados que alcanza un 65% de ejecucion.
Existiendo unos recursos disponibles por la suma de $1.447 millones de pesos para
aprobacién de crédito; que a la fecha ya se encuentran recepcionadas las solicitudes de
créditos en la Subgerencia Comercial del IFC. :

TESORERIA

A continuacioén se presenta los saldos de cuenta de tesoreria

SALDO EN CUENTAS BANCARIAS

FECHA: 31 DE OCTUBRE DEL 2015

SALDO 31 DE

BANCOS | NUMERO |CUENTA NOMBRE Og¢LEDh? 3113353 OCT.EN

: BANCOS
B. AGRARIO | 8603000461-7| Cte |Recursos Propios - (pagos) 6.640.422,94 4.362.759,04
B. AGRARIO | 8603709566-6| Ah Recursos Propios - (recaudo) 1.903.201.837,14 | 2.168.721.877,56
B.AGRARIO | 8603302900-4| Ah gleFCl‘,’J)”s Propios - (recaudo - 985.105,00 1.065.105,00
BBVA 98100652-1| Cte |Recursos Propios - (pagos) 103.508.677,91 127.186.412,12
BBVA 98116071-6] Ah | Recursos Propios - (recaudo) | 2.176.629.759,03| 2.283.675.154 54
BBVA 981193715 Ah Z‘;‘;‘t‘sm Propios - (recaudo - | 559 956 421,00 246.925.181,00
BBVA 98115401-6]| Ah | Recursos Propios - (Libreton) | 2.124.124.411,84| 2.151.031.192.78
COOMEVA 320100224001' Ah | Recursos Propios 130462.73143| 13946273143
@ 5. PoPULAR | 22025211582- | Ah | Recursos Propios - (Nomina) 31247852007| 312810.734.97
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9
28600017568- Escuela de formacion
DAVIVIENDA AR ot 41.127.664.39|  41.127.664.39
B.BOGOTA | 64630468-3| Ah | Recursos Propios 726.989.04100|  728.761.691.00
TOTAL RECURSOS PROPIOS 7.788.104.601,65| 8.205.130.503,33
FONDOS MUNICIPALES
B. AGRARIO | 8603000464-1] Cte | Fondo - Mani 681.320.19 737.012.19
B.AGRARIO | 86030004674| Cte | Fondo - Orocue 103242900]  1.032.429.00
B. AGRARIO | 8603000468-2| Cte |Fondo - Paz de Ariporo 939.168,00 941.568,00
B.AGRARIO | 86030004716 Cte | Fondo - San Luis de Palenque 5.27452898|  5.424.241.98
B.AGRARIO | 86030004724 Cte |Fondo - Trinidad 1026.956,00|  1.026.956,00
B.AGRARIO | 8603000687-1] Cte | Fondo - Pore 726.159.00 726.159.00
B. AGRARIO 48603301469‘; Ah | Fondo - Mani 988.673.109.26|  988.673.109,26
B. AGRARIO 486033014724' Ah | Fondo - Orocue 215:698.44838| 215698448 38
B. AGRARIO 486033014732' Ah | Fondo - Paz de Ariporo 266.714.034,00|  266.714.034,00
. B. AGRARIO 486033014767' Ah | Fondo- San Luis de Palenque | 84348422596| 843.484.225,96
B. AGRARIO 486033014775‘ Ah | Fondo - Trinidad 387.865.982.41|  387.865.982,41
B. AGRARIO 486033029217' Ah | Fondo - Pore 161.715.399,00|  161.715.399,00
BBVA 98100850-1| Cte | Fonam - Yopal 1756.365.13|  19.718.165.13
BBVA 981162084| Ah |Fonam- Yopal 830.989.646,21]  830.989.646.21
TOTAL FONDOS MUNICIPALES 3.706.577.171,52| 3.724.747.376,52
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS
B. AGRARIO 486033006901' Ah | Conv. 01/06 Fofata Refor 92 Ht 767901100  7.679.011.00
B. AGRARIO 486030007051’ Ah | Conv. 02/06 Fofata Refor 64 Ht 528288300  5.282.883,00
48603302538- Cont. 1995/10 Alianzas
B. AGRARIO = | Sont 1965 150.501.03544|  150.497.992,24
B.AGRARIQ | 48603302215-1 | Conv. 264/07 Repobl. Bov. - 479.406.35850|  546.304.478,50
8 Recaudo
B. AGRARIO 486033024946 Ah 5:;?;“’0' Conv. Palma de 8154070939  90.113.833,39
t BBVA 98101367-5| Cte |Conv. 042/06 Planeacion M/pal 7.656.166,00 7.656.166,00
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BBVA 08117243-0|  Ah g;g‘t’)l 351 9/05 Vientres Bov. y 218.685.365.00|  218.685.365,00
BBVA 08121978-5| an | ConV. 233/08 Cultivos 11.333.09500|  11.333.095,00
Sostenibles
BBVA o8123042-8| an | Cont 133/08 Alianzas 100.644.004,64|  100.770.427 64
Productivas
BBVA 98123199-6|  Ah ggpg’p 184/08 Fort. Proy. Prod. | 4 5es 168420 44 | 1.265.168.420,44
BBVA 981231525  Ah ‘E:g]“pt 430/09 Proy. Prod. AQr.y | ga60541560|  88.605.415,60
BBVA o8123863.7| an | ConV- 150/09 Alianzas 395547.501,00|  395.603.260,16
Productivas ,
BBVA 081261142 An | Cont2165/10 Fotfto sector 49.879.95400|  49.879.954,00
- |Emp. y Prod. ‘
BBVA 981408396| Ah | Cont. 2165/10 - Recaudo 10242952200 102429.522,00
Cont. 2113/12 Fortalec. Sect.
BBVA ogt3teast) AN oS 16375474115  153.754.741.15
Cont. 2113/12 Fortalec. Sect.
BBVA 91028434 Cle |po B 356365200  3.563.652,00
BBVA | 981401144] Ah | Conv.2113/12 - Recaudo 14372.056,00]  414.372.056.00
Cont. 2103/12 Mnatenimiento .
BBVA 91309057 Ah | o 820.160.16070|  820.160.160,70
Cont. 2050/13 Finan.Cadenas
BBVA 91353113 Ah (g B S 210.168.364,00|  210.237.185,00
Cont. 2050/13 Finan.Cadenas
BBVA 1020465 Cle |p o) S 59.306,00 120.750,00
Conv. DHS 5220502/14
BBVA 91304408 An |0 T O 154.955.345.00|  154.955.345,00
Conv. 017/14 Alianzas
BBVA 981395437 An | Son DTt 1.917.560.731.00| 1.917.560.731,00
Conv. 018/14 Sist. Prod.
BBVA 081395460) AN |t 0 187.255.243.00|  187.255.243,00
BBVA 08137765-8 Ah Recaudo - venta de madera 185.108.169,00 185.108.169,00
BANCAFE | 17802008-8| cte | ConV. 04/06 Molinos, Pozosy 61.013.560,00 0,00
Corrales
Conv. 04/06 Molinos, Pozos y
@ °\E 178560216 Ah  [gor 0,00 0,00
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BANCAFE | 17856886-1] Ah |Conv.591/05 Molinos y cercas 520156514]  5.201.565,14
SANCAFE 28610000675:; " ggrnets t734/09 Mant 300N Plant. | 15074727 15204747 27
28600016192- Conv. 203/08 Dist. Rieg.
DAVIVIENDA ol AN | aemato Nunohs 6.001.864,68|  6.001.864,68
DAVIVIENDA | 28607043146-| | Cont. 2330/12 Alianzas - 160.737.856,35|  161.142.906,35
: 0 Establec. platano
BCSC | 2650589744-6| An gg;"' 590/05 Proyecto para la 73.890.130.88|  73.890.130,88
B. Conv, 110/09
ocCIDENTE | 905807984 AN nteradminisirativo SLP - IFC 1425253591)  14.252.53591
B. Conv. 264/07 Repoblamiento
ocobenTE | 508801738|  An | 113.781.414.16|  113.810.240.16
B. Conv. 264/07 Repoblamiento
ocobEnTE | 505001123| cte | 768753300  7.687.533,00
B. Cont. 240/07 Incentivos
ocomEnTE | 509801282] A [EoR At 10.611.709,16|  10.611.709,16
TOTAL CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 747974021541 | 7.494.941.089,37
CONVEN:DS FONDOS MUNICIPALES DE EDUCACION SUPERIOR «
B. AGRARIO 4860330259% Ah ,\CA‘;?I’ 133/11 Fondo Educ. Sup. | 44333 11900|  114.030.878,00
B. AGRARIO 386030005493' Cte EA‘;':]‘I’ 133/11 Fondo Educ. Sup. 111345300  1.113.153,00
5. AGRARIO 486033025947- " gar;v. 134/11 Fondo Eduo. SUP. | 55 con s sl 95.500.437 42
5. AGRARIO 386030005477- o gfgv. 134/11 Fondo Educ. Sup. 526.455.00 526.455.00
TOTAL CONVENIOS FONgggENFIQlIJgIIIQCIPALES DE EDUCACION 0SZ62| 14147092342
FONDO DE EDUCACION SUPERIOR DE CASANARE -FESC A
BBVA 98130202-9| Ah EEE%A%O’ 12 Adm. Operativa - 109.833,00 109.833,00
Resol. 439/12 Creditos
BBVA 981302037 | An | Focor MIME SECH 2.519.304.094.00| 2.532.492.263 71
BBVA 981028400| Cte (Fpizgg Administracion - 22314985  9.137.009.85
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_ Resol. 528/13 Renov. Cred.
BBVA 98134610.0|  Ah |- SELYY 3.123.270.768,00| 3.131.088.178,00
Resol. 528/13 Renov. Cred.
BBVA 981029259 Cle [foon rees 0,00 0,00
BBVA 08135073.0| An |TResol 023/14 Operacion - 76.338,00 76.338,00
FESCA
Resol. 069/14 Renov. Cred.
BBVA 9B1361620) AN |poo ey 3.317.987.454,00| 3.316.592.398,00
Resol. 574/14 Renov. Cred.
BBVA 9BIBETTA| AN [ it 1.791.354.832,00( 1.791.354.832,00
BBVA 98130931-4|  Ah EEZ?:'AOQZ/ 15 Administracion - | 44 333309 00(  44.333.309,00
BBVA 98140846-1] An | Rec, Propios - FESCA 10295327.00|  10.295.327,00
Resol. 478/15 Renovacion
BBVA 081412043 An  [nooneti RIS 772.830.740,00|  800.647.440,00
B.POPULAR | 22026212724-\ | Resol. 886/08 Fondo de Bduc. | 4 sas 907 741 08| 1.645.182.955,98
6 Superior
= POPULAR 11025210942é o gesol._ 886/08 Fondo de Educ. P T
Uperlor
B. POPULAR 22025212728- AR Administracion Operativa - 1.229.047.00 1.229.047.00
7 FESCA
B. POPULAR 11025210944- Ce Administracion Operativa - 481.195,40 523.700,40
2 FESCA
B. POPULAR 220252133921' Ah | Cont. 110/08 Operacion FESCA 23.048,32 23,948 32
22025214884 Resol. 1147/09 Cred. Educ. -
B. POPULAR c|an | Resol i 111.225519.79|  111.225.519.79
B. POPULAR 220252171947' Ah | Resol. 179/12 - FESCA 258.989.479.12|  258.989.479,12
TOTAL FONDO DE EDUCACION SUPERIOR DE CASANARE - FE S C A | 13.587.568.549.42 | 13.655.184.822,13
FONDO DE EDUCACION SUPERIOR - CONVENIO ICETEX
B. POPULAR 220252132366 Ah | Conv. ICETEX 39.20578480|  39.295.784,80
B. POPULAR ”025210972?; Cte | Conv. ICETEX 177210343  1.636.003.43
BBVA 08139146.9| An | Sont. Interad. 1952/14 Analisis 5810.40200]  5.810.402,00

Tec. - ICETEX
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BBVA ' 98140033-6| A %E”}'E?O/ 15 Liquidacion - 9.109.670.00|  9.109.670,00
TOTAL FONDO DE EDUCACION SUPERIOR - CONVENIO ICETEX 55.987.960,23 55.851.860,23
GRAN TOTAL 32.758.502.262,65 | 33.277.026.575,50

CDT'S - IFC
BANCO | CUENTA Nro. [CDT’S RECURSOS CREADO |VENCIMIENTO EGRESOS

BBVA |98116071-6 AH| 3 |Recursos Propios - IFC| 06/10/2015 | 06/05/2016 450.000.000
BBVA [98123199-6 AH| 10 |Conv. 184/08 - IFC 18/08/2015 | 18/03/2016 2.100.000.000
BBVA [98136152-0 AH| 4 |Res. 069/14 - Fesca 06/10/2015 | 06/05/2016 840.000.000
BBVA [98130203-7 AH| 3 |Res. 439/12 - Fesca 16/09/2015 | 16/04/2016 630.000.000
BBVA [98134619-0 AH| 7 |Res.528/13 - Fesca 16/09/2015 | 16/04/2016 1.470.000.000
BBVA |98140846-1 AH| 19 |Rec. Propios - Fesca 18/06/2015 | 18/12/2015 3.990.000.000
TOTAL CDT’'S 9.480.000.000

24,

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Gestion de Talento Humano del Instituto Financiero de Casanare, viene en un
proceso de Consolidacion y Fortalecimiento, siendo su principal objetivo brindar los
mecanismos para contar un personal competente y motivado, asi como generar
espacios de trabajo adecuados y ambientes laborales que atiendan a un clima laboral

armoénico.

Nuestro objetivo se centra en “Gestionar el ingreso desarrollo y retiro del talento
humano necesario en cada uno de los procesos proporcionando el talento humano
competente requerido para garantizar la continuidad de los procesos y los objetivos
del Instituto Financiero de Casanare”

Planta de Personal

El Instituto Financiero cuenta con 33 funcionarios en su némina de personal, de los
cuales 7 son libre nombramiento y remocién, 1 de periodo fijo y 25 trabajadores oficiales.

De los 33 funcionarios del IFC, 8 son funcionarios publicos y 25 trabajadores oficiales;

21 funcionarios del género femenino y 11 del género masculino.

El IFC tiene vigente una convencion colectiva la convencién sindical 2013-2015, que fue
firmada el 06 de diciembre de 2012.
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Participacién Porcentual por Dependencia
Segun namero de funcionarios

GERENCIA OFICINADE

6% CONTROL
gLy INTERNG
e o

OFICINA DE
PLANEACION
6%

OFICINA
JURIDICA
9%

Logros
Fortalecimiento en el desarrollo de los procesos a través del sistema IAS.
El proceso no fue objeto de no conformidades, en desarrollo de las actividades
de la certificacion en GESTION DE CALIDAD 1SO 9001. '
Cumplimiento e la cuota reguladora para contratacién de aprendices SENA.
La entidad se encuentra al dia con el pago de aportes patronales y parafiscales.
Implementacion y ejecucion de la Evaluacién de desempefio, realizando la
primera evaluacién de acuerdo al cronograma
Institucionalizacién del funcionario del mes
Higiene y seguridad industrial
Aprobacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Politica de seguridad y salud en el trabajo
Realizacién de Simulacro de evacuacion
Asesoria técnica para el disefio y constitucion de las brigadas de emergencia de
la empresa
Plan de emergencia empresarial
Programa de higiene y seguridad en el trabajo
Elaboracion del protocolo de atencion al usuario
Evaluacion del riesgo psicosocial
Programa de reciclaje
Fortalecimiento y renovacion de equipos de seguridad
Actualizacién del manual especifico de funciones para los funcionarios publicos
de la entidad.
Registro de hojas de vida de funcionarios en el SIGEP

Seguridad y salud en el trabajo 2014 — 2015
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Medicina preventiva y del trabajo: desde este subprograma se realizaron las siguientes
actividades:

1. Realizacion de examenes médicos ocupacionales periodicos y de ingreso:
encontrando en 6ptimas condiciones de salud al personal vinculado.

2. Vigilancia epidemiolégica: realizando pausas activas para el riesgo i::omecanico y
osteomuscular.

3. Manejo del riesgo cardiovascular y control de peso con actividad fisica dirigida 2 dias
por semana .
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o o o
4. Actividades de recreacion y deporte, participaci campeonatos en diferentes
disciplinas como futbol, baloncesto, voley playa entre otras.

5. Evaluacion del riesgo psicosocial: aplicacién de la bateria de pruebas del ministerio de
proteccidn social a todo el personal de planta.




SISTEMA DE GESTION DE ,
CALIDAD CODIGO : RGD00-06
FECHA DE
PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01

Higiene y seguridad industrial: desde etesubprorama se realizaron las

siguientes actividades.
1. Conformacion del COPAST: comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

2. Realizacién del plan de emergencia, panorama de riesgos y reglamentos de
higiene y seguridad industrial.

3. Realizacion de simulacros

4. Conformacién de las brigadas de emergencias
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5. Conformacién del grupo de primeros auxilios.

6. Adquisicion de equipos de equipos de seguridad como alarma de emergencia y

cambio de mangueras contra incendios.
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7. Analisis de puestos de trabajo

8. Implementacion del programa ambiental de reciclaje: en conjunto con el programa
adopta un reciclador de la empresa de acueducto y alcantarillado de Yopal.

Se instalaron contenedores de papel reutilizable y reciclable en los diferentes
puntos del instituto, asi mismo se les realizo una charla a los funcionarios acerca
de que se debe reciclar y por qué se debe hacer esta importante labor.

Con esto hemos logrado menos desperdicio de papel y contribuir con el medio

ambiente.
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Cada dos meses se obtiene una certifi
que se recicla.
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9. Programa de ahorro de recursos: se adopté la mascota ambiental y asi mismo en
los 32 computadores que maneja el personal de planta del instituto se coloca en el
salvapantallas mensajes alusivos al ahorro de Papel, electricidad y agua.
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2.5. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

En la vigencia del gobierno sigue ganando la gente a toda marcha; se generaron
acercamientos con el Archivo General de la Nacién y el Archivo Distrital de
Bogota con el objetivo de recibir recomendaciones técnicas para la creacion del
nuevo Archivo del IFC.

Por otra parte hemos trabajado de la mano de la asociacion de archivistas del
Casanare apoyando los encuentros Yy capacitaciones que esta asociacién realiza
para el departamento.
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Se realiz6 la construccion de una bodega con las caracteristicas técnicas
exigidas para el almacenamiento de los documentos del archivo el cual tiene una
area de 150 metros lineales en el cual se garantizara el adecuado
almacenamiento de la informacion de la institucién posicionandose ademas como
la unica construccién para archivos con estas caracteristicas en el departamento
de Casanare, con esta construccion ce dio por terminado el pago de arriendo de
bodegas externas y se proyecta ademas como una nueva linea de negocio del
Instituto Financiero de Casanare, prestar el servicio de almacenamiento de
documentos a otras entidades.
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Se realizé actualizaciéon del software Qf Document adaptandolo a las reales
necesidades de la entidad e implementando nuevas estrategias informaticas de
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manera que permite el ingreso de sus usuarios a través de internet permitiendo
mejor mas oportuno y eficaz acceso a la informacion. '

Durante esta administracion se ubicé para coordinar las labores archivisticas al auxiliar
administrativo Dennis Adiela Adame quien tiene formacion y experiencia en Archivistica y
se encuentra adelantando estudios profesionales universitarios en archivistica, dando
cumplimiento a las exigencias de la ley 1409 del 2010 — Cédigo de Etica del Archivistica,
que exige el perfil de las personas que deben liderar este tipo de procesos, con quienes
se logré avances significativos en el proceso de gestion documental para entidad.
Igualmente se procurd vincular personal con experiencia en este campo; por lo anterior se
recomienda que en la seleccion de personal se tenga en cuenta el perfil de las personas
que se pretenda vincular para procesos de archivo y dado que en Casanare no se cuenta
con suficiente personal con los titulos exigidos por la ley 1409, p.r lo menos se vele
porque estas personas tengan una experiencia minima de 03 afios en proyectos
especificos relacionados con organizacion de documentos y aplicacién de ley general de
archivos y estudios técnicos en administraciéon documental.

2.6. GOBIERNO EN LINEA Y SISTEMAS DE INFORMACION

El instituto cuanta con una pagina web www.ifc.gov.co , donde se tiene un portafolio de
servicios al usuario, canales usables y accesibles, un sub sitio de atencién al usuario y
comuniquese con el gerente.

Para el sistema integrado de PQRD, se cuenta dentro de la pagina web con un sub sitio
de atencion al ciudadano con un cédigo de seguridad captcha. Para la comunicacion con
el ciudadano se tiene un correo electrénico, Facebook y twitter los cuales estan
promoviendo la gestién institucional. Para poder acceder a mejor medios de pago
apoyados en los sistemas de informacién se esta estudiando y gestionando pagos en

linea con CONAPUESTAS.

La entidad cuenta con 82 correos institucionales esta inscrito en la pagina de SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE TRAMITE - SUIT , para base de dato contamos con el
aplicativo IAS SOLUTION y para gestién documental el QF Document.
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2.7. SEGUIMIENTO AL BANCO DE PROYECTOS -

Dentro del organigrama institucional esta referenciado el Grupo de Programas vy
Proyectos como un area que depende de la Subgerencia Comercial, en esta area
basicamente se han venido operando cuatro proyectos, estos son:

Proyecto de palma de aceite,
Proyecto de reforestacién comercial.
Proyecto de repoblamiento bovino y
Proyecto de alianzas productivas.

Los tres primeros proyectos citados anteriormente nacen bajo el esquema o modelo de
cuentas en participacion, el cual consiste en un mecanismo de financiamiento,
denominado Cuentas en participacion este se encuentra en el marco del Manual de
Crédito del IFC, capitulo V “otras actividades de inversion”, dentro de las cuales se
consigna el financiamiento mediante éste esquema de cultivos de tardio rendimiento
como los forestales y la palma y ademas el repoblamiento bovino.

Bajo éste esquema el Departamento invirti6 a través del IFC como ente operador,
recursos para el financiamiento de las labores de establecimiento, mantenimiento y
asistencia técnica, de las plantaciones de palma, a su vez se suscribié un contrato de
cuentas en participacion entre el IFC y el usuario quien es el propietario de los terrenos,
en el cual se establecen compromisos y obligaciones de las partes, siendo el IFC quien
recibe los dineros y contrata la ejecucion dc las labores y lleva control individual de las
inversiones realizadas, y el propietario quien aporta la tierra y realiza seguimiento al
proyecto, la garantia de la inversion de los recursos estd dada por la pignoracién o
prenda.

Contrato de Cuentas
en Participacion USUARIO

——> Coloca la tierra

OPERADOR
Administra el
provecto —IFC-

INVERSIONISTA

Coloca recursos
Gobernacion

Una vez alcanzado el punto de equilibrio del proyecto es decir cuando se nivelan los
ingresos producto de la venta del fruto y los gastos, posteriormente se determina la
utilidad obtenida, la cual se distribuye, primero para recuperacién de la inversién y
segundo para que el beneficiario reciba utilidades del negocio.

El cuarto proyecto, hace referencia a las alianzas productivas, las cuales se manejan bajo
un esquema el cual funciona a nivel nacional, es liderado por el Ministerio de Agricultura y
recibe aportes de diferentes cofinanciadores (Ministerio, Gobernaciones Alcaldias,
Ecopetrol, entre otros) con el fin de apoyar proyectos productivos a pequefios productores
que se encuentren organizados con recursos en calidad de cofinanciacién, en desarrollo
de estos convenios firmados con la Gobernacién el papel que cumple el Instituto se
asimila a un encargo fiduciario y para esto se suscribe un contrato de cofinanciacién con
la respectiva asociacién que haya sido seleccionada para ser apoyada a través de este
instrumento.
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A continuacion hacemos un recuento de cada uno de los proyectos:

> PROYECTO DE PALMA DE ACEITE:

En desarrollo de este proyecto, en el afio 2006 se firmaron inicialmente dieciséis (16)
contratos de cuentas en participacion y se sembraron 1.075 hectareas de palma

distribuidas en cinco municipios:

IDENTIFICACIO MUNICIPIO | ARE |:
No _ o , > (Ha | Contrato

PROPIETARIO PREDIO , s) No.
900048914-9 | MATEPOTRANC Aguazul 140 178 de

1| MATEPOTRANCAS AS 2006
900025785-6 Aguazul | 258 179 de

2 | ASOPALCHARTE ASOPALCHARTE 2006
86.061.858 LOS Mani 30 027 de

3| CAMILO MANRIQUE GUADUALES 2007
900063474-2 Mani 232 169 de

4| APRACA LOS CARRAQOS 2006
v 17.121.173 : Tauramena | 12,2 040 de

5| JORGE FORER!} BARCELONA 2007
YAMILE 47.437.784 Tauramena | 30 023 de

6 | HERNANDEZ TRANQUERO 1 2007
47.437.784 Tauramena | 30 022 de

7 | JULIAN RAMIREZ TRANQUERO 2 2007
900074313-2 Tauramena | 73 024 de

8 | ASOPALM LA FORTUNA 2007
900055204-7 Tauramena | 67.5 071 de

9| UNIEMPRENDER UNIEMPRENDER 2007
FABIO LEON Tauramena | 30 047 de

10 | RAMIREZ 19.298.661 LA ESPERANZA 2007
Tauramena | 25 176 de

11 | PAULINA MARTINEZ 41.432.130 NARANJITO 2006
Villanueva | 29 021 de

12 | NAYIBE MENDOZA 51.907.894 CHAPARRAL 2007
] Villanueva | 16 177 de

13 | SANDRA TORRES 63.392.230 EL AMPARO 2006
ALFONSO Yopal 45 170 de

14 | CHAPARRO 17.174.558 LA LLAVE 2006

USUARIAS EN PROCESO DE LIQUIDACION SIEMBRA 2007.

De los dieciséis usuarios iniciales dos de estos en el afio 2009 decidieron no continuar en
el programa, para lo cual se adelantan gestiones para la liquidaciéon y reembolso del
capital invertido.
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No. PROPIETARIO - |IDENTIFICACION| ~ PREDIO | MUNICIPIO | AREA | Contrato No.
1] ENCARNACION BUITRAGO 24,226.351 Villa Sandra | Tauramena 7 174 de 2006
2 | MARGARITA FORERO 46.358.409 El Oasis Tauramena | 10 | 173 de 2006

Debido a diferentes inconvenientes presentados en el desarrollo del proyecto, tales como:
demoras en la transferencia de recursos por parte de la gobernacién, no giro de recursos
para ejecutar labores de mantenimiento y renuencia de algunos beneficiarios en hacer o
dejar hacer labores en los predios, todo esto conllevo a que los cultivos presentaran
atraso en su desarrollo y por ende nulas o bajas producciones, creandose un conflicto con
los usuarios de este programa, los cuales amenazaban con iniciar acciones juridicas
contra el Instituto y la Gobernacién.

Ante este panorama el instituto presenta a la Junta Directiva esta problematica y la junta
decide emitir el Acuerdo No 07 de fecha 16 de octubre de 2013 donde basicamente
autoriza al gerente del instituto para que adopte medidas tendientes a recuperar
inversiones en los cultivos, es con esta herramienta, el Instituto inicia un proceso de
negociaciones con los usuarios, llegando por ultimo a implementarse un documento
modificatorio a los contratos con aquellos usuarios que deciden acogerse a la propuesta,
es asi como de dieciséis usuarios iniciales actualmente se cuenta.en este proyecto con 35
contratos, este aumento de usuarios se debe a que ha habido asociaciones que han
presentado renuncias de sus socios y estos han decidido trabajar directamente con el
Instituto haciéndose cargo de la porcion del cultivo que le correspondia dentro de la
Asociacion a la cual pertenecia.
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AREA
CONTRATO USUARIO BRUTA FINCA MUNICIPIO Sl NO ESTADO ACTUAL
1 | 169-2008 |APRACA 232 |LOS CARRAQOS __IMAN! X
2 | 047-2007 |FABIO LEON RAMIREZ 30 |LAESPERANZA _|TAURAMENA | X
3 | 170-2006 |ALFONSO CHAPARRO SOLER 25 |LALLAVE YOPAL X SUSCRIBIERON ACUERDO
CESION 1 |EDWIN ENRIQUE RUIZ 12,17 |LA FORTUNAG _ ITAURAMENA | X MEDIANTE OTROS
CESION 2 MIGUEL ALONSO MARTINEZ 12,17 LA FORTUNA 3 TAURAMENA | X MODIFICATORIO Y ACTUALMENTE]
4 | 242007 [CESION3 —[LUIS URIEL VILBAO ROA 12,17 |LAFORTUNA4  |TAURAMENA | X ;EDIRE;\E'Z‘;omzNTEN'M‘ENTO
CESION4 __|JORGE ELIAS BERNAL 1217 |LAFORTUNA2 __ |TAURAMENA | X ANTE
CESION5 __ |MARIA GLADYS SOSA 12,17 |LAFORTUNA1 _ |TAURAMENA | X
CESION6 _ |ROGOBERTO DIAZ 1217 |LAFORTUNAS5  ITAURAMENA | X
o7 [SAMO MANRIQUE 30 |LOS GUADUALES |MAN! X Jigz‘fﬁéz‘:ﬁ . ACUERD’?‘JEVB’J‘O
5 | 027-2007 INVERSIONES Y ACTUALMENTI
REALIZAN REEMBOLSO D
NAYIVE MENDOZA
6 | 021-2007 29 CHAPARRAL VILLANUEVA | X RECURSOS
INTERPUSIERON ACCIONE
JURIDICA CONTRA EL IFC EN E
7 1782006  |MATEPOTRANCAS/FERNANDO REYES 140 |MARGARITAS  |AGUAZUL X |TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO D
LA CAMARA DE COMERCIO DI
CASANARE
ASOPALCHARTE X
CESION 1 |JOSE MANUEL BANDERA X
CESION2 _ |CARLOS ARTURO VERGARA X
CESION3 _ |ANUARIA GOMEZ GARCIA X
CESION 4 ASCENCION ZORRO DE COGUA X SE HAN INDIVIDUALIZADO 15 DH|
CESION5 _ |MIGUEL ANTONIO JIMENEZ X SUS 33 ASOCIADOS, Y ESTOS 14
CESION6 __|FABIO VARGAS CAMARGO X :érT«U suNsTcng Acusaﬁf
" JALMENTE E ADELANTA
8 | 179008 (CESONT |LIGAORDOFES 258 | ASOPALCHARTE | AGUAZUL |-X1ISecumiENTo TECNIcO
CESIONS8 E GALINDO X ADMINISTRATIVO, ASI COMO EL
CESION9 __ |HELBER OVIDIO PEREZ ESPINOSA X AJUSTE DE LOS VALOREA A
CESION 10__|ALEXANDER MONTANEZ X REEMBOLSAR DE ACUERDO A
CESION 11 |ANA CLEOFE BARRERA CACERES X CENSO DE PALMAS,
CESION 12 |LiBIA INES CARDENAS FUENTES X
CESION 13 |CARLOS ARTURO CAMARGO ROJAS X
CESION 14 |JUAN ANTONIO ARDILA MORA X
CESION 16 |AGUSTIN DAVILA AGUILAR X
ENTRAMITE SUSCRIFCION DE |
9 | 0402007 [SORGE FORERO 122 |BARCELONA TAURAMENA | X ACUERDO
10 | 023-2007 |YAMILE HERNANDEZ 30 |EL TRANQUERO 1 |TAURAMENA X |SE HA REALIZADO MESAS DY
11 ] 022-2007_|JULIAN RAMIREZ 30 |EL TRANQUERO 2 [TAURAMENA X_|TRABAJO CON LOS USUARIOS O]
12| 071-2007 |UNIEMPRENDER 67,5 |UNIEMPRENDER |TAURAMENA X_|SUS ABOGADOS APODERADOS, Y]
13| 17620068 |PAULINA MARTINEZ 25 |NARANJITOS TAURAMENA X_|A LA FECHA NO SE HA SUSCRITO)
14 | 1772008 _|SANDRA TORRES 16 |EL AMPARO VILLANUEVA X | \CUERDO
1017,7

Actualmente se esta ejecutando el convenio interadministrativo No. 2103, el cual
contempla recursos para el cuarto mantenimiento de 1.017 hectareas de palma, los
recursos provenientes de este convenio fueron los que posibilitaron el logro de acuerdos
con usuarios mediante la suscripcion de otro si modificatorio a los contratos, en el cual se
pacta la entrega directa de recursos para el mantenimiento de los cultivos, este convenio
se encuentra en ejecucion y presenta el siguiente avance.
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CONTRATO No. 2103-2012

OBJETO: REALIZAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES
PARA CUMPLIR Y GARANTIZAR EL CUARTO (4)
MANTENIMIENTO DE 1017.7 HECTAREAS DE CULTIVOS
DE PALMA DE ACEITE, UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS
DE AGUAZUL, MANI, TAURAMENA, VILLANUEVA Y
YOPAL, QUE DEBEN ADELANTARSE POR EL INSTITUTO
FINANCIERO DE CASANARE (I.F.C.) EN SU CALIDAD DE
OPERADOR DEL PROYECTO DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES PACTADAS EN LOS CONTRATOS DE
CUENTAS EN PARTICIPACION

VALOR DEL CONTRATO: DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTAY SEIS MIL
DOSCIENTOS VEINTI TRES PESOS M/CTE
($2.999.996.223.00)

CONTRATANTE: GOBERNACION DE CASANARE

EJECUTOR: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE ~IFC

FECHA DE INICIO: 28 DE DICIEMBRE DE 2012

SUSPENSION: 10/05/2013 (3 MESES)

AMPLIACION DE LA 9/08/2013 ( 2 MESES)

SUSPENSION 1:

AMPLIACION DE LA 08/11/2013 (1 MES)

SUSPENSION 2:

PRORROGA 01: 21/01/2014 (18 MESES)

PRORROGA 02 24/08/2015

FECHA DE TERMINACION 27/08/2016

ACTUAL.:

VALOR DEL CONTRATO

2,999,996,223

VALOR EJECUTADOQ 2014

1,253,603,010

VALOR EJECUTADO 2015

770,529,765

VALOR SIN EJECUTAR

975,863,447.43

2,999,996,223 2,999,996,223

> PROYECTO DE REFORESTACION COMERCIAL:

Este proyecto nace en el afio 2004 con la firma del convenio interadministrativo No. 144
donde le realizan la primera transferencia al instituto y se llevan a cabo las primera
siembras en el afio 2005, luego continlan siembras en los afios 2006 y 2010,
alcanzandose un area aproximada de establecimiento de 2.400 hectareas, en setenta (70)
predios, distribuidos en once (11) municipios del Departamento de Casanare:
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PROYECTO DE REFORESTACION
COMERCIAL

Recuperacién de la inversion

Informacién del Proyecto
ANO INICIAL 2006 - 2007 + 2009
PLAZO

C ONTRATOS

-

Abonos a Inversidn 403.579.850

ABONO A LA -
INVERSION $ 50'000.000

UTILIDAD PARA IFC $ 15'000.000
$ 65'000.000

ENTRESACAS

Este proyecto presenta como principales situaciones, en primer lugar el bajo desarrollo de
los cultivos, debido a la poca adaptacion a los suelos que presentaron algunas especies -
sembradas (Teca, Acacia Mangium, entre otras) y la alta mortalidad que se viene
presentando en los cultivos. En segundo lugar desde. el afio 2014 <2 iniciaron las labores
de entresacas comerciales en algunos cultivos, encontrandose como la mayor dificultad la
comercializacion de la madera, con el fin de buscar ofertar la madera y los servicios
ambientales que esta genera, el Instituto ha venido implementando las siguientes

estrategias:

Asistir a ruedas de negocios nacionales e internacionales.

Estudiar la posibilidad de montar una planta transformadora de madera.
Ingresar al mercado de bonos de carbono.

Vinculacion a FEDEMADERAS.

Buscar mercados a nivel internacional.

VVVVY

Estas estrategias tienen como fin principal darle valor agregado a los cultivos y sus
productos, en la medida que esta condiciéon se dé, se podran minimizar las pérdidas
ocasionadas por la alta mortalidad y la baja adaptacién o bajo desarrollo de las especies,
las cuales indiscutiblemente van a ocasionar perdida en la recuperacién de la inversién y
posibles reclamaciones de indemnizaciones por parte de los usuarios teniendo presente
que ellos no percibiran utilidades de aquellos cultivos donde ni siquiera se podra

recuperar la inversion.
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> PROYECTO DE REPOBLAMIENTO BOVINO:

El proyecto de repoblamiento bovino inicia en el afio 2007, este busca primordialmente
fortalecer el inventario ganadero del Departamento, es asi como en la busqueda de este
objetivo se suscriben 321 contratos que contemplan la entrega de tres mil seiscientas
(3.600) cabezas de ganado aproximadamente, distribuidos asi:

I P N R

PROYECTO REPOBLAMIENTO BOVINO
Convenio 264-2007

RECAUDO REPOBLANMIENTO BOVING

VALOR No vientres
AGUAZUL 23 268 PROYECTO INICIAL $ 4,586.032.626 3602
BAJAS $ 250,460,694 214
Hato Corozal i7 175
Ei : 00
Mani 18 144 i X s
Monterrey 13 145 PENDIENTE DE
Nunchia 16 185 RECAUDAR $1,722,314,389|
Orocue 3 146 9% RECUPERACION 62% -
Paz de Ariporo 50 576
Pore 6 105
San Luis 27 286 ACTIVIDADES 2015:
Tauramena 39 467
Trinidad 11 103 +* Realizacién de 300 visitas a depositarios
Villanueva a1 266 . <+ ilaboracién de 150 liquidaciones parciales
Yopal 55 736 +* Recaudo de $400.000.000

> PROYECTO DE ALIANZAS PRODUCTIVAS:

Las alianzas productivas son un modelo de fortalecimiento al sector productivo del
campo, implementado por el Ministerio de Agricultura, el papel que juega el Instituto en
este modelo corresponde en similitud a un encargo fiduciario, con la diferencia que entre
el instituto y la asociaciéon objeto de apoyo previa seleccién a nivel regional, se suscribe
un contrato de cofinanciacion; desde el afio 2008 hasta la fecha el Instituto a participado
en el desarrollo de las siguientes alianzas:
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R R G R
OYECTOS DE ALIANZAS PRODUCTIVAS
CONVENIGSSUBERTIOS,

PROYECTOS DE ALIANZA
BENEFICIARIOS

illanueva, Sabanalarga, Monterrey, Tauramena, Aguazul,
hameza, Recetor, Yopal, Nunchia, Mani, Yopal, Pore, Paz de|

MUNICIPIOS Ariporo, san Luis de Palenque, Trinidad, Orocue, Sdcama y La

% - s e

RECURSOS OPERADOS 6,219,100,287

) Analisis de planes de inversidn, elaboracion de. contratos de|

ACTIVIDADES DE OPERACION cofinanciacidn, seguimiento administrativo a 1a ejecucién de
los contratos, manejo contable separado, y de Tesoreria.

ICOSTOS DE OPERACION* S 320,000,000

[* Recursos que _ha invertido el I.F.C. en operacidn del Proyecto.

~ ACTIVIDADES 2015.
s»*Suscripcidn de 7 contratos de alianzas productivas
< Liquidacién de 13 contratos de alianza productivas
<+13 Desembolsos a proyectos de alianza productiva ($255.621.790)

Ademas de las alianzas citadas en el cuadro anterior, durante el afio 2015 se han venido
desarrollando dos programas con el fin de atender poblacién vuinerable como son: el
convenio No. 018 de 2014 para la poblacion victima y el convenio No. 184 de 2008 para

. desmovilizados, el cual presenta el siguiente panorama:
VICTIMAS
CONVENIO IFC — GOBERNACION (018/2014)
VALOR: 294.119.000
APORTES IFC 44.352.000
APORTES DEPARTAMENTO 249.767.000
EJECUCION 2015 47%

El convenio No. 018/2014 presente a la fecha el siguiente avance, quedando pendiente el
envid por parte de la Gobernacién de la documentacion de una alianza en el municipio de
monterrey, la cual no se ha podido llevar a cabo porque descartaron la asociaciéon que
inicialmente habian seleccionado por que presentaron inconvenientes con la consecucion
de la tierra para adelantar el proyecto:
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i BENEFICIARIO/CONTRATISTA MUNICIPIO PROYECTO | S BENEF N

ASOCIACION DE
VICTIMAS DE - EN

1 1 122-2015 TAURAMENA LA TAURAMENA PINA 5 $49.920.000 | $44.928.000 EJECUCION
ESPERANZA
ASOCIACION
MOVIMIENTO NACIONAL
ASOCIADO DE GALLINA EN

2 | 170-2015 VICTIMAS DEL AGUAZUL 3 10 $83.537.000 | $ 15.036.660 EJECUCION
CONFLICTO EN
COLOMBIA - MANAVIC
ASOCIACION

3 | 164-2015 | COMUNITARIA - NUEVO HATOCLOROZA PIfA 8 | $64125000| $57.712500 | JECEUNClON
AMANECER

$197.582.000 | $117.677.160
9% 47%

DESMOVILIZADOS O POBLACION “PARTICIPANTE”

“ESTABLECIMIENTO DE DIEZ (10) HECTAREAS DE PINA GOLD

PROYECTO EN LA FINCA LA FORTUNA, VEREDA SANTA MARIA DEL CHIRE
MUNICIPIO DE HATOCOROZAL” ‘
BENEFICIARIOS

POBLACION PARTICIPANTE O DESMOVILIZADA

FAMILIAS BENEFICIARIADAS

100 (350 PERSONAS)

VALOR TOTAL DEL PROYECTO

¥ 609.331.950,00

APORTES IFC (CONV 184-2008)

$ 548.398.755,00

APORTES BENEFICIARIOS

$  60.933.195,00

EJECUCION DEL PROYECTO

90%
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Ademas de los dos anteriores programas el instituto ha venido realizando alianzas
estratégicas con el fin de operar recursos de otros cofinanciadores, estos son:

OPERACION DE RECURSOS DE ALIANZAS OTROS COFINANCIADORES

ECOPETROL 1 (5220502) 258.920.000 81% : 120
ECOPETROL 2 (5223852) 322.611.000 (suscrito) 98
MONTERREY ( CONV 362) 156.558.000 ( Suscrito) 72

Teniendo presente que el pais atraviesa por un proceso de fin del conflicto armado el cual
dara lugar a iniciar un proceso de paz y teniendo presente que el gobierno nacional
debera implementar todo tipo de herramientas para lograr este fin donde desde ya se
visualiza el importante apoyo con que tendra que contar el campo colombiano y es aqui
precisamente donde el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE, juega un papel muy
importante, teniendo en cuenta la gran ex; zriencia en manejo de este tipo de proyectos y
conociendo que el Instituto es la herramienta financiera con que cuenta el Departamento
para su ejecucion.

2.8. CONTROL DE LA GESTION

El Plan estratégico “Apostémosle a Casanare... Apostémosle al [FC 2012-2015"
contempla dos (2) Objetivos estratégicos:

1. Lograr la Consolidacién y Reconocimiento Institucional
2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera

El IFC a través de sus directivas y encaminado al avance para el logro de los objetivos
propuestos, en la presente vigencia toma la decisién de atender el Decreto Nacional 1117
de 2013 y Decreto 1068 de 2015 art. 2.3.3.5.1.2. y 2.3.3.5.1.3, para el Control y vigilancia
por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia (régimen especial) que aplica
para los INFIS que administran excedentes de liquidez de las entidades territoriales, como
también aquellas que su objeto misional es la captacién y colocacion, actualmente el IFC
es el Unico Instituto que no administra excedentes de liquidez pero si otorga créditos con
recursos publicos; por lo tanto esta obligado a la vigilancia y control por parte de la SFC,
producto de esta directriz se ha venido adelantado durante toda la vigencia el proceso de
cambio y reorganizacion de la parte misional y actualmente se encuentra en estudio para
revision y aprobacion por parte de la Junta Directiva, documentos relacionados con:
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Modificacion a Estatutos

Estructura Organizacional

Gobierno corporativo y cadigo de ética

Manual de productos del crédito

Modelo financiero para el IFC

Manual de funciones y competencias, perfiles de cargos, para personal de la parte
misional.

Plan de contingencia y continuidad del negocio ‘

Manuales de Riesgos (riesgo de liquidez SARL, riesgo de mercado SARM, riesgo
operacional SARO, riesgo de crédito SARC y riesgo de lavado de activos y financiacioén
del terrorismo SARLAFT)

Adicional a los cambios que se generaran con la implementacién de éstos manuales; el
IFC debe contar con una calificacién de bajo riesgo crediticio conforme lo establece el
paragrafo del articulo 17 de la Ley 819 2003, la cual debera ser como minimo la segunda
mejor calificacién para corto y largo plazo de acuerdo con las escalas usadas por las
sociedades calificadoras, emitida por una calificadora de valores vigilada por la
Superintendencia Financiera Colombia; para ser aceptadas por ésta entidad de control; lo
cual es necesaria la gestion para bajar el alto indice de morosidad de la cartera que
siempre ha venido presentando el IFC y que actualmente se encuentra en el 26,5%.

Por lo anterior como recomendacion de los proximos 100 dias para la nueva
administracién, es‘la continuidad en el cumplimiento de ésta norma, implementacién de -
los cambios estructurales y administrativos propuestos y manuales de riesgos,
fortalecimiento del Gobierno corporativo, capacitacion en administracién de riesgos,
estrategias y gestién a corto y mediano plazo para bajar la cartera morosa, planes de
accion que contemplen cada uno de los requerimientos que exige la SFC y metas
rigurosas en la colocacién, crecimiento de los ingresos para mantener la auto
sostenibilidad financiera, y lograr la permanencia del Instituto Financiero de Casanare.

De lograrse esta propuesta de cambio se fortalecen los componentes del Talento
Humano, el Direccionamiento Estratégico y la Administracion del Riesgo del Modelo
Estandar de Control Interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Mediante resolucion No. 250 del 25 de junio de 2014 se actualizé el comité coordinador
de control interno de acuerdo al Decreto 943 de 2014 nuevo MECI; a través de este
comité se aprueba el Programa Anual de Auditorias para cada vigencia, el cual contempla
auditorias de gestién, de calidad y los seguimientos e informes que por Ley estan a cargo
de la oficina de control interno.

De acuerdo al informe ejecutivo reportado al DAFP, en el 2012 se present6 un avance del
57.67%. Con un 53% de cumplimiento en el control estratégico, un 66% en el control de
gestion y el 40% control de evaluacion.
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En el 2013 de acuerdo al resultado de la encuesta del DAFP el grado de madurez del
Sistema de control interno, fue del 46.35% en un nivel intermedio; respecto al entorno de
control presentd un avance de 1 a 5 de 2.89, del componente de informacion y
comunicacion del 2.86, actividades de control 2.38, administracién del riesgo 3.57 y de
seguimiento 2.57. el modelo se cumple pero con deficiencias en cuanto a la continuidad

para su cumplimiento.

El Grado de madurez del Sistema de control interno en la vigencia 2014, de acuerdo al
resultado de la encuesta del DAFP fue del 47.09% en un nivel intermedio; en una
calificacion de 1 a 5 el factor Entorno de control present6é un avance de 3.36, del factor
informacién y comunicacion de 2.2, Direccionamiento estratégico 3.11; Administracion de
riesgos 3 y Seguimiento 2.91. El Instituto aplica el modelo de control interno de forma
mas estructurada, cuenta con un sistema de informacién (software integral) y canales de
comunicacién en operacién, posee una politica de gestién de riesgo mas robusta. se inicié

~ la aplicacion de la metodologia del DAFP para la identificacion y administracién de los

riesgos por procesos.

Estos reportes pueden ser consultados en Reporte consolidado DAFP, Www.dafp.gov.co,
MECI.

De acuerdo a los informes pormenorizados del Sistema de control interno de la vigencia
2015 y el Ultimo publicado en la pagina web del IFC, se ha logrado un avance de
cumplimiento significativo de acuerdo al Modelo Estandar de Contr<:: Interno, en el cual se
espera un porcentaje por encima del 60%. )

SISTEMA CONTROL INTERNO CONTABLE

El control en la gestion en el sistema de control interno contable, se adelanté el Manual de
politicas contables bajo NIIF, el cual esta para ser presentado a la Junta Directiva,
atendiendo la Resolucién 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion,
para empresas que no cotizan en el mercado de valores y no captan ni administran
ahorros del publico y se elabor6 el Estado Financiero de Apertura ESFA, se encuentra en
estudio el informe de impactos; asi mismo se viene fortaleciendo significativamente la
operacion, administracion y control del sistema integral de informacién financiera (IAS).

Respecto a la informacién contable del IFC se lleva conforme al régimen de Contabilidad
publica, establecido por la Contaduria General de la Nacién, y refleja de forma fidedigna la
situacion financiera, econdmica y social del IFC; y los registros contables cuentan con los
soportes idoneos, los libros contables, son llevados en debida forma desde el sistema
integral 1AS.

Existe oportunidad de mejora en cuanto a la medicién y revelacién de los riesgos en
inversiones que hasta ahora se empiezan a generar, en los proyectos de cuentas
especiales (reforestacion, palma), y procesos en contra del Instituto.
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Los reportes que se debe presentar a la Contaduria General de la Nacion, Contraloria
Departamental de Casanare, Contraloria General de la Republica, Impuestos a DIAN y
Alcaldia de Yopal, el IFC ha venido cumpliendo con oportunidad y veracidad en la
informacién; asi mismo el pago de seguridad social y demas aportes de Ley.

Los resultados obtenidos en la evaluacién al Sistema de control interno contable de
acuerdo al aplicativo de la Contaduria General de la Nacién, el cual se reporta a través del
CHIP y puede ser consultado, han sido los siguientes, el cual se calificade 1 a 5:

2012: 4.97
2013: 4.72
2014: 4.66

EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS

La evaluacién y seguimiento a la gestién se realiza a través de los avances y
cumplimiento a los planes de accion de las areas, las Auditorias internas de gestion y de
Calidad, Acciones correctivas, preventivas y de mejora, y los Planes de Mejoramiento.

Es importante para la valoracion permanente de los resultados de la entidad la
participacién y compromiso de todos los funcionarios, especialmente de los responsables
de planes de accion y lideres de procesos.

Como resultado de la evaluacién a la gestion por dependencias realizada por control
interno a través del cumplimiento de plai.zs de accién; en las vigencias 2013 y 2014, el
IFC logré dar cumplimiento a los objetivos estratégicos en 2013, en la Consolidacion y
reconocimiento un 35% y en Rentabilidad y autonomia financiera el 29%, en 2014 se
logra un avance de cumplimiento en el primer objetivo del 54% y para el segundo un 73%.

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO
(vigencia 2013 y 2014)

35% 5y, 54% 43

2013
m OBJ. 1. CONSOLIDACION Y RECO&%MIENTO
s OBJ.2. RENTABILIDAD Y AUTONOMIA FINANCIERA

El Instituto no ha realizado consolidado general a sept 30 de 2015
de planes de accidn, para determinar el avance por objetivos .

AUSTERIDAD DEL GASTO

El control a la gestion se realiza igualmente a través de la austeridad del gasto publico; es
por ello gue la oficina de control interno realiza el seguimiento y presenta los informes del
resultado trimestralmente a la Gerencia, igualmente éstos son publicados en la pagina
web del IFC en el link “gestion y control”, “reportes de control interno”; comparativamente
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presenta el siguiente resultado desde el andlisis de la ejecucién presupuestal de 2013,
2014 y a corte septiembre 30 de 2015:

AUTERIDAD DEL GASTO PUBLICO (en miles)

$4.215.980 . $4.244.291 $4.115.541

$414.525

$796.024 $615.533

2,013 2,014 SEPT/2015

m GASTOS DE PERSONAL  ® GASTOS GENERALES

SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Administracién cada afio elabora y publica en pagina web el Plan Anticorrupcién y
atencién al ciudadano antes del 30 de enero de cada vigencia, el cual se le realiza
seguimiento para el cumplimiento del mismo, las observaciones a cada uno de los
componentes como producto del control a la gestién en los cuatro componentes para la

vigencia 2015, son:

PLAN  ANTICORRUPCION Y  ATENCION AL  CIUDADANO 2015

nformes de seguimiento C.1. 2 R
Se fortalecieron controles a través de procedimientos,
indicadores, - sistema  integral: de informacion, rotacion de
personal -control interno dlsmphnano e EE
Se fortalecié a través de la implementacion del proceso
informes de’ segwmlentos indicadores y acciones de- mejora Se

hablhto nuevamente eI link.de PQRS en pagma web

Atendiendo la Ley 1474 de 2011 articulo 76, se realiza seguimiento a la atencion y
servicio al ciudadano y de PQRS, se fortalecié con la aprobacién e implementacion del
proceso Atencion al cliente y comunicaciones en la presente vigencia; trimestraimente el
lider del proceso realiza informe de resultados e indicadores y semestralmente la oficina
de control interno presenta a la Administracion el informe, el cual es publicado en la
pagina web del Instituto en el link gestién y control”, “reportes de control interno”.
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El comportamiento en porcentaje de participacion de las PQRS en ésta vigencia es el
siguiente:

ARREGLO
CARTERA

OTROS
7.4%

PETICION
QuElAs +7%

SUGERENCIAS 0-7%
2%

Actualmente no se tienen acciones de repeticion.

DERECHOS DE AUTOR Y SOFTWARE

Los equipos de computo en buen estado y uso cuentan con sus licencias de software;
recientemente se realizé compra de equipos con las licencias respectivas, los cuales se
encuentran para instalacién, lo que genera una depuracion y baja de aquellos obsoletos,
asi mismo el sistema integral IAS y QFDocument cuentan con las respectivas licencias de

uso.
PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este proceso es liderado por la oficina de Control Interno, el cual contiene los siguientes
procedimientos:

Acciones correctivas, preventivas y de mejora
Auditoria Interna

Autoevaluacion de gestion y riesgos
Seguimiento a informes de entes de control
Seguimiento a planes de mejoramiento

Como producto de las auditorias, se generan acciones correctivas, preventivas y de
mejora y planes de mejoramiento y se realiza monitoreo de cumplimiento de informes y
reportes a entes de control a cargo de la Institucion, el resultado de los indicadores del

proceso, es el siguiente:
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INDICADOR DEL PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL

CUMPLIMIENTO PLANES  CUMPLIMIENTO PROG. CUMPLIMIENTO
MEJORAMIENTO, ACPM AUDITORIAS INFORMES Y REPORTES A
ENTES EXTERNOS

Los planes de mejoramientos suscritos corresponden a Contratacion, Cartera, Calidad en
cumplimiento a la norma ISO 9001-2008, acciones correctivas, preventivas y de mejora
principalmente con Cuentas Especiales (proyecto de Palma) y de los procesos, con un
resultado de cumplimiento del 79% el cual es aceptable, el programa de auditorias con un
cumplimiento del 90% y los informes y reportes a entes de control, regulacién y tributarios,
se vienen cumpliendo con oportunidad y veracidad en la informacion en un 100%.

Actualmente no se tiene Plan de Mejoramiento con organismos de control. La ultima
auditoria de la Contraloria Departamental de Casanare fue practicada en el 2012 a la
vigencia 2010 modalidad regular.

PRINCIPALES RIESGOS DE GESTION

Se tiene como oportunidad de mejora documentar el mapa de riesgos institucional que
incluya los riesgos mas representativos y de mayor impacto de todos los procesos; la
oficina de control interno identifica como los principales riesgos en la gestién, los
siguientes:

1. Incumplimiento al plan estratégico. Se administra a través de la definicién y
seguimiento a los planes de accion.

2. Disminucién en la demanda de servicios crediticios en la entidad: Se controla a
través del indicador de Colocacion de créditos. Se debe garantizar recursos
disponibles para atender la demanda.

3. Incumplimiento al plan de pagos de créditos otorgados: Se lleva el seguimiento y
control de éste riesgo, a través de los informes mensuales de cartera, que se
socializan con el personal asesor, analista y gestores de cobro. Se definen
estrategias y acciones para el siguiente periodo. Este es un riesgo relevante para
el flujo de liquidez.

4. Inconformidad por parte de los usuarios y clientes en la Prestacion de los
servicios: Dentro de la matriz de riesgos del proceso de Atencién al Cliente y
Comunicaciones éste riesgo se administra a través de los controles de
Programacion, registro y monitoreo de medicién de satisfaccion del cliente con
encuesta.




SISTEMA DE GESTION DE _ )
CALIDAD CODIGO : RGD00-06
FECHA DE
PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01

5. Pérdida de Procesos en demandas: Se tiene matriz de riesgos del proceso gestion
juridica, para la administracién de éste riesgos se establecié un control de
seguimiento permanente a los procesos a través de los informes de los abogados
externos, Sistematizar la informacion de procesos para lo cual se esta realizando
una actualizacién de cada crédito que se encuentra el proceso de demandas, asi
mismo se vienen realizando visitas a los juzgados en todos los municipios para
verificar la informacion aportada por los abogados y el estado de los procesos.

6. Pérdida de sostenibilidad financiera y liquidez para atender las obligaciones: Se
definié su control a través de indicadores financieros, se requiere fortalecer su
seguimiento y analisis.

7. lIrrecuperabilidad de recursos invertidos en proyectos en administracion: Es un
riesgo de gestion importante del cual esta pendiente definir proceso de Programas
y Proyectos y levantar matriz de riesgos, sin embargo la administracion viene
realizando gestiones que minimizan la ocurrencia de pérdida de recursos de
inversion en los proyectos que actualmente se encuentran en operacion, se hizo
seguimiento al principal proyecto y mas grande en operacion que es el de Cultivo
de Palma con recursos del departamento, se establecieron acciones a realizar,
siendo de suma importancias seguir atendiendo con oportunidad y diligencia las
acciones que conlleven a la recuperacién de los recursos invertidos vy evitar
posibles demandas en contra del Instituto por incumplimiento.

8. Pérdida de Informacién: Los controles definidos para la Administracion de éste
riesgo en pérdida de informacién magnética y fisica se viene fortaleciendo a través
de una Administrar de seguridad de la red local por medio de un dispositivo
unificado de amenazas cuyas acciones vienen siendo la segmentacion de red lan, -
y la implementacién de parametros de seguridad a nivel de navegacion y
restriccidon de acceso a sitios web no seguros. Otro control es la Proteccion de
equipos e informacién. Se realizan copias de seguridad diarias, semanales y
mensuales y se mantienen conectados los equipos a la UPS. Respecto a la
custodia de la informacién en fisico, se viene fortaleciendo igualmente con
asignacion de areas adecuadas, la dotacién de todo el equipo mobiliario, la
clasificacién y depuracién de la documentacién de archivo acumulado, y se espera
iniciar en éste ultimo trimestre con la actualizacion de las TRD, esta pendiente
gestionar un sitio adecuado para salvaguardar los titulos valores (pagares e
hipotecas de créditos) y sitio alterno para que opere el IFC ante cualquier
eventualidad (requisito de SFC).

ACTIVIDADES PENDIENTES

Los aspectos a debe tener en cuenta en el corto plazo, respecto al Sistema de Control
Interno, como se menciond al comienzo del informe de control de gestion, es:

El Direccionamiento del IFC (plan estratégico 2016-2019), la implementacion vy
fortalecimiento en la administracion de riesgos, Gobierno corporativo, estructura
organizacional y modelo financiero; teniendo en cuenta el nuevo enfoque de los INFIS que
se define a través del Ministerio de Hacienda, y de acuerdo a requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia y Normatividad interna aprobada para el
cambio cuyo fin es la vigilancia del IFC por parte de la SFC.
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Se requiere definir el planes de accion 2016, Plan anticorrupcion 2016, Plan de
Adquisiciones de Bienes y Servicios 2016, Suscripcion de acuerdos de gestion,
armonizacion del presupuesto, rendicién de cuentas 2015, asi como el fortalecimiento en
Ley de transparencia y Gobierno en linea.

El Instituto, opera proyectos que son generados principalmente de la Gobernacion de
Casanare (palma, reforestacion, repoblamiento bovino, alianzas) Fondo de Educacion
Superior FESCA vy actualmente se encuentra recibiendo cartera ICETEX para su
administracion; es importante respecto a éstas otras actividades se preste atencion
oportuna, se planifique la forma mas adecuada para su administracion y operacién que
generen valor agregado y no lleguen a afectar financiera, legal y administrativamente al
Instituto a futuro.

Mantener la atencién oportuna y actualizacién de los procesos a favor y en contra que se
llevan desde el area juridica.

En toda entidad el recurso humano es el factor mas importante; existe oportunidad de
mejora en el IFC en las relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo, ya que
generan un clima laboral denso, se requiere fortalecer la actitud y respecto, asi como el
verdadero compromiso con la Institucién.

2.9. RECURSOS FISICOS E INVENTARIO

Los recursos fisicos del Instituto Financiero de Casanare suman un total de $
6.960.83.462.29 al 24 de Noviembre del 2015. .

El Instituto cuenta con dos propiedades (bienes Inmuebles):

> Lote de terreno cra 13c n° 9-91 Barrio La Corocora de la cuidad de Yopal
donde funcionan actualmente, las oficinas del IFC. Por valor de
$467.670.000. Mas infraestructura por valor de $ 2.336.328.221. y una
construccién del nuevo archivo por valor de $ 1.156.382.100. Total $
3.960.380.321.
> Lote de terreno Ubicado en la carrera 20-5-55-5- de la ciudad de Yopal, por
valor de $96.976.000.
El instituto cuenta con dos vehiculos:

» camioneta Mazda 4 x 4 pick up doble cabina modelo 2011.

> motocicleta Yamaha t115 -2012-placa SNH98C.
En el momento se esta ejecutando el contrato N°214-2015 el cual es el fortalecimiento de
la plataforma tecnolégica y seguridad informatica del IFC (compra de equipos de
computo) por valor de $ 699.996.635.
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Se esta realizando el contrato 211-2015, el cual consta de Instalacion de archivo rodante
y un software para el manejo del archivo del IFC. Por valor de $598.653.032.

Se realizé el conteo fisico de los activos, actualizando el inventario de bienes por cada
responsable. Se realizé el traslado de activos a responsables de cada area.

Llevar el registro y control de poélizas que amparen los bienes del IFC e informar
oportunamente al lider del proceso sobre sus vencimientos y novedades de amparo de
activos. Se realizo bajas de software por el desuso e inservible u obsoletos por valor de

$107.174.841.

Se esta realizando en el momento bajas de elementos tanto muebles como de computo
que se encuentran en desuso y estan completamente inservibles.

2.10. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

El Instituto Financiero de Casanare, elabora y publica a través de su pagina web los
informes de gestion, en los cuales se brinda informacién sobre las actividades ejecutadas
en cada vigencia; dichos informes son objeto de andlisis por la oficina de control interno
quien elabora informe separado de los avances y temas pendientes.

En lo que respecta a la rendicién de cuentas el IFC realizo rendicion del periodo 2012 y
2013, de forma conjunta con la Gobernacién de Casanare y del periodo 2014, en evento
separado dando cumplimiento a los parametros que establece |a ley; de acuerdo a éste
proceso se elabord por parte de la oficina de control interno, informe con
recomendaciones, las cuales deben ser analizadas por la administracién para establecer
acciones de mejora o correctivas para posteriores procesos, este informe se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

Se encuentra pendiente la rendicién de cuentas del periodo 2015.

LEY DE TRANSPARENCIA:

En lo que respecta a la aplicaciéon de la ley 1712 de 2014, el IFC viene incorporando la
informacién establecida a su pagina web, durante la vigencia 2015, se realizé la
documentacion y aprobacién proceso de atencion al cliente y comunicaciones, en el cual
se define los mecanismos, tratamiento y seguimiento a las PQRS de la entidad,
estableciendo indicadores de respuesta y oportunidad.

Adicionalmente, se realizé6 actualizacion de la pagina web, en el cual se incorporé el link
de Ley de Transparencia, y mediante directiva, emanada de la Gerencia, se estableci6 la
informacién a incorporar de acuerdo a lo contemplado en la ley y se establecieron los
responsables de cada aspecto, asi como su periodicidad de actualizacion; y se elabord
diagnéstico de actividades pendientes de acuerdo a lo contemplado en la legislacion y se
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elaboré directiva definiendo actividades y responsables, con el fin de dar cumplimiento a
todos los parametros establecidos.

Actualmente se adelanta seguimiento a las directrices con el fin de dar cumplimiento a
todos los aspectos contemplados en la mencionada ley.

PLAN ANTICORRUPCION:

Elaboracién y Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: El IFC
viene dando cumplimiento a este item, mediante la publicacién en la pagina web del
informe, y seguimiento a través de la oficina de control interno, asi como la publicacién de
estos informes a través de la misma pagina, haciendo socializacion de las

recomendaciones.

Socializacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano; el IFC realiza
socializacién en los procesos de induccién y reinduccién, asi como en los eventos de
rendicion de cuentas y brigadas de municipios, de los mecanismos de atencién al
ciudadano, asi como de los planes que rigen la entidad, entre estos el anticorrupcion.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La entidad elabora mapa de riesgos de corrupcion, y realiza seguimiento al cumplimiento
de los controles establecidos, mediante el procedimiento de auditorias realizado por la

oficina de contrc! interno, adicionalmente en el proceso de incorporacién del Sistema de-

Gestion de Calidad, en el cual la entidad durante la vigencia 2015, obtuvo certificacion
ISO 9001:2008 para las actividades de otorgamiento de crédito, se realiz6 elaboracion y
actualizacion de los mapas de riesgos de cada uno de los procesos de la entidad, con los
cuales se fortalecera la identificacién y control de los riesgos de corrupcion.

Adicionalmente el IFC contrato proceso de acompafamiento para la actualizacion y
elaboracion de manuales de riesgo, requeridos para la vigilancia de la Superfinanciera,
entre los cuales se encuentra el manual de riesgo crediticio, de mercado, de liquidez,
operativo y de lavado de activos y financiacién del terrorismo, con lo cual una vez
aprobados se fortaleceran todos los procedimientos que actualmente realiza la entidad.

SERVICIO AL CIUDADANO

En lo que respecta a la atencién al ciudadano, con la aprobacién del proceso de atencion
al cliente, se han realizado grandes avances, principalmente en administracion y
seguimiento a PQRS, asi como en lo relacionado con la medicién de Ia satisfaccién del
cliente, y recepcién de la percepcion y observaciones del cliente, para lo cual se han
elaborado, socializado y publicado dos informes de atencion al ciudadano
correspondientes al Il y I trimestre del afio.

Adicionalmente la entidad elaboré y aprob6é manual de atencién al ciudadano, en el cual
entre ofros temas se establece la atencién preferencial a ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad; se actualizo el sistema QF document, que es el aplicativo mediante el cual
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se digitaliza y administra el direccionamiento y seguimiento de todas las comunicaciones
de la entidad; se delegdé un funcionario como lider para la atencion al ciudadano y un
auxiliar administrativo para las actividades relacionadas con la atencién, direccionamiento
y medicién de la percepcion de los ciudadanos — clientes.

Se encuentran pendientes las actividades relacionados con la carta de trato digno,
publicacion de deberes y derechos de los clientes, costos y tiempos de tramites y
servicios y la adopcién y publicacion de politicas de proteccion de datos, las cuales se
vienen aplicando sin embargo no se da cumplimiento a la totalidad de aspectos referidos

en la ley.

INFORMES ANEXOS

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
PROYECTO: ESCUELA DE NEGOCIOS

El Instituto Financiero de Casanare formalizo la Escuela de Negocios del IFC, mediante
resolucion N° 415 del 9 de Noviembre del afio 2012 y reglamenta el funcionamiento a
través de la resolucion N°105 de Marzo de 2015, para ofrecer programas de Educacion
Informal, con miras a fortalecer la capacitacion y acompafiamiento que requieren las
personas emprendedoras del Departamento de Casanare.

NUESTROS SERVICIOS Y PROGRAMAS:

Nuestros servicios se orientan a la capacitacién para la consolidacién empresarial y el
sector publico, asi como el acompafiamiento empresarial en las diferentes etapas desde
la incubacién, hasta su consolidacién y fortalecimiento.

Adicionalmente contamos con el servicio de planes de capacitacion adaptados a su
necesidad y empresa, a través de este programa en concertacién con su empresa
diseflamos y ejecutamos un plan de capacitacién a su medida, con el objeto de lograr la
maximizacién de los resultados y beneficios a su personal con una disminucion de su
inversion.

BALANCE DEL FUNCIONAMIENTO
La Escuela de Negocios del IFC dentro del cuatrenio 2012 — 2015:
1. Realizo capacitaciones a través de eventos como: conferencias, seminarios, curso
y taller.

2. Obtencién de logros

Afio 2012: Fue creada mediante facultades de! Gerente del IFC.
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Afo 2013: Atreves del curso “CULTIVANDO INICIATIVAS EMPRESARIALES® se
capacito a 2606 usuarios del I.F.C en 104 jornadas de capacitacion.

Aio 2014: Para este afo logramos llevar a cabo 5 eventos; 1. Taller De Creatividad e
Innovacion, 2. Actitud laboral positiva, 3. Seminario Taller Gerencia Estratégica, 4. Taller De
Programacién Neurolinglistica, 5. Técnicas Persuasivas Del Servicio Al Cliente, ofertados a la
poblacién en general del Departamento, obteniendo como resultado excelente acogida
contado con la presencia de 217 participantes de los diferentes municipios, adicional al
curso que se ofrece a los usuarios del IFC que en total para este afio se capacitaron 969
en 56 jornadas.

Asimismo para mediados del afio 2014, se disefid y se definié la plataforma estrateglca y
la imagen corporativa para la Escuela de Negocios:

VISION

Ser en el afio 2017 la Escuela de negocios lider en la oferta educativa de la region,
logrando satisfacer las necesidades de capacitacién y formacién de los empresarios,
profesionales y comunidad, con énfasis en la calidad, logrando [a excelencia en la
productividad y competitividad regional.

MISION

Ofrecemos la mejor alternativa educativa regional, brlndando excelencia en la
capacitacion y la transformacién del conocimiento, manteniendo estandares de calidad
para el logro del crecimiento y fortalecimiento empresarial y profesional del ser humano.

VALORES

CALIDAD
SERVICIO
LIDERAZGO
CONOCIMIENTO
COMUNICACION

OBJETIVOS:

1. Fortalecer los conocimientos y habilidades gerenciales de liderazgo, gestién
empresarial y de servicio para la promocién y manejo de negocios desde una
perspectiva empresarial competitiva.

2. Estimular un pensamiento innovador y creativo con transformacién del conocimiento
logrando calidad en los procesos de formacion y crecimiento personal.

3. Propender por la cooperacién empresarial en la formacién y capacitacion del ser
humano, con el animo de potencializar la productividad y la competitividad en la region
donde la excelencia es la busqueda del crecimiento y transformacién del pensamiento
empresarial.
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4. Brindar formacién de alto impacto con calidad en todos los procesos de formacion
hacia todos los sectores econdémicos que conforman la economia del departamento
y/o vinculados a este, integrando las actividades de la produccion, el comercio, los
servicios, relacionadas con el emprendimiento, generacion y gestién de negocios,
empresas y organizaciones en el marco econémico y regional.

Afio 2015: se realizé un trabajo de gestion junto con el jefe de la Oficina de planeacion el
Dr. Oscar Rodriguez, se logré hacer alianza estratégica con prestigiosa institucion la
Universidad de los Andes y el IFC con el objeto: Aunar esfuerzos conjuntamente para
promover el desarrollo de actividades de capacitacién y proyectos de investigacion,
innovacion y desarrollo, pertinentes a las necesidades del territorio y en condiciones
favorables para la poblacién en el Departamento de Casanare, alianza que encuentra
formalizada con la entrega del ejemplar del convenio marco a los directivos del IFC.

Un segundo escenario la presentacion del portafolio de servicios de la Escuela de
Negocios a las diferentes entidades de la regién con el fin de poder brindarle el programa
de capacitacion en cuanto a la necesidad; como resultado de esta actividad y de un
trabajo constante para finalizar la vigencia 2015 obtenemos llevar a cabo un convenio
interadministrativo con la gobernaciéon de Casanare para realizar un ciclo de
capacitaciones para los 365 funcionarios de la entidad, paralelamente a esta actividad se
continia prestando el servicio de capacitacion con el Curso Cultivando Iniciativas
empresariales para los usuarios del IFC, que hasta la fecha se han capacitado 695
usuarios con 51 jornadas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INFORME DE GESTION SISTEMA DE GESTION 2015

A continuacion se hara un breve recuento de las actividades realizadas durante los afios
de 2014 y 2015 respecto al sistema de gestién de la entidad

Actualmente el IFC se encuentra certificado bajo la norma ISO 9001:2008, el
otorgamiento se hizo por parte del ente de certificacion ICONTEC el dia 23 de julio del
2015.
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1. SISTEMA DE GESTION

El Sistema de Gestion de calidad del IFC esta conformado por la norma ISO 9001:2008.

Mediante el SGC el Instituto complementa el direccionamiento estratégico, politicas y
procesos para lograr el cumplimiento de la normatividad aplicable, los objetivos
institucionales y las necesidades de los clientes. De igual manera es un método que
contribuye al mejoramiento continuo y busca los mejores resultados reflejados en la

satisfaccién de los usuarios. »

Se cuenta con un manual de Calidad el cual nos muestra la politica y objetivos
establecidos en el SGC que direccionan la gestion de la Entidad, asi como también el
alcance del sistema y las exclusiones de los numerales de la norma ISO 9001:2008.

¢ PROCESOS

Durante los afios de 2014 y 2015 se ha realizado el proceso de documentacion,
actualizacion e implementacion de los doce procesos establecidos en el sistema de
gestion de la entidad los cuales estan divididos asi:

e Procesos Estratégicos: incluye las actividades concernientes al establecimiento
de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provisiéon y aseguramiento de la
disponibilidad de recursos financieros y revisiones por la Direccién en este esta el
proceso direccionamiento estratégico y planeacién

¢ Procesos Misionales: contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
y a la razén de ser del Instituto, brindando a los usuarios y partes interesadas los
servicios que requieren para satisfacer sus necesidades en cumplimiento de las
funciones misionales del Instituto en este se encuentra el proceso gestién
financiacidén y programas y proyectos
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* Procesos de Apoyo: conformado por todos aquellos procesos para la provisién
de los recursos que son necesarios en todos los procesos, en este se encuentran
los procesos de gestién financiera, contratacion, administracion del talento
humano, gestién documental, gestion juridica. gestidn tecnoldgica, recursos fisicos
y atencién al cliente y comunicaciones.

* Procesos de Evaluacién: incluye aquellos procesos necesarios para controlar y
evaluar que los resultados y acciones previstas se cumplan en este se encuentra
el proceso seguimiento y control.

A continuacién se muestra el mapa de procesos establecido para el sistema con los
procesos aprobados e implementados para la norma NTC ISO 9001:2008

MAPA DE PROCESOS

_ PROCESOS ESTRATEGICOS
£ g

Fess

Procesos
aprebados

. - o
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* PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION POR PROCESO

En la actualidad los doce procesos se encuentran con un porcentaje de aprobacion e

implementacién tal como lo muestra la siguiente figura

% IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

ATENCION AL CLIENTE Y COMUNICACIONES
RECURSOS FISICOS

GESTION DOCUMENTAL

CONTRTACION

GESTION TECNOLOGICA

GESTION JURIDICA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

GESTION PROGRAMAS Y PROYECTOS

GESTION FINANCIACION

- DIRECCIONMIENTC, ESTRATEGICO Y PLANEACION

0% 20% 40%

100%
7 100%
4 100%
7 100%
=1 100%
100%
100%
=1 100%
71 100%

1 100%
2 100%

80% 100% 120%

Para los once procesos que tienen un 100% de implementacion se les realizo auditoria

interna y externa.

Nota: El proceso de programas y proyectos se encuentra en etapa de documentacion e

implementacion.

> COMPONENTE DE CADA PROCESO APROBADO E IMPLEMENTADO

Cada proceso del sistema de gestién que esta
documentado e implantado cuenta con los
componentes que son requisito por la norma con
la cual estamos certificados los cuales son los
siguientes: '
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e PROCEDIMIENTOS POR PROCESO
Cada proceso tiene los siguientes procedimientos:

CODIGO PROCEDIMIENTOS

PDP02-00 Consolidacion y seguimiento a planes de accién
PDP03-00 Revision y seguimiento a indicadores

PDP04-00 Revisidn general del sistema de gestién de calidad
PDP05-00 Revisién de avance de programas y proyectos
PDP06-00 control de documentos y formatos

PDP07-00 control de producto- servicio no conforme

PDP08-00

| realizar seguimiento y administrar convenios y contratos ____

PGN01-OO Rececién estudio y aprobacion de réditos
PGN02-00 Administracién de cartera
PGNO0O3-00 Control de inversion

PTHO01-00 Seleccidén, vinculacion e induccion de personal

PTHO02-00 Evaluacion del desempefio

PTHO3-00 Capacitacion y bienestar

PTHO04-00 Administracion de novedades

PTHO5-00 Liquidacién de prenomina

PTHO08-00 Generacion de certificados

PTHO7-00 Desvinculacién

PAC01-00 Atender y hacer seguimiento a solicitudes
PAC02-00 Medir la satisfaccién del cliente

PAC03-00 - Comunicaciones internas y externas_

Administrar etapa precontractual- contractual y pos contractual
Liquidar convenios y contratos

PCTO1-00
PCT02-00

PGD01-00
PGD02-00 Archivo de gestién

 PGD03-00 Archivo central
PGF01-00 Elaborar y hacer seguiento al -
PGF02-00 Administrar inversiones

PGF03-00 Ejecuciones e ingresos
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PGF04-00 Presupuesto de gastos
PGF05-00 Efectuar pagos
PGF06-00 Conciliaciones bancarias
PGFQ7-00 Realizar procedimiento contable
PGF08-00 Recaudo de efectivo

PGJ01-00 br B

PGJ02-00 constitucién de hipotecas

PGJ03-00 Atender peticiones

PGJ04-00 Conciliaciones extrajudiciales
PGJ05-00 Defensa judicial

PGJ06-00 Elaborar revisar actos administrativos

PGJ07-00 Analizar conceptos u orientaciones de tipo juridico

PGT01-00 Admiistracién gesti del camio tecnolgc |

PGTO02-00 Servicios informaticos
PGT03-00 Respaldos de informacion
PGT04-00 Mantenimiento preventivo de equipos

PGTO05-00

Asignacién de claves, usuarios y permisos

Administracion de bienes

PRF01-00
PRF02-00 Administracién de activos fijos
PRF03-00 Mantenimiento de infraestructura

PSCO02-00 Acciones correctivas y preventivas
PSC03-00 Administracién de requerimientos de entes de control
PSC04-00 Evaluacion de control del riesgo

PSC05-00 Seguimiento a planes de mejoramiento
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PROCEDIMIENTOS POR CADA PROCESO
9

ORNWAUANCWO

> PROCEDIMIENTOS DE NORMA
e REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Se ha designado como Representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestién de
la Calidad, al Jefe de la oficina de planeacion del Instituto y quien ademas de las
Funciones a su cargo, tiene lo siguiente:

Garantizar la operatividad de las acciones necesarias para el desarrollo,
implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de la Norma NTC ISO
9001:2008, encargandose de dirigir y coordinar las actividades del comité de MECI
calidad y coordinar los directivos y/o responsables de cada area o proceso las
actividades que requiere realizar el comité, en armonia y colaboracion con los lideres
de proceso y demas funcionarios de las diferentes areas de la entidad.

e REVISION POR LA DIRECCION

El representante de la alta direccién junto con el lider de calidad realizan una reunién
semestral para verificar el estado del sistema de gestion de calidad acorde al
procedimiento establecido en el proceso direccionamiento estratégico y planeacion
PDP04-00 “REVISION GENERAL DEL SGC”

Hasta la fecha se han realizado dos revisiones por la direcciéon: Uno de la fecha de 04
de abril de 2015 y la otra de fecha 10 de julio de 2015, de las cuales se realizaron
acciones y reposan en la oficina de planeacion.
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e AUDITORIAS INTERNAS

Se tiene documentado dentro del proceso seguimiento y control, el procedimiento
PSC01-00 Auditorias Internas de Calidad con el cual se establece la metodologia
necesaria para la planeacion, ejecucion y seguimiento de auditorias internas.

Hasta la fecha se han realizado dos auditorias internas: una de la fecha de 09 de
diciembre del afio 2014 y otra de la fecha 30 de junio de 2015, de las cuales se
encuentra evidencia en la oficina de control interno.

¢« CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME

Para el producto o servicio no conforme se tiene establecido en el proceso
direccionamiento estratégico y planeacion el procedimiento PDP07-00 control del

producto no conforme.

Hasta la fecha se encuentran 3 reportes de producto no conforme generado por la
subgerencia comercial, correspondientes al primero, segundo y tercer trimestre del
afio 2015 su evidencia reposa en la oficina de planeacion.

e ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

El IFC cuenta con un procedimiento PSC02-00 acciones correctivas y preventivas
cuyo objetivo es Establecer las directrices para determinar, implementar y revisar las
acciones de mejora (Acciones Correctivas y Preventivas) con el fin de asegurar la
eliminacién de las causas de no conformidades reales y potenciales en los procesos
del Sistema de Gestién de Calidad.

Hasta la fecha se encuentra consolidado 1 informe a fecha de junio 30 de 2015 el cual
reposa en la oficina de control interno.

e RIESGOS

El IFC cuenta con un procedimiento para la identificacion de los riesgos PSC04-00
Evaluacion de control del riesgo, a la fecha se encuentran planteadas las matrices de
riesgos de 7 procesos: direccionamiento estratégico y planeacién, gestion
financiacion, administraciéon del talento humano, gestion juridica, gestion tecnolégica,
seguimiento y control, atencion al cliente y comunicaciones.

A la fecha faltan por realizar 5 matrices de riesgos correspondientes a los procesos
de: gestion documental, gestion financiera, contratacién, recursos fisicos y programas
y proyectos.
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INDICADORES
INDICADORES

SEGUIMIENTO Y CONTROL
ATENCION AL CLIENTE Y COMUNICACIONES
RECURSOS FISICOS
GESTION DOCUMENTAL
CONTRTACION
GESTION TECNOLOGICA
GESTION JURIDICA
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION FINANCIERA
GESTION PROGRAMAS Y PROYECTOS
GESTION FINANCIACION
DIRECCIONMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Cada procedimiento aprobado e implementado cuenta con indicadores de gestion los

cuales tienen una frecuencia seguimier:, dependiendo de Ia frecuencia en los cuales se
presenta.

La oficina de planeacién realiza trimestralmente una revision de todos los indicadores de
todos los procesos, hasta Ia fecha se cuenta con tres informes correspondiente a los
primeros tres trimestres del afno 2015, los informes réposan en la oficina de planeacién.

» DOCUMENTOS APROBADOS

Documentos aprobados relacionados con el sistema son los siguientes:

—

Cadigo de Etica

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Plataforma estratégica (mision, visién, objetivos y principios de calidad)
Politicas de administracion de Ia entidad

Reglamentacién para presentacion y evaluacién de Plan de accion
Actualizacién del equipo MECI y comité de calidad

Manual de calidad

AUDITORIAS REALIZADAS

vV N o o s w N
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2. Pre-auditoria 19 de marzo de 2015

3. Auditoria interna 30 de junio de 2015

1. Auditoria interna 08 de diciembre de 2014

4. Auditoria externa 13 y 14 de julio de 2015

> CAPACITACIONES Y EVENTOS REALIZADOS

1. Feria de calidad

2. Dia de la calidad
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Capacitacion en fundamentos de la norma NTC 1SO 9001:2008
3. Capacitacion en norma NTC ISO 10001 Y NTC ISO 10002
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COMITE CALIDAD

Actualmente la resoluciéon que reglamenta el funcionamiento y las responsabilidades del
comité de calidad para la toma de decisiones es la 457 de 2014 fecha 14 noviembre de
2014 por la cual se reglamenta instancias de participacion del MECI y comité de calidad.

CONVENIOS DEL INSTITUTO FINANCI

ERO DE CASANARE

CONVENIOS VIGENTES
No. ENTIDAD TIPO ) OBJETO ) VIGENCIA VALOR ESTADO
R nar moursos finandescs y humanos con 6 fin oe apoysr proyecizy
034 | MUNICIPIO DE | FONDO MUNICIPAL produdives 2n la jurisdicdon del munidpic de Yopal 8 imvs de i . an
2004 YOPAL DF CREDITO  Entega de cedits de fomento para produciores sgropecusrios ) 3-dic-15 | $2,950,841,326 | VIGENTE
= mpcesarisles y olros definides pome prioritarios por £l FONAM
CUENTAS Ey Pome reursos finsncietos y teavioes por parte de FOFATA y & IFC. 3
001- § MUNICIPIO DE fin de malizar spoyo sl secky  forestsl, empesarisl y comercisl
2008 TAURAMENA PART}C!PAC!ON. - jraderers en & munidpic de Taummena casansre, medianme &f 16-ene-18 § 477936 85TVIGENTE
REFORESTACION Liaplecimiento de 92 hectiyess de esperiss forastales comernisiss
CUENTAS EN Aunar retursos finandercs y Teoncos por parts de FOFATA yd IFC,
402- | MUNICIPIO DE - b fin de reslizar spovs sl secloe  Fovestsl, Empresarial y Comercial n y
2006 TAURAMENA PARTICIFACIONI - Hedereds en & monisio de Teursmens Casansre, mediani of 26-feb-18 5§ 257,068,B23VIGENTE
REFORESTACION Establecimierts g 84 hectireas de especiss forestales comeriales
2 unar feqursos finsncieros y humanos con & fin de spoyar proyecioy
; FUNICIPIO DE beodudtives en la jurisdiccion del munidpic de sen luis de palenque 8
20 | sanLus e FONDO MUNCIPAL fgues e ts souisga de oredios de fomenb peis produdomd  24-ic-15 | §1,067,342,131VIGENTE
PALENQUE bgmpecuaios, amypeesansies y obros dafinides como pdodtasios por &l
Imunicipio )
184 | GOBERNACION | ADMINISTRACION Froyedes produttives poblacion paridpante ;
2008 | DE CASANARE | DE RECURSOS 2-may-18 | $4.890.547.227VIGENTE
unar reqursos financieros y humanos con o fin de apoysr proyecios
185 | MUNICIPIO DE |FONDO MUNICIPAL produdives &n ls jusisdicdon del munidpio de omms a baves de ig ;
2003 OROCUE DE CREDITO  Entega de creditos de fomento para produdioms agropecusdcs 25dic-15 | § 526,481 B40VIGENTE
empeesarisles y otros definidas como prioditarios por el murnicipio .
110 HUNICIPIO DE CUENTAS EN - ooedingr SCOONES ¥ Spciter requrscs pera reslizer & establedmienty
- | SANLUS DE | PARTICIPACION - Fe 200 hectress de plantsdones forestales comerdsles en o munidoia — 20.jyi-21 5 548,445 BBONVIGENTE
2008 PALENQUE REFORESTACIQN Fessnluisde pslenque bajola modalidad de cuentss &n partidpacion.
Aunsr reqursos financiesss y humaenos con € fin de apoyar proyeciog
168- | MUMICIPIO DE |FONDO MUNICIPAL produdives en is jurisdicdon del munidpic de Tdnided a traves de id
2012 TRINDAD DE CREDITO Entega de oeditos de fomento pesrs productores BEOPEQISHCS 28-ago-18 $ 1,180,838 410VIGENTE
mpressrisles y otros definidos come prioritarics por &l municipio
=alizar Ias scividades comespondieries para wmplic y gamntizar =
CUENTAS EN ruarp {4) mantenimignic de 1017.7 heclireas de altives de pelms dg
2103- | GDBERNACION by ceil, ubimdas =n los munidpics de aguszul, mani, Teuramens
2012 | DE CASANARE | PARTICIPACION Lren ovs y Yopal, que deben adslantamse por el instifuls finsndero dg 27-age-16 | 5 2,998,896 Z23VIGENTE
PALMA DE ACENE Lesanar= 4.F.C.) en su calided de cpemdos del proyedso oe scuerda d
as condiciones partadss en o5 contrgtos de cuentas en participadon
Forsieomients sl sedox empeesenal y  peodutive, mediante
2113~ § GOBERNACION comgamisrio de &l mencs 251 cidits pers e finendamiento de
2012 | DE CASANARE CREDITO ioyecins productivos genemdores de ingrEses s fravés del Instituid Q5-may-18 51,500,000, 000VIGENTE
Finandercde Casanare
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Ho. ENTIDAD TIPO OBJETO VIGENCIA VALOR ESTADO
ofirendsdon pera la puests en marcia gz la slianzas 1
Ectshlecmisntc o is sclividad produdive del wliive de pldtanc coma
henemdor Oe ingrascs & produciorss organizados del munidpic 08
mquszil Cesansre 2} Establedmienic y omerdslizadén de 23
2330- | GOBERNACICON ALIANZAS hedéreas de tomate de drbol en o municipic de Chamezs Casanare, 2 o
5012 | DE CASANARE | PRODUCTIVAS Establedmients de un cilfivo de pifie gold e & munidpie de Hef 26-ago-16 | §  B76,267 OOOVIGENTE
borozsl, Casanare 43 Alisnza pera o sostenimiento del culthve d9
bgusaie en & munidpic de Monterrey Casanare B} Alisnzs pers g
ymplementaddn producdén y  comerdslizsddn de gsnads dobig
propésito =n el Munidpio deMonkesrey Cassnsre
Aunar reaurscs financieros ¥ humsenos pon d fin de apoysr poyecioy
6972 | MUNICIPID DE | FONDO WUNICIPAL produttivos zn 18 jurisdicdon del cwnidpic de Pos s taves de i
203 PORE DE CREDITO entege de weditos de fomemic pars produdioms agropediancs, 18-abr-1€ $ 876,267, BO0VIGENTE
gmgessﬂala y etros definidos come oriofitorios por &l munigipic :
- ohinanososn pers 1e puesta en marchs o les slisnzas: 1. Pinz pars I4
prospesdad en Taummena, 2. Unidn de fuewzas produdivas oon pifid
pold en Eummens, 3. Establetmiant, producddn y comerdslizad o
. i un cifive tomerdal de pifts gold con pequefios productoms ded
2%510_ G?BERfAC‘O M ALMN%AS unidpic de Faz de fﬁw@dgnﬁsmsﬁ‘ 4. Estebledmisatz f  1G-sep-18 S 818,184, 000VIGENTE
2013 | DE CASANARE PRODUCTIVAS  |omergalizacén de un culivo e pifis gold en el munidpic de Aguazil;
Casansm, 5. Alianza produciva para la = dessrolle de la mdena de
platanc harion en &l munidpic de Aguszul. 8. Alisnzs producihe pars &
Besarrallc dels cadans de platanc harton por parte de progudiores
CONVENIOS PENDIENTES DE LIQUIDACION
Ho. ENTIDAD OBJETO VAIGENCIA VALOR ESTADO
’ T Hranalerr recUe0S ECONGMICS 8l mUnicpio de La Salina para gue} )
ean colocados al servicio del sector ganaderc del respectivg o . .

. o . = r ISe solictars informacien &

117- | HUNICIPIO DE jmunicipic a travas_t{el _fundo para &l desamolic ée‘ is =alina dg 2006-11-01 | § 300,000,000 jaicaidia los recuwsos  fueror

2005 LA SALIMA cuerde a las condiciones establecidas en el convenio 134-2005 ¥ " feridos al i

as que aqui se establezcan ransiendos a municigio
rosferir recursos econgémicos al municipio de Recetor Casanarg

125. | MUNICIPIO DE jpara que sean cqlucada; al servicie del sector ganaders & iravés de e solictara  informacion &

2(}5‘ RECETOR fondo de Garantis y Crédito de desarrolis agropecuario de recefer] &12/2006 5 100,000,000 jalcaldia los  recurses  fueron

= kie acuerdo s las condiciones establecidas en el convenio 134-20043 trans feridos al municipio
¢ las gue agui se establezcan
ransfenr BOU hembras mestizas 1 prenadas por la tscnics dg )
fertiizacion in witre, al instituto financiers de casanare, IFC; para se .
;;(?é g?%igﬁig? kentregadas en vents de contado w/o crédioc en especie & logf 10-ens-0¢ 52.200.000 0go{nTerme final enviado & SAGYHA,
£ lisuarios seleccionados por &l IFC o la secretaria de agricutura, n procesode fiquidacien
nanaderia y medio ambiente
Aunar gsfuerzosy Transferir recurses al lF(; para apoys & proyeciog n proceso de liquidacién, S8
cgi- | GOBERNACION productives por la paz para la poblacion desmovilizada en el 19-jun-08 2714.547.050 remitic informe  de  contratg

2005 | DE CASANARE Kepartamento de casanare 4 TV pendiente de fiquidar E

) ubgerencia administrativa.
fransferic recursos al instituto financierc de casanare para la nforme final enviado & SAGYHMA,

254. | GOBERNACION bdauisicion v colocacién de 11.800 hembras prefiadas a usuarios 22 10 S4388.000.000 n proceso de consecucion de

2007 | DE CASANARE lganaderos para el repoblamientc del hato gansderc en &l ene- T informacion sclictada que reposd

Hepartamenio de casanare n archive IFC
Fealizar arentacion para el fomento y la focalizacion de la educacion
1106- | GOBERNACION buperior &n el deparntamento de casanare y  realizar operacitn
2008 | DE CASANARE kestién y pussta en marcha del fondo de educaciin de 26-sep-08 5 181.200,000FESCA
departamento de casanare
Financiscion de programas del area rural medisnie el fortalecimiento encidd  desde e 22 dg
te trece slianzas productives constituidas en ef Departamento dg eptiembre  de 2813 en

133- N ,

2308 gg%ﬁ;%g Casanare 22-sep-13 $2.080.193.374kelaboracion de informe final por
arte de oficing de programas ¥
royacios.

Coniormar aos esociaciones de productores y realizar el estudio de R
opografia basica, disefio de Ia plantacién y andlisis de sueios, pard nforme: final enviado @ SAGYMA,
233 | GOBERNACION Kl establecimiente de 850 has de cultivos sostenibles generadores se recibio informe tecnico parg
2008 | DE CASANARE He ingresos en los municipios de irinidad, san Luis de palenque 20-may-18 5 342.303.000fiquidacion, _ pendiente
ore, Nunchia y orocue en el departamento de casanare ¢ endimientos  financieras  parg
nterventoria técnica, administrativa y financiera iquidacion
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) Finanomcian para | pussia en marcha de punimg, ocho alianzas) vencids desde el 19 de febrerg
productivas en el Departamento de Casanare ide 2013, pendiente I3 liquidacion
e contratcs 054-2011
150- | GOBERNACION IXSOPROTECO, 203-2010 y 2044
2009 | DE CASANARE 19-feb-12 | 5123188383910 proguctividad casanarefig
EAT, y 210-2010 ESTASUR, parg
nresentacién de informe final del
) contraio
Fortalecimento de minimo 261 proyectos producticos AGropECUArios
3 GOBERNACIOHN /o empresariales sostenibles y generadores de ingresos, a fraves Se suscribio el 34112015 informel
fagé OF CASAN AR#. flel ptorgamiento de microcreditos del programa de banca de 10-jun-11 S 1.500,000,000kecnico, pendiente acto motivadol
< © A bportunidades beneficiando a los productores ¥ comerciantes de| ke fiquidacion.
Departamento
cchinanciacion para la puesta en marcha de minimg cinco alanzas Pendiente liquidacion de
productivas en el departamento de casanare contrates 158-2011 ASQCERES,
1535 | GOBERNACION x cq nTal154-2012  FUNDEUPIA, 104
2010 | DE CASANARE 27-juk14 $ 884451074015 “asociacion de productores
ipromisorios  de colombia, para
envio de informe final
Fodalecimenta a8l seclor gmypesaral y productivo, mediante el nforme final enviado a SAGYMA,
btorgamiento de como minime setenta y dos (727 grediies con el Se realizo reunion de  comig
2165~ | GOBERNACION Jnstitute Financiero de Casanare (IFCy en el Departamentio dg " c _técnico para fljar pautas de
2010 | DE CASANARE Lasanare 27-nov-13 $1.805,134,784 iquidacion, se remiic nuevo|
informe con corte 3M1/08/2018 a
SAGY A
Heaizar el snalsis fecnico para la expedicion de 240 actos
hdministratives de aplicacion de reglamentos vigencia 1853 a 2002
2815- | GOBERKRACION Y analisis financiero sobre la proveccién de 240 fiquidaciones def_ ., , £n procesc de liguidacién, s4
0630 | DE CASANARE expedientes de los créditos educsiives otorgados en &l marco del 23/08/2015 |5 54'442‘433“&913@‘@% informe final
o convenic fondo departamento de casanare TICETEXY, de lass
igencias 1993 a1 2008

EHTIBAD

CONVENIOS LIQUIDADOS 2014 2015

OBJETO

-VENCIMIE

KTO

FECHA DE

VALOR LHUIDACION

GOBERNACION Forislecimients de minimo 50 prayecios productivos ganaderos, sostenibles gensradores 810y o0 ng 8875, 000.000
058-2008 {DE CASANARE jnaresos a ravés del ingemente del pie de ois. g e 2810/2014
GOBERNACION Fartaledmients de minime 20 proyedios productivos agropecusrics sostenibles geneeadoasing 00 11| © 4 085 000,000
064.7008 |DE CASANARE e ingrescs, mediante |3 sdguisicién detierras en el depaamentode casanars, i TR 261072014
b inir v sdministrar conjuntamente unos seourses tEcnicns, sdministratives y scondmicos dd
friansra que permitan otorger aréditcs de fomento ¥ scompafiamients empresarial 8 fravés
ALCALDIADE WHe cepapitscidn, assssiia y Bsistencia técnice a actos opecuanos MHOSY o, )
HUKCHIA &mpzeziales 8 usustios del 3;m:.'!icipi»::f de Nunchis, den?:;}i; les !iiirz:nm est;;leddm 3/10r2008 | $ 167,000,000
pbor el sauenio de oesdén dal fonde, los estatutos del 1LF.C. y &l acs de concertacion
030-2002 buscrils pos la secxetaris deldesancllo sconsmics, el munidipio de Munchisy el IFC 1441142014
 GOBERNACION A uner esfuerzos y transfesis recursos al LF.C. pass la :ealizsdén.’ a'e’ veinte dos oonales)
DE CASARARE bomunitarios para &l manejs bovino, con su respactiva interveniodis técnica, en desanciig 12-dic-05 $507 385 504
S88-2005 Lie| proyedio modernizacién de 1a gansderis en el departamento d= casanare 810212014
Hestings 100 000.000 para que sean colncados mediante médito sl servico del secior]
hsnaderc del respeciive munidpic 8 ususrics que pestule &l munidpio de chamize dg .
Al CALDIADE  Bruerde s lss pondiciones astablzcides &n & convenic 134-2008 ¥ las del manusl de orddilg 08-nov-06| § 100,000,000
113-2005 CHAMEZA del IFC 141112014
COBERNACION Ccﬁnanuisdén pars Is puests n marcha de |a alisnza pere |s ampliadion del Ares de
DE CASANARE becduccion de pifia Gold en & Munidpio de Tauwameoa Cssanare y slisnzs psra i3 08-dic-13 |§ 348,321,000
1031-20121 . mplementacion de ls producciday comexdislizsditn de plétanc Hartén en Tauramens 250320
A unsr esfuerscs y ransierir recursss 8] 1.F.C. para |sreslizsnon, oonstrucsion, & instalscian
S OBERNACION L todo costo de ochents y un {81) melines de viento, 1£.210 metros linsales de pozos
O34 2006 BE CAé}-‘-JthRE beofundos, |s construccién de 21 comales y de 38 establos con su respectiva interventorig2z.may-08| § 3,373,727,131
&enics, de aouesdo con fos listades suminisitados por |a secelaria de sgricultura y medig
s mbiente &l institute financiere de pasanare 3140712015
5 Gner recursos financieros ¥ humsnos con el fin de apoysr proyscios peoductives en la
MUNICIPIO DE §Jurisdicdan del munidpic de Paz d= Adporo 8 través de la entrega de oéditos de fomeniq .
183-2012 HATO COROZApsera productores sgropacusrios, empﬂ'ﬁé;réles y otros definidos como pdositades por & 18-uk15 | § 353369288  27/07/2015
Friunicipic
eahizs: las sctividades comespondientes para cumplir y gsrantizar el mantenimiente de
b010.5 has o tavés dzl contrd fitossnitaric  a les planiscionss forestalss comerciales|
- o~y [EStableridas en los municipics de SToCUR, hatec corozal, Yopal, mani, aguazul, monismey,
1238-2012 ggiigi’;“ggg »lunchjs. pote, S_sbanslazga. Wllan% Tguzsmens del depsrt;menio de cssanare, que27-nov-13| & 100,000,000
Heberdn sodantsrse por ef institute finandsro de casanarse {LF.G) en su calided de
hpesador del proyecto de aquerdo 8 las condiciones pactedas en los contrstos de cuentag
=n pardicipacidn. 2241242014
Fortaledmients de minimg 201 proyecios meoducives agropeouarios yo emprassriales
Eostenitles ¥ genstadores de ingrescs, & kavés del ctxgamisnic d& micocéditos del .
- o [OBERNACION  programa de banca e oportunidaces benefisiando s las productares y comerdantes aef 10-un-11151.500,000,000 I
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SISTEMAS Y AREA TECNOLOGICA

Mediante este informe, se especifica cada uno de los componentes, dispositivos
electrénicos y herramientas con que cuenta la oficina de sistemas para dar una mejor
solucion tecnolégica a todos los procesos operativos del IFC. Se realizaron inversiones
para la modernizacién de hardware, software y tecnologia de punta, para dar mayor
robustez, respaldo, seguridad y confiabilidad de la informacién y objeto Misional de la

entidad.

1. Red: EI Instituto Financiero de Casanare cuenta con una topologia de red en
estrella, donde cada terminal tiene un acceso punto a punto dedicado con el
controlador principal, de esta manera facilita la comunicacién con las demas
terminales sin necesidad de que se encuentren enlazadas entre si. El servidor
Principal se encuentra en la oficina de Sistemas, desde alli se hizo la distribucién
por cable UTP categoria 6 a cada Estaciéon de trabajo que se encuentra en Ia

entidad.

Este tipo de topologia facilita la conexion, desconexion, y traslado de cualquier terminal, si
el funcionario lo requiere, o por adecuaciones de infraestructura se hace necesario. Al
realizar este procedimiento la conectividad de la intranet afectan solo al dispositivo que se
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pretende reconfigurar y que se encuentra conectado con el concentrador. La operacion de
la red y los movimientos de la misma se encuentran a cargo Unicamente y exclusiva de la
oficina de sistemas del IFC.

2.

Red inalambrica: la entidad cuenta con una red Wifi, con 5 Access Point Nuevos
de marca Unifi Enterprise Wifi System que cubre 100% las instalaciones, el
ingreso es validado por contrasefias que administra la oficina de sistemas.

La zcrna Wifi maneja actualmente un promedio de 70 Dispositivos movis
(portatiles, Tablet, etc). La conexion se valida por horario y permisos asignados y
previamente autorizados por la Subgerencia Administrativa.

Internet: el IFC cuenta con el servicio de internet con un canal dedicado por fibra
6ptica de 18 MB, los cuales se distribuyen 6 Mb para zona wifi y 12 Mb para la
conectividad por cable. Un almacenamiento de Hosting, para manejar el correo
corporativo y almacenamiento del portal Web

Switches: E! rack de comunicaciones de la entidad se encuentra ubicado en la
oficina de sistemas, desde este punto se hace la distribucién por medio de Swicth
3com 4210-52 puertos y Swicth 3com capa 3 10/100/1000 SG500-52 Puertos para
aumentar la velocidad de envio y recepcién de datos a cada estacion de trabajo y
garantizar la integridad de los mismos. Los equipos son nuevos, se adquirieron
con el servidor a mitad de afio de 2014.
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3. Seguridad:

e Antivirus: Eset Nod 32 Administrable desde consola con 80 licencias

version 5 Eset Edpoint.

Zommazada Hupirer] i * ESKT Reonsre Adminictrator Consote.
e Ayts
o -
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Security 8ui.,

Mo Viata:
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502314 g Filrado Intera.. b

502212
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e Equipo de seguridad perimetral UTM marca Fortigate. Es un dispositivo
firewall de red de Internet con multiples funciones afiadidas, trabajando a
nivel de aplicacién. Realiza el proceso del trafico a modo de proxy,
analizando y dejando pasar el trafico en funcin de la politica

implementada en el dispositivo.
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Esta herramienta ofrece soluciones de seguridad destinadas a proteger
contra muiltiples amenazas, incluyen firewall, VPN, prevencion de intrusos,
antivirus, filtrado web, anti-spam y QoS.

Se aclara que el antivirus que nos ofrece el UTM no es igual a la consola
de antivirus. Es un servicio basico que incluye el dispositivo y no reemplaza

el antivirus principal.

4. Plan de continuidad:

Herramienta Backup:

| CANT.

| TIPO | MARCA

MODELO

| PROCESADOR | MEMORIA |

Storage iBM

TS2900

30TB

El sistema de restauracién y copias de seguridad se realiza utilizando la
herramienta de Tape Backup con un software CA ARCServe Backup r16.5
Sp.1 que se encuentra en el servidor de datos que diariamente respalda
con copias de seguridad de todas las bases de datos y la informacién mas
critica de toda la plataforma tecnolégica.
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o Para el tiempo de retencidon de backup requerido (no hay una politica
establecida de cuanto tiempo se debe guardar la informacién), de igual
‘manera la cintas son reescribibles y borrables, en el momento que una se
llene se reemplaza por otra o simplemente se sobrescribe.

5. Datos del Servidor:

CANT. TIPO MARCA MODELO | PROCESADOR | NUCLEOS | MEMORIA

1 Servidor IBM X3650 M4 Xeon-E5 2650 16 x 1,999 32 GB
1 Storwize IBM V3700 - - 16 TB
1 Storage . IBM TS2900 - - 30TB

El servidor esta configurado de la siguiente manera:

Storage IBM Storwize v3700 (Tipo: 2072-12C, Serial: 7810058). Aunque este storage
tiene capacidad para hacer uso de fibra 6ptica, no tiene controladoras de fibra y se
conecta al servidor mediante conexiéon SAS. Cuenta con 8 discos SAS de 2 TB a 7200
RPM, se pueden agregar 4 discos mas. Se ha dejado 1 disco como hot spare, y los o 0s
7 discos conforman un arreglo de tipo RAID-5, lo cual brinda un espacio utilizable de
10.91 Tb. De este espacio utilizable, quedan libres 6.5 Tb

Distribucion del Servidor
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Seguridad de la Infraestructura del Servidor

Switch Cisco

i "
Detalies Conexiones de Red | Tenvencicnes
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Conexidr Cable SAS
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DETALLE DE LA INSTALACION

Inventario de Software: Actualmente el IFC cuenta con 41 terminales totalmente
licenciadas con Microsoft Windows profesional en sus versiones XP, Windows 7 y
Windows 8, ademas con 7 maquinas virtuales instaladas en el servidor, 2 de ellas con
Oracle Linux Enterprise, 3 con Windows Server 2012, 1 cor: Windows 7 Profesional y la
Ultima con Windows Server 2002.
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H 2 Usage Average Percent 2,75 2565 &8¢ 2561
[ ] 1 Usage Avzrage Fercent 1,32 3,6 €43 3.754

La imagen anterior muestra la plata:orma de Virtualizacién por software VMware Version
ESXi, 5.1.0, 1483097 Hypervisor, donde se encuentran instaladas siete maquinas con
sistemas operativos que manejan todos los procesos operativos de la plataforma
tecnolégica de la entidad. Este modelo de software permite ver en tiempo real el
rendimiento del servidor principal y de cada sistema instalado como lo muestra la grafica
analoga, ofreciendo una gran ventaja en la deteccion de errores y posibles fallos que
puede presentar algun software alli instalado.

Cada terminal adicional a su sistema operativo base, cuentan con sistemas de la
plataforma tecnolégica adquiridos por el IFC y totalmente licenciados:

e QFDOCUMENT: es un sistema de gestion documental que permite la digitalizacion
de documentos y posteriormente su consulta, esta herramienta nos permite
masificar el uso del sistema aprovechando las ventajas de Internet, con una
interface especialmente disefiada para facilitar a los usuarios el desarrolio de las
actividades que involucren documentos.

Esta herramienta de digitalizacién ofrece un alto rendimiento a la hora de consultar
un mismo documento por varios usuarios, ya que todo documento que se digitaliza
en la oficina de archivo se almacena automaticamente en el servidor principal,
facilitando al usuario visualizar en su puesto de trabajo cualquier documento que
necesite, sin importar que otro funcionario lo esté revisando al mismo tiempo.
Adicional a esta ventaja el software nos permite ahorrar en grandes cantidades el
uso de papel y tinta de impresoras.
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En la figura anterior se observa la interface gréfica del aplicativo, mostrando el mend
principal con las series documentales que maneja. Al ejecutar una consulta el sistema
arroja otra ventana mostrando el archivo que fue digitalizado permitiendo al usuario final
tener el acceso a todo al documento, pero solo en modo de consuita, ya que el software
es administrable y los permisos que tiene cada usuario son restringidos para evitar
ingresos e impresiones no autorizados de documentos relevantes de la entidad.

e |AS SOLUTION: Sistema Financiero Integrado de informaciéon parametrizable y
flexible ante el cambio de politicas de la Empresa. Integra los procesos Financiero,
Administrativo, operativo del Instituto Financiero de Casanare, con todos Ios
procesos de los mddulos de Presupuesto de Control, Contabilidad oficial, Cuentas
por pagar, Tesoreria, Contratacion y juridico, Crédito y Cartera Financiera,
Compras, Almacén, Activos fijos, Nomina Oficial, seguridad y auditoria de bases de
datos.

El sistema IAS permite consolidar toda la informacién transaccional del IFC, planear
los recursos y obtener informacion gerencial y estratégica; cumplimiento a las
solicitudes de informacién de todos los entes de control y es ajustable a la
infraestructura tecnolégica actual del Instituto, asi mismo permite una féacil
adaptacion a actualizaciones y mejoras que se hagan en la plataforma tecnolégica
posteriormente.

IAS Solution trabaja bajo sistemas ORACLE Enterprise 11g, incluyendo sus bases
de datos, haciendo de este un sistema robusto a prueba de fallos, evitando
ingresos no autorizados y garantizando que la informacion esté disponible en
cualquier momento. La informacién que es ingresada en este sistema es
almacenada en el servidor principal de la entidad, respaldada con copias de
seguridad que se realizan a diario garantizando que en cualquier fallo que se pueda
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presentar ya sea de tipo tecnolégico o natural, la informaciéon se pueda cargar
desde su ultimo backup y el proceso operativo de la entidad no se vea afectado.

ARG e

@5} TAS-HR IAS_PN - [WINDOWLAS -~1aS}
o (B Perermetrizacién - Seguridad  Ventanas

La grafica muestra la interface principal del aplicativo, visualizando los 4 mddulos
principales en el cual giran todos los procesos de la entidad. El primero Accounts Solution,
encargado de manejar la informacién de crédito, cartera del IFC. Financial Solution, opera
toda la parte administrativa del IFC: Contabilidad, tesoreria, presupuesto y almacén.
Human Solution, opera todo el médulo de talento humano.

o BASE DE DATOS: Nos permite guardar grandes cantidades de informacién de
forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

La entidad cuenta con un modelo de tablas relacional que funcionan bajo SQL
Server 2005, estan almacenadas en un sistema operativo Windows Server 2002
por aspectos de compatibilidad, esta base de datos almacena 2 grupos de
informacion o metadatos.

Los primeros son datos historicos de Ia entidad en el area de crédito y cartera. Esta

informacién es necesaria y de vital importancia para el IFC, cuando se requiere

generar un reporte a algun ente de control, y asi mismo conocer el comportamiento

de cada uno de los créditos asignados por la entidad en cuanto a cifras,

comportamientos y movimientos financieros. Los segundos son todos los archivos
. digitalizados que maneja el software de gestion documental QfDocument.
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Las bases de datos son administradas Ginicamente por los ingenieros de sistemas
de la entidad, se encuentran bloqueadas por usuario y contarsefia de
administrador, evitando la manipulacién, copiado, borrado, indexado, etc. de la
base de datos a terceros.

; . . e A A
£23 jupiterifClocat - 192.168.1.150 on ESXIFC i

File View Wit

@ b @I B B @8
archivo vE&nar Ver © Herramientas - Ventana Comunidad  Ayuda

Microsof

SQL Server2005

Tipo de servidor s 'fMogor de base de datos
Nombre del servidor: B 3
Sutenticacion: ) iAutenticaci\fm de SQL Server
nicio de gesién: JADMIN
7. Reécorger contiasefia’

Lontrasefia:

. Canceter | ayuda -

i e Iniciol @8 &F &) B3 Started - RPC...| B3 Started = REC...| EHDrivelmage X [[5& Microsoft S... .

La ventana anterior muestra la validacién a la hora de conectar la base de datos con el
servidor, solicita unos datos de usuario como administrador para poder realizar la
autenticacion y posteriormente permitir el ingreso a la interfaz del SQL Server.

Uno de los proyectos establecidos por la oficina de sistemas para el afio 2015 es realizar
la migracién y unificacién de estas bases de datos a motores mas actualizados y que
trabajen bajo el mismo lenguaje de Oracle Linux y sean compatibles con la nueva
plataforma tecnolégica adquirida por el IFC.

e DIRECTORIO ACTIVO: Esta instalado en una maquina virtual de VMWare del
servidor principal, Funciona actualmente en sistema operativo Windows Server
2012 R2. Es un software que permite controlar cada terminal, administrando la
autenticacion de cada usuario y el tiempo de ingreso al sistema. Desde alli se
puede administrar cada estacién de trabajo de la entidad, asignando permisos y
permitiendo la creacién de nuevos usuarios y la baja de los mismos.

Cada usuario validado en el directorio activo puede ingresar en cualquier estacion
de trabajo con su clave y password, permitiendo una optimizacion del sistema si se
llegase a dafar algln equipo.




SISTEMA DE GESTION DE .
CALIDAD CODIGO : RGD00-06
FECHA DE
PROCESO GESTI()N INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01

E 153 Directorio Active - 192.168.1.157 on ESXFC

- an

{ Fite View wmm

" Enipm h Unike <» e

Numbuer of active LENNEStigns has changed. There are now = active connections to this console

H  Archive
1ipos de Acti om: Descripeién
guardadas #y Edgar Rene Noa Marin . FESCA
%, Edilma Fernandez Uzuario
&, Ecina Natalia Siachogque H...  Usuaric
~ters F, Edwwin Malina Usuaci 3
n Contratfers 2, Elizabeth Colina Usuario
~SecucityPrincipats >, roh.. Grupo desegu.. Los miembros de este gr...
ted Secvice Accounts SE, Grupo de segu.. Todas 105 senddores v es..
&, Eunice Ortiz G: Ususrio Aszesor Gerencia
B, Fabian Afberta Higuers Ca... Wauario
#. Fabic Andres Monroy Torres Usuario
2, FonaM Alcalgia Municipai Yopat
&, FRANCY LILIANA TORREZ ... Calle 18 No 14-33
2, Fredy Ronaldo Abril.
B, Gabriela Martinez.
¥. Gerrman Gutierres Riveros
&, Gilme Juya
R, Ginno Magati Baguero ¥Yega
&R, Grupo de replicacién de c.,. Grupo de segu.. Los miembros de este gr...
BT, Grupo de repki de c... Grupo desegu... Los miembros de este gr...
#, Rectar Pablo s Medins  Usuari
BE Help: icexG: © - Grupo para el Centro de ...
. Heraldo Patsrroyo Echever.. FESTA.
R, Huge Alfonso Archita Jefe Of. Juridica
#. Humberto Alirie Martinez ...
H2,IUS_WPG Grupo de segu..
R Invitado Usuaric
HI, Invitados del dominio Grupa de segu...
R, ILISR_IUPITER Usuario Cuenta integrade p. a...
f{,. PASER_NJPITER Usuano Cuenta integrada pars el...
2, JAVIER ALBERTO REINA C...  Ususrio Caite 19 #1QA-32
: 2. Javier Hernancdez 8 Usuario COORD-COMERCIAL
i TR ¢ £ 2, savier Pefta Usuario

Algunas de las mayores ventajas que ofrece el Directorio Activo de Windows que
actualmente tiene el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE son las siguientes:

v

v

Orgbnizacién: permite crear grupos para facilitar la administraciéon. Se puede
crear un grupo con los usuarios de una dependencia.

Permisos: control desde un sélo punto de los permisos a los recursos de la red.
se asignan a una carpeta permisos de lectura a una dependencia, mientras que
otros no pueden entrar y ciertas personas tienen control total.

Autenticacién: cualquier usuario puede entrar en otro equipo de la red con su
usuario y clave, y tendra los permisos que le hayamos asignado. Ejemplo, cuando
Juanito cambie de ordenador no hay que volver a configurar.

Politicas: se puede controlar el comportamiento de los equipos y permisos de los
usuarios de forma muy concreta. Ejemplo: cambiar el fondo de pantalla del
escritorio en todos los equipos, o la caducidad de las contrasefias de todos los
usuarios.

Escalabilidad: es un sistema que funciona en un solo servidor y para muchos
usuarios repartidos por todas las dependencias del IFC.

Autenticacidon externa: permite que otras aplicaciones lean los datos. Ejemplo:
una aplicacién de contabilidad no requiere otra clave para entrar, lee la del usuario
en el directorio activo.

Replicacion: el Directorio Activo implementa caracteristicas para la replicaciéon de
todos los datos entre servidores del directorio activo. Ejemplo: si el INSTITUTO
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FINANCIERO DE CASANARE tiene dos sedes los usuarios, permisos, efc. se
sincronizan solos automaticamente.

6. Continuidad y Mejoras.

El IFC requiere garantizar la continuidad de la operacién cotidiana, ofreciendo a los
funcionarios del instituto estabilidad y adecuada disponibilidad de la plataforma
tecnolégica a través de la cual ellos realizan su trabajo. En el ultimo afio el IFC ha
realizado importantes inversiones orientadas a la modernizacién de la infraestructura
tecnolégica, la cual se ve reflejada en la adquisicién de servidores y equipos adicionales
cuya primordial funcién es alojar unos sistemas de informacién agiles y modernos que
garanticen una excelente gestion de todos y cada una de los procesos y servicios
sistematizados en el instituto.

Los servidores adquiridos por el instituto son maquinas disefiadas para estar en
funcionamiento durante largos periodos de tiempo sin interrupcién, con mecanismos de
redundancia para continuar en operacion a pesar que se presenten ciertas fallas de
hardware (Virtualizacién, RAID, alimentacion eléctrica, etc). Estos mecanismos de
redundancia, mas que disefiados para que la operacién continué a pesar de ciertos
incidentes, estan orientados a permitir reparar o abordar la falla sin que esto represente
una larga caida en los servicios o interrupcion en la operaci4an del instituto. La situacion
que mas se desea evitar en el IFC es que en horas habiles los funcionarios no puedan
trabajar.

e Numero de estaciones adquiridas para implementar: 35 estaciones Tin
Client estaciones que garanticen uniformidad de sistema operativo y
paquete de ofimatica, asi mismo esto permitira tener un control de
seguridad perimetral en todas las terminales y crear politicas que
salvaguarden la informacién critica del IFC.

Ventajas de los clientes livianos: Informacidn centralizada, mas facil de
asegurar, seguridad de datos mejorada, menos consumo de energia, menos
ancho de banda de la red, uso mas eficiente de los recursos de computacion,
menor ruido.
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HOST IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COPIAS DE SEGURIDAD

Servidor Express x3550 M4, Xeon 6C E5-2620v2 80W : Se implementara como host de
backup espejo del Servidor principal. En este servidor se instalan cada Sofware de
CAServe que se encarga de realizar las copias a todas las estaciones de trabajo.

HOST PARA ESTACIONES DE TRABAJO VIRTUALES

. TR B AR

2 servidores x3550 M4, 2 PROCESADORES Xeon 8C E5-2650 95W, encargados de
administrar, configurar, controlar, y permitir el acceso a la red interna del IFC cada
estacioén de trabajo.

ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO CONTINUIDAD
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[BM Storwize V3700 2.5-inch Storage Controller Unit, 3,6 TERAS (12X300 GB 15,000 rpm
6 Gb SAS 2.5 Inch HDD), 7.2 TERAS (6x1.2 TB 10,000 rpm 6 Gb SAS 2.5 Inch HDD) .
Sistema Virtualizado de almacenamiento para la implementacion de la infraestructura de
los sistemas discos fisicos para que los servidores ejecuten todas las aplicaciones
requeridas por los usuarios.

Software adicional adquirido:

50 WinSvrCal LIC SAPK OLP NL Gov usrcal

25 WINRMT dsk TPSrvesCAL LicSAPK OLP NL Gov usrcal

6 WINSCRSTD 2012R2 OLP NL GOV 2PROC

35 Licencias Office Pro Plus 2013 OLP NL GOV.

2 CA Arcserve UDP v5 Premium Plus Edition (formerly RPO-RTO) - Socket
- Product plus 3 Years Enterprise Maintenance.

e 8 CA Arcserve UDP v5 Premium Edition (formerly RPO) - Socket - Product
plus 3 Years Enterprise Maintenance

AREA MISIONAL
CREDITO Y CARTERA

CREDITO

El Instituto Financiero de Casanare, apoya y mantiene sus clientes asesorandolos vy
satisfaciéndole a sus necesidades mercado-cliente en el proceso de financiacion,
creando un ambiente sélido de vinculos comerciales que proyecten en el futuro un
crecimiento sostenido al Instituto.

Realizar un continuo monitoreo de las operaciones crediticias acorde con el proceso de
otorgamiento y seguimiento, el cual se fundamenta, en la informacion relacionada con el
comportamiento histérico de los créditos; las caracteristicas particulares de los deudores,
sus créditos y las Garantias que los respalden; el comportamiento crediticio del deudor en
otras entidades y la informacidén financiera de éste que permita conocer su situacion
financiera; y las variables sectoriales que afecten el normal desarrollo de las mismas.

Nos permitimos, informarles la gestién realizada en la colocacién de crédito del I.F.C.
desde el afio 2012 hasta 31 Octubre de 2015, teniendo en cuenta las diferentes lineas y
sectores a financiar.

1. CREDITOS APROBADOS EN EL ANO -2012

Se aprobaron 991 operaciones de crédito por un valor de $ 19.040.910.649 con un
indice de cartera en mora del 33.0% a corte del 31 de octubre de 2015.
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2. CREDITOS APROBADOS EN EL ANO -2013

Se colocaron 1.269 operaciones de crédito por un valor de $ 22.966.544.114.00, con un
indice de cartera en mora del 16.8%, a corte del 31 de octubre de 2015.

3. CREDITOS APROBADOS EN EL ANO -2014

Se colocaron 1.000 operaciones de crédito por un valor de $ 19.980.911.244.00, con un
indice de cartera en mora del 21.1%, a corte del 31 de octubre de 2015.

4. CREDITOS APROBADOS A CORTE DE 31 DE OCTUBRE DE 2015

La meta de créditos proyectada para el afio 2015, se planteé con el fin de colocar en
linea de Microcrédito e Inversién, de acuerdo al plan de accién es de 1.200 solicitudes
de créditos porvalorde $$ 13.073.257.209.00, de los cuales se han aprobado hasta el
31 de Octubre de 2015; 652 operaciones de crédito por un valor de 3
13.393.844.750.00, que corresponde al 103% del valor proyectado, en cantidad
corresponde a un 54% del nimero proyectado, con una dif “rencia en cantidad de (548)
con respecto a la meta asignada, ya que se han recibido solicitudes de crédito, por
montos significativos para inversion en Turismo, Pecuario y Empresarial, concentrando
los recursos para estas lineas a financiar.

El indice de mora de los créditos desembolsados para este afio es del 1.7%.
Los Municipios que representan mayor operacién de crédito colocado como

evidenciamos esta imagen, son Yopal, Orocue, Paz de Ariporo, Aguazul, Trinidad,
Villanueva y Tauramena
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AGUAZUL 34 A457.900.000
CHAMEZA 4 A48.000.000
HATO COROZAL 6 86.000.000
LA SALINA 2 28.000.000
PAANI 22 248.200.000
MONTERREY 7 88.600.000
NUNCHIA 8 107.000.000
OROCUE 38 1.260G.900.000
PAZ DE ARIPORO 30 865.200.000
PORE 8 157.000.000
RECETOR (5] 58.000.000
SAN LUIS DE PALENQUE 17 283.400.000
SACAMA 4 46.000.000
SABAMALARGA 8 80.500.000
TAMARA, 4 40.000.000
TRINIDAD 28 763.000.000
TAURAMENA 7 538.600.000
VILLANUEVA 35 602.892.500
YOPAL . 384 7.627.652.250
TOTAL o652 13.393.844.750

El comportamiento de los créditos aprobados a Octubre de 2015, se observa que los
sectores con mas alto nivel de financiacién fue la linea Empresarial con numero de
289 aprobaciones que corresponde al 33% la linea Pecuaria con el 33.3% recursos
destinados para fortalecer, fomentar y reactivar la economia en Casanare.

SECTOR No. CREDITOS VALOR APROBADCO
EMPRESARIAL 289 4.394.950.000
PECUARIO 207 4.466.492 500
SERVICIOS 94 1.550.350.000
TURISNMO 6 1.095.003.000
COMPRA DE TIERRAS 4 780.000.000
AGRICOLA 28 349.300.000
BIENESTAR ¥ DESARROLLO 8 168.152.250
MNOVACION/ASOPALCA 2 460.000.000
ESPECIES MEMNORES it 96.600.000
TRANSPORTE 3 33.000.000
TOTAL 652 13.393.844.750
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La subgerencia Comercial, cuenta con un stock a la fecha de (150) solicitudes de crédito
por un valor de $ 1.900.000.000.00, aplicando el procedimiento de recepcién, radicacion,
estudio y aprobacion del Crédito, en caso que sea viable en su concepto de analisis.

CARTERA

GESTION DE CARTERA

: Proyecciénvs Recaudo Enero a Octubre- 15
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El valor total proyectado de recaudo de cartera para la vigencia 2015 asciende a
$22.790.232 mil pesos, de los cuales $17.146.837 mil pesos, corresponde a capital y
$5.643.396 mil pesos a intereses. A corte 31 de octubre de 2015 se ha recaudado de
capital $13.381.761 mil pesos, correspondiente a un 78% del total proyectado para la
vigencia, con relacion a los intereses, se ha recaudado $5.556.193 mil pesos,
correspondiente a un 98% del total proyectado para la vigencia.

Al comparar el recaudo proyectado a 31/10/2015 con el recaudo recibido al mismo corte,
se puede evidenciar que se tiene un cumplimiento total de 102%, con relacién al capital
se tiene un cumplimiento de 97% vy referente a los intereses, un 120%. En total el
recaudo supera a la proyeccién del recaudo en $474.558 mil pesos.
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R N—
ORTAMIENTO HISTORICO DE LA CARTERA TOTAL

Tendencia anual - Gltimos 4 afios - A corte 31 de Qctubre de 2015

{rtitesde-Pesosy
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2012 2013 ’ 2014 205~ Oct
e G VDT
wi.az2012l 2013 | 2014 12015- Ot

Cartera Vj&gnte 55,290,465|62,375,342| 66,669,939| 64,446,064
Cartera Vencida{13,156,341|15,554,017| 14,816,505]| 17,065,046
% de Venc 23.8% 25.9% | 22.2% | 26.5%

La cartera total a corte 31/12/2012 cerré en $55.290.465 mil pesos, con un porcentaje de
vencimiento de 23.8% por valor de $13.156.941 mil pesos. En 2013 aumenté el valor de la
cartera total a $62.375.342 mil pesos, con un vencimiento de 24.9% por valor de
$15.554.017 mil pesos. En 2014 volvié a incrementar el valor total de la cartera y cerr6 en
$66.669.939 mil pesos, con un vencimiento de 22.2% por valor de $14.816.505. El
porcentaje de vencimiento mas bajo en los Ultimos tres afios.

A corte 31 de octubre de 2015 la cartera total se encuentra por valor de $64.446.064 mil
pesos, disminuida con relacion a 2014 en $2.223.875 mi: pesos. Esta disminucién es
ocasionada por el desembolso de créditos y por el castigo de la cartera que se llevo a
cabo en septiembre de 2015, por valor de $834.867 mil pesos. El porcentaje de
vencimiento es de 26.5% por valor de $17.065.046 mil pesos. El incremento de la cartera
vencida se ha visto significativamente afectado en 2015, por la situacion econémica del
departamento de Casanare. La Junta Directiva del IFC, teniendo esta situacién como
precedente ha autorizado un plan de alivios que contempla rebaja de hasta el 100% de
los intereses de mora para las obligaciones vencidas en categorias E y K, que aplica
hasta el 31 de diciembre de 2015.

i |
EVOLUCION DE LA CARTERA 2012-2015

®cartera vigeate ¥ caricramorz W%

66,669,939 54,426,064

012 2013
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De 2012 a 31 de octubre de 2015 la cartera total aumenté de $55.290.465 mil pesos a
$64.446.064 mil pesos, es decir que incrementd en $9.155.599 mil pesos, representados
en un 17%. Con relacién a la cartera vencida, aument6é de $13.156.941 mil pesos a
$17.065.046 mil pesos, es decir que incrementé en $3.908.105 mil pesos, representados

en un 30%.
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La distribuciéon de la cartera total por categorias con corte 31 de diciembre de 2014, refleja
que en categoria A se tenia 3.271 obligaciones por valor de $51.853.433 mil pesos y en
categoria E, 1.330 obligaciones por valor de $11.686.022 mil pesos. A corte 31 de
octubre de 2015, la categoria tiene 3.083 obligaciones por valor de $47.381.018 mil pesos
y en categoria E, .1.215 obligaciones por valor de $11.292.906. Teniendo en cuenta que
la cartera total del 31 de diciembre de 2014 a 31 de octubre de 2015, disminuyd; podemos
observar que las categorias mas importantes A y E, también disminuyeron, a pesar de
que el porcentaje de la cartera, aumento.
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Referente a la cartera vencida por vigencias de colocacién, podemos ver que a corte 31
de diciembre de 2014, se tenia un porcentaje de cartera vencida de las obligaciones
colocadas en 2012 del 23%, en 2013 del 9% y del 2014 del 3%.

A corte 31 de octubre de 2015, tenemos una cartera vencida de la colocacién de 2012, del
33%, de 2013 del 17%, de 2014 de 21% y de 2015 del 2%.

i 2
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VIGENTE IFC 2014
A corte 30 de Octubre de 2015
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57421508
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La informacién de las diapositivas anteriores corresponde a la cartera total, que contempla
IFC Recursos Propios, Convenios Interadministrativos y Fondos Municipales. Ahora
observamos el comportamiento de la cartera del IFC (Recursos Propios y Convenios
Interadministrativos): De enero a octubre de 2015, la cartera total ha disminuido en
$593.455 mil pesos, y la cartera vencida ha aumentado en $1.012.448 mil pesos. Se
inicié 2015 con un porcentaje de cartera vencida de 24.6% y a corte octubre de 2015
tenemos un 26.7%.

éi’ COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VIGENTE

z FONDOS MUNICIPALES 2015
A corte 30 de Octubre de 2014
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Ahora observamos el comportamiento de la cartera de Los Fondos Municipales: De enero
a octubre de 2015, la cartera total ha disminuido en $343.019 mil pesos, y la cartera
vencida ha disminuido en $68.773 mil pesos. Se inici6 2015 con un porcentaje de cartera
vencida de 24.8% y a corte octubre de 2015 tenemos un 25.1%.

FONDO DE EDUCACION SUPERIOR DE CASANARE - FESCA

NATURALEZA JURIDICA

Mediante la Ordenanza No. 005 del 11 de Junio de 2008, aprobada por la Asamblea
Departamental de Casanare, cre6 el Fondo de Educacién Superior del Departamento de
Casanare, adscrito al Instituto Financiero de Casanare; asignandole como principal
misién promover el acceso y la permanencia de los estudiantes de Casanare en las
Instituciones de Educacién Superior, a través del otorgamiento de créditos y subsidios de
acuerdo a los reglamentos; que le permitan cubrir total o parcialmente los costos de
programas académicos debidamente registrados en el Sistema Nacional de Informacion
de Educacion Superior — SNIES; con la finalidad de apoyar a los estudiantes que no
cuenten con los recursos econémicos suficientes para financiar su ingreso y permanencia
en la educacién superior.

REGLAMENTACION

1. Ordenanza 005-2008.
2. Acuerdo No 003 de 2008 y 005 de 2010 Reglamento General de Crédito
(derogados por el Acuerdo 011 de 2013)
3. Acuerdo No. 002 de 2008 Reglamento Interno.
e Junta Administradora, presidente (Gobernador o delegado), secretario
de Hacienda, secretario de Educacion, Gerente del Instituto Financiero de
Casanare (con voz pero sin voto), Representante de los Estudiantes,
representante  de los Profesionales Egresados, Coordinador
Administrativo -FESCA. ‘
e Comité Técnico: Secretario de Educacién, Subgerente Comercial del
IFC, Coordinador Administrativo -FESCA
4. Acuerdo 004- de 2014 — condonacion.
5. Acuerdo 038 del 26 de octubre de 2015, por medio establece el uso de recursos
(intereses de recaudo) del FESCA.
6. Decreto 0223 de 27 de octubre de 2015 trasferencia de recursos del convenio
liquidado entre el Departamento de Casanare y el ICETEX, al Fondo de Educacién
Superior de Casanare —-FESCA.
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TRASFERENCIAS:

La Gobernacién del Departamento de Casanare durante los afios 2013 a 2015 a realizado
trasferencias por valor de VEINTITRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
MILLONES CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/LCTE.( 23.791.059.354), con destinacién especifica para colocacion de
créditos nuevos y renovaciones de afios 2008- 20011, por valor de VEINTITRES MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS M/LCTE ($23.849.286.515), para gastos de
operacion del Fondo , por valor de NOVECIENTOS CUARENTA Y UNO MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($941.772.839).

0 250.000.000 250.000.000
8.937.039.489 0 8.937.039.489
0 35.000.000 35.000.000

0 200.000.000 200.000.000

10.755.000 000 0 10.755.000.000
0 135.398.306 135.398.306
1.770.000.000 - 1.770.000.000
0 127.300.000 127.300.000

120.000.000 120.000.000

1.387.247.026 1.387.247.026
74.074.533 74.074.533 |

GESTION CALIDAD:

El fondo de Educacion Superior de Casanare — FESCA, se encuentra vinculado al
Proceso Misional de Gestién de Calidad del Instituto Financiero de casanare, con dos
procedimientos implementados y codificados asi: Otorgamiento de crédito Educativo y
Administracion de cartera.
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PLANTA DE PERSONAL.:

Dentro de la planta administrativa del Fondo cuenta con dieciséis 16 funcionarios, dos
(2) funcionarias de planta del IFC (coordinadora Operativa, Auxiliar Administrativa-
Desembolsos), cinco (5) profesionales y nueve (9) técnicos.

HISTORIAL CREDITOS DESEMBOLSADOS:

Con corte 31 de octubre de 2015, el FESCA, ha desembolsado 2.787 créditos por un valor
de CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS ($43.962.946.344), de estos 520 fueron colocados con la convocatoria de 2008,
340 en 2009, 632 en 2010, 401 en 2011, 305 en 2012, 275 del afio 2013, y 314 del afo
2014, 18 créditos convenio Mani y 11 del convenio san Luis de Palenque para un total
desembolsado por los convenios de DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MCTE

($269.214.776).

- De los créditos otorgados por el FESCA 1.306 se encuentran activos en época de estudio
por un valor de VEINTE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE
($ 20.876.928.145), 1.137 estan en cobro por un valor de DIECISEIS MIL SETECIENTOS
NOVENA 'Y UNO MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA .
Y TRES PESOS MCTE ($16.791.167.263), 344 fueron cancelados. Respecto a los
convenios municipales, 20 estdan en época de estudio por un valor de CIENTO
OCHENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y UNO MIL PESOS MCTE ($ 183.744.891) y créditos en
cobro 9 por un valor de SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS TRES MIL
SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS MCTE ($ 64.503.725), para saldo total de la
cartera de TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
NOVENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHO PESOS MCTE ($37.668.095.408).

DESEMBOLSOS ANO 2015

De los créditos que se encuentran en época de estudio, durante el primer periodo y
segundo periodo académico de 2015, se han aprobado 2.241 renovaciones por un valor
de CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SESENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS NUEVE PESOS MCTE ($ 5.896.568.709).

Se realizé desembolso a 1.634 renovaciones viables, y 602 renovaciones se les decretd
suspension de desembolso asi:

328 con sancion $16.078.971

25 sin sancién $1.078.517

249 suspensiones definitivas $31.817.417
TOTAL $48.974.905
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Para el segundo periodo académico de 2015, existen 1366 renovaciones por realizar, de
las cuales se recibieron 948 renovaciones dentro del término establecido por el FESCA,
y 418 créditos que no fueron renovados.

De las 948 renovaciones de crédito presentadas, se han viabilizado y aprobado 661
renovaciones por un valor de DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UNO MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS MCTE
($2.461.836.660), de las cuales se han desembolsado a la fecha 441 por un valor de MIL
SEISCIENTOS DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS MCTE ($1.616.345.449) y quedan
pendientes de viabilizar y aprobar 705 créditos.

ESTADO CARTERA
De los dineros colocados a la fecha existe una cartera vigente es de CUARENTA'Y TRES

MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA' Y SEIS
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($43.962.946.344), incluyendo los fondos municipales de San Luis de Palenque y
Mani, y se ha logrado la recuperacion de SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS TREINTA'Y
SEIS PESOS MCTE ($6.294.850.936) de recursos de capital y asi como de MIL
SETECIENTOS CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UNO PESOS MCTE ($1.704.646.481) en intereses
desde la creacién del fondo a la fecha. De los cuales se han reinvertido en crédito
educativo el valor de DOS MIL SEISCIENTOS VEINTE MIL:.ONES DE PESOS MCTE ($
2.620.000.000) en las convocatorias de los afios 2012, 2013, y 2014.

La Cartera se encuentra calificada en las siguientes categorias:

Categoria A que corresponde a la cartera que se encuentra en cobro con comportamiento
de pago normal y al cierre 30 de septiembre de 2015 registré el 59.59%.

Las Categorias B, C, D y E corresponden a cartera vencida mayor de 31 dias la cual
representa el 40,41% de vencimiento sobre el total de la cartera en cobro.

e A 30DE SEPTIEMBRE- ‘DE 2015
CATEG. Credlto_s_”_? - Valor .
SA 503 7.336.811. 801 59,59%
LB 74 1.305.260.789 10,60%
Gy 8 50.945.202 0,41%
D 69 767.968.580 6,24%
DB 252 2.851.379.998| 23,16%
otal’ 12.312. 366 370 100,00%

%\ ITO SOERE-
CARTERA:‘EN COBRO 40,41%
VALOR VENCIDO 4.975.554.569,00
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La gestioén de cobro administrativa, pre juridica y juridica es adelantada por tres gestores los
cuales realizan las siguientes actividades:

Envio de mensajes de texto

Envid de correos electronicos

Llamadas telefénicas

Envio de cartas mediante correo certificado
Visitas al domicilio

e

La gestion de cobro de la categoria E, se hace a través de proceso ejecutivo, mediante
asignacion a abogados externos que se encargan de impulsar el proceso en cada una de sus
etapas procesales, y en los casos en que aplica la solicitud y materializacion de medidas
cautelares.

Del total de la cartera existen 329 créditos en cobranza pre juridica y juridica que representan
un valor de TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($3.670.293.780) asi:

Gestion de No. De
Cobro. |obligaciones Valor
Prejuridico 77 818.913.782
Juridico 252 2.851.379.998
Total 329 3.670.293.780

Dentro de la normalizacion de cartera en mora existen las siguientes alternativas conforme al
Reglamento del Crédito:

e Acuerdo de pago
e Restructuracion del Crédito

CONDONACIONES:

En el afio 2014 se realizd condonacion a 5 créditos, por un valor total de TREINTA'Y
DOS MILLONES SEISCIENTOS UNO MIL TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE
($32.601.317) pertenecientes a la resolucién numero 886 de 2008, en el afo 2015 se
realizé6 condonacion a 30 créditos, por un valor total de DOSCIENTOS SESENTA Y
NUEVE MIL MILLONES CIENTO CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS VEINTITRES
PESOS MCTE ($269.158.523) que corresponde a las resoluciones numero 886-2008,
200-2009, 683-2009, 120-2010, 489-2011 y 179-2012.
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GESTION REALIZADA PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL FESCA.

Durante la vigencia del 2015, en cabeza del gerente y su equipo de trabajo se consiguié
que la Gobernacién de Casanare y la Junta directiva del Fesca, se aprobara lo siguiente:

e Acuerdo 038 del 26 de octubre de 2015 de la Junta Administradora mediante el
cual se aprobd; que los recursos que se obtengan del recaudo de intereses sean
para el funcionamiento del Fesca ( Administracion y Operacion), asi como para la
modernizacién tecnolégica y la cancelacién de la administracion del IFC, esto rige

a partir de la vigencia del 2016.

e Resolucion modificatoria nimero 705 del 19 de octubre de 2015, mediante la cual
se decreta el uso de los intereses recaudados por crédito educativo, segun lo
dispuesto en el reglamento interno.

e Decreto 0223 de 27 de octubre de 2015 mediante el cual logra la trasferencia de
recursos del convenio liquidado entre el Departamento de Casanare y el ICETEX,
al Fondo de Educacién Superior de Casanare —FESCA, con el compromiso que el
Fondo depurara y administrara los saldos posibles a recaudar de los créditos
otorgados a través del convenio Fondo Departamental de Casanare- ICETEX
liquidado, estos dineros se utilizaran para la ejecucion del objeto misional.

Con la anterior reglamentacién se garantiza la auto sostenibilidad del FESCA, para la cual
se debe montar estrategias de cobro y crear un cambio la cultura de pago ue los
usuarios ya que el bajo rendimiento de recaudo es porque el usuario cree que por que son
dineros publicos, no van a hacer cobrados, esta es la gran falencia.

ACTIVIDADES PENDIENTES

DESEMBOLSOS 2015-2; La viabilizacién y aprobacion de 705 créditos educativos, con el
fin de determinar si tienen sancioén o desembolso.

CONDONACIONES: Se han presentado 39 solicitudes de condonacion en el 2015-2, de
las cuales 13 fueron encontradas viables y se encuentra listas para ser presentadas para
aprobacion del comité técnico y la junta, 6 solicitudes fueron rechazadas por el profesional
de la oficina juridica luego de su andlisis, en razén a que no cumplen con alguno de los
requisitos exigidos para tal fin y finalmente 20 solicitudes se encuentran pendientes de
tramitar en razén a que se les requiri6 documentacién adicional para determinar la
validez de la solicitud.

CONTRATACION DEL PERSONAL

Desde el dia 10 de octubre de 2015, se encuentran sin contrato de prestacién de servicios
todo el personal del FESCA, situacion que ha paralizado las actividades misionales del
FONDO, como analisis, vialibizaciones, aprobaciones y finalmente desembolsos. No se
ha realizado gestién de cobro administrativa, pre juridica y juridica y atencion al usuario y
oportuna respuesta a los diferentes requerimientos verbales y escritos que demanda el
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FONDO, colocando en un alto riesgo la imagen del IFC, debido a que en la Ordenanza ni
reglamentacion posterior determino la fuente de los recursos para la administracion
operacién, y actualmente es financiado con recursos de la Gobernacion de Casanare.

Sin embargo, la Gobernaciéon de Casanare mediante la Resolucién No.0776 del 17 de
noviembre de 2015, autorizé la transferencia de recursos al Instituto Financiero de
Casanare por un valor de SETENTA Y CUATRO MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($ 74.074.533), a fin de vincular el personal
operativo del Fondo Educativo de Casanare y demas gastos de Operacion del FESCA,
de acuerdo a la solicitud y plan de inversion presentado por la Secretaria de Educacion.

Con base en lo anterior se esta adelantando el tramite de contratacién del personal
operativo del FESCA para lo que resta de la vigencia del afio 2015.

Por ultimo se sugiere tener una pronta y constante vinculacién del personal para el afio
2016, en razén a que inicia cierre presupuestal, contable y financiero del afio 2015,
apertura de renovacién de créditos 2016, con el fin de garantizar los procedimientos
administrativos, la efectiva atencion al publico y el recaudo oportuno de cartera que
garantice el funcionamiento del FONDO.

INFORME PROCESO VIGILANCIA SUPER INTENDENCIA FINANCIERA
CAMBIO DE NEGOCIO Y REORGARNIZACION

Considerando que dentro de las actividades propias del contrato celebrado entre IFC y
GyH Investments se encuentra la elaboracién continua de informes de la ejecucion del
proceso, se presenta a continuacion el informe de avance a la fecha de las actividades
programadas durante el cronograma:

FASE I:

La fase de conocimiento y diagnéstico del negocio se ha completado satisfactoriamente,
tal como se ha informado en anteriores informes. Durante esta fase, se buscaba mediante
la recoleccién de informacién primaria y secundaria, a partir de los documentos propios de
la entidad y entrevistas a los responsables, realizar las siguientes actividades:

e Realizar el diagnéstico de la estructura organizacional de entidad

e Revisar los procesos y procedimientos de las distintas areas de la organizacién
relacionadas con el objeto misional

e Revisar la definicidén y determinacién de los productos.

e Analizar los indicadores financieros de la entidad

e Establecer el marco legal de operacién de instituto.
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o Realizar el proceso de Benchmarking para ubicar a IFC frente a los demas INFIS.

FASE Il

La segunda fase correspondia a la elaboracién del informe diagnéstico estratégico de la
entidad correspondiente al analisis DOFA. Dicho informe incluia un analisis de la posicion
estratégica de la Institucién en el mercado, en el sector, ademas de las debilidades y
fortalezas mas importantes de la entidad para hacer frente a las variables externas
clasificadas como oportunidades y amenazas.

Para realizar dicho informe se realizaron las siguientes actividades:

e Taller DOFA constructivo: partiendo de la opinion y la experiencia del equipo de
IFC se realizdé una encuesta a todos los funcionarios que permitia conocer las
principales preocupaciones, fortalezas y debilidades percibidas por el equipo.
Dicha informacion se cruzé con el examen diagnéstico realizado con la consultoria
y se hizo énfasis en lo necesario para hacer frente a los cambios del entorno,
relativos a la modificacion de la normatividad, el entorno politico, social y
econdmico. Se hizo claridad en las dificultades que atravesaran las finanzas
departamentales con la caida de los ingresos por parte de regalias y su impacto
en IFC.

e Presentacién Informe DOFA: Se realizé una primera presentacion del Informe
DOFA, que fue aprobado por el comité directivo de IFC que estuvo presente
durante la presentacion. Alli se expusieron los resultados de la investigacion
estratégica de la entidad, dando pie a la formulacién de estrategias generales para
el futuro de la Institucion.

e Presentacién Informe DOFA a Junta Directiva: El Informe DOFA del Instituto se
presenté a la Junta Directiva junto con las estrategias definidas para el Instituto.
Dicho informe fue aprobado por la Junta y se dio autorizacion para la ejecucion de
las estrategias de supervivencia establecidas. Entre ellas la modificacién de la
estructura organizacional, la modificacién de los productos ofrecidos y los
procesos relacionados con Riesgo y Tecnologia objeto del contrato.

FASE liI:

Durante esta fase, se busca llevar a cabo la implementacién de estrategias y procesos
relacionados con las areas objeto del contrato (riesgo, tecnologia y actividades misionales
objeto de supervisién de la Superintendencia Financiera). Dicha implementacion se ha
realizado a través de reuniones con el comité de gestién del cambio y demas funcionarios
de la entidad. Estas reuniones y sus resultados estan sustentados en las actas que

elabora dicho comité.
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Cabe mencionar que dentro de esta Fase, se realizé una prérroga de 28 dias para
culminar con el proceso de implementacién (y, de esta manera, finalizar el 30 de
noviembre de 2015). Esta prérroga se hizo dada la gran cantidad de material que ha sido
resultado del proceso y de la importancia de revisar detenidamente su contenido antes de
enviar a aprobar por la Junta Directiva.

Dentro de esta Fase se han realizado las siguientes actividades:

e Creacién del Comité de Gestion del Cambio: Para hacer seguimiento a los
cambios que seran implementados en la entidad, se cre6 con los funcionarios de
IFC de planta, el comité que aprobaria y propondria conjuntamente los cambios
introducidos en la tercera fase de la consultoria. Bajo su responsabilidad esta la
revision de los nuevos manuales, nuevos procesos y nuevos procedimientos.

e Socializacion de Manuales (ver anexo 1): A la fecha se encuentran socializados
los siguientes documentos con el comité de Gestion del Cambio:

o Manuales de Riesgo: SARLAFT, SARO, SARC, SARL, SARM.

o Plan de Adgquisicion, Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio, Plan
de Seguridad Informatica.

o Manual de Funciones, Manual de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica.

o Manual de Crédito, Manual de Cartera.

o Mapas de Riesgo

o Informe Financiero: En este informe Financiero se presentaron el analisis de la
cartera del instituto, de la rentabilidad de los productos y de la liquidez. Se
presenté ademas el modelo financiero con la proyeccion de los ingresos y los
gastos por 5 afios. Alli se presentaba el comportamiento del deterioro de la cartera
a través de un andlisis de cosechas y una proyeccion de las mismas en varios
escenarios técnicos: el primero bajo el supuesto de continuidad en los productos y
politicas, y el segundo, bajo el supuesto de la puesta en marcha de las
recomendaciones realizadas por la consultoria.

e Capacitaciones en Riesgo: Con el personal del IFC se han realizado
adicionalmente, dos capacitaciones en identificacion y gestion de riesgos, los dias
9 y 23 de noviembre. En ellos se hizo énfasis en la identificacion de riesgos
cuantitativos y riesgos cualitativos.

e Taller de identificacion de Valores y Principios: Con el fin de realizar el
reescribir el cédigo de ética del instituto, se realizé un taller mediante el cual se
identificaron Valores y Principios a partir de una reflexién conjunta bajo el Marco
de la Gestién de La Etica en Entidades Publicas propuesto por la USAID.

e Informe Final (Por entregar): En este informe se recogeran las actividades
propuestas durante la Fase 3 del contrato de la siguiente manera:

o Se propondran los parametros de definicion de la visidn, la mision y los
objetivos estratégicos de la institucion
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o Se expondran los cambios relevantes a las politicas de las areas objeto del
contrato a partir de lo realizado a partir de la elaboracion de los nuevos
manuales de las distintas areas fundamentados en las estrategias producto

del informe de la Fase Il

o Se expondra la metodologia y la manera en que se ha realizado
acompafamiento al Instituto en la implementacién de los sistemas de

riesgo de la entidad.

e Socializacién del Informe Final a Junta Directiva (Fecha por Confirmar): El
equipo consultor realizara una presentacion del Informe Final a la Junta donde se
realizaran las debidas aprobaciones a los documentos presentados producto del

proceso.

e Socializacion de Resultados de la Consultoria a los funcionarios de IFC
(Fecha por Confirmar): El equipo consultor realizard una presentacion a los
funcionarios de IFC mostrando los resultados de la consultoria haciendo un cierre
con las actividades necesarias por continuar y recalcar en el compromiso con el

cambio de la institucién.
Anexo 1.

DOCUMENTOS ENTREGADOS Y POR ENTREGAR, SOCIALIZADOS Y APROBADOS

. DURANTE LA CONSULTORIA
FASE I
Informe diagnéstico | Aprobado
FASE Il
Informe de Analisis DOFA al Instituto. | Aprobado
FASE lli
Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio IFC Socializado
Mapa de Riesgos Tecnoldgicos del [FC Socializado
Plan de Seguridad Informatica IFC Socializado
Plan de Adquisiciéon en Tecnologia e Infraestructura IFC. Socializado
Estructura Organizacional. Socializado
Informe Financiero Socializado
Manual de Riesgo de Crédito. Socializado
Manual de Riesgo de Mercado Socializado
' Manual de Riesgo Operacional Socializado
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Manual de Riesgo Liquidez Socializado
Manual de Riesgo SARLAFT Socializado
Plantilla Manual de Control Interno Socializado
Manual de Gobierno Corporativo Socializado
Codigo de Etica Socializado
Perfiles Laborales del personal a cargo de las actividades a | Socializado
ser vigiladas por la Superintendencia Financiera.
Manual de Crédito Socializado
Manual de Cartera Socializado
Estatutos consolidados Entregado a la espera
de revision
Concepto Juridico Convenios Entregado a la espera
de revision
Informe Final de Cierre Por entregar

Esta informacion corresponde a las diferentes areas del Instituto Financiero de Casanare,
y tiene como fin ser parte integral de proceso de empalme para el gobernador entrante.

Se hace entrega de este informe el dia 25 de Noviembre de 2015.

Quien entrega

HUGO ALFONSO ARCHILA SUAREZ

Gerente

Quien recibe
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COMPORTAMIENTO DE LA GARTERA VIGENTE

FONDOS MUNICIPALES

A corte 30 de Octubre de 2015
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