SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDPOZ-01L
= IfC PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN DE ACCION POR AREA FECHA DE APROBACION: 29/08/2014
VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 13/12/2021 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA | 2022

DEPENDENCIA: Oficina Asesora de Planeacién ,Subgerencia Comercial y de Crédito, Oficina Asesora Juridica Y Subgerencia
Administrativay Financiera

RESPONSABLE: Lideres

4 9 15 37 194 194 133 149 148 140 194
Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO FECHA DE
ESTRATEGIC | ESTRATEGIA INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA | CUMPLIMIE [ RESPONSABLE
o ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
Revision .- "
Informe Revision por la Direccion 2 1 1 realizadalrevision | OficiNa ASESOra | 411555 | Diego Fernando
de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
Informes . .
Oficina Asesora Diego Fernando
Informe de avance de Plan de Accion por Dependencias 4 1 1 1 1 realizados/informes < o | 31212022 | 90T
de Planeacién Montafia Reyes
programados x 100
Reuniones de Comité Institucional de Gestién y Desempefio Reuniones/reuniones | Oficina Asesora Diego Fernando
(ciGD) 2 6 6 6 6 programadas x 100 | de Planeacion | *Y122922 | ‘ontania Reyes
Acuerdos . "
2 1 1 realizados/acuerdos | CTOMAASESORa | 115,55 | Diego Fernando
de Planeacién Montafia Reyes
programados x 100
Informes - "
Informes de seguimiento a Acuerdos de Gestion 2 1 1 realizadosfinformes | ONCMAASESOra | 3,155, | Diego Fernando
100 de Planeacién Montafia Reyes
« ” Informes .- .
In‘lormg de Gestion Instituto Financiero de Casanare - IFC 1 1 realizadosfinformes Oficina Ases(?ra 31/12/2022 Diego Ifemandu
vigencia 2021 <100 de Planeacion Montaiia Reyes
Informe de desempefio de Indicadores de gestion y Informes Oficina Asesora Diego Fernando
actualizacion de indicadores y tablero de control cuando se 4 1 1 1 1 realizados/informes i 31/12/2022 90 F
de Planeacién Montafia Reyes
requiera. programados x 100
izacion y . iagno dentro de la Autodiagndsticos - .
Implementacién del Modelo Inegrado de Planeacién y 14 5 3 3 3 fautodiagnésticos | OfISMAASESOra | 4115555 | Diego Fernando
L de Planeacion Montafia Reyes
Gestion- MIPG programados x 100
- . Informe - .
Segulmlg}wto Plan de Trabajo Modelo Integrado de 1 1 realizadofinforme Oficina Ase;gra 31/12/2022 Diego Eernandu
Planeacion y Gestion MIPG de Planeacion Montafa Reyes
programado x 100
Caracterizacion de Grupos de Valor 1 1 Caracterizacion/caracteri| Oficina Asesora | 4,155, | Diego Femando
zacion programada x 100 de Planeacion Montafa Reyes
Actualizacién de Analisis de Contexto 1 1 Informe realizadofinforme |- Oficina Asesora | 4,155, | Diego Fernando
programado x 100 de Planeacion Montafa Reyes
" . . Documentos e "
E]ecugar lllas acuvldra‘des‘ dg Ia§ herramientas para uso y P 1 1 elaborados/documentos Oficina Ase;gra 31/12/2022 Diego lfemando
apropiacion y analitica institucional de Planeacion Montafa Reyes
programadas x 100
’ Oficina Asesora Diego Fernando
Valorar la estrategia de gestion del conocimiento 1 1 Informe / informe de Planeacion 31/12/2022 Montafia Reyes
programados x 100
Manual actualizado y
Actualizar el Manual de Gobierno Corporativo 1 1 aprobado / manual Oficina Asesqra 31/12/2022 Diego ~ Femando
de Planeacion Montafia Reyes
programado x 100
Formularios
diligenciados /
Acompafiamiento al diligenciamiento del FURAG e ITA 2 1 1 o Oficina Asesora | /1555, | Diego Fernando
x| de Montafia Reyes
100
Informe anual de ejecucion de los convenios FESCA (Mani - informes / informes Subgerencia Nelson Barrera
2 2 Comercial y de | 31/12/2022
San Luis de Palenque) programados x 100 Crédito Roa
Acompafiamiento a las actividades que conlleven la
6n de contratos de en cuentas Liquidaciones Subgerencia Nelson Barrera
. iy 31 5 11 10 5 Nliquidaciones Comercial y de | 31/12/2022
en participacién (Comercial. Madera, Repoblamiento, Palma . Roa
- programadas x 100 Crédito
de Aceite, Reforestacion)
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Realizar acciones que permitan identificar el estado real de .
la existencia de los proyectos de reforestacion comercial Informes entregados / Subgerencia Nelson Barrera
xistencl S proyectos stact ay 100% 100% 100% 100% 9 Comercialy de | 31/12/2022 rrer:
palma de aceite, a través de conceptos técnicos que acciones programadas Crédito Roa
permita tomar decisiones Administrativas y Legales
Devolucion (preparacién y entrega) de carpeta de vamero e expecientes | subgerencia Loren Catalina
desembolso de crédito educativo y comercial al area 100% 100% 100% 100% 100% i i 31/12/2022 Barrera Ojeda.
productora Financiera d
x100
Namero informes
Presentacion de informes financiero y contables a ent resentados/ Nimero de| , SUP9erencia Loren Catalin
esentacion de informes financiero y contables a entes 73 22 20 15 16 presentados/ NUmero de | g inistrativay | 31/12/2022 |-Oren “ataina
externos e internos por parte del area contable. informes programados Financiera Barrera Ojeda
x100
el modelo ——
integral de planeacion y Ntimero informes ]
tion Presentaci6n de informes financieros a cargo de tesoreria presentados/ Namero de| , Subgerencia Loren Catalina
gestior ; 25 7 6 6 6 . Administrativay | 31/12/2022 N
aentes internos y externos . informes programados . - Barrera Ojeda
Financiera
x100
Fortalecer el Numero de informes
Modelo Integrado o e i presupuestales Subgerencia i
de Planeacion y F de informes Pr aentes 136 2 2 2 2 I Nimero de inistrativa y | 311212022 Loren Catalina
Gestion internos y externo. informes programados Financiera Barrera Ojeda
x100
Namero de
actualizaciones Subgerencia Loren Catalina
Actualizacion del Plan Estratégico de Talento Humano 1 1 / Numero de ini i 1/12/20: N
i : : Barrera Ojeda
actualizaciones Financiera
programadas x100
Fortalecer el
Sistema de )
o ,v\lel‘;:e;\:(a)dies l/n :\%"nzfo Subgerencia Loren Catalina
Sistema de Informe de evaluacion de desempefio del personal planta 1 1 P! " Administrativay | 31/12/2022 ©
Control Interno de informes inistra Barrera Ojeda
Financiera
programados x 100
Namero de acciones
Desarrollar acciones para la Implementacion y aplicacion implementadas y Subgerencia Loren Catalina
de pagos recibidos por canales habilitados con aplicacién 1 1 aplicadas /Nimero de | Administrativay | 31/12/2022 N
1o . Nnistra Barrera Ojeda
automatica en IAS acciones programadas Financiera
x100
Nuamero de mejoras y
Realizar mejoras a la implementacion al plan de continuidad aplicados/ Numero de Subgerencia Loren Catalina
100% 50% 50% Administrativay | 31/12/2022
del negocio mejoras implementados Barrera Ojeda
Financiera
X100
Gesti6n para la liquidacién de contratos derivados de Liquidaciones Oficina Asesora Nelson Barrera
proyectos en cuentas en participacion (Comercial, Madera, 31 5 11 10 5 liquidaciones Juridica 31/12/2022 Roa
Repoblamiento, Palma de Aceite, Reforestacion) programadas x 100
4 < Informes presentados
Informe de Comité de Conciliacion a Gerencia y 4 1 1 1 1 /informes. programados x OflclnalAsesora 31/12/2022 Nelson Barrera
de compromisos adquiridos. Juridica Roa
Actualizar los procedimientos del proceso de Gestién Proceso Oficina Asesora Nelson Barrera
. o o 2 0 1 1 0 actualizado/proceso ¥ 3111212022
Juridica, de acuerdo a la Normatividad Vigente Juridica Roa
programado x 100
; Liquidaciones enviados
Compilar documentacion para inicio de acciones judiciales, a cobro juridico Oficina Asesora Nelson Barrera
fiscales, disciplinarias o penales, que deriven de Contratos 100% 100% 100% 100% 100% J M 31/12/2022
- lNliquidaciones Juridica Roa
en Cuentas en Participacion
programadas x 100
Desarrollar una It d N d y S ink of s Nelson B
cultura Informes de acompafiamiento y seguimiento a procesos de 4 . . . . informes / informes fcina Asesora | . o, |Nelson Barrera

organizacional

defensa judicial de la entidad

programados x 100

Juridica

Roa
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undamentaa N —
enla Informes de seguimiento a procesos disciplinarios 2 0 1 0 1 Informesinformes Oficina Asesora | ,;5,, Nelson Barrera
informacién, el programados x 100 Juridica Roa
control y la
evaluacion. Actualizaciones
Actualizar los procedimientos de contratacion de acuerdo a realizadas Oficina Asesora Nelson Barrera
2 1 1 - 31/12/2022
la Normatividad vigente Jactualizaciones Juridica Roa
programadas x 100
Conceplos Juridicos/ Oficina Asesora Nelson Barrera
Rendir conceptos juridicos que demande la entidad 100% 100% 100% 100% 100% Conceptos Juridicos Juridica 31/12/2022 Roa
programados x 100
N Hector Samuel
Evaluar el modelo integrado de planeacion y gestion 100% 100% evaluacion/evaluacion [Oficina de Control 30/06/2022 | Higuera
(FURAG) programda x 100 Interno
Bohorquez
Informes de seguimiento a: a) plan anticorrupcién, b)
Austeridad, ¢) PQRS y atenci6n al ciudadano y d) Informes realizados / Oficina de Control Hector Samuel
evaluacion a la gestion por dependencias; e) Informe 15 6 3 4 2 Informes requeridos x Interno 31/12/2022 |Higuera
pormenorizado al Sistema de control interno f) SCICO de 100 Bohorquez
acuerdo a ivi (se incluyen en el programa de
Convocary realizar reuniones de comité de coordinacion de reuniones/reuniones  |Oficina de Control Hector Samuel
3 1 1 1 31/12/2022 |Higuera
control interno. programadas x 100 Interno
Bohorquez
" . Hector Samuel
Informe de rendicion de cuentas 1 1 Informe realizado | Oficina de Control| 30/06/5025 | iguera
linforme Programado Interno
Bohorquez
Acompafiamiento y seguimiento para reorganizar el modelo Reuniones programadas
operacional del Proceso Gestion Crédito Educativo (Fesca) ones prog Oficina Asesora Diego Ferando
o L N 100% 100% / reuniones ejecutadas x o 31/12/2022 o
) y la cartera en administracion derivada del Decreto de Planeacion Montafa Reyes
Reorganizar el modelo |o93/9015 100
i del Proceso
Gestion Crédito
Educativo (Fesca) y |Elaborar borrador de propuesta ordenanza, donde se .
: B Documento Subgerencia
cartera icetex establezca el manejo directo de FESCA y cartera en 5 Nelson Barrera
L o . . 1 1 elaborado/documento Comercial y de | 31/12/2022
administracion derivada del Decreto 0223/2015, a través de P Roa
C i 3 ) . programado x 100 Crédito
la administracion del Instituto Financiero de Casanare.
auditoria e "
Auditoria interna Norma ISO 9001:2015 1 1 realizadaauditoria | OTONBASESOTa | 5155, | Diego Fernando
de Planeacion Montafa Reyes
programada x 100
Mejorar Certificar los procesos Auditoria
continuamente la | de la entidad bajo 10s |5 iria e seguimiento norma ISO 9001:2015 1 1 realizadafauditoria | ONCINAASESOMA | 51 )15 00, | Diego Fernando
gestion por lineamientos de la norma de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
procesos 1SO 9001
Certamen Sistema de Gestion de Calidad sobre la Norma 1 1 Certamen realizada/feria | Oficina Asesora 31/12/2022 Diego Fernando
ISO 9001-2015 programada x 100 de Planeacion Montafia Reyes
Auditorias realizadas Hector Samuel
o Oficina de Control
Ejecutar el plan de auditorias 100% 100% 100% 100% 100% /Auditorias programas x Interno 31/12/2022 [Higuera
100 Bohorquez
Fortalecer el Actividades realizadas / Hector Samuel
Ejecutar el Plan Anual de
sistema de control | D que fomenten el autocontrol 2 1 1 Actividades programadas Ofmmli [: em(l:)onlrol 31/12/2022 |Higuera
interno x 100 Bohorquez
Hector Samuel
Realizar seguimiento a planes de mejoramiento. 4 1 1 1 1 Informes /informes Oficina de Control 31/12/2022 |Higuera
programados x 100 Interno
Bohorquez
Valoracién de controles y seguimiento para la identificacion Seguimientos realizados Oficina Asesora Diego Fernando
2 1 1 Iseguimientos . 31/12/2022 .
del riesgo residual en la matriz de riesgo por proceso de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
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comités realizados i "
Realizar comités de riesgo y aprobar recomendaciones 11 2 3 3 3 Icomités programados x Odf:;:rfjjg;a 31/12/2022 Iiﬁlig?a:?;gz:
100
Realizar valorizacién de la aplicacion de sistemas de Informes elaborados/ Oficina Asesora Diego Fernando
6n de Riesgo y p 6n de 11 2 3 3 3 valoraciones "o Planescion| 311212022 Moglaﬁa Reves
recomendaciones al comité de Riesgos. programadas x 100 4
x " o 4 Actualizacion - .
Acompafiamiento a la actualizacién de politicas de crédito y Oficina Asesora Diego Fernando
cartera, 2 2 [procedimientos de Planeacion | Y1222 | yontaria Reyes
requeridos x 100
Informes presentados / . "
Informes de SARC,SARM,SARL y SARLAF 4 1 1 1 1 informes programados x %chzs:;g:‘a 31/12/2022 aig?ﬁ:ﬁ';z;gz
100
Emitir certificacién mensual de la inexistencia de
operaciones inusuales formato RGD00-25 CERTIFICACION Certificacion emitidas/
Me]Drar‘el C‘D‘nDCImIEH(O DE AUSENCIA DE OPERACION‘ES INUSUALES [e] B 100% 100% 100% 100% 100% certificacion Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
y aplicabilidad del SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una operacion rogramadas Crédito Roa
sistema integrado de |inusual se debe diligenciar el formato RGD0O- 04- prog
administracién de REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.
riesgos
Emitir certificacién mensual de la inexistencia de
operaciones inusuales formato RGD00-25 CERTIFICACION Certificaci6n emitidas/
DE AUSENCIA DE OPERACION‘ES INUSUALES o B 100% 100% 100% 100% 100% o 1/12/20: Loren Calgllna
SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una operacion rogramadas *100 Financiera Barrera Ojeda
inusual se debe diligenciar el formato RGD0O- 04- prog
REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.
Desarrollo y
Robustecer a | fortalecimiento del Acompafiamiento en la revision de los sistemas de Acompafiamiento/Acomp
culturadel [ sistema integrado L " - P ic
. Integrac administracion de riesgos SARO, SARL, SARM Y 100% 100% 100% 100% 100% aftamiento programados | OficiN ASESOMa | 4y 15,545, |Nelson Barrera
Autocontrol | de administracién SARLAFT 100 Juridica Roa
de riesgos (SIAR) . x
Soportes juridicos
Acompanamiento y soporte juridico para la aplicacion de 100% 100% 100% 100% 100% . Ae»mllldos Isoporte Oflclnaﬁsesora 31/12/2022 Nelson Barrera
los Manuales de riesgo del IFC juridicos programados x Juridica Roa
al sistema de ini ion de Informe realizado y Oficina de Control Hector Samuel
riesgos por procesos y presentar informe con 13 13 entregado / Informe Interno 31/12/2022 |Higuera
recomendaciones programado x 100 Bohorquez
Publicacion de la Politica de administracion de Riesgo 1 1 Politica aprobada %?;:s:;g? 31/12/2022 E,\’Alzg?a;:r'g:;g:
Manuales actualizados/
2 1 1 manuales programados x Oficina Asesqra 31/12/2022 Diego lfernando
de Planeacion Montafia Reyes
Fortalecer la aplicacion del sistema de administracion de 1 1 Implementacion de Oficina Asesora 31/12/2022 Diego Fernando
Actualizar las riesgos a través del comité de riesgos ( SIAR). herramienta de Planeacion Montafia Reyes
del sistema
de administracion de Convocatoria Subgerencia
Riesgos Convocatoria y constitucion de alternativas de inversion de 1 1 9 1112120 Loren Catalina
recursos de liquidez y Barrera Ojeda
programada x 100 Financiera
. !
Revision y ajuste alos de y Loren Catalina
1/12/20;
liquidez 2 : : y Barrera Ojeda
*100 Financiera
Namero de Informes Subgerencia
Informes de sarlaft, mercadeo y liquidez 4 1 1 1 1 realizados / Nimero de Administrativay | 31/12/2022 Loren Catalina
Informes programados Financiera Barrera Ojeda
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Implementar .
: Determinar el costo
sistema de costeo directo del crédito y su Documento presentado
ABC para el oo <o L’mylas Realizar andlisis de las condiciones actuales del costeo de . . oo ”memo pm o ray | OficinaAsesora | o | Diego Fernando
portafolio de p' P Seg crédito del IFC u! prog de Planeacion Montafia Reyes
o lineas de crédito y su x 100
servicios ofertado “
- segmentacion
por el instituto
Cuentas financieras Subgerencia Loren Catalin:
Seguimiento a las partidas conciliatorias 100% 100% 100% 100% 100% istrati 31/12/2022 |-Oren Catalina
) . : Barrera Ojeda
Establecer parametros programadas x100 Financiera
de medicién y 6
Actualizar y de los presupuestos Traslados de
mantener el orlados Realizar traslados trimestrales de rendimientos y de seguros por seguros Loren Catalin
sistema de ) periodicamente. | 4o vida de cuentas de convocatorias a recursos propios 100% 100% 100% 100% 100% de vida RP FESCA/ | Administrativay | 31/12/2022 B" © ga o a
monitoreo Garantizar la FESCA Traslados programados | Financiera arrera Ojeda
financiero | disponibilidad de 100
recursos para el
desarrollo
operacional del Seguimientos y controles
IFC. cierre fiscall Subgerencia Loren Catalina
Articular el presupuesto | Seguimiento y control al avance del cierre fiscal 100% 50% 50% i y controles inistrati 311272022 | g2 h <Ol
de acuerdo a las cierre fiscal Financiera g
iniciativas del Plan programados*100
Presupuesto Subgerencia Loren Catalina
Presupuesto elaborado y aprobado con criterios de MIPG 1 1 Ipuesto inistrativa y | 31/12/20 .
. 3 Barrera Ojeda
programado Financiera
P . Cartera vencida 2022 Subgerencia
Id:?al:ldelcl: :ssecha oo :s;;%‘;'g’s 1.1% 0% 0.5% 1% 1.1% Jcartera vigente afio | Comercialy de | 31/12/2022 gz’:"” Barrera
2022 x 100 (ICV) Crédito
Lo - . . Cartera vencida 2021 Subgerencia
LZ(;'EEM";S'S':LC;Z" dduerla:tct:?: ::SZ;'ZSE?E%Z Z‘gﬂ“’s % 8% 9% 9% 10% Jcartera vigente afio | Comercialy de | 31/12/2022 gz’:"” Barrera
2021 x 100 (ICV) Crédito
Lo P . . indice de morosidad Subgerencia
IFC. Disminucion del indice de morosidad cje créditos 7% 24% 26% 30% 23% crédito desembolsado Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
desembolsados durante la cosecha dos afio 2020 i Roa
2020 Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de pagos Cartera Informe Subgerencia Nelson Barrera
Seg pag 2 1 1 presentado/informe Comercial y de | 31/12/2022
Comercial P Roa
programado Crédito
. . . indice de morosidad Subgerencia
Mantener y profundizar | =00/ Disminucién del indice de morosidad de créditos 3% 20% 17% 15% 12% cartera plan de pagos | Comercialy de | 31/1212022 | NéISon Barrera
4 con plan de pago activado cosecha uno afio 2021 . Roa
el analisis de cartera por activado 2020 Crédito
ha
. . . indice de morosidad Subgerencia
FESCA. Disminucion del indice de morosujad de créditos 3% 250 200 19% 16% cartera plan de pagos Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
con plan de pago activado cosecha dos afio 2020 . Roa
activado 2019 Crédito
“ o " f Subgerencia
FESCA. Disminucion qel indice de morosidad de créditos 3% 2% 39% 36% 33% Indice de morosidad Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
educativo (cartera en época de pago) cartera fesca Crédito Roa
Informe seguimiento de acuerdos de pagos Crédito Informe Subgerencia Nelson Barrera
Educativo ?FESCA pag 2 1 1 presentado/informe Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Garantizar el programado X 100 Crédito
sistema de
evaluacién de
carteray
colocacién de IFC,FESCA, cartera en administracién derivada del Decreto Informe Subgerencia Nelson Barrera
crédito 0223/2015. Informe y socializacién ante el Comité de 36 9 9 9 9 presentado/informe Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Riesgos de andlisis de cartera mensual programado X 100 Crédito
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Realizar andlisis de " " i "
rentabilidad por producto | Informe de anélisis de rentabilidad de producto o servicio 1 1 Informe realizadofinforme |- Oficina Me;ora 31/12/2022 Diego Fernando
o programado x 100 de Planeacion Montafia Reyes
0 servicio.
‘ 5 " P Subgerencia
Tiempo de colocaci6n de crédito Sin hipoteca y con 22 (dias) 2 20 20 18 Dias de colocacién/dias Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
hipoteca abierta IFC programados x 100 a Roa
Crédito
‘ 5 " P Subgerencia
Tiempo de colocacion de crédito con hipoteca nueva (a 50 (dias) 50 50 50 50 Dias de colocacién/dias Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
constituir) programados x 100 P~ Roa
Crédito
Analisis y seguimiento de comportamiento de pago de los Subgerencia
! i \ créditos vigentes desembolsados en los afios 2019, 2020, 1 0 0 1 0 Informe realizado/informe Cclmegrcial de | 31/12/2022 Nelson Barrera
Eval Il{ar el ImPaC}D‘de 3512021 y 2022 por LINEA DE CREDITO, para toma de programado x 100 Crédimy Roa
ineas de crédito. | ecigiones de la alta direceion.
vigentes
) S Dias de colocacion/dias | _SuPgerencia Nelson Barrera
Tiempo de colocacion de crédito educativo renovaciones 30 30 30 30 30 Comercial y de | 31/12/2022
programados x 100 oa Roa
Crédito
" e Subgerencia
Tiempo de colocacién de crédito educativo nuevo 45 45 45 45 45 Dias de colocacion/dias | =)o cioly ge | 31/1212022 |Neison Barrera
programados x 100 oa Roa
Crédito
Realizacién de controles de inversion a créditos Controles de inversion :
desembolsados en el trimestre anterior, de acuerdo a lo realizados/controles de Subgerencla Nelson Barrera
y A i o 100% 100% 100% 100% 100% . ) Comercial y de | 31/12/2022
establecido en el Manual de Crédito vigente y politica de inversion programados P Roa
P Crédito
crédito. X100
Politicas Subgerencia Nelson  Barrera
Ajuste de politicas de Crédito 1 0 0 0 1 ajustadas/ajuste Comercial y de | 31/12/2022
P Roa
programado x 100 Crédito
Actualizar manuales, | -  Politicas Subgerencia Nelson ~ Barrera
reglamentos y politicas |Ajuste de politicas de Cartera 1 0 0 0 1 ajustadas/ajuste Comercial y de | 31/12/2022 Roa
internas. programado x 100 Crédito
Proyeccion de Actos Administrativos para fortalecer el Actos proyectado /actos Subgerencia Nelson Barrera
recaudo de la cartera en administracion derivada del 1 1 o pvari’\ados X100 Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Decreto 0223/2015 prog Crédito
Implementar estrategias
para promover el acceso [ Suministrar el insumo periédicamente para el boletin, y Boletines Subgerencia Nelson  Barrera
alas lineas de crédito | mercadeo y promocién a través de Redes Sociales 4 1 1 1 1 publicados/boletines Comercial y de | 31/12/2022 Roa
del portafolio de Institucionales programados x 100 Crédito
servicios ( IFC, FESCA)
Atender las solicitudes presentadas por el Area Comercial y
de Crédito en la emision de conceptos de riesgo,
enmarcados dentro de las Politicas de Crédito, Manual de 100% 100% 100% 100% 100% Conceplos solcitados | Oficina ASESOa | 341 /qp, | Diego Femando
2 . Iconcepto emitidos x 100 de Planeacion Montafia Reyes
crédito, Reglamento General de Crédito, Manual de Cartera
y Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC
Atk d s o s i comor
9 . 100% 100% 100% 100% 100% Irecursos disponibles Comercial y de | 31/12/2022
de capital del mes inmediatamente anterior (excepto el ara colocar x 100 Crédito Roa
recaudo de diciembre de 2022) P
Créditos aprobados a
clientes fidelizados Subgerencia Nelson  Barrera]
Gestionar fidelizacion de los clientes de crédito IFC 40% 40% 40% 40% 40% 3 Comercial y de | 31/12/2022
ICréditos aprobados X . Roa
100 Crédito
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Aumentar 1a n
de créditos para el Realizar seguimiento y gestién de cobranza a los créditos Cartera vencida 2022 Subgerencia Nelson Barreral
fomento del desarrollo |colocados durante la cosecha 2022 (cartera vencida) por el 100% 100% 100% 100% 100% IGestion de cobranza x | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
productivo, empresarial y |area de crédito. Creédito
de ion superior
‘ Renovaciones Subgerencia
Rece[:)clonar, digitar y viabilizar solicitudes de renovacién 1434 n7 17 recepcionadasirenovacio| Comercialy de | 31/12/2022 Nelson  Barrera
de crédito educativo -FESCA. -~ Roa
nes programadas x 100 Crédito
Renovaciones i
robacién y Desembolso de solicitudes de renovacién d desembolsadasirenovaci| SUPgerencia Nelson  Barrer
Aprobacion y Desembolso de solicitudes de renovacién de 1434 17 717 lesembolsadasirenovaci | ooy e | g1/12/2022 |NElSO arreral
crédito educativo - FESCA ones recepcionadas x oe Roa
Crédito
100
“ - . “ 5 A A Subgerencia
Recepcién, radicacion, anlisis y aprobacién de crédito 120 30 30 30 30 Créditos /créditos Comercialy de | 31/12/2022 Nelson  Barrera
educativo nuevo - FESCA programados x 100 Crédito Roa
P . . : . convenios Subgerencia
Llc‘|u‘|daclon de convenios de crédito vencidos (pasivos 5 1 1 liquidadosfliquidaciones | Comercialy de | 31/12/2022 Nelson  Barrera
exigibles 2) oe Roa
programadas x 100 Crédito
Estudios de
N y y . titulos,conceptos -
E: I hi [ fi Nel: B:
studio de titulos, conceptos de garantias e hipoteca a los 100% 100% 100% 100% 100% entregados festudios de Oficina Asesora | 411, |Nelson Barrera
créditos aprobados con garantia hipotecaria - Juridica Roa
titulos,conceptos
solicitados x 100
Recaudo del valor proyectado a recaudar de cartera en " Valor recaudado Subgerencia Nelson Barrera
4 ; $ 6.024.026.636 | $ 1552.217.978 $ 1.526.952.960 | $ 1.490.016.897 | $ 1.454.838.801 | (miles)/valor programado | Comercial y de | 31/12/2022
pago y época de estudio FESCA . P Roa
(miles) x 100 Crédito
. Gestion de cobro administrativo efectivo mediante mensaje, Clientes con Subgerencia Nelson Barrera
Mejorar ‘fl llamadas y correo electrénicos a las obligaciones de 80% de recuperacion 80% 80% 80% 80% abonofclientes con Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Desempefio categoria A, By C FESCA gestion de cobro x 100 Crédito
financiero del
Instituto Planes
Financiero de Activacion, generacion y notificacion de planes de pago, de activados/créditos con Subgerencia Nelson Barrera
Casanare, que las renovaciones con suspension definitiva Crédito 100% 100% 100% . N Comercial y de | 31/12/2022
) . suspension definitiva x P Roa
permita la Educativo -FESCA Crédito
Sostenibilidad y
Crecimiento Arregl Sub .
- . rreglos ubgerencia
i:m:'::::'eﬁ;:ﬁg'm":"elecifs'grcem"’"adas y 100% 100% 100% 100% 100% tramitados/arreglos | Comercial y de | 31/12/2022 gz:"” Barreral
Fortalecer el P recibidos x 100 Crédito
sistema de
monitoreo de la ) o ) ' Subgerencia
coloclac‘wn de Envio c‘|e reporte men§ual de obllggclf)qes de crédito 100% 100% 100% 100% 100% Reporte /clientes en Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barreral
crédito y educativo en categoria D a cobro juridico. mora x 100 Crédito Roa
recuperacion de
cartera. Arreglos Subgerencia
Solicitudes de arreglo de cartera recepcionadas y 100% 100% 100% 100% 100% tramitadosfarreglos | Comercialy de | 31/12/2022 |Neison  Barreral
tramitadas oportunamente IFC . Roa
recibidos x 100 Crédito
Millones de cartera en Subgerencia Nelson Barreral
Disminucion de valor de cartera en mora IFC $1.500 millones $ 27.146| $ 26.646 | $ 26.146 | $ 25.646 | mora/millones de cartera| Comercial y de | 31/12/2022 Roa
programados x 100 Crédito
Identificacion y recuperacion de cartera, para cumplir la Valor recaudado IFC Subgerencia Nelson  Barrera]
y P P ol $ 15.894.669.751 | $ 4.260.141.350| $  4.093.176.039 | $ 3.924.509.014  $ 3.616.843.349 (millones)/valor Comercial y de | 31/12/2022
meta de recaudo IFC establecida para la vigencia 2022 . Roa
programado x 100 Crédito
Identificacion y recuperacion de cartera, para cumplir la Valor recaudado Fondos Subgerencia Nelson Barreral
meta de recaudo Fondos municipales establecida para la $ 1.177.884.116 | $ 266.950.307 | $ 359.545.198 | $ 232.824.413| $ 318.564.198 M. (millones)/valor Comercial y de | 31/12/2022 Roa
vigencia 2021 programado x 100 Crédito
" Clientes con Subgerencia
Gestién de cobro admlnlstranv(? efectivo (clientes con 65% 50% 50% 60% 65% abono/clientes con Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barreral
abono sobre clientes con gestién de cobro) IFC " . Roa
gestion de cobro x 100 Crédito
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y PR " " Clientes con Subgerencia
Gesuén‘de cobro pre |L{r|d|co efectivo (clientes con abono 300% 20% 250 27% 300 abono/clientes con Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barreral
sobre clientes con gestion de cobro) 5 " Roa
gestion de cobro x 100 Crédito
‘ Visitas Subgerencia
Reallza.r visitas pe.rsonallzadas de gestién de cobro de %0 15 25 25 25 realizadasfobligaciones | Comercialy de | 31/12/2022 Nelson  Barrera
obligaciones focalizadas o o Roa
en categoria By C x 100 Crédito
Implementar i
. Recaudos Subgerencia
nuevas estrategias| i
e wloca:iéngde Recaudo por comercializacién de madera $ 360.000.000 | $ 90.000.000 | $ 90.000.000 90.000.000 | $ 90.000.000 | depurados/recaudos por | Comercialy de | 31/12/2022 gi':"" Barrera)
crédito y de aplicar x 100 Crédito
gestion de cobro; 3
Recaudos Subgerencia
fortalecer los 5 Nel: B:
mecanismos para Recaudo repoblamiento $ 30.000.000 | $ 5.000.000 | $ 10.000.000 10.000.000 | $ 5.000.000 | depurados/recaudos por | Comercialy de | 31/12/2022 Ri:‘j" arrera
Ja gestion de aplicar x 100 Crédito
cobroy Recaudo por cultivos de palma aceite $ 140.000.000 $  70.000.000 $ 70.000.000 | depuradosirecaudos por| Comercialy de | 31/12/2022 |Neison  Barrera
normalizacién de . soann et Roa
careera Depurar recaudos cartera en administracién derivada del s ey Nelson  Barrera
P! 100% 100% 100% 100% 100% depurados/recaudos por [ Comercial y de | 31/12/2022
Decreto 0223/2015 . P Roa
aplicar x 100 Crédito
Pagares Activados / Subgerencia Nelson  Barreral
4.210 1.200 1.300 900 810 Activacién de pagares Comercial y de | 31/12/2022
P Roa
programado x 100 Crédito
Pagos aplicados / Pagos Subgerencia Nelson Barrera
8.600 3.600 2.080 1.800 1120 Comercial y de | 31/12/2022
programados x 100 P Roa
Crédito
Realizar notificaciones de plan de pagos de obligaciones de Nelson Barrera
la cartera en administracion derivada del Decreto 1.500 300 450 450 300 I notificaciones Comercial y de | 31/12/2022 Roa
0223/2015 programadas x 100 Crédito
Gesti6n de cobro para recaudo de la cartera en Valor recaudado Subgerencia Nelson  Barrera
L o P $1.130 $221 $278 $318 $313 (millones)/valor Comercial y de | 31/12/2022
administracion derivada del Decreto 0223/2015 i Roa
programado x 100 Crédito
Fortalecer los Realizar jornadas de cobro de cartera en etapa de cobro A i i Reportes /reportes Cil:r':egr::r c':e 311272022 |Nelson  Barreral
mecanismos para la |;rigico programados x 100 claly Roa
normalizacién de cartera Crédito
del proceso de Gestion
de Créditos Valor recaudado/ 10%
IFC,FESCA|ICETEX.
Recaudo efectivo del saldo de cartera vencida etapa cobro | 10% del valor de saldo del saldo de capital Subgerencia Nelson  Barrera]
p P 1% 3% 3% 3% vencido de la carteraen| Comercial y de | 31/12/2022
juridico en vigencias anteriores capital » . Roa
cobro juridico a corte 31- Crédito
12-2021 x 100
Valor recaudado/20% del
100% del 20% del valor Subgerencia
Rgcaudo efectivo del saldo de cartera vencida etapa cobro de saldo capital 100% 100% 100% 100% valor de saldo de capital Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barreral
juridico en vigencias actual (2022) vencido cartera en mora . Roa
trimestral Crédito
remitida 2022x 100
Reparto a abogados externos de obligaciones, de acuerdo a ol
politicas de la entidad y reporte de cartera, y actualizacion Nelson Barreral
en el sistema IAS (IFC,FESCA,cartera en administracion 0 2 s s 2 /obllgaclo:igoreponadas Conc\erréc(lialx‘loy de | 31/12/2022 Roa
derivada del Decreto 0223/2015).
Expedientes Subgerencia
Digitalizacién de expedientes judiciales de procesos 100% 100% 100% 100% 100% Digitalizados Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barreral
juridicos vigentes del IFC . IExpedientes Crédito Roa
programados
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Procesos inactivos .
Identificar y reportar a Gerencia los procesos con reactivados/ procesos Subgerencia Nelson  Barrera
icar y repor ; P 100% Anual 100% 100% 100% 100% readtivadosf pr Comercialy de | 31/12/2022
desistimiento tacito y/o titulo prescrito inactivos identificados x " Roa
Crédito
100
Elaborar requerimientos e informar a la Oficina Asesora . Ffsq;'e"'gf"ws Subgerencia Nelson  Barer
Juridica sobre acciones de ley contra a iniciar contra 100% Anual 100% 100% 100% 100% ©€allzados JProcesos | comercialy de | 31/12/2022 | N &S0 areraj
y prescritos o desistidos x P Roa
abogados externos con procesos prescritos o desistidos Crédito
Identificar y reportar para castigo las obligaciones que Obligaciones Subgerencia Nelson  Barreral
cumplan las causales de castigo previstas en el Manual de 100% 100% castigadas/obligaciones | Comercialy de | 31/12/2022
i Roa
Cartera identificadas x 100 Crédito
" " Titulos con gestién de Subgerencia
Depurar y actualizar bases de datos y cobrar los titulos 100% Anual 100% 100% 100% 100% cobro / titulos Comercialy de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
judiciales a favor del IFC en todos los municipios [ P Roa
identificados x 100 Crédito
Realizar gestion de cobro efectivo mensual de las Obligaciones con gestion )
obligaciones reportadas en el informe mensual de cartera de cobro efectiva/ | Subgerencia Nelson  Barrera
L " 100% del 5% Anual 100% 100% 100% 100% obligaciones reportadas | Comercial y de | 31/12/2022
(IFC,FESCA cartera en administracion derivada del Decreto § P, Roa
para cobro pre y juridico Crédito
0223/2015).
x 100
Procesos con
modificacion de estado :
Realizar Seguimiento a estados de procesos en juzgado actualizados en 1AS / Subgerencia Nelson  Barrera
ar Seq ¢ P Juzgadoy 100% 100% 100% 100% 100% Comercialy de | 31/12/2022
actualizacion en el sistema IAS Procesos con i Roa
P Crédito
modificacion de estado x
100
Realizar imi al flo de los Informes / informes Subgerencia Nelson  Barrera
externos del Instituto Financiero de Casanare, y 4 1 1 1 1 Comercial y de | 31/12/2022
R By programados x 100 P Roa
actualizacion en el sistema IAS Crédito
Evaluacion de
desempefio de y
Realizar informe de evaluacién semestral del desempefio de abogados realizada/ Subgerencia Nelson  Barrera
P 2 1 1 gados re Comercial y de | 31/12/2022
los abogados externos evaluacion de P~ Roa
= Crédito
desempefio programada
x100
Realizar reunion con abogados externos para socializacion Reuniones Subgerencia Nelson  Barreral
de informacién y analisis del comportamiento de recaudo 4 1 1 1 1 realizadas/reuniones Comercial y de | 31/12/2022 Roa
efectivo programados x 100 Crédito
. generada
ngerar estrategias de gestion de cobro a obligaciones de 100% 100% 100% 100% 100% Jestrategia Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera|
dificil recaudo. N Roa
programadax100 Crédito
Elaborar propuesta de creacion del Departamento Unico de /
Cartera, de manera Administrativa, Operativa y Funcional ( s Nelson Barrera|
IFC,FESCA, cartera en administracion derivada del Decreto : : propuesla)(lgrggramda Con:zerrécld?‘loy de | 3112/2022 Roa
0223/2015)
Acompafiamiento para la Elaboracion de actos
M Actos administrativos
administrativos para la operacion y cobro de la cartera del Oficina Asesora Nelson Barrera
A 3 0 1 1 1 lactos programados x M 31/12/2022
convenio liquidado Icetex (mecanismos de normalizacion, 100 Juridica Roa
activacion de pagarés y cobro de intereses)
Requerimientos o
Elaborar requerimientos o iniciar acciones de ley contra 100% 100% 100% 100% 100% acciones OﬂclnalAsesora 31/12/2022 Nelson Barrera
abogados externos por procesos prescritos o desistidos iniciadas/Procesos Juridica Roa
nrescritns o desistidns v
Garantizar la Generar iniciativas de Acompafiamiento para la implementacién de una linea de Linea implementada Oficina Asesora Diego Fernando
" nuevas unidades de 1 1 " - 31/12/2022 ~
inversién en las | Promover nuevas negotio servicios Ninea programada x 100| de Planeacion Montafia Reyes
wmidadac da | linase da nannrin d
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negocio del a través del N Consolidacion, verificacién y cargue de la |nlurm§mén en las| |nf0rfn3C|én v Suhgerencna Nelson Barrera
Instituto desarrollo de | Suscribir, ylo por el departamento nacional de 100% 100% 100% 100% 100% cargada/informacién Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Financiero de proyectos ejecutar c[ontvenios y |planeacion. requerida x 100 Crédito
Casanare sostenibles.  contratos " - Acciones - !
interadministrativos | S€guimiento a la ejecucion deq los convenios suscritos 80% 20% 20% 20% 20% realizadas/acciones Oficina Mesgra 31/12/2022 Diego Ifernanda
(contrato interadministrativo N° 1643 del 2021) de Planeacion Montafia Reyes
programadas x 100
Hacer seguimiento y evaluacién a los créditos colocados Memorandos de
por de los de con Nelson  Barrera|
vigentes, a través de la informacién suministrada por los 100% 100% 100% 100% 100% seguimiento/Memorando [ Comercial y de | 31/12/2022 Roa
asesores de crédito, para determinar la continuidad a dichos| s de entendimiento Crédito
convenios. vigentes x 100
Implementar Red de
Servicios en los 19
municipios del
Departamento. | peajizar proceso de ejecucion Alianzas ( Fortalecimiento de
Alianzas Productivas para la Vida en el Departamento de Actividades Subgerencia Nelson  Barrera
Casanare) de acuerdo al Articulo 4 del Decreto 201/2021. 40% 10% 10% 10% 10% ejecutadas/Actividades | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
(Transporte, Inversién, contratacion de Interventoria, apoyo programadas Crédito
a la supervisién y monitores)
Disefiar estrategias para
generar productos . i .
diferenciales orientados Realizar anallsls‘p‘ara establecer dgntro d?' portafolio de P P Oficina Asesora Diego Fernando
i Yy servicios para su 1 1 Anélisis /anlisis o 31/12/2022 o
a la poblacion con de Planeacion Montafa Reyes
y ) acceso programado x 100
enfoque diferencial del
Departamento.
Realizar jornadas de
mercadeo en eventos PRI, P, i Eventos participados Subgerencia
. Participacion en eventos de socializacion o promocion del . Nelson Barrera
organizados con fondo de educacion superior “FESCA' . IFC, 4 1 1 1 1 /Eventos programados x | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
entidades publicas o P ' ’ 100 Crédito
privadas.
. i : . Punto de atencién al e "
Man‘lener la estrglggla de atencion al cliente para la mejora 100% 100% 100% 100% 100% cliente / punto ac Oficina Ase;gra 3111212022 Diego lfemando
continua del servicio de Planeacion Montafa Reyes
programados x 100
Informes e "
Informes de seguimiento a atencion al ciudadano 4 1 1 1 1 realizados/informes | OfIGMAASESOra | 371555 | Diego Fernando
de Planeacion Montafa Reyes
programados x 100
Implementar
técnicas de Asegurar la Encuestas
mercadeoy | atencion de los Aplicar encuestas de medicién de productos y servicios 120 30 30 30 30 realizadasfencuestas | OfiCiNAASESOMa | 395555 | Diego Fernando
de Planeacion Montafia Reyes
facilitar el grupos de valor, programadas x 100
acceso para el acceso al
garantizando portafolio de Boletines
equidad, productos y Boletin informativo masivo 2 1 1 publicados/boletines Oficina Ases‘?’a 31/12/2022 Diego fernando
de Planeacion Montafia Reyes
cobertura y servicios. programados x 100
oportunidad
) . respuestas Subgerencia
Atencion oportuna a PQRS , derechos de peticion y/ o Nelson  Barrera]
Desarrollar estrategias |p o1 oo e aIQérea o Crenite et 100% 100% 100% 100% 100% oportunas/pars Comercialy de | 311212022 |,°~
de comunicaciones radicadas Crédito
al
fortalecimiento de la
" Subgerencia
Consolidar la imagen y presencia | apjicar encuestas de medicion de productos y servicios de Nelson  Barreral
o o o o
imagen institucional. Crédito Educativo 100% 100% 100% 100% 100% Encuestas realizadas Con::ersldal yde | 31/12/2022 Roa
institucional rédito
mejorando la
percepcion del
cliente y Verificar y tramitar condonaciones de la cartera en Condonaciones Subgerencia Nelson Barreral
o o o o
canales de administracién derivada del Decreto 0223/2015 ICETEX 100% 100% 100% 100% 100% tramitadas/condonacione Comer;lal yde | 31/12/2022 Roa
comunicacién s reciba. X 100 Crédito
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PQRS respondidas Subgerencia
Dar respuesta oportuna a PQRS derivadas de la cartera en 100% 100% 100% 100% 100% oportunamentelpgrs | Comercialy de | 311212022 |Neison - Barrera|
administracién derivada del Decreto 0223/2015 - " Roa
radicadas x 100 Crédito
Peticiones tramitadas / N
Dar respuesta oportuna a peticiones intermas y externas de 100% 100% 100% 100% 100% peticiones recibidas x | OfciNa Asesora | o100, [Nelson Barrera
competencia de la Oficina Juridica. 100 Juridica Roa
Contratos suscritos/ Oficina Asesora Nelson Barrera
Mantener actualizado modulo de contratacién IAS 100% 100% 100% 100% 100% contratos programados x Juridica 31/12/2022 Roa
100
Disefiar y socializar
estrategias de educacion . . Usuarios - "
. jeray acceso a Usuanvis de crédito nuevo capat‘:ltados en herramientas de 100% 100% 100% 100% 100% capacitados/usuarios Oficina Ases(?ra 31/12/2022 Diego lfemandu
: " y empresarial de Planeacién Montafia Reyes
informacién por parte del programados x 100
cliente.
Realizar alianzas
estratégicas con . Acciones Subgerencia
entidades de educacion | A9e1aNar acciones estratégicas con entidadesde 2 1 1 realizadasiacciones | Comercialyde | 31/12/2022 [Neisen  Barrera
. Educacién Superior para el fomento del Crédito Educativo P Roa
superior para el fomento programadas x 100 Crédito
del crédito educativo.
Actualizar la Estrategia y ejecutar la Rendicion de Cuentas Rendicion Oficina Asesora Diego Fernando
ctuals glay ej 1 05 05 realizada/rendicion "8 | 3171272022 90 =
vigencia 2021. de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
Elaborar y ejecutar | Actualizar Plan Anual de Participacion ,Cludadana dela 1 1 Plan realizado/plan Oficina Asesora | 5115000, | Diego Eernandu
Planes y Programas | entidad (con mecanismo de participacion) programado x 100 de Planeacion Montafia Reyes
para la transparencia,
Esla‘blecerd acceso a la informacion,
mecanismos de icipacion ci
S ) participacion ciudadana Informes - "
cumplimento Garantizar el y comunicaciones. Informe de seguimiento a Plan de Participacion Ciudadana 1 1 realizados/informes %ﬂcga Ase;gra 31/12/2022 E’\)Alego lfergando
legal, desarrollo programados x 100 e Planeacion lontafia Reyes
responsabilidad | operacional dentro
publica, de los parametros
compromiso de ley de Plan realizado/; ici i
: g . y i i . plan Oficina Asesora Diego Fernando
sgc}al y trasparencia. Actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 1 1 programado x 100 de Planeacion 31/12/2022 Montafia Reyes
participacion
ciudadana
Desarrollar e Realizar seguimiento de acciones contenidas con la Acciones realizadas Oficina Asesora Diego Fernando
publicacién en pagina web de la Entidad del indice de 1 1 linformacion actualizada i 31/12/2022 90 =
implementar modelo de - de Planeacion Montafia Reyes
. P y Acceso a la ITA x 100
atencion de los grupos
de valor a través de los
diversos canales de Informacion contractual
comunicacion. Publicar opor en las la 100% 100% 100% 100% 100% enlregadg y publicada/ OflclnalAsesora 31/12/2022 Nelson Barrera
contractual requerida por las entidades de control informacién contractual Juridica Roa
requerida x 100
Mantener actualizada el portal web y redes sociales, de acluallzgz:)ﬁreos?el\mmro Subgerencia Loren Catalina
acuerdo a los insumos suministrados por la diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Administrativay | 31/12/2022
de actualizaciones Barrera Ojeda
Dependencias Financiera
programadas*100
Numero acciones Subgerencia
Cumplimiento al Plan de mantenimiento preventivo y 100% 250 250 250 250 J numero 1/12/20; Loren Catalina
correctivo de equipos de computo presentado Barrera Ojeda
de acciones correctivas Financiera
y preventivas
ejecutadas*100
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Namero de
mantenimientos
. : . imi j v " Loren Catalina
Plan de y de 1 1 INGmero de Adrr!lmstrguvay 31/12/2022 Barrera Ojeda
Financiera
mantenimientos
proyectados x 100
Plan elaborado y Subgerencia Loren Catalina
1 1 aprobado / plan Administrativay | 31/12/2022 ©
h 5 Barrera Ojeda
x100% F
Informe avance de Subgerencia Loren Catalina
100% 100% 100% 100% 100% ejecucion / ejecucion Administrativay | 31/12/2022 N
h 5 Barrera Ojeda
Garantizar los recursos programado x 100 Financiera
. a N rte N
fisicos, tecnolégicos y | adquisicion de soporte técnico de los aplicativos de la léL(l:r:\ifsdae ﬁgg‘;of 7 Subgerencia Loren Catalina
humanos necesarios - | entidad (IAS, document; contac center; portal web; 8 2 3 3 Ntmero de"sc ortes | Administrativay | 3111212022 [0 o S
para la prestacion del | servidores; antivirus; internet; utm) P Financiera g
servicio a través del plan programados *100
anual de adquisiciones
Namero de circuitos :
cerrados implementados/| , SUPgeTeNcid Loren Catalina
Modernizacién del circuito cerrado de TV 1 1 . - Administrativay | 31/12/2022 "
Namero de Circuitos N : Barrera Ojeda
Financiera
programados*100
Planear y Namero de planes
aclai:iedgal:ir:sr y preventivos y correctivos Subgerencia
. v al plan de imi p o, o, implementados/ Numero i " Loren Catalina
bienes y servicios correctivo de instalaciones fisicas de la entidad 100% 100% 100% 100% 100% de planes preventivos y | A9TINSTAVaY | 3111212022 |5 rors ojeda
necesarios para " Financiera
prestar un dptimo correctivos programados
*100
desarrollo
Institucional.
Namero de licencias :
. T . - adquiridas/ Nimero de Supgerenf:la Loren Catalina
Licenciamiento de servidores multipoint 15 15 li : Administrativay | 31/12/2022 "
icencias proyectadas I Barrera Ojeda
Financiera
*100
D opor los procesos Procesos contractuales | oo Nelson Barrera
de las por cada 100% 100% 100% 100% 100% ejecutados/ necesidades N 31/12/2022
. L Juridica Roa
dependencia recibidas x 100
Ndamero de Seguimiento,
Seguimiento y reporte de los diferentes planes (Plan de control yreporte de los
Plan de Accion, de Gestion, planes ejecutados / Subgerencia Nelson  Barrera|
- P ; 100% 25% 25% 25% 25% Numero de Seguimiento, [ Comercial y de | 31/12/2022
Acuerdo de Gestion, y demas planes e informes que le control y reporte de 1os Crédito Roa
apliquen a la Subgerencia Comercial y de Crédito) yrep!
planes programados
X100
de los
diferentes planes para
el normal desarrollo Namero de Seguimiento,
estratégico del IFC,
9 Seguimiento, control y reporte de los diferentes planes control yreporte de los
requeridos Plan de Acci6n, Indicadores de Gestién, Acuerdo de planes ejecutados / Subgerencia Loren Catalina
oportunamente. ( ; . g 100% 25% 25% 25% 25% Namero de y 1/12/20:
Gestién, y demas planes e informes que le apliquen a la Barrera Ojeda
Subgerencia Administrativa) control y reporte de los Financiera
planes programados
X100
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Seguimiento y reporte de los diferentes planes (Plan de Seguimiento realizados
Adquisiciones, Pl‘an de Accion, Indlcadqres de Gestion, 100% 25% 25% 25% 25% Jseguimientos requeridos Oflcma'/mvesora 31/12/2022 Nelson Barrera
Acuerdo de Gestion, y demas planes e informes que le Juridica Roa
i -~ o x100
apliquen a la Oficina Asesora Juridica)
: Construcci6n de un inventario y clasificacién de los activos
Actualizar los activos de o G
Modernizar | informacion necesarios |1U€ Posee la entidad de acuerdo con la Politica General de Namero de inventarios Subgerencia
odernizar la lad de la 6n, la cual clasificados / Numero de vasmn Loren Catalina
i 100% 25% 25% %
infraestructura paraelaccesoala | o achivos posee la entidad, como deben ser utilizados, asi 00 % % 50 linistre 311212022 | gy rera Ojeda
fisica informacion y la S Financiera
i . . |como los roles y responsabilidades que tienen los 100
tecnologica de prestacion del senvicio. |y, ionarios sobre los mismos.
acuerdo a los
retos del Numero de portales
mereado aplicados cerrados Subgerencia Loren Catalina
Desarrollo de un nuevo portal para IFC 1 1 i Numero ini i 31/12/2022 N
nnistra Barrera Ojeda
de portales Financiera
programados*100
Namero de
modernizaciones y
actualizaciones Subgerencia Loren Catalin:
Modernizacion y actualizacion de la red wifi de IFC 1 1 Nimero inistrati 311212022 | 076N FAAA
Cos! ISt Barrera Ojeda
de modernizaciones y Financiera
actualizaciones
programados x100
Namero de
modernizaciones Subgerencia Loren Catalina
Modernizacion de la red cableada estructurada del IFC 1 1 Namero inistrati 1/12/20: N
N N 3 Barrera Ojeda
. de modernizaciones Financiera
Disponer de programados x100
talento humano,
recursos Numero de reportes :
fisicos royectados/ Nimero de Subgerencia Loren Catalina
sy Reporte de incidentes de seguridad de la informacién 1 1 proy Administrativay | 31/12/2022 ¢
tecnolégicos reportes programados . 3 Barrera Ojeda
" Financiera
que garanticen x100
la mejora NG d 3
continua Implementar acciones a las observaciones emitidas por el iy I:x':‘a:a:cﬁl?:;o Subgerencia Loren Catalina
consejo Departamental de Archivo a las tablas de retencion 100% 25% 25% 25% 25% P 3 Administrativay | 31/12/2022 N
” de acciones : : Barrera Ojeda
documental y la tabla de valoracion documental del IFC. Financiera
programadas*100
Garantizar la seguridad Numero de seguimientos
informatica y e implementaciones Subgerencia
los activos e 1 tablas de retencion 1 1 proyectadas / Ntimero de Administrativa y | 31/12/2022 Loren Catalina
del instituto. documental seguimientos e Barrera Ojeda
Financiera
implementaciones
programadas *100
Asegurar
estrategias en
©omagon. Nimero de archivos. | s gerencia
Archivo y digitalizacién de la documentacion generada por el 100% 250 250 250 250 digitalizados /Nimero de Administrativay | 31/12/2022 Loren Catalina
IFC archivos digitalizados Barrera Ojeda
Financiera
programados*100
Transferencia de documentacion de areas a archivo central Namero de
uridica, programas y proyectos, FESCA, tesoreria, transferencias / Nimero Subgerencia Loren Catalina
@ : Prog y proyectos, i y 100% 25% 25% 25% 25% Administrativay | 31/12/2022
y y de transferencias Financiera Barrera Ojeda
Gerencia). programadas*100
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Contrato celebrado / Subgerencia Loren Catalina
1 1 contrato  programadox | Administrativay | 31/12/2022 |2 <08
100 Financiera !
Namero de Planes
Reparacion del sistema de seguridad de las oficina de 5 5 r y Administrativay | 31/12/2022 Loren Cal.allna
sistemas y archivo del IFC /Namero de Planes . : Barrera Ojeda
Financiera
proyectados x100
Implementar mecanismos ) o Archivo actualizado / .
tecnolégicos, que | Mantener ia\ct;lalllzado‘zl zrchlvo digital interno de 100% 100% 100% 100% 100% archive programado ofucmagsesora 311212022 gelsc\n Barrera
contribuyan al contratacién de la entida 100 Juridica 0a
fortalecimiento del
proceso de gestion
documental con los Contratos
instrumentos Organizacion y entrega a archivo central de los contratos 100% 100% 100% 100% 100% entregadosicontratos Oficina Asesora | 411, [Nelson Barrera
archivisticos liquidados durante el mes (1) siguientes reg Jurfdica Roa
actualizados. liquidados x 100
Actualizacién del sistema Unico de informacion de tramites Tramites Oficina Asesora Diego Fernando
i ia y tramites y 100% 50% 50% implementados/tramites i 31/12/2022 90 F
de Planeacion Montafa Reyes
aprobados) programados x 100
ion de
"ammg;?;rmeézzz a Namero de disefios
Disefio e implementacion de solicitudes de créditos nuevos implementados Subgerencia Loren Catalina
P, 100% 100% 31/12/2022 N
IFC en la aplicacién con cargo al software IAS act Nnistra Barrera Ojeda
de disefios programados Financiera
x100
Implementar y Actualizaciones e
G i ! mantener los protocolos izacion e i ion de de 'm'ﬂz::gz:??es Subgerencia Loren Catalina
arantizar €l | 4o gioseguridad frente a |- N 100% 25% 25% 25% 25% Jecutac Administrativay | 31/12/2022 @
de y bioseguridad Actualizaciones e . 3 Barrera Ojeda
o las : : Financiera
normatividad sanitarias implementaciones
vigente sobre programadas x100
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud Numero actualizaciones
en(glstrsa.rb)a]u Actualizar y ejecutar el e implementaciones Subgerencia
Sistemade Gestionde |\ ojizacien e implementacion del plan anual SGSST 100% 25% 25% 25% 25% ejecutadas /INumero |y iiciativay | 31/12/2022 |LO"eN Ca@iina
Seguridad y Salud en el actualizaciones e Barrera Ojeda
Financiera
Trabajo. implementaciones
programadas x100
Namero de Guias Subgerencia
Actualizacion de la guia de induccion y reinduccion, actualizadas y 9 Loren Catalina
. 1 1 . Administrativay | 31/12/2022
fortaleciendo la estrategia de induccién general Namero de Barrera Ojeda
Fortalecer programas de Guias programadas x100
Fortalecimiento entrenamiento, induccién
de las y reinduccion para el
capac(ldades, personal de planta y
competencias i 6
habl‘l’ldades de)I/ contratistas. N;Zf;g[::ﬁ??':tﬁi;:zn Subgerencia Loren Catalina
personal del Acciones de cédigo de integridad 1 1 socializacion Administrativay | 31/12/2022 Barrera Ojeda
Financiera
IFC. programada x 100
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Namero de Informes y
Garantizar y recomendaciones de la Subgerencia
fortalecer el i i i
p r Medicion del clima organizacional 1 1 medicion / Nimero de |y nictrativay | 31/12/2022 |LOren Catalina
lesarrollo del Desarrollar estrategias Informes y Financiera Barrera Ojeda
talento humano de crecimiento recomendaciones de la
interpersonal y de medicién x100
competen(;l:slplv;? el Nimero de Plan
personatce » Elaboracién cucion del Plan de Formacion e it Loren Catalin
oracion y ejecucion de © ony 100% 50% 50% INumero 31/12/2022 | O'S" “a@na
Capacitacion (PIC) " Barrera Ojeda
de plan programado x Financiera
100
Implementar estrategias
para el fortalecimiento Nimero de Plan
del ambiente de trabajo elaborado y aprobado / | , Subgerencia Loren Catalina
Elaboracién y ejecucién del Plan de Bienestar y estimulos 1 1 A Administrativay | 31/12/2022 N
con calidad de vida Namero de plan : : Barrera Ojeda
Financiera
laboral y desarrollo programado x 100
integral

Acta N° 13 del 09 de Mayo de 2022

Aprobado: Actualizaciéon Plan de Accién 2022 - Comité Institucional de Gestién y Desempefio
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