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Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO LECHADE
E ESTRATEGIA INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
Revision - "
Informe Revision por la Direccion 2 1 1 realizadalrevision | OfNa ASESOIa | 515/, | Diego Fermando
de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
Informes - "
Informe de avance de Plan de Accion por Dependencias 4 1 1 1 1 realizados/informes Oficina Asesgra 31/12/2022 Diego femando
de Planeacion Montafia Reyes
programados x 100
Reuniones de Comité Institucional de Gestion y Reuniones/reuniones | Oficina Asesora Diego Fernando
Desempefio (CIGD) 24 6 6 6 6 programadas x 100 de Planeacion 311212022 Montaia Reyes
Acuerdos - "
Acuerdos de Gestion Suscritos de Gerentes Pablicos 4 4 realizados/acuerdos | Ofieina ASESOra | 3115/5q5, | Diego Femando
de Planeacion Montaia Reyes
programados x 100
Informes - "
Informes de seguimiento a Acuerdos de Gestion 2 1 1 realizados/informes Oficina Asesgra 31/12/2022 Diego femando
de Planeacion Montafia Reyes
programados x 100
Informe de Gestion Instituto Financiero de Casanare - IFC Informes Oficina Asesora Diego Fernando
. N 1 1 realizados/informes 1 31/12/2022 90 ©
vigencia 2021 de Planeacion Montaia Reyes
programados x 100
Informe de desemperfio de Indicadores de gestion y Informes Oficina Asesora Diego Fernando
actualizacion de indicadores y tablero de control cuando se 4 1 1 1 1 realizados/informes i 31/12/2022 9 -
N de Planeacion Montaia Reyes
requiera. programados x 100
Actualizacion y seguimiento autodiagndsticos dentro de la Autodiagnésticos Oficina Asesora Diego Fernando
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y 14 5 3 3 3 /autodiagnésticos 9 31/12/2022 9 .
o de Planeacion Montafia Reyes
Gestion- MIPG programados x 100
Seguimiento Plan de Trabajo Modelo Integrado de Informe Oficina Asesora Diego Fernando
ouimie & ) 9 1 1 realizadofinforme 08 | 311212022 | 0090
Planeacion y Gestion MIPG de Planeacion Montaia Reyes
programado x 100
Caracterizacién/caracteri Oficina Asesora Diego Fernando
Caracterizacion de Grupos de Valor 1 1 zacién programada x " 31/12/2022 9 -
de Planeacion Montafia Reyes
Informe - "
Actualizacion de Andlisis de Contexto 1 1 realizadolinforme | OficiNa ASESOra | 54,15/, | Diego Fernando
de Planeacion Montaia Reyes
programado x 100
- . Documentos - "
Ejecufar .I'as actlvldla.des. de.\as.herramlentas para uso y 2 1 1 elaborados/documentos Oficina Asesf)ra 31/12/2022 Diego Ifemando
apropiacion y analitica institucional de Planeacion Montaia Reyes
programadas x 100
. ” . Oficina Asesora Diego Fernando
Valorar la estrategia de gestion del conocimiento 1 1 Informe / informe de Planeacion 31/12/2022 Montaria Reyes
programados x 100
Manual actualizado y - "
Actualizar el Manual de Gobierno Corporativo 1 1 aprobado / manual Oficina Asesgra 31/12/2022 Diego - Fernando)
de Planeacion Montafia Reyes
programado x 100
Formularios
Acompafiamiento al diligenciamiento del FURAG e ITA 2 1 1 diligenciados / Oficina ASesora | 31,15/50, | Diego Femando
formularios requeridos x| de Planeacién Montafia Reyes
100
Informe anual de ejecucién de los convenios FESCA (Mani informes / informes Subgerencia Nelson Barrera
. 2 2 Comercial y de | 31/12/2022
San Luis de Palenque) programados x 100 o~ Roa
Crédito
Acompanamiento a las actividades que conlleven la .
liquidacion de contratos derivados de proyectos en cuentas Liquidaciones Subgerencia Nelson Barrera
quicacion de : proy 31 5 11 10 5 Jliquidaciones Comercial y de | 31/12/2022
en participacion (Comercial. Madera, Repoblamiento, - Roa
. i programadas x 100 Crédito
Palma de Aceite, Reforestacion)
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Reallizar acciones que permitan identificar el estado real de Subgerencia
la existencia (?e los p y de acion y 100% 100% 100% 100% Infqrmes entregados / Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
palma de aceite, a través de conceptos técnicos que acciones programadas - Roa
- . . N Crédito
permita tomar decisiones Administrativas y Legales
i i Numero de expedientes 8
Devolucién (preparacion y entrega) de carpeta de N Subgerencia Loren Catalina
desembolso de crédito educativo y comercial al area 100% 100% 100% 100% 100% " Administrativa y | 31/12/2022 y
Expedientes entregados . N Barrera Ojeda
productora Financiera
x100
Numero informes Subgerencia
Presentacpn de informes ﬂnanme'ro y contables a entes 73 22 20 15 16 p_resentados/ Numero de Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat_alma
externos e internos por parte del area contable. informes programados . N Barrera Ojeda
Financiera
x100
el modelo - -
integral de planeacion y o o i Nuimero informes Subgerencia v
gestion Presentaglon de informes financieros a cargo de tesoreria 25 7 6 6 6 p_resentados/ Numero de Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat_alma
aentes internos y externos . informes programados . y Barrera Ojeda
Financiera
x100
Fortalecer el Numero de informes
Modelo Integrado s tacion de inf P ol . presupuestales Subgerencia Loren Catali
de Planeacion y [resentacion de informes Presupuestales  a entes 136 40 32 32 32 ejecutados / Numero de | Administrativay | 31/12/2022 |-°'°" ~&aina
Gestio internos y externo. 5 . N Barrera Ojeda
estion informes programados Financiera
x100
Numero de
actualizaciones Subgerencia Loren Catalina
Actualizacion del Plan Estratégico de Talento Humano 1 1 ejecutadas / Numero de | Administrativay | 31/12/2022 N
o . y Barrera Ojeda
actualizaciones Financiera
programadas x100
Fortalecer el
Sistema de .
Gestion y Namero de Info'rmes Subgerencia »
Sistema de Informe de evaluacion de desempefio del personal planta 1 1 presentados | NUMerO. | sy i nictrativa y | 31/12/2022 Loren Catalina
Control Interno de informes Financiera Barrera Ojeda
programados x 100
Numero de acciones
Desarrollar acciones para la Implementacién y aplicacion implementadas y Subgerencia Loren Catalina
de pagos recibidos por canales habilitados con aplicacion 1 1 aplicadas /Numero de | Administrativay | 31/12/2022 N
" . . y Barrera Ojeda
automatica en IAS acciones programadas Financiera
x100
Numero de mejoras "
Realizar mejoras a la implementacién al plan de aplicados/ Nimero de Subgerencia Loren Catalina
1zar mej 'mp P 100% 50% 50% plicado Administrativa y | 31/12/2022 ¢
continuidad del negocio mejoras implementados . N Barrera Ojeda
Financiera
x100
Gestion para la liquidacion de contratos derivados de Liquidaciones Oficina Asesora Nelson Barrera
proyectos en cuentas en participacion (Comercial, 31 5 1 10 5 lliquidaciones Juridica 31/12/2022 Roa
Madera, Repoblamiento, Palma de Aceite, Reforestacién) programadas x 100
s A, ; Informes presentados -
Informg de Comité de Coqcmacmn _a_Gerenma y 4 1 1 1 1 finformes programados Oﬂcma'A_sesora 311212022 Nelson Barrera
seguimiento de compromisos adquiridos. X100 Juridica Roa
Actualizar los procedimientos del proceso de Gestion Proceso Oficina Asesora Nelson Barrera
ua P | Procese 2 0 1 1 0 actualizado/proceso i 31/12/2022
Juridica, de acuerdo a la Normatividad Vigente Juridica Roa
programado x 100
" " . . P Liquidaciones enviados
Compilar documentacion para inicio de acciones judiciales, a cobro juridico Oficina Asesora Nelson Barrera
fiscales, disciplinarias o penales, que deriven de Contratos 100% 100% 100% 100% 100% o J 5 o 31/12/2022
R lliquidaciones Juridica Roa
en Cuentas en Participacion
programadas x 100
Desarrollar una . o . . -
cultura Informes de acompafamiento y seguimiento a procesos de 4 1 1 1 1 informes / informes Oficina Asesora 311212022 Nelson Barrera
organizacional defensa judicial de la entidad programados x 100 Juridica Roa
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Tundamentada nf it Oficina A Nelson B
enla Informes de seguimiento a procesos disciplinarios 2 0 1 0 1 niormes/informes \cina AASESOTa | 54/42/9022 |Sei50N Barrera
informacién, el programados x 100 Juridica Roa
control y la )
evaluacion. Actualizaciones
Actualizar los procedimientos de contratacion de acuerdo a realizadas Oficina Asesora Nelson Barrera
- . 2 1 1 : i 31/12/2022
la Normatividad vigente lactualizaciones Juridica Roa
programadas x 100
Coneptos Juridicos/ Oficina Asesora Nelson Barrera
Rendir conceptos juridicos que demande la entidad 100% 100% 100% 100% 100% Conceptos Juridicos e 31/12/2022
Juridica Roa
programados x 100
: " ; ; - Hector Samuel
Evaluar el modelo integrado de planeacion y gestion o, o evaluacion/evaluacion Oficina de )
(FURAG) 100% 100% programda x 100 Control Interno 30/06/2022 |Higuera
Bohorquez
mToTTTeS O™ T2 2Ty PraTT AT pCTOTT oY
Auslerld.a'd, °) PQRS.Y atencién al cwdﬁdano vd) Informes realizados / - Hector Samuel
evaluacion a la gestion por dependencias; e) Informe N Oficina de .
- " N 15 6 3 4 2 Informes requeridos x 31/12/2022 |Higuera
pormenorizado al Sistema de control interno f) SCICO de Control Interno Bohorquez
acuerdo a normatividad. (se incluyen en el programa de q
" . - - . . - Hector Samuel
Convocar y realizar reuniones de comité de coordinacion reuniones/reuniones Oficina de )
! 3 1 1 1 31/12/2022 |Higuera
de control interno. programadas x 100 Control Interno
Bohorquez
Informe realizado Oficina de Hector Samuel
Informe de rendicion de cuentas 1 1 " 30/06/2022 |Higuera
f/informe Programado Control Interno
Bohorquez
Acompanamiento y seguimiento para reorganizar el Reuniones programadas
modelo operacional del Proceso Gestion Crédito Educativo N prog Oficina Asesora Diego Fernando
L - N 100% 100% / reuniones ejecutadas x i 31/12/2022 -
. (Fesca) y la cartera en administracion derivada del Decreto| de Planeacion Montaia Reyes
Reorganizar el modelo |9223/2015 100
operacional del Proceso
Gestién Crédito
Educativo (Fesca) y  |Elaborar borrador de propuesta ordenanza, donde se "
N " Documento Subgerencia
cartera icetex establezca el manejo directo de FESCA y cartera en N Nelson Barrera
- . 5 . 1 1 elaborado/documento | Comercial y de | 31/12/2022
administracion derivada del Decreto 0223/2015, a través de o Roa
L i N N N programado x 100 Crédito
la administracion del Instituto Financiero de Casanare.
auditoria Oficina Asesora Diego Fernando
Auditoria interna Norma 1SO 9001:2015 1 1 realizada/auditoria i 31/12/2022 90 -
de Planeacion Montaina Reyes
programada x 100
Mejorar Certificar los procesos Auditoria
continuamente la | - de la entidad bajo los | 5 gitoria de seguimiento norma ISO 9001:2015 1 1 realizada/auditoria | OTCINA ASSOMa | ,15p09p | Diego Femando
gestion por lineamientos de la programada x 100 de Planeacion Montaia Reyes
procesos norma ISO 9001
Certamen Sistema de Gestion de Calidad sobre la Norma 1 1 Certamen realizada/feria| Oficina Asesora 31/12/2022 Diego Fernando
1SO 9001-2015 programada x 100 de Planeacion Montaia Reyes
Auditorias realizadas Oficina de Hector Samuel
Ejecutar el plan de auditorias 100% 100% 100% 100% 100% /Auditorias programas x 31/12/2022 |Higuera
Control Interno
100 Bohorquez
Fortalecer el Ejecutar el Plan Anual Actividades realizadas / Oficina de Hector Samuel
sistema de control | ) o Desarrollar actividades que fomenten el autocontrol 2 1 1 Actividades 31/12/2022 |Higuera
. de Auditorias Control Interno
interno programadas x 100 Bohorquez
Informes /informes Oficina de Hector Samuel
Realizar seguimiento a planes de mejoramiento. 4 1 1 1 1 31/12/2022 |Higuera
programados x 100 Control Interno
Bohorquez
Valoracion de controles y seguimiento para la Seguimientos realizados Oficina Asesora Diego Fernando
identificacion del riesgo residual en la matriz de riesgo por 2 1 1 /seguimientos s 31/12/2022 9 .
de Planeacion Montafia Reyes
proceso programada x 100
comités realizados Oficina Asesora Diego Fernando
Realizar comités de riesgo y aprobar recomendaciones 1 2 3 3 3 Icomités programados x 9 31/12/2022 9 .
100 de Planeacion Montafia Reyes
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Reallizar valorizacion de la aplicacion de sistemas de Informes elaborados/ Oficina Asesora Diego Fernando
Administracion de Riesgo y presentacion de 1 2 3 3 3 valoraciones de Planeacion 31/12/2022 Mogtaﬁa Reyes
recomendaciones al comité de Riesgos. programadas x 100 Y
P A, . o Actualizacion - "
Acompafiamiento a la actualizacion de politicas de crédito 2 2 Jprocedimientos Oficina Ases_t?ra 311212022 Diego femando
y cartera. . de Planeacion Montafia Reyes
requeridos x 100
Informes presentados / Oficina Asesora Diego Fernando
Informes de SARC,SARM,SARL y SARLAF 4 1 1 1 1 informes programados x i 31/12/2022 9 -
de Planeacion Montaia Reyes
Emitir certificacion mensual de la inexistencia de
operaciones inusuales formato RGD00-25 Certificacion emitidas/ Subgerencia
Me]orarvel ch\ommuenlo CERTIFICACION DE AUSENCIA DE OPERACI(.)NES. 100% 100% 100% 100% 100% certificacion Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
y aplicabilidad del INUSUALES O SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse rogramadas Crédito Roa
sistema integrado de  [una operacion inusual se debe diligenciar el formato prog
administracion de  [RGDO00- 04- REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.
riesgos
Emitir certificacion mensual de la inexistencia de
operaciones inusuales formato RGD00-25 Certificacion emitidas/ Subgerencia
CERTIFICACION DE AUSENCIA DE OPERACIONES o o o o o I it " Loren Catalina
INUSUALES O SOSPECHOSAS, en caso de evidenciarse 100% 100% 100% 100% 100% cemﬂcacmz Admlnlstr?llva y | 31/12/2022 Barrera Ojeda
una operacion inusual se debe diligenciar el formato pr '
RGDO00- 04- REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES.
Desarrollo y
Robustecer la | fortalecimiento del P s : A
cultura del sistema integrado Acomparfiamiento en la revision de los sistemas de Acompafiamiento/Acom Oficina Asesora Nelson Barrera
. Lo administracion de riesgos SARO, SARL, SARM Y 100% 100% 100% 100% 100% pafamiento - 31/12/2022
Autocontrol | de administracién Juridica Roa
de riesgos (SIAR) SARLAFT. programados x 100
Soportes juridicos
Acompanamiento y soporte juridico para la aplicacion de o o o o o emitidos /soporte Oficina Asesora Nelson Barrera
los Manuales de riesgo del IFC 100% 100% 100% 100% 100% juridicos programados x Juridica 311212022 Roa
100
Realizacion evaluacion al sistema de administracion de Informe realizado y Oficina de Hector Samuel
riesgos por procesos y presentar informe con 13 13 entregado / Informe Control Interno 31/12/2022 |Higuera
recomendaciones programado x 100 Bohorquez
Publicacién de la Politica de administracion de Riesgo 1 1 Politica aprobada | OfiCiNA ASeSOra | /45,5555 | Diego Fermando
de Planeacion Montafia Reyes
Actualizacion de manuales de riesgos SARO, 5 1 1 2 1 r’\:::::\l:z arc;ufzrz::(;):é Oficina Asesora 31/12/2022 Diego Fernando
SARC,SARM,SARL y SARLAF oo de Planeacion Montaria Reyes
i Fortalecer la aplicacion del sistema de administracion de Implementacion de Oficina Asesora Diego Fernando
Actualizar las 1 1 31/12/2022
i riesgos a través del comité de riesgos ( SIAR). herramienta de Planeacién Montafia Reyes
herramientas del g 9 Y
sistema de
administracion de . L " . ) Convocatoria Subgerencia "
Riesgos Convocalong y_constltucmn de alternativas de inversion de 1 1 realizadalconvocatoria | Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat_alma
recursos de liquidez . N Barrera Ojeda
programada x 100 Financiera
i N Manuales revisados / Subgerencia "
Re\{lslon y ajuste necesarios a los manuales de mercadeo y 2 1 1 Manuales programados | Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat?Ima
liquidez . N Barrera Ojeda
Financiera
Numero de Informes :
realizados / Numero de Subgerencia Loren Catalina
Informes de sarlaft, mercadeo y liquidez 4 1 1 1 1 Administrativa y | 31/12/2022 N
Informes programados Financiera Barrera Ojeda
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. implementar Determinar el costo
sistema de costeo directo del crédito y su Documento presentado
ABC para el articipacion se unylas Realizar andlisis de las condiciones actuales del costeo de 1 1 Jdocumento pm ramado Oficina Asesora 311212022 Diego Fernando
portafolio de p\ineaspde cre’dit?: su crédito del IFC x 180 9 de Planeacion Montafia Reyes
servicios ofertado oY
e segmentacion
por el instituto
Cuentas financieras Subgerencia Loren Catalina
Seguimiento a las partidas conciliatorias 100% 100% 100% 100% 100% depurad ini ivay | 31/12/2022 B Oied
Establecer parametros pr x100 Fi arrera Ojeda
de medicién y valoracion
Actualizar y de los presupuestos Traslados de
mantener el ft_:fgyu\adost Realizar trimestrales de itos y de rendimiento por seguros [  Subgerencia Loren Catalina
sistema de ) periodicamente. |equros de vida de cuentas de convocatorias a recursos 100% 100% 100% 100% 100% de vida RP FESCA/ | Administrativa y | 31/12/2022 (2= <20 15
monitoreo d.Gara,gtv:,Z:r;ad propios FESCA Traslados programados Financiera g
financiero isponibilidad de B
recursos para el
desarrollo
operacional del Seguimientos y
controles cierre fiscal/ Subgerencia "
; Seguimiento y control al avance del cierre fiscal 100% 50% 50% Seguimientos Adminstrativa y | 311212022 |-Oren Catalina
Articular el presupuesto 59! y o o o guimie Y linistrativa y Barrera Ojeda
de acuerdo a las controles merreﬁsca\ Financiera
iniciativas del Plan programados*100
Estratégico
Presupuesto Subgerencia "
Presupuesto elaborado y aprobado con criterios de MIPG 1 1 aprobado/p inistrativa y | 31/12/2022 Ié:r:gracg_aelgw:
programado Financiera d
" . - Cartera vencida 2022 Subgerencia
LTHL"I‘;"C: ::s'e"c‘:;’sc':;"a"ﬁeocz'ggg"s desembolsados 11% 0% 0.5% 1% 11% Jcartera vigente afio | Comercial y de | 31/12/2022 gz’:"“ Barrera
2022 x 100 (ICV) Crédito
P - . - Cartera vencida 2021 Subgerencia
ngeﬁ':;‘s';‘:z’:” di‘:'ﬁ::g'r::;gfz’::‘; :s ;8‘*2‘1""3 4% 8% 9% 9% 10% Jcartera vigente afio | Comercialy de | 31/12/2022 SZ':"” Barrera
2021 x 100 (ICV) Crédito
L " . - indice de morosidad Subgerencia
IFC. Disminucién del [ndice de morosidad fie créditos 7% 24% 26% 30% 339% crédito desembolsado | Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
desembolsados durante la cosecha dos afio 2020 o Roa
2020 Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de pagos Cartera Informe Subgerencia Nelson Barrera
seg pag 2 1 1 presentadofinforme | Comercialy de | 31/12/2022
Comercial - Roa
programado Crédito
P - . . indice de morosidad Subgerencia
Mantener y profundizar || CoC A Disminucion del indice de morosidad de créditos 3% 20% 17% 15% 12% cartera plan de pagos | Comerdial y de | 31/12/2022 |Neison Barrera
s con plan de pago activado cosecha uno afio 2021 " - Roa
el andlisis de cartera por activado 2020 Crédito
P - . - indice de morosidad Subgerencia
FESCA. Dlsmmucmnvdel indice de moros@ad de créditos 39 25% 22% 19% 16% cartera plan de pagos | Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
con plan de pago activado cosecha dos afio 2020 " p~ Roa
activado 2019 Crédito
S - ) . ) ! Subgerencia
FESCA. Disminucion ('iel indice de morosidad de créditos 3% 2% 39% 36% 339% [ndice de morosidad Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
educativo (cartera en época de pago) cartera fesca Crédito Roa
Informe seguimiento de acuerdos de pagos Crédito Informe Subgerencia Nelson Barrera
. 9 pag 2 1 1 presentado/informe Comercial y de | 31/12/2022
" Educativo -FESCA £ 11 Roa
Garantizar el programado X 100 Crédito
sistema de
evaluacion de
cartera y
colocacion de IFC,FESCA, cartera en administracion derivada del Informe Subgerencia Nelson Barrera
crédito Decreto 0223/2015. Informe y socializacién ante el Comité 36 9 9 9 9 presentado/informe Comercial y de | 31/12/2022 Roa
de Riesgos de andlisis de cartera mensual programado X 100 Crédito
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Realizar andlisis de Informe Oficina Asesora Diego Fernando
rentabilidad por producto|Informe de analisis de rentabilidad de producto o servicio 1 1 realizado/informe i 31/12/2022 9 -
. de Planeacion Montaia Reyes
0 servicio. programado x 100
" ” A Qi . - Subgerencia
Tfempc de ?olocacmn de crédito Sin hipoteca y con 22 (dias) 22 20 20 18 Dias de colocacion/dias Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
hipoteca abierta IFC programados x 100 p~ Roa
Crédito
N L. - . " S Subgerencia
Tlempo.de colocacion de crédito con hipoteca nueva (a 50 (dias) 50 50 50 50 Dias de colocacion/dias Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
constituir) programados x 100 - Roa
Crédito
Andlisis y seguimiento de comportamiento de pago de los Informe Subgerencia
. créditos vigentes desembolsados en los afios 2019, 2020, 1 0 0 1 0 realizadofinforme Comegrcia\ de | 31/12/2022 Nelson Barrera
Evaluar el impacto de 15051y 2022 por LINEA DE CREDITO, para toma de caly Roa
las lineas de crédito | ecisiones de la alta direccion. programado x 100 Credito
vigentes
Dias de colocacién/dias Subgerencia Nelson Barrera
Tiempo de colocacion de crédito educativo renovaciones 30 30 30 30 30 Comercial y de | 31/12/2022
programados x 100 p~ Roa
Crédito
" - Subgerencia
Tiempo de colocacion de crédito educativo nuevo 45 45 45 45 45 Dias de colocacion/dias | ool y de | 31/12/2022 |Neison Barrera
programados x 100 py~ Roa
Crédito
Realizacion de controles de inversion a créditos Controles de inversion :
desembolsados en el trimestre anterior, de acuerdo a lo realizados/controles de Subgerencia Nelson Barrera
: PR I~ 100% 100% 100% 100% 100% . - Comercial y de | 31/12/2022
establecido en el Manual de Crédito vigente y politica de inversién programados o Roa
- Crédito
crédito. x100
Politicas Subgerencia Nelson  Barrera
Ajuste de politicas de Crédito 1 0 0 0 1 ajustadas/ajuste Comercial y de | 31/12/2022
- Roa
programado x 100 Crédito
Actualizar manuales, Politicas Subgerencia Nelson  Barrera
reglamentos y politicas |Aluste de politicas de Cartera 1 0 0 0 1 ajustadas/ajuste Comercial y de | 31/12/2022 Roa
internas. programado x 100 Crédito
Proyeccion de Actos Administrativos para fortalecer el Actos proyectado /actos Subgerencia Nelson Barrera
recaudo de la cartera en administracion derivada del 1 1 o prarxados X100 Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Decreto 0223/2015 prog Crédito
Implementar estrategias
para promover el acceso |Suministrar el insumo periédicamente para el boletin, y Boletines Subgerencia Nelson Barrera
a las lineas de crédito |mercadeo y promocién a través de Redes Sociales 4 1 1 1 1 publicados/boletines Comercial y de | 31/12/2022
" P - Roa
del portafolio de Institucionales programados x 100 Crédito
servicios ( IFC, FESCA)
Atender las solicitudes presentadas por el Area Comercial y
de Crédito en la emision de conceptos de riesgo, Conceptos solicitados | Oficina Asesora Diego Fernando
enmarcados dentro de las Politicas de Crédito, Manual de 100% 100% 100% 100% 100% ptos so ” 31/12/2022 9 =
P P /concepto emitidos x 100| de Planeacion Montafia Reyes
crédito, Reglamento General de Crédito, Manual de Cartera
y Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC
Aprobacion de créditos con recursos propios y convenios :
administrativos vigentes, colocando el 100% del recaudo Recursos aprobados Subgerencia Nelson Barrera|
) ) " ) 100% 100% 100% 100% 100% Irecursos disponibles Comercial y de | 31/12/2022
de capital del mes inmediatamente anterior (excepto el ara colocar x 100 Crédito Roa
recaudo de diciembre de 2022) P
Créditos aprobados a 5
clientes fidelizados Subgerencia Nelson  Barreral
Gestionar fidelizacion de los clientes de crédito IFC 40% 40% 40% 40% 40% o Comercial y de | 31/12/2022
/Créditos aprobados X Roa

Crédito
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umentar la
de créditos para el Realizar seguimiento y gestion de cobranza a los créditos Cartera vencida 2022 Subgerencia Nelson Barrera
fomento del desarrollo |colocados durante la cosecha 2022 (cartera vencida) por el 100% 100% 100% 100% 100% /Gestion de cobranza x | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
productivo, empresarial [area de crédito. Crédito
y de educacion superior
; . P~ . ” Renovaciones Subgerencia
Rece;_)c!onar, dlglvtar y viabilizar solicitudes de renovacion 1434 77 717 recepcionadasirenovacio| Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
de crédito educativo -FESCA. - Roa
nes programadas x 100 Crédito
Renovaciones :
” - " .| Subgerencia
Aprobacién y Desembolso de solicitudes de renovacion de 1434 77 717 desembolsadas/renovaci Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera|
crédito educativo - FESCA ones recepcionadas x Cré diloy Roa
100
i . . i . . ubgerencia
peion, 1, andlisis y ap de crédito 120 30 30 30 30 Créditos /créditos Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
educativo nuevo - FESCA programados x 100 Crédito Roa
I . P : " convenios Subgerencia
ngu.ldaclon de convenios de crédito vencidos (pasivos 2 1 1 liquidados/liquidaciones | Comerdial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
exigibles 2) - Roa
programadas x 100 Crédito
Estudios de
" . . . titulos,conceptos -
Es_tu_dlc de titulos, conceptos dg g;rantlas_ e hipoteca a los 100% 100% 100% 100% 100% entregados /estudios de Oﬂcma'A_sesora 311212022 Nelson Barrera
créditos aprobados con garantia hipotecaria titulos,conceptos Juridica Roa
solicitados x 100
Valor recaudado :
Recaudo del valor proyectado a recaudar de cartera en (miles)/valor Subgerencia Nelson Barrera
N proy $ 6.024.026.636 | $ 1.552.217.978 | §  1.526.952.960 | $ 1.490.016.897 | $§  1.454.838.801 . Comercial y de | 31/12/2022
pago y época de estudio FESCA programado (miles) x Crédito Roa
100
Gestion de cobro administrativo efectivo mediante Clientes con Subgerencia Nelson Barrera
mensaje, llamadas y correo electronicos a las obligaciones | 80% de recuperacién 80% 80% 80% 80% abono/clientes con Comercial y de | 31/12/2022 Roa
de categoria A, By C FESCA gestion de cobro x 100 Crédito
Mejorar el
Desempefio y notificacion de planes de pago, de Planes Subgerencia
financiero del | " i sdi
Instituto Ias renovaciones con suspension definitiva Crédito 100% 100% 100% :S;"’:::;’s’::"::z::z Comercial y de | 31/1212022 :2':"“ Barrera
Financiero de Educativo -FESCA P Crédito
Casanare, que
permita la Arre 5
-~ . : glos Subgerencia
Sostenibilidad y Solicitudes de arreglo de cartera recepcionadas y 100% 100% 100% 100% 100% tramitados/arreglos | Comercialy de | 31/12/2022 [Nelson  Barrera
Crecimiento tramitadas oportunamente FESCA recibidos x 100 Crédito Roa
Fortalecer el Envi6 de reporte mensual de obligaciones de crédito Reporte /clientes en Subgerencia Nelson  Barreral
sistema de e rep ° gacion 100% 100% 100% 100% 100% P Comercial y de | 31/1212022
monitoreo de la educativo en categoria D a cobro juridico. mora x 100 Crédito Roa
colocacion de -
o . " Arreglos Subgerencia
crédito y Solicitudes de arreglo de cartera recepcionadas y 100% 100% 100% 100% 100% tramitados/arreglos | Comercial y de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
recuperacion de tramitadas oportunamente IFC recibidos x 100 Crédito Roa
cartera.
Millones de cartera en Subgerencia Nelson Barrera
Disminucién de valor de cartera en mora IFC $1.500 millones $ 27.146 | $ 26.646 | $ 26.146 | $ 25.646 [mora/millones de cartera| Comercial y de | 31/12/2022 Roa
programados x 100 Crédito
Identificacién y recuperacion de cartera, para cumplir la Valor recaudado IFC Subgerencia Nelson  Barreral
4 P : - Pz ump! $ 15.894.669.751( $ 4.260.141.350 | §  4.093.176.039 | $ 3.924.509.014| $§  3.616.843.349 (millones)/valor Comercial y de | 31/12/2022
meta de recaudo IFC establecida para la vigencia 2022 programado x 100 Crédito Roa
Identificacion y recuperacion de cartera, para cumplir la Valor recaudado Fondos| Subgerencia Nelson Barrera
meta de recaudo Fondos municipales establecida parala | $ 1.177.884.116 | $ 266.950.307 [ $ 359.545.198 | $ 232.824.413| $ 318.564.198 M. (millones)/valor Comercial y de | 31/12/2022 Roa
vigencia 2021 programado x 100 Crédito
Gestion de cobro administrativo efectivo (clientes con Clientes con Subgerencia Nelson  Barreral
" - 65% 50% 50% 60% 65% abono/clientes con Comercial y de | 31/12/2022
abono sobre clientes con gestion de cobro) IFC gestion de cobro x 100 Crédito Roa
Gestion de cobro pre juridico efectivo (clientes con abono Clientes con Subgerencia Nelson Barrera
. pre) L. 30% 20% 25% 27% 30% abono/clientes con Comercial y de | 31/12/2022
sobre clientes con gestion de cobro) gestion de cobro x 100 Crédito Roa

7 de 15



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

& ifc

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLAN DE ACCION POR AREA

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 13/12/2021 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2022
DEPENDENCIA: Oficina Asesora de J g ia C ial y de Crédito, Oficina Asesora Juridica Y Subgerencia e
[Administrativa y Financiera RS (e
4 9 15 37 194 194 135 151 149 142
Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO o N : FECHA DE
£GICO ESTRATEGIA | INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada ) ) ) ) Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
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. . . " Visitas Subgerencia
Realizar visitas personalizadas de gestion de cobro de 90 15 25 25 25 realizadas/obligaciones | Comercial y de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
obligaciones focalizadas B o Roa
en categoria By C x 100 Crédito
Recaudos Subgerencia Nelson Barrera
Recaudo por comercializacion de madera $ 360.000.000 90.000.000  $ 90.000.000| $ 90.000.000| $ 90.000.000 | depurados/recaudos por [ Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Implementar aplicar x 100 Crédito
nuevas estrategias
de colocacion de Recaudos Subgerencia Nelson Barreral
crédito y de Recaudo repoblamiento $ 30.000.000 5.000.000| $ 10.000.000 | $ 10.000.000 | $ 5.000.000 | depurados/recaudos por | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
gestion de cobro; aplicar x 100 Crédito
fortalecer los RECaUU0: UDgETENTTa Nelson Barrora
mecanismos para Recaudo por cultivos de palma aceite $ 140.000.000 $ 70.000.000 $ 70.000.000 | depurados/recaudos por | Comercial y de | 31/12/2022
la gestion de i 100 Creddita Roa
cobroy - " . Recaudos Subgerencia
normalizacion de g:z:‘e'z 6;‘;33‘/‘;3155“““ en administracion derivada del 100% 100% 100% 100% 100% depurados/recaudos por| Comercial y de | 31/12/2022 gz’:"” Barrera
cartera aplicar x 100 Crédito
Realizar Activacion de pagarés con plan de pagos en el Pagares Activados / Subgerencia Nelson Barrera
sistema IAS de la cartera en administracién derivada del 4.660 1.200 2.380 1.080 0 Activacién de pagares | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Decreto 0223/2015 programado x 100 Crédito
Aplicacién de pagos en el sistema IAS recibidos por IFC y Subgerencia
contabilizados en el médulo IAS recaudos de cartera sin Pagos aplicados / Pagos N Nelson Barrera
identificar de la cartera en administracion derivada del 8600 3.600 3.800 1.200 0 programados x 100 Com;r:é?l\oy de | 31/12/2022 Roa
Decreto 0223/2015
Realizar notificaciones de plan de pagos de obligaciones de es Subg Nelson Barrera
la cartera en administracion derivada del Decreto 1.500 300 450 450 300 / notificaciones Comercial y de | 31/12/2022 Roa
0223/2015 programadas x 100 Crédito
" Valor recaudado Subgerencia
Gestion de cobro para recaudo de la cartera en . : Nelson  Barreral
administracion derivada del Decreto 0223/2015 $1.130 $ 221 $278 $318 $313 (millones)/valor Comerp@\ yde | 31/12/2022 Roa
programado x 100 Crédito
" Subgerencia
Belalfzarjornadas de cobro de cartera en etapa de cobro 2 1 1 Reportes /reportes Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
juridico programados x 100 Crédito Roa
Fortalecer los
mecanismos para la
normalizacion de cartera Valor recaudado/ 10%
del prt;zeér:éiiiesuon Belcgudo efe@livo Qe\ sa\do»de cartera vencida etapa cobro| 10% del valpr de saldo 1% 3% 3% 3% ve:jdf)at‘iio gecca?lpeltz‘en Ci::)egg:rslze 31/12/2022 Nelson Barrera
IFC,FESCA,ICETEX, [[uridico en vigencias anteriores capital cobro juridico a corte 31 Crédito Roa
12-2021 x 100
Valor recaudado/20%
" " 100% del 20% del valor del valor de saldo de Subgerencia
F::s:;'g";’if";’:c‘l’:s‘ z*jl‘l’“;ld(ezg;;)e'a vencida etapa  cobrof o' 1o capital 100% 100% 100% 100% capital vencido cartera | Comercial y de | 31/12/2022 gz’:"” Barrera
5 9 trimestral en mora remitida 2022x Crédito
100
Reparto a abogados externos de obligaciones, de acuerdo Obligaciones entregadas|  Subgerencia
a politicas de la entidad y reporte de cartera, y 10 2 3 3 2 g/ obli acionesg Comegrcia\ de | 31/12/2022 Nelson Barrera|
actualizacion en el sistema IAS (IFC,FESCA,cartera en ey ortagdas %100 Créditoy Roa
administracion derivada del Decreto 0223/2015). P
Expedientes Subgerencia
PIQI(?|IZaC!Dn de expedientes judiciales de procesos 100% 100% 100% 100% 100% Dlgllah@dos Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
juridicos vigentes del IFC . /Expedientes - Roa
Crédito
programados
Procesos inactivos Subgerencia
Identificar y reportar a Gerencia los procesos con 100% Anual 100% 100% 100% 100% reactivados/ procesos Comegrcia\ de | 3171272022 Nelson Barrera
desistimiento tacito y/o titulo prescrito ° ° ° ° ° inactivos identificados x Cre’diloy Roa
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Elaborar requerimientos e informar a la Oficina Asesora rea’ﬁigszrslr/n;g:zos Subgerencia Nelson Barrera
Juridica sobre acciones de ley contra a iniciar contra 100% Anual 100% 100% 100% 100% N e Comercial y de | 31/12/2022
) . prescritos o desistidos x - Roa
abogados externos con procesos prescritos o desistidos 100 Crédito
Identificar y reportar para castigo las obligaciones que Obligaciones Subgerencia Nelson Barreral
cumplan las causales de castigo previstas en el Manual de 100% 100% castigadas/obligaciones | Comercial y de | 31/12/2022
N o - Roa
Cartera identificadas x 100 Crédito
" " Titulos con gestion de Subgerencia
Depurar y actualizar bases de datos y cobrar los titulos 100% Anual 100% 100% 100% 100% cobro / titulos Comercial y de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
judiciales a favor del IFC en todos los municipios . e - Roa
identificados x 100 Crédito
Realizar gestion de cobro efectivo mensual de las Obllg_;'acmnes con :
obligaciones reportadas en el informe mensual de cartera gestion de cobro Subgerencia Nelson Barrera
9 P - i . 100% del 5% Anual 100% 100% 100% 100% efectiva/ obligaciones | Comercial y de | 31/12/2022
(IFC,FESCA cartera en administracion derivada del py~ Roa
reportadas para cobro Crédito
Decreto 0223/2015). o
pre y juridico x 100
Procesos con
modificacion de estado Subgerencia
Reallz_ar Sve_gulmlent_o a estados de procesos en juzgado y 100% 100% 100% 100% 100% actualizados en IAS / Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
actualizacion en el sistema IAS Procesos con Crédito Roa
modificacion de estado x
Realizar Seguimiento al desempefio de los abogados Informes / informes Subgerencia Nelson  Barrera
externos del Instituto Financiero de Casanare, y 4 1 1 1 1 Comercial y de | 31/12/2022
N y programados x 100 p~ Roa
actualizacion en el sistema IAS Crédito
Evaluacion de
desempefio de Subgerencia
Realizar informe de evaluacion semestral del desempefio 2 1 1 abogados r.e'ahmda/ Comercial y de | 31/1212022 Nelson Barrera
de los abogados externos evaluacion de Crédito Roa
desempefio programada
x 100
Realizar reunién con externos para Reuniones Subgerencia Nelson Barrera
de informacién y andlisis del comportamiento de recaudo 4 1 1 1 1 realizadas/reuniones Comercial y de | 31/12/2022 Roa
efectivo programados x 100 Crédito
" Estrategia generada Subgerencia
Generar estrategias de gestion de cobro a obligaciones de 100% 100% 100% 100% 100% Jestrategia Comercial y de | 31/12/2022 |Neison  Barrera
dificil recaudo. - Roa
programadax100 Crédito
Elaborar propuesta de creacion »de\ Deparle.lmenlo Un.lco de Propuesta elaborada / Subgerencia
Cartera, de manera Administrativa, Operativa y Funcional ( 1 1 ropuesta programada | Comercialy de | 31/12/2022 Nelson Barrera
IFC,FESCA, cartera en administracion derivada del prop! x1%09 Cre’diloy Roa
Decreto 0223/2015)
" - . . . Clientes con Subgerencia
Gestion de cobro pre juridico efectivo mediante mensale, | 40, g recuperacion 60% 60% 60% 60% abonolclientes con | Comercial y de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
llamadas y correo electronicos L ™ Roa
gestion de cobro x 100 Crédito
Acompafiamiento para la Elaboracion de actos . "
L - e Actos administrativos -
administrativos para la operacién y cobro de la cartera del Oficina Asesora Nelson Barrera
IR . o 3 0 1 1 1 /actos programados x o 31/12/2022
convenio liquidado Icetex (mecanismos de normalizacion, 100 Juridica Roa
activacion de pagarés y cobro de intereses)
Requerimientos o
Elaborar requerimientos o iniciar acciones de ley contra o o o o o acciones Oficina Asesora Nelson Barrera
abogados externos por procesos prescritos o desistidos 100% 100% 100% 100% 100% iniciadas/Procesos Juridica 311272022 Roa
prescritos o isti X
. Generar iniciativas de P . " . Linea implementada - .
Garantizar la nuevas unidades de Acompanamlenlo para la implementacion de una linea de 1 1 flinea programada x Oficina Ases_t?ra 311212022 Diego femando
inversién en las | Promover nuevas negocio. servicios de Planeacion Montafia Reyes
wimidndnan dn | linann dn assanic

9de 15




& ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLAN DE ACCION POR AREA

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 13/12/2021 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2022
DEPENDENCIA: Of a Asesora de Ci ial y de Crédito, Oficina Asesora Juridica Y Subgerencia e
[Administrativa y Financiera RS (e
4 9 15 37 194 194 135 151 149 142
Cantidad Programada por Trimestre &
OBJETIVO - . . ECHAIDE
& ESTRATEGIA | INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
\:r‘e';::io d: ””?tr;:é;?r;;uu Consolidacion, verificacion y cargue de la informacion en informacién Subgerencia Nelson Barrera
Instituto desarrollo de Suscribir, administrar |las plataformas habilitadas por el departamento nacional 100% 100% 100% 100% 100% cargadalinformacion Comercial y de | 31/12/2022 Roa
Financiero de proyectos ylo ejecutar convenios y |de planeacion. requerida x 100 Crédito
Casanare i contratos alae i6n d . . Acciones . "
i inistrati 1t jecucion de los convenios suscritos o o o o o . N Oficina Asesora Diego Fernando
" ° (contrato interadministrativo N° 1643 del 2021) 80% 20% 20% 20% 20% realizadas/acciones de Planeacion 311212022 Montaia Reyes
programadas x 100
Hacer seguimiento y evaluacion a los créditos colocados Memorandos de
por intermedio de los memorandos de entendimiento entendimiento con Subgerencia Nelson Barrera
vigentes, a través de la informacion suministrada por los 100% 100% 100% 100% 100% seguimiento/Memorando| Comercial y de | 31/12/2022 Roa
asesores de crédito, para determinar la continuidad a s de entendimiento Crédito
dichos convenios. vigentes x 100
Implementar Red de
Servicios en los 19
municipios del
Departamento. Realizar proceso de ejecucion Alianzas ( Fortalecimiento de
Alianzas Productivas para la Vida en el Departamento de Actividades Subgerencia Nelson Barrera
Casanare) de acuerdo al Articulo 4 del Decreto 201/2021. 40% 10% 10% 10% 10% ejecutadas/Actividades | Comercial y de | 31/12/2022 Roa
(Transporte, Inversion, contratacion de Interventoria, apoyo programadas Crédito
a la supervision y monitores)
Disefiar estrategias para
" ge”efar prod_uctcs Realizar andlisis para establecer dentro del portafolio de - .
diferenciales orientados S y ) . . Oficina Asesora Diego Fernando
" productos y servicios elementos diferenciales para su 1 1 Analisis /analisis " 31/12/2022 -
a la poblacion con acceso rogramado x 100 de Planeacion Montafia Reyes
enfoque diferencial del prog
Departamento.
Realizar jornadas de
mercadeo en eventos PR IR i Eventos participados Subgerencia
! Participacion en eventos de socializacion o promocion del N Nelson Barrera
organizados con fondo de educacion superior “FESCA” . IFC. 4 1 1 1 1 /Eventos programados x| Comercial y de | 31/12/2022 Roa
entidades publicas o P ' ' 100 Crédito
privadas.
N ” " Punto de atencién al - "
Mantener \a_eslrategla dg ;tencmn al cliente para la 100% 100% 100% 100% 100% clients / punto ac Oficina Ases_t?ra 311212022 Diego femando
mejora continua del servicio de Planeacion Montafia Reyes
programados x 100
Informes - "
Informes de seguimiento a atencién al ciudadano 4 1 1 1 1 realizados/informes Oficina Ases_t?ra 31/12/2022 Diego femando
de Planeacion Montafia Reyes
programados x 100
Implementar
técnicas de Asegurar la Encuestas o i
mercadeo y atencion de los Aplicar encuestas de medicion de productos y servicios 120 30 30 30 30 realizadas/encuestas %lc;:r:aisig:‘a 31/12/2022 E\J/::E?a;:rgaengz
facilitar el grupos de valor, programadas x 100 4
acceso para el acceso al
garantizando portafolio de Boletines Oficina Asesora Die
h . ) : . : go Fernando
equidad, produ.c?os y Boletin informativo masivo 2 1 1 publicados/boletines de Planeacion 31/12/2022 Montaria Reyes
cobertura y servicios. programados x 100
oportunidad
i i respuestas Subgerencia
Atencion oportuna a PQRS , derechos de peticion y/ o : Nelson Barrera
Desarrollar estrateqias [y atms dirocioneados 21 ren de Cogdite Edatve 100% 100% 100% 100% 100% oportunas/pars Comercial y de | 31/12/2022 5"
de comunicaciones radicadas Crédito
er i al
fortalecimiento de la
i i i " L - Subgerencia
Consolidar la imagen y presencia | Apjicar encuestas de medicién de productos y servicios de X . Nelson  Barrera
imagen institucional. Crédito Educativo 100% 100% 100% 100% 100% Encuestas realizadas Comgrp(l;l\ yde | 31/12/2022 Roa
institucional rédito
mejorando la
percepcion del . 5
. . . y Condonaciones Subgerencia
cliente y Verificar y tramitar condonaciones de la cartera en o o o o o - : : Nelson  Barrera
canales de administracion derivada del Decreto 0223/2015 ICETEX 100% 100% 100% 100% 100% tramlladas_/condonacmn Comer_c@\ yde | 31/12/2022 Roa
comunicacién es reciba. X 100 Credito
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OBJETIVO LECHADE
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ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
. PQRS respondidas Subgerencia
Dar respuesta oportuna a PQRS derivadas de Ia cartera en 100% 100% 100% 100% 100% oportunamente/pgrs | Comercial y de | 31/12/2022 |Nelson  Barrera
administracion derivada del Decreto 0223/2015 radicadas x 100 Crédito Roa
Dar respuesta oportuna a peticiones internas y externas de Peficiones tramitadas / Oficina Asesora Nelson Barrera
puesta oporuna a peticio v 100% 100% 100% 100% 100% peticiones recibidas x i 31/12/2022
competencia de la Oficina Juridica. 100 Juridica Roa
Contratos suscritos/ Oficina Asesora Nelson Barrera
Mantener modulo de cor ion IAS 100% 100% 100% 100% 100% contratos programados x Juridica 31/12/2022 Roa
Disefiar y socializar
estrategias de educacion : o " . Usuarios - "
financiera y acceso a |- Suarios de crédito nuevo capacitados en herramientas de 100% 100% 100% 100% 100% capacitados/usuarios | OfCINA ASESOTa | /155555 | Diego Fernando
) e formacion financiera y empresarial de Planeacion Montafia Reyes
informacion por parte programados x 100
del cliente.
Realizar alianzas
estratégicas con : . " Acciones Subgerencia
entidades de educacion Adelam?'r acclones estratégicas con enllda'dgs de " 2 1 1 realizadas/acciones Comercial y de | 31/12/2022 Nelson Barrera
. Educacion Superior para el fomento del Crédito Educativo -~ Roa
superior para el fomento programadas x 100 Crédito
del crédito educativo.
" N o Rendicion - "
Actualizar la Estrategia y ejecutar la Rendicion de Cuentas 1 05 05 realizada/rendicion Oficina Asesora 311212022 Diego Fernando
vigencia 2021. ) ) de Planeacion Montafia Reyes
programada x 100
Elaborar y ejecutar Ac.lualizar Plan Anu.al de Parlicipgcién} ’Ciudadana dela 1 1 Plan realizado/plan Oficina Asesf)ra 31/12/2022 Diego Ifemando
Planes y Programas entidad (con mecanismo de participacion) programado x 100 de Planeacion Montaia Reyes
para la transparencia,
Establecer acceso a la informacion,
mecanismos de icipacion cit Informes - "
participacion ciudadana ni
cumplimento | Garantizar el y comunicaciones. |Informe de seguimiento a Plan de Participacion Ciudadana 1 1 realizados/informes %lcg“: ::::lg:‘a 31/12/2022 f,:zgfa;:r;ae”gz
legal, desarrollo programados x 100 4
responsabilidad | operacional dentro
publica, de los parametros
compromiso de ley de Actualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al 4 4 Plan realizado/plan Oficina Asesora | 4. 0o, | Diego Fernando
socialy trasparencia. Ciudadano programado x 100 de Planeacion Montaiia Reyes
participacion
ciudadana
Desarrollar e Reallizar seguimiento de acciones contenidas con la Acciones realizadas Oficina Asesora Diego Fernando
. publicacion en pagina web de la Entidad del Indice de 1 1 linformacion actualizada i 31/12/2022 9 -
implementar modelo de ) Lo de Planeacion Montaia Reyes
i transparencia y Acceso a la Informacién ITA x 100
atencion de los grupos
de valor a través de los
diversos canales de Informacion contractual
comunicacion. Publicar oportunamente en las plataformas la informacion 100% 100% 100% 100% 100% entregada y publicada/ | Oficina Asesora 311212022 Nelson Barrera
contractual requerida por las entidades de control informacion contractual Juridica Roa
requerida x 100
Numero de
Mantener actualizada el portal web y redes sociales, de actualizaciones / Subgerencia Loren Catalina
acuerdo a los insumos suministrados por la diferentes 100% 100% 100% 100% 100% Numero de Administrativa y | 31/12/2022 Barrera Ojeda
Dependencias actualizaciones Financiera d
programadas*100
. . " Numero acciones Subgerencia "
Cumplimiento al Plan de mantenimiento preventivo y o N o o N it N Loren Catalina
correctivo de equipos de computo presentado 100% 25% 25% 25% 25% grogra_madas / nur?ero Adrg?;tcria;\;a v | 811212022 | e Ojeda
e acciones correctivas
y preventivas
ejecutadas*100
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Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO RECHEDE
% ESTRATEGIA | INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
Numero de
mantenimientos :
Mantenimiento Subgerencia Loren Catalina
Plan de mantenimiento y Adecuacion de infraestructura 1 1 . Administrativa y | 31/12/2022 N
ejecutado /Numero de . Barrera Ojeda
P Financiera
mantenimientos
proyectados x 100
Nuamero de planes "
Elaborar y hacer seguimiento de la ejecucién al Plan Anual actualizados/ Numero de Subgerencia Loren Catalina
rym guimiento de 1a e 100% 5% 30% 35% 30% Administrativa y | 31/12/2022 ¢
de adquisiciones del Instituto Financiero de Casanare. planes . N Barrera Ojeda
Financiera
programados*100
Garantizar los recursos 4
fisi t 16i Adquisicion de soporte técnico de los aplicativos de la N'um_ero de s_oportes Subgerencia
Isicos, tecnologicos y ) ) ) . técnicos aplicados / i . Loren Catalina
humanos necesarios |entidad (IAS, document; contac center; portal web; 8 2 3 3 Numero de soportes Administrativa y | 31/12/2022 Barrera Ojeda
para la prestacion del servidores; antivirus; internet; utm) programadosp“wo Financiera d
servicio a través del plan
anual de adquisiciones Numero de circuitos
cerrados Subgerencia Loren Catalina
Modernizacion del circuito cerrado de TV 1 1 implementados/ Numero| Administrativay | 31/12/2022 )
P . y Barrera Ojeda
de Circuitos Financiera
programados*100
Planear y Numero de planes
asegurar preventivos y correctivos Subgerencia
.acllvldades: y Segulmlenlo ?\ plan fie mar’te.)nlmlento prgventlvo y 100% 100% 100% 100% 100% implementados/ N.umero Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat?Ima
bienes y servicios correctivo de instalaciones fisicas de la entidad de planes preventivos y Financiera Barrera Ojeda
necesarios para correctivos programados
prestar un 6ptimo *100
desarrollo
Institucional.
Numero de licencias :
adquiridas/ Namero de Subgerencia Loren Catalina
Licenciamiento de servidores multipoint 15 15 dquirk Administrativay | 31/12/2022 )
licencias proyectadas . N Barrera Ojeda
. Financiera
100
Desarrollar oportunamente los procesos contractuales Procesos contractuales Oficina Asesora Nelson Barrera
derivados de las necesidades presentadas por cada 100% 100% 100% 100% 100% ejecutados/ necesidades P 31/12/2022
: e Juridica Roa
dependencia recibidas x 100
Numero de Seguimiento,
Seguimiento y reporte de los diferentes planes (Plan de control yreporte de los "
Adquisiciones, Plan de Accion, Indicadores de Gestion planes ejecutados / Subgerencia Nelson Barrera
d T it e . N 100% 25% 25% 25% 25% Numero de Seguimiento,| Comercial y de | 31/12/2022
Acuerdo de Gestion, y demas planes e informes que le - Roa
. ) ) o control y reporte de los Crédito
apliquen a la Subgerencia Comercial y de Crédito)
planes programados
x100
Elaboracién de los
diferentes planes para
el normal desarrollo Numero de Seguimiento,
eslrateglco_ del IFC, Seguimiento, control y reporte de los diferentes planes control yreporte de los 5
requeridos (Plan de Accion, Indicadores de Gestion, Acuerdo de planes ejecutados / Subgerencia Loren Catalina
oportunamente. ) . . ' " 100% 25% 25% 25% 25% Numero de Seguimiento, [ Administrativay | 31/12/2022 "
Gestion, y demas planes e informes que le apliquen a la . N Barrera Ojeda
N S " control y reporte de los Financiera
Subgerencia Administrativa)
planes programados
x100
Seguimiento y reporte de los diferentes planes (Plan de . "
Adquisiciones, Plan de Accién, Indicadores de Gestion. Seguimiento realizados Oficina Asesora Nelson Barrera
d i e . N 100% 25% 25% 25% 25% Iseguimientos o 31/12/2022
Acuerdo de Gestion, y demas planes e informes que le ) Juridica Roa
. - P~ requeridos x100
apliquen a la Oficina Asesora Juridica)
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Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO LECHADE
% ESTRATEGIA | INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
" " Construccion de un inventario y clasificacion de los activos
Actualizar los activos de " o . . .
f L . que posee la entidad de acuerdo con la Politica General de Numero de inventarios "
i informacion necesarios Seguridad y Privacidad de la informacion, la cual determina clasificados / Numero de Subgerencia Loren Catalina
Modernizar la para el acceso a la guricad y ‘ i . - 100% 25% 25% 50% { A Administrativa y | 31/12/2022 ¢
infraestructura : i que activos posee la entidad, cémo deben ser utilizados, inventarios programados . N Barrera Ojeda
informacion y la N o y . Financiera
fisica i . . |asi como los roles y responsabilidades que tienen los 100
y prestacion del servicio. 3 . N
tecnologica de funcionarios sobre los mismos.
acuerdo a los
retos del Numero de portales
mercado aplicados cerrados Subgerencia Loren Catalina
Desarrollo de un nuevo portal para IFC 1 1 implementados/ Numero [ Administrativa y | 31/12/2022 N
. y Barrera Ojeda
de portales Financiera
programados*100
Numero de
modernizaciones y
actualizaciones Subgerencia Loren Catalina
Modernizacion y actualizacion de la red wifi de IFC 1 1 implementados/ Numero [ Administrativa y | 31/12/2022 "
o . y Barrera Ojeda
de modernizaciones y Financiera
actualizaciones
programados x100
Numero de
modernizaciones Subgerencia Loren Catalina
Modernizacion de la red cableada estructurada del IFC 1 1 implementados/ Numero| Administrativay | 31/12/2022 y
- . N Barrera Ojeda
de modernizaciones Financiera
Disponer de programados x100
talento humano, N 3 "
recursos ro) L;Z‘t:?osle l\rl?:serisde Subgerencia Loren Catalina
fisicos y Reporte de incidentes de seguridad de la informacion 1 1 proy Administrativay | 31/12/2022 y
tecnoldgicos reportes programados Financiera Barrera Ojeda
que garanticen x100
la mejora ) ) - Namero de acciones )
; Implementar acciones a las observaciones emitidas por el . Subgerencia "
continua . A e implementadas / oS . Loren Catalina
consejo Departamental de Archivo a las tablas de retencion 100% 25% 25% 25% 25% : Administrativay | 31/12/2022 y
i Numero de acciones . y Barrera Ojeda
documental y la tabla de valoracién documental del IFC. . Financiera
programadas*100
Garantizar la seguridad Numero de seguimientos
informatica y e implementaciones Subgerencia
salvaguardar los activos [Seguimiento e implementacion tablas de retencion proyectadas / Nimero 9 . Loren Catalina
. 1 1 S Administrativa'y | 31/12/2022 y
del instituto. documental de seguimientos e . N Barrera Ojeda
: : Financiera
implementaciones
programadas *100
Asegurar
estrategias en
Somaacon Nimero de archivos | oerencia
Archivo y digitalizacion de la documentacion generada por 100% 259% 25% 25% 259% dlglla\!mdog /Numero de Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat?Ima
el IFC archivos digitalizados . N Barrera Ojeda
" Financiera
programados*100
Transferencia de documentacion de areas a archivo central Numero de Subgerencia
(Jurldlca_,' programas Y proyeptgs, FESCA,_ tesorena, 100% 25% 25% 25% 25% transferencias / Nymero Administrativa y | 31/12/2022 Loren Cat_alma
planeacion subgerencia Administrativa y Financiera y de transferencias . y Barrera Ojeda
5 . Financiera
Gerencia). programadas*100
Numero de seguimientos
tabla de retencion :
documental / Numero de Subgerencia Loren Catalina
Seguimiento a las tabla de valoracion documental 100% 100% 100% 100% 100% - Administrativa y | 31/12/2022 .
seguimientos tabla de . N Barrera Ojeda
i Financiera
retencién documental
programados x 100
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Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO o N : FECHA DE
£GICO ESTRATEGIA | INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada ) ) ) ) Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATI der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
Numero de Planes Subgerencia
Reparacion del sistema de seguridad de las oficina de 2 2 elaborados y aprobados Admingistraliva 311212022 Loren Catalina
sistemas y archivo del IFC /Numero de Planes . y y Barrera Ojeda
Financiera
proyectados x100
Implementar Archi walizado /
i . P rchivo actualizado -
mecanismos
eenolbgicas, que 'ii’;:::‘:cri:s';:'"za:r“’ﬁ:'azmh"’" digital interno de 100% 100% 100% 100% 100% archivo programado x Of'cfriﬁisc:s"’a 31/12/2022 SZ':"” Barrera
contribuyan al
for imiento del
proceso de gestion
documental con los Organizacion y entrega a archivo central de los contratos Contratos Oficina Asesora Nelson Barrera
instrumentos i Si da‘ dos' dur);nte elgmes ) S'T enten 100% 100% 100% 100% 100% entregados/contratos " 'Juri o 31/1212022 |52
archivisticos 4 9 liquidados x 100
actualizados.
Actualizacion del sistema Unico de informacién de tramites Tramites Oficina Asesora Diego Fernando
implementado (estrategia y tramites documentados y 100% 50% 50% implementados/tramites 9 31/12/2022 9 .
de Planeacion Montafia Reyes
aprobados) programados x 100
Raci i ion de
lramltde.s y res.petto al Numero de disefios
medio ambiente Disefio e implementacion de solicitudes de créditos imp Subg Loren Catalina
P P 100% 100% aplicacion IAS/NUmero | Administrativay | 31/12/2022 N
nuevos IFC en la aplicacion con cargo al software IAS o . N Barrera Ojeda
de disefios programados Financiera
x100
implementar y Actualizaciones e
i mantener los protocolos Actualizacion e implementacion de protocolos de Im‘:eergjtnal::soyes Subgerencia Loren Catalina
Garantizar el |4 gioseguridad frente a | ! P P 100% 25% 25% 25% 25% Jecutac Administrativa y | 31/12/2022 ¢
cumplimiento de las emergencias bioseguridad Actualizaciones e Financiera Barrera Ojeda
normatividad sanitarias implementaciones
vigente sobre programadas x100
Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud Numero actualizaciones
eneltrabajo | Actalizar y ejecutar el e implementaciones .
(GSST). Sistema de Gestion de ejecutadas /Numero Subgerencia Loren Catalina
: Actualizacion e implementacion del plan anual SGSST 100% 25% 25% 25% 25% o Administrativa y | 31/12/2022 N
Seguridad y Salud en el actualizaciones e Financiera Barrera Ojeda
Trabajo. implementaciones
programadas x100
Numero de Guias
PN o . i : i i y Subg .
Actualizacion de la guia de induccién y reinduccion, _— . Pl . Loren Catalina
fortaleciendo la estrategia de induccién general ! 1 soclal}zadas/ Namero de Adm.lnlstrfallvay 311272022 Barrera Ojeda
Fortalecer programas de Guias programadas Financiera
Fortalecimiento entrenamiento, x100
delas induccion y reinduccion
capacidades, para el personal de
competencias y planta y contratistas. Numero de Socializacién i
habilidades del Acciones de csdigo de integridad 1 1 proyectadas /Nimero | SR | o g, [Loren Catalina
personal del 9 9 socializacion . y 4 Barrera Ojeda
Financiera
IFC. programada x 100
Numero de Informes y
Garantizar y recomendaciones de la Subgerencia
fortalecer el i . . medicion / Namero de b9 . Loren Catalina
Medicion del clima organizacional 1 1 Administrativa'y | 31/12/2022 y
desarrollo del Desarrollar estrategias Informes y Financiera Barrera Ojeda
talento humano de crecimiento recomendaciones de la
interpersonal y de medicion x100
competencias para el Numero de Plan
personal del IFC. elaborado e Sub: :
" . s is gerencia "
Elaboracién y ejecucién del Plan de Formacion y 100% 50% 50% implementados /NGmero| Administrativa y | 31/12/2022 |<ore" Catalina
Capacitacion (PIC) . N Barrera Ojeda
de plan programado x Financiera
100
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del ambiente de trabajo Elaboracion y ejecucion del Plan de Bienestar y estimulos

con calidad de vida
laboral y desarrollo
integral

Numero de plan
programado x 100

Financiera
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Cantidad Programada por Trimestre G
OBJELIVO ESTRATEGIA INICIATIVAS META Actividad Cantidad Programada Formula del Indicador | DEPENDENCIA |CUMPLIMIE | RESPONSABLE
ESTRATEGICO der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim NTO
Implementar estrategias
para el fortalecimiento Numero de Plan Sub:
elaborado y aprobado / Adr:irﬁse{z:i(i/‘: v | 3171212022 Loren Catalina

Barrera Ojeda

Aprobado: Plan de Accion 2022 - Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Acta N° 32 del 13 Diciembre de 2021
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