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FUNDAMENTACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
DECRETO NUMERO 1499 DE 2017
(11 SEP 2017)
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MANUAL OPERATIVO MIPG
SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Formular los planes

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacion, la entidad debe atender las siguientes
recomendaciones:

v' Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

v Documentar el ejercicio de planeacién en donde se describa la parte conceptual u
orientacién estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de
accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y

v" Evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles
para su mitigacion.

v" Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con
lo sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcién y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

42, DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS
4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacioén del desempefio institucional, es importante tener
en cuenta los Siguientes lineamientos:

Definir un area o servidor responsable del disefo, implementacion y comunicacion
de los Mecanismos de seguimiento y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar
estos ejercicios. No Obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de
los resultados institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan,
programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y Evaluacion. Asi mismo, son ellos
quienes deben establecer oportunamente las acciones de correccion o prevencion de
riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de
informacion de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

4.3 ATRIBUTOS DE CALIDAD DE LA DIMENSION

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la
consolidacion de la Presente dimension:

e Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo
que se va a medir, cOmo se va a medir y en qué momento.

e Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en los
tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso
optimo de recursos.

e Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de las necesidades y atencién de los problemas de los
grupos de valor.
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Seguimiento y evaluacién efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada
proyecto, plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.
Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para
establecer el grado de avance o el logro de los objetivos y resultados esperados.
Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan
establecer las acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata
Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion
de riesgos establecida por la entidad.

Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que
permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades
de los grupos de valor.

Evaluacion de la alta direcciéon del desempefio institucional que permite generar
lineamientos claros para la mejora.

Analisis de la informacion y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y
la evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos
de valor.

Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y
evaluaciones, para lograr los resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los
recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.
Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional
para garantizar la satisfaccion de los grupos de valor.

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

En ese orden de ideas a continuacion se presenta el seguimiento por dependencias del Plan
de Accion para el segundo de la vigencia 2021, en cumplimiento a la Resolucion No. 347
del 01 de septiembre de 2014 “Por medio de la cual se reglamenta la presentacion y
evaluacion del plan de accién”.

Este informe se presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en el cual se
mostrara el avance que evidencia la cantidad ejecutada, las acciones realizadas, los logros
pendientes y problemas encontrados durante el segundo trimestre del 2021 asi como las
propuestas de mejoramiento para su cumplimiento en los siguientes trimestres de ejecucion.

a. ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION DEL IFC VIGENCIA 2021

El Plan de Accion para la vigencia 2021, esta estructurado asi: 4 objetivos estratégicos, 9
estrategias institucionales, 15 iniciativas, 38 metas y 180 actividades, respectivamente,
como se evidencia a continuacion, asi:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION DEL IFC VIGENCIA 2021

180
38
4 9 15
- A ¢
OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA META ACTIVIDADES

ESTRATEGICO  INSTITUCIONAL

A nivel de la estructuracion del plan de accion por dependencia, se evidencia la distribucion

asl:
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41% ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
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70, 24%
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3 67% 4

S. COMERCIAL Y DE C. S. ADMINISTRATIVA Y F. OAJ OAP

m OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL INICIATIVA = METAS = ACTIVIDADES

De lo anterior graficado, se concluye:

e Del total de OBJETIVOS ESTRATEGICOS correspondiente a 4, las Subgerencia
Comercial y de Crédito, Administrativa y Financiera 3, y asi como las Oficinas Asesoras
de Planeacién y Juridica cuentan con 3, y con una participacion del 100%
respectivamente.

e Anivel de ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, del total correspondiente a 9 para la vigencia
2021, la Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 5 correspondiente al 56%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 7 equivalente al 78%, la Oficina Asesora
Juridica con 6 equivalente al 67%, y la Oficina Asesora de Planeacion con 8 equivalente
al 89% respectivamente.

e En cuanto a INICIATIVA, del total correspondiente a 15 para la vigencia 2021, la
Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 6 correspondiente al 40%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 10 equivalente al 67%, la Oficina Asesora
Juridica con 7 equivalente al 47% y la Oficina Asesora de Planeacion con 12 equivalente
al 80% respectivamente.

e En lo relacionado con METAS, del total correspondiente a 38 para la vigencia 2021, la
Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 16 correspondiente al 27%, la
Subgerencia Administrativa y Financiera con 17 equivalente al 45%, la Oficina Asesora
Juridica con 9 equivalente al 24% y la Oficina Asesora de Planeacion con 17 equivalente
al 45% y respectivamente.

e Y para finalizar en cuanto a las ACTIVIDADES, del total correspondiente a 180 para la
vigencia 2021, la Subgerencia Comercial y de Crédito cuenta con 73 correspondiente al
41%, la Subgerencia Administrativa y Financiera con 45 equivalente al 25%, la Oficina
Asesora Juridica con 19 equivalente al 11% y Oficina Asesora de Planeacion con 43
equivalente al 24% respectivamente.

Es importante mencionar que dentro del Plan de Accién para la vigencia 2021, se contemplo
en el Plan de Accidn por area de la Oficina Asesora de Planeacion la siguiente estructuracion
para la Oficina de Control interno, asi:

OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA META ACTIVIDAD

Desarrollar una cultura Fortalecer el

organizacional . Fortalecer el . Informe de avance de

Sistema de X Ejecutar el Plan Anual
fundamentada en la . . sistema de - Programa  Anual de
. g Gestion y Sistema de Auditorias. o
informacion, el control Control Interno. Auditorias.
o de Control Interno.
y la evaluacion.

Igualmente se presenta el seguimiento por dependencia ejecutado para el segundo trimestre
del ano 2021.
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En cuanto a lo relacionado con el total de las actividades correspondiente a 180 para la
vigencia 2021, fueron programadas para el segundo trimestre 138 correspondiente al 77%,
distribuido asi: Subgerencia Comercial y de Crédito 67 representada en un 37%,
subgerencia Administrativa y Financiera y la Oficina Asesora de Planeacion
respectivamente, cada una con una 26 y con participacion del 14%, y Oficina Asesora
Juridica 19 con una participacion del 11%.

De la misma manera del total de las actividades programadas para el segundo trimestre
correspondiente a 138, fueron ejecutadas 138 equivalente al 100% y con 0% de
cumplimiento 9 correspondiente al 7%. Asi mismo del total de estas actividades, 99 se
ejecutaron al 100% lo cual representa el 72% y 30 fueron ejecutadas menos del 100% con
una participaciéon del 22%, como se evidencia a continuacién, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION
ACTIVIDADES PLAN DE ACCION TOTAL
2021 - SEGUNDO TRIMESTRE
=P d
Programadas 138 rogramadas
Ejecutadas 138 = Ejecutadas
o _
0% de Cumplimiento 9 = 0% de Cumplimiento
% de Cumplimiento menos del 22%
100% 30 % de Cumplimiento menos
5 — 5 del 100%
% de Cumplimiento al 100% 99 L
= % de Cumplimiento al 100% 7%

b. SEGUIMIENTO POR DEPENDENCIA DEL PLAN DE ACCION PARA EL PRIMESTRE
DE LA VIGENCIA 2021

A continuacion se presenta el avance de ejecucion por dependencia, del segundo
trimestre del Plan de Accion propuesto para la vigencia 2021, asi:

1. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO

El Plan de Accion para la vigencia 2021 de la SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE
CREDITO, esta conformado por 4 objetivos estratégicos equivalente al 100% del total de 4
propuestos, 5 estrategias institucionales equivalente al 56% del total de 9 propuestas, 6
iniciativas equivalente al 46% del total de 15 propuestas, 15 metas equivalente al 39% del
total de 38 propuestas y 73 actividades equivalente al 41% del total propuesto de 180
respectivamente, como se evidencia en la gréafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021
CREDITO

mOBJETIVO ESTRATEGICO = ESTRATEGIA INSTITUCIONAL =INICIATIVA = METAS mACTIVIDADES
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De la misma manera del total de las actividades programadas para el segundo trimestre de
67 correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 67 equivalente al 100%; Asi mismo del total
de estas actividades, 8 ejecutadas con 0% de cumplimiento lo cual representan el 12%, 14
fueron ejecutadas menos del 100% con una participacion del 21%, y se ejecutaron 45 al
100% lo cual representa el 67% y como se evidencia a continuacion, asi:

SUBégglls\ﬂg& ggﬂg;g AL Y S. % PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE
4 CREDITO DEL PLAN DE ACCION 2021 - SEGUNDO TRIMESTRE
DE CREDITO DEL PLAN DE CO%ESSIAL
ACCION 2021 - SEGUNDO
TRIMESTRE CREDITO
Programadas 67 * Programadas
Ejecutadas 67 = Ejecutadas
0% de Cumplimiento 8 N
% de Cumplimiento menos 0% de Cumplimiento
o 14
del 100% o
— % de Cumplimiento
% de Cumplimiento al 100% 45 menos del 100%
% de cumplimiento PA 2do o = % de Cumplimiento al
. 90% o
trimestre 100%
Fuente: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES CALIDAD
SGC\1. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION

202N1\SEGUIMIENTO\2.SEGUNDO TRIMESTRE.

En lo relacionado con las actividades programadas durante el segundo trimestre de la
vigencia 2021, se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones realizadas, los
resultados de los indicadores a nivel trimestral y su aporte a nivel anual, asi como los logros
pendientes, problemas encontrados y las propuestas de mejoramiento para las actividades
que no se cumplieron en un 100% de acuerdo a la cantidad programada para el segundo
trimestre.

Del total 67actividades programadas para el segundo trimestres se ejecutaron ocho (8)
actividades con el 0% de no cumplimiento, las cuales representan 13% del 100%
programado para el cumplimiento del PA.

e Asi mismo la oficina con mayor actividades del 0% de no cumplimiento es
Fesca con 4, relacionadas con la disminucién del indicador de cartera mora,
aun que realizaron la gestion de cobro no se logré disminucion del porcentaje
en mora segun lo programado, activacion, generacion y notificacion de planes
de pago segun las suspensiones definitivas, tiempos de colocacién de crédito
nuevo y renovaciones presentan dificultades con las repuestas que deben
emitir las universidades, y por cancelacién de las reuniones programadas de
Junta administradora y luego se tienen que reprogramar.

e l|a Oficina de Cartera y Cartera Juridica reporta 2 actividades con el 0% de no
cumplimiento con la meta establecida para el presente trimestre, con relacion
a las actividades disminucién del valor de cartera en mora aunque cuentas
con diferentes mecanismos de arreglos, realizacion de gestién de cobro y
aprobacion de solicitudes de arreglos de cartera no se logro el objetivo trazado
para el trimestre, para la actividad “Identificar y reportar para castigo las
obligaciones que cumplan las causales de castigo previstas en el manual de
cartera” no se realizo reporte de obligaciones que cumplan con condiciones
para castigo, toda vez que se esta realizando por parte de la Contraloria una
investigacion por un castigo realizado, por tal motivo nos encontramos a la
espera de la decision final por parte de la Contraloria Departamental.

e La oficina de Crédito presenta dos (2) actividades con el 0% de no
cumplimiento relacionada con la actividad tiempos de colocacion de crédito
con hipoteca y sin hipoteca, segun manifestado se presento el no cumplimiento
en razén a que se realizaron Brigadas masivas de créditos en los diferentes
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municipios con falta de asesores, se recepcioné documentos para solicitud de
créditos fuera del IFC por personal no vinculado y con poco conocimiento en
la asesoria de créditos IFC lo cual generd una gran congestion en el tramite
de créditos, desorden y vencimientos de consultas CIFIN.

Se sugiere a la lider de la Subgerencia Comercial de Crédito mayor seguimiento a las
actividades reportadas con el 0% de Cumplimiento y las de cumplimiento menos del 100%,
toda vez que son de alta importancia para el cumplimiento de lo programado en el Plan de
Accion de la presente vigencia.

2. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

El Plan de Accion para la vigencia 2021 de la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA, esta conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de
4 propuestos, 7 estrategias institucionales equivalente al 78% del total de 9 propuestas, 10
iniciativas equivalente al 67% del total de 15 propuestas, 17 metas equivalente al 45% del
total de 38 propuestas y 45 actividades equivalente al 25% del total propuesto de 180,
respectivamente, como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

180

45;
25%

. 10; 17; 38

3; 7; iill 45% i ﬁ
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021
FINANCIERA
= OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL  =INICIATIVA METAS ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el segundo trimestre de
26 correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 26 equivalente al 100%.Asi mismo del total
de estas actividades, 16 se ejecutaron al 100% lo cual representa el 62% y 10 fueron
ejecutadas menos del 100% con una participacion del 38%, como se evidencia a
continuacién, asi:

% PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA S. ADMINISTRATIVA Y F.

ACTIVIDADES DE LA SUBGERE DEL PLAN DE ACCION 2021 - PRIMER TRIMESTRE
SUBGERENCIA NCIA
ADMINISTRATIVAY ADMINIST
FINANCIERA DEL PLAN DE RATIVAY
ACCION 2021 - SEGUNDO FINANCIE
TRIMESTRE RA - Programadas
Programadas 26
Ejecutadas 26 = Ejecutadas
0% de Cumplimiento 0 . o
% de Cumplimiento menos del 10 * 0% de Cumplimiento 38%
100% % de Cumplimiento menos del
% de Cumplimiento al 100% 16 100%
% de cumplimiento PA 2do| gro * % de Cumplimiento al 100% 0%
trimestre

Fuente:\\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES
CALIDAD SGC\1. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION
2021\SEGUIMIENTO\2. SEGUNDO TRIMESTRE.

En lo relacionado con las actividades programadas durante el segundo trimestre de la
vigencia 2021, arrojo avance en cumplimiento del 85%, se anexa el avance de su ejecucion,
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exponiendo las acciones realizadas, los resultados de los indicadores a nivel trimestral y su
aporte a nivel anual, asi como los logros pendientes, problemas encontrados y las
propuestas de mejoramiento para las actividades que no se cumplieron en un 100% de
acuerdo a la cantidad programada para el segundo trimestre.

Tenido en cuenta la participacion de la Subgerencia Administrativa y Financiera del 25% al
cumplimiento del Plan de Accion para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021
aporta el 1.30% de avance al Plan de Accion 2021.

En el seguimiento del segundo trimestre del Plan de Accion la Subgerencia Administrativa
y Financiera, reporta 10 actividades con % de cumplimiento menos del 100%, equivalen al
38% de cumplimiento de lo programado, se sugiere a la lider plasmar acciones de mejora
en pro del cumplimiento de lo programado del P.A de la vigencia 2021, acciones de mejora
que no fueron reportadas en el seguimiento del mismo.

3. OFICINA ASESORA JURIDICA

El Plan de Accién para la vigencia 2021 de la OFICINA ASESORA JURIDICA, esta
conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de 4 propuestos, 6
estrategias institucionales equivalente al 67% del total de 9 propuestas, 7 iniciativas
equivalente al 47% del total de 15 propuestas, 9 metas equivalente al 24% del total de 38
propuestas y 19 actividades equivalente al 11% del total propuesto de 180, respectivamente,
como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

180
19; b
3: 6; 7 9; 14% ’ li
OFICINA ASESORA JURIDICA TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021

m OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL  =INICIATIVA METAS ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el segundo trimestre de
19 correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 19 equivalente al 100% y con 0% de
cumplimiento 1 correspondiente al 5%. Asi mismo del total de estas actividades, 1 fue
ejecutada menos del 100% con una participacion del 6%, y 17 se ejecutaron al 100% de
cumplimiento, lo cual representa el 94% y como se evidencia a continuacion, asi:
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S SO GICINE % PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OAJ DEL PLAN DE
bl LD DI OAJ ACCION 2021 - SEGUNDO TRIMESTRE
PLAN DE ACCION 2021 -
SEGUNDO TRIMESTRE
Programadas 19
Ejecutadas 19 = Programadas
0% de Cumplimiento 1
% de Cumplimiento menos del 1 = Ejecutadas
100%
% de Cumplimiento al 100% 17 = 0% de Cumplimiento
% de cumplimiento PA 2do 93%

trimestre % de Cumplimiento
menos del 100% 6%

Fuente: \NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES o — o,
CALIDAD SGC\. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION * % de Cumplimiento al 5%
2021\SEGUIMIENTO\2. SEGUNDO TRIMESTRE 100%

En lo relacionado con las actividades programadas durante el segundo trimestre de la
vigencia 2021, se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones realizadas, los
resultados de los indicadores a nivel trimestral y su aporte a nivel anual, asi como el logro
de la actividad que no se cumplié en un 100% de acuerdo a la cantidad programada para el
segundo trimestre.

Tenido en cuenta la participacion de la oficina Asesora Juridica del 25% al cumplimiento
del plan de accion para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta el 11.81%
de avance al Plan de Accion 2021.

Se sugiere al lider de la Oficina Asesora Juridica mayor seguimiento a las actividades
reportadas con 0% de cumplimiento y la de % menos del 100%, toda vez que son de alta
importancia para el cumplimiento de lo programado en el Plan de Accion de la presente
vigencia.

4. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

El Plan de Accién para la vigencia 2021 de la OFICINA ASESORA DE PLANEACION, esta
conformado por 3 objetivos estratégicos equivalente al 75% del total de 4 propuestos, 8
estrategias institucionales equivalente al 89% del total de 9 propuestas, 12 iniciativas
equivalente al 80% del total de 15 propuestas, 17 metas equivalente al 45% del total de 38
propuestas y 43 actividades equivalente al 24% del total propuesto de 180, respectivamente,
como se evidencia en la grafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA 180

43;
24%

38
LT
3; 8 i1I2i 45% ‘ ii
0,

OFICINA ASESORA DE PLANEACION TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021

mOBJETIVO ESTRATEGICO = ESTRATEGIA INSTITUCIONAL =INICIATIVA = METAS ~ ACTIVIDADES

De la misma manera del total de las actividades programadas para el segundo trimestre de
26 correspondiente al 100%, fueron ejecutadas 26 equivalente al 100%.Asi mismo del total
de estas actividades, 21 se ejecutaron al 100% lo cual representa el 81% y 5 fueron
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ejecutadas menos del 100% con una participacion del 19%, como se evidencia a
continuacion, asi:

ACTIVIDADES DE LA OAP % PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OAP DEL PLAN
DEL PLAN DE ACCION 2021 OAP

- SEGUNDO TRIMESTRE
Programadas 26 - Programadas
Ejecutadas 26
0% de Cumplimiento 0 " Ejecutadas
% de Cumplimiento menos del 5 = 0% de Cumplimiento
100%
% de Cumplimiento al 100% 21 ;ﬁefﬁoggmp"mie"m menos
% de cumplimiento  PA 2do| 4,50, = % de Cumplimiento al 100%
trimestre

FUENTE:\\NEPTUNO\PublicaCalidad\CALIDAD\SOPORTES
CALIDAD SGC\1. PLAN DE ACCION\PLAN DE ACCION
2021\SEGUIMIENTO\2.SEGUNDO TRIMESTRE

En lo relacionado con las actividades programadas durante el segundo trimestre de la
vigencia 2021, se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones realizadas, los
resultados de los indicadores a nivel trimestral y su aporte a nivel anual, asi como los logros
pendientes, problemas encontrados y las propuestas de mejoramiento para las actividades
que no se cumplieron en un 100% de acuerdo a la cantidad programada para el segundo
trimestre.

Tenido en cuenta la participacion de la oficina Asesora de Planeacion del 25% al
cumplimiento del plan de accién para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta
el 12.87% de avance al Plan de Accion 2021.

Se sugiere al lider de la Oficina Asesora de Planeacion mayor seguimiento a las
actividades reportadas con % menos del 100%, toda vez que son de alta importancia para
el cumplimiento de lo programado en el Plan de Accion de la presente vigencia.

5. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Como se mencion6 anteriormente, el Plan de Accién para la vigencia 2021 de la Oficina de
Control interno se encuentra contemplado dentro del Plan de Accion por area de la Oficina
Asesora de Planeacién, el cual esta conformado por 1 objetivo estratégico equivalente al
33% del total de 4 propuestos, 1 estrategia institucional equivalente al 11% del total de 9
propuestas, 1 iniciativa equivalente al 8% del total de 15 propuestas, 1 meta equivalente al
2% del total de 38 propuestas y 1 actividad equivalente al 1% del total propuesto de 180,
respectivamente, como se evidencia en la gréafica a continuacion:

ESTRUCTURACION PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
180

1;
33% 1

; 1; 1; 1; -
Lt bt g A

OFICINA CONTROL INTERNO TOTAL PROPUESTO VIGENCIA 2021

H OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL  mINICIATIVA METAS ACTIVIDADES
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Asi mismo de la actividad programada para el segundo trimestre, esta fue ejecutada y se
cumplié al 100%, para lo cual se anexa el avance de su ejecucion, exponiendo las acciones
realizadas, los resultados de los indicadores a nivel trimestral.

c. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021 — A CORTE DEL 30 DE
JUNIO

En lo relacionado con el cumplimiento del Plan de Acciéon a corte 30 de junio, se puede
evidenciar avance del 46%; es decir esta por debajo de la meta 50% establecida, asi mismo
para el segundo trimestre del total de actividades programadas correspondiente a 138 se
cumplieron 99 al 100%, 30 ejecutadas menos del 100%, y con 0% de cumplimiento 9
actividades que corresponde a la Subgerencia Comercial y de crédito. A continuacion se
presenta el comportamiento de ejecucion del Plan de Accion para la vigencia 2021, y el
comportamiento de ejecucion por Dependencias con una ejecucion de cumplimiento de sus
actividades, asi:

% CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021
A CORTE 30 DE JUNIO

108%
93% gg; 96% 939% 98%

80% 5%
46%
11,31% 10,31% 11,81% 12,87%

SUBG. COMERCIAL Y DE SUBG. ADMINISTRATIVA  OFICINA ASESORA  OFICINA ASESORA DE % DE AVANCE PLAN DE
CREDITO Y FINACIERA JURIDICA PLANEACION ACCION 2021

PRIMER TRIMESTRE uSEGUNDO TRIMESTRE

% APORTE AVANCE AL PLAN DE ACCION 2021 = % DE AVANCE PLAN DE ACCION 2021

En este cumplimiento de ejecucion, se puede evidenciar el siguiente comportamiento por
dependencias asi:

e La Subgerencia Comercial y de Crédito tuvo un cumplimiento del Plan de Accion para el
segundo trimestre del 90%, relacionado con el 25% de participacion al cumplimiento del
Plan de Accion para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta el 11.3% de
avance al Plan de Accién 2021.

e La Subgerencia Administrativa y Financiera tuvo un cumplimiento del Plan de Accién para
el segundo trimestre del 85%, relacionado con el 25% de participacion al cumplimiento
del Plan de Accidn para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta el 10.31%
de avance al Plan de Accion 2021.

e La Oficina Asesora Juridica tuvo un cumplimiento del Plan de Accion para el segundo
trimestre del 93%, relacionado con el 25% de participacion al cumplimiento del Plan de
Accidn para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta el 11.81% de avance
al Plan de Accién 2021.

e La Oficina Asesora Planeacion tuvo un cumplimiento del Plan de Accién para el segundo
trimestre del 108%, relacionado con el 25% de participacién al cumplimiento del Plan de
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Accion para la vigencia 2021, a corte del 30 de junio de 2021 aporta el 12.87% de avance
al Plan de Accién 2021.

. Observaciones y Acciones de Mejora.

La entidad presenta déficit en el cumplimiento de los compromisos adquiridos para el
primer semestre del Plan de Accion de la vigencia 2021, resaltando la ejecucion la oficina
asesora de planeacion y necesitando un mayor esfuerzo por las otras tres dependencias,
como se muestra en la anterior grafica % CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION VIGENCIA
2021A CORTE 30 DE JUNIO.

En el presente trimestre el Plan de Accion se actualizo en Acta N° 15 de 2021 del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, solicitud presentada por la Subgerencia
Comercial y de Crédito, donde se ajustaron 3 actividades y se eliminaron 4 actividades.

Se recomienda a lideres y responsables mantener las férmulas de medicion del indicador
de avance del Plan de Accidn, continuar con el reporte de acciones de mejora en relacion
con las actividades con 0% y las de menos del 100% de cumplimiento, exponer los
problemas encontrados o las dificultades que se lleguen a presentar.

1. Subgerencia Comercial y de Crédito.
Cartera IFC y Fesca
e Realizar y registrar la corroboracion de datos de contacto y referencias.

e Revision de casos en los cuales hay vencimiento de primeras cuotas a
través del comité de riesgos y PNC.

¢ Realizar seguimiento a clientes en mora, continuar con la gestion de cartera
con los mecanismos de saneamiento vigentes.

e Fortalecer la gestidén de cobro en etapa temprana mediante operacion del
contac center.

e Revisar mecanismos de normalizacion de cartera para dar mas
oportunidades de pago a los clientes con vencimiento.

e Continuar con alternativas de normalizacion de cartera como acuerdos de
pago y refinanciaciones con el fin de facilitar el pago a los clientes y mejorar
el recaudo.

e Establecer nuevos mecanismos de arreglo que se ajusten a la capacidad
de pago de los clientes.

e Disefar e implementar nuevas estrategias de cobranza en las diferentes
etapas de la cartera.

e Se recomienda que antes de enviar a cobro juridico una obligacién, se
revise la trazabilidad en el sistema, donde se puede evidenciar si el cliente
tiene voluntad de pago o esta inmerso en arreglo de cartera.

e Continuar con la socializacion del analisis de cartera en sus diferentes
componentes, ya que esto permite mejora y toma de decisiones.

e Ejecucion del plan semestral de brigadas de cartera.
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Realizar actualizacion de manual de cartera e incorporacion de nuevos
mecanismos para extincion de obligaciones.

Cartera en Administracion Derivada del Decreto 223/201( ICETEX)

Gestionar la prioridad de estudio en el corto plazo del proyecto de
ordenanza de la cartera en administracion derivada del Decreto
0223/2015 en Asamblea Departamental.

Se sugiere una Mesa de trabajo o Comité Interno para tomar decisiones
respecto al tiramiento que se le dara a la informacién de usuarios que
presenta inconsistencias, esta incompleta, no es clara la informacion fisica
respecto a los estados de cuenta de wallet sisof, no registran numero de
cédula entre otros. Esto para la posterior digitacion en el sistema IAS de la
que corresponda.

Realizar actualizacién y/o correcciones de la informacién digitada en el
modulo correspondiente del sistema IAS, cuando sea requerido.

De manera urgente contar con los lineamientos aprobados para iniciar
proceso de parametrizacion, pruebas y activacién de la cartera que se
encuentra digitada en el sistema IAS.

Se requiere continuar con la consulta de informacién en el Aplicativo de
wallets sissoft, como herramienta necesaria en el proceso de revision,
depuracion y digitacion de informacién en el sistema IAS que se esta
adelantando con la cartera en administracion (Icetex).

Se requiere el convenio con la registraduria oficina Yopal para obtener la
informacion sobre datos relacionados con documentos de identidad de
usuarios de esta cartera, segun respuesta recibida de esa Entidad.

En los lineamientos por aprobar para administracién de la cartera, dejar
claridad sobre los casos en que se entraria a realizar estudios de
condonacion de las obligaciones y las instancias que los estudiaran.

Con la aprobacién del proyecto de ordenanza que define los lineamientos
para la activacion de los pagarés en el sistema IAS, se permitira que los
estados de deuda se generen por sistema, haciendo mas agil el proceso
de respuesta a los usuarios.

Crédito IFC y Fesca

Cra 13C No. 9-91 Yopa

En relacion con la actividad Emitir certificacion mensual de la inexistencia
de operaciones inusuales. Que no se requiera certificar mensualmente y
muchos menos imprimir el certificado en un documento fisico. Considero
importante que se reporte cada vez que se presente una operacion inusual
y no se requiera certificar cuando no se presenta, si la norma lo exige, al
menos que se realice de forma virtual.

Priorizar la colocacion de créditos a clientes FIDELIZADOS para mitigar el
riesgo de colocacion de créditos en tiempo de pandemia.

Se requiere contratacion de mas asesores de crédito para cumplir con la
meta y los tiempos de colocacion de crédito, segun los nuevos
memorandos de entendimiento con los diferentes Municipios.
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Que las jornadas de crédito se hagan paulatinamente por Municipio y no
todas al mismo tiempo, porque el IFC no cuenta con el personal para
atender mas de 100-150 créditos mensuales.

Se requiere que IAS atienda los requerimientos presentados por el area de
crédito en busca de agilizar el proceso de aprobacién y colocacion.

Se requiere ajustar el INDICADOR DE COLOCACION DE CREDITO, que
sea acorde al presente Plan de Accion, con 48 dias para colocacién de un
crédito con HIPOTECA.

Asignar personal de planta para asesoria de créditos IFC y crédito
educativo.

Realizar las reuniones de Junta administradora FESCA mas seguido con
el fin de dar cumplimiento al indicador CE-01 TIEMPO COLOCACION
CREDITO NUEVO.

Que la actualizacién de la Politica de Crédito sea ANUAL, porque ésta se
debe actualizar minimo una vez al afio, pero cada vez que sea necesario,
gue no sea obligatorio en un determinado trimestre.

Para la actividad Controles de Inversion se debe contratar una persona, en
lo posible de planta para desarrollar esta labor de forma constante y
responsable.

Continuar con las brigadas de portafolio de crédito educativo y la
publicidad en medios de comunicacion de la entidad para que llegue a
mas jovenes.

El Area de FESCA debe realizar mayor seguimiento y control a la actividad
“Activacion, generacion y notificacion de planes de pago, de las
renovaciones con suspension definitiva —FESCA”: debido a que en el
reporte de Plan de Accién para el segundo trimestre no reportaron
ejecucion de la misma de acuerdo a lo programado. Es importante dar
aplicabilidad a lo establecido en los Paragrafos de los Articulos N° 31y 33
del Reglamento General de Crédito Educativo, e igualmente con el plazo
reglado en el Articulo N° 33.

2. Subgerencia Administrativa y Financiera

En relacion a la actividad Adquisicion de licencias para sistemas de
backups. Se tiene previsto la adjudicacion del proceso y su respectiva
entrega durante el tercer trimestre.

En el seguimiento del segundo trimestre del Plan de Accion la Subgerencia
Administrativa y Financiera, reporta 10 actividades con % de cumplimiento
menos del 100%, equivalen al 38% de cumplimiento de lo programado, se
sugiere a la lider plasmar acciones de mejora en pro del cumplimiento de
lo programado del P.A de la vigencia 2021, acciones de mejora que no
fueron reportadas en el seguimiento del mismo.

3. Oficina Asesora Juridica

Cra 13C No. 9-91 Y

La oficina de contratacion debe hacer mayor seguimiento a los contratos
a realizar, debido a que se ha presentado en algunas dependencias y en
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contratistas la demora en allegar la documentacién tanto como para el
inicio del contrato o en el momento de la liquidacion.

Informarle al usuario sobre las deudas indirectas cuando se acerque al area
de cartera con el fin de cancelar la obligacion o cuando realice acuerdos
con los abogados externos, esto con el fin de que el usuario en el momento
de la solicitud de cancelacion de hipoteca en razén a que han cancelado la
totalidad del crédito, sin embargo, no se le indica sobre las deudas
indirectas que pueda llegar a tener, situacion que le impide realizar el
tramite.

4. Oficina Asesora de Planeacion

Que los lideres tengan mayor compromiso en la entrega de los Insumos a
la Oficina Asesora de Planeacion. Insumos importantes para la elaboracién
del informe Revision por la Direccidn.

Recordar a los Gerentes Publicos realizar la evaluacion correspondiente a
los acuerdos de Gestion.

Realizar mesa de trabajo para revisién Tablero de Control Cobro Juridico
de herramienta y consolidacion final.

Continuar con la gestion del Contrato Interadministrativo de
$8.043.471.385 para la financiacion de proyecto productivos pequefios y
medianos productores y/o empresariales.

Teniendo en cuenta la repetitiva manifestacion de los usuarios sobre la no
atencion oportuna por medio telefénico, es necesario llamar la atencién a
los funcionarios que hacen parte de la atencion al publico para que
mantengan las buenas practicas y asi lograr un mejor resultado final.

Desde el seguimiento de medicion de satisfaccion del cliente se
recomienda a la Subgerencia Comercial y de Crédito agilizar el proceso de
colocacién de créditos y la comunicacion del usuario- asesor por los medios
de comunicacion existentes.

Se recomienda a la Subgerencia Comercial y de Crédito evitar los
intermediarios o terceros, ya que se evidencia en las encuestas, que no
hay comunicacion asertiva entre los implicados y en caso de haberlos,
tener una estrecha relacién en cuanto a comunicacion con todos los
participantes activos del proceso crédito IFC.

Se recomienda a los lideres y responsables de continuar con la
aplicabilidad de la encuestas de producto y servicio, ya que esto nos
permite potencializar la informacién y tomar acciones de mejora.

Continuar con la actualizacion de los documentos de los tramites
pendientes, para que luego los tramites queden debidamente inscritos en
el SUIT.

Analizar la rentabilidad actual de la Escuela de Negocios y su
funcionalidad y beneficios para el Instituto Financiero de Casanare.

Elabor6: MARLENY BARRAGAN FONSECA
Profesional Oficina Asesora de Planeacion.
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