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FECHA DE
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der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim o
Revisién por Ia Direccién 2 1 1 Revision realizada/revision 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
programada x 100 Planeacion
Informe de avance de plan de Accion por 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina A§gsora de
Dependencias programados x 100 Planeacion
Reumonef de Comité Institucional de Gestion y 2 6 6 6 6 Reuniones/reuniones 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
Desempefio (CIGD) programadas x 100 Planeacion
Acuerdos de Gestion Suscritos 4 4 Acuerdos realizados/acuerdos 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
programados x 100 Planeacion
Informes de seguimiento a Acuerdos de Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
- 2 1 1 30/12/2021 -
Gestion programados x 100 Planeacion
Informes de Gestion del IFC de la vigencia Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
1 1 30/12/2021 -
2021 programados x 100 Planeacion
Informe y actualizacién de indicadores y tablero Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
4 1 1 1 1 30/12/2021 -
de control programados x 100 Planeacion
implementar el modelo Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 1 1 Ptan realizado/plan programado x 30/12/2021 | Wefe Oficina Asesora de
integral de planeacion y 100 Planeacion
Fortalecer el gestion
Modelo Integrado Plan Anual de Participacién Ciudadana de la 1 1 Plan realizado/plan programado x 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
de Planeacion y entidad (con mecanismo de participacion) 100 Planeacion
Gestion
Informe de seguimiento a Plan de Partici| Informes realizados/informes Jefe Oficina Asesora de
N 1 1 30/12/2021 -
Ciudadana programados x 100 Planeacion
Fortalecer el Sistema
de Gestion y Sistema - - .
Planes de Accion dentro de la Implementacion Jefe Oficina Asesora de
de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 16 4 4 4 4 Planes/planes programados x 100 30/12/2021 Planeacion
Caracterizacién de Grupos de Valor 1 1 caracterizacion/caracterizacion 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
programada x 100 Planeacion
Actualizacion de Analisis de Contexto 1 1 Andlisis fandlisis programado x 30/12/2021 | Jefe Oficina Asesora de
100 Planeacion
Desarrollar una Elab ! 4 mient it o "
cultura aborar el mapa de conocimiento, politica ocumentos -
organizacional analitica institucional y estrategia de gestion 3 1 1 1 elaborados/documentos 30/12/2021 Jefe ngamnz:csizzora de
fundamentada en del conocimiento programadas x 100
la informacion, el " Acompafiamiento y seguimiento para
control y la Reorganizar el modelo ) :
i i del Proceso reorganizar el modelo operacional del Proceso Reuniones programadas / Jefe Oficina Asesora de
evaluacion. ” - " Gestion Crédito Educativo (Fesca) y la cartera 2 1 1 N prog 30/12/2021 )
Gestion Crédito Educativo L o N reuniones ejecutadas x 100 Planeacion
(Fesca) y cartera icetex en administracién derivada del Decreto
Y 0223/2015
Auditoria interna Norma 1SO 9001:2015 1 1 audioria realizada/auditoria 30/12/2021 | Wefe Oficina Asesora de
Mejorar programada x 100 Planeacion
ti te l Certificar los procesos de la
con |nu.a'men ela entidad bajo los lineamientos |Auditoria de recertificacion Norma ISO 1 1 Auditoria realizada/auditoria 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
gestion por de la Norma I1SO 9001 9001:2015 programada x 100 Planeacion
procesos . _ _ —
Feria de la Calidad sobre la Norma ISO 9001 1 1 Feria realizada/feria programada 30/12/2021 | Jefe Oficina Asesora de
x 100 Planeacion
Fortalecer el . : -
. Ejecutar el Plan Anual de Informe de avance de Programa Anual de Informe presentado/informe Jefe Oficina Asesora de
sistema de control o i 4 1 1 1 1 30/12/2021 19
) Auditorias Auditorias programado x 100 Planeacion
interno
Evaluacion de controles para la identificacion Evaluacion/evaluacion Jefe Oficina Asesora de
N . 2 1 1 30/12/2021 -
del riesgo residual programada x 100 Planeacion
Realizar com.lles de riesgo y aprobar 1 2 3 3 3 comités /comités programados x 30/12/2021 Jefe Oficina A§gsora de
recomendaciones 100 Planeacion
Mejorar el y
aplicabilidad del sistema Realizar valorizacion de la aplicacion de
i de administracio i de Administracion de Riesgo Informes elaborados/ Jefe Oficina Asesora de
Desarrollo . g0y cl
forla\ecimientoyde\ de riesgos ion de i al comité de " 2 3 3 3 valoraciones programadas x 100 3011212021 Planeacion
Robustecer la cultura| _: N Riesgos
sistema integrado .
del Autocontrol . i
de administracion
de riesgos (SIAR) Actualizacion de procedimientos de acuerdo a Actualizacion /procedimientos Jefe Oficina Asesora de
. 1 1 N 30/12/2021 -
Manuales de Riesgo requeridos x 100 Planeacion
Informes de SARC,SARM,SARL y SARALF 4 1 1 1 1 Informes presentados / informes 30/12/2021 Jefe Oficina A§gsora de
pi x 100 Planeacion
Actualizacion evlmp\ementamon de Politica y 1 1 implementados/manuales 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
Actualizar las herramientas | Manuales de Riesgo Planeacion
del sistema de Administracion
de Riesgos Capacitacion sobre Sistema Integrado de 1 1 Capacitacion ejecutada / 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
Administracion del Riesgo SIAR ( Directivos ) capacitacion programada x 100 Planeacion
Implementar
Actualizar y sistema de costeo |Determinar el costo directo del . "
. o M " . Mesas de trabajo realizadas -
mantener el sistema |ABC para el crédito y su par para el sistema de costeo de P N Jefe Oficina Asesora de
N . . N P o 1 Pagina 1 1 /mesas de trabajo programado x 30/12/2021 "
de monitoreo portafolio de segun las lineas de crédito y |crédito del IFC 100 Planeacion
i i rvicios ofertado  |su i6
por el instituto




Implementar
nuevas estrategias

Aumentar la colocacién de
créditos para el fomento del

Atender las solicitudes presentadas por el Area
Comercial y de Crédito en la emision de
conceptos de riesgo, enmarcados dentro de las

Conceptos solicitados /concepto

Jefe Oficina Asesora de

e desarrollo productivo, Politicas de Crédito, Manual de crédito, 100% 100% 100% 100% 100% emitidos x 100 30/12/2021 Planeacion
Fortalecer el sistema d.e _co\ocacwn de empresarial y de educacion  |Reglamento General de Crédito, Manual de
Mejorar el de monitoreo de la_| €edito y.de gestion | nerior Cartera y Sistema de Administracion de Riesgo
Desempefio | colocacion de crédito dfcc:bm' fortalecer de Crédito - SARC
i iero del yr ion de -
Instituto cartera. para ‘;g?:t"’n de |Fortalecer los mecanismos
S y A
g'"anc'em de normalizacién de S;;aelg zzlr?::\’::z:sc;o;ede Implementar tablero de monitoreo a cobro i i Tablero implementado/tablero 3011212021 Jefe Oficina Asesora de
asanare, que cartera e o Juridico programado x 100 Planeacion
permita la Gestion de Créditos
Sostenibilidad y IFC,FESCA,ICETEX.
Crecimi
Generar iniciativas de nuevas i para la il ion de 1 Linea implementada /linea 3011212021 Jefe Oficina Asesora de
unidades de negocio. una linea de servicios programada x 100 Planeacion
Garantizar la
inversion en las  [Promover nuevas |Establecer dentro del
unidades de negocio [lineas de negocio a |portafolio de productos y Gestion de recursos para apalancamiento de 1 1 Proyecto gestionado/ proyecto 3011212021 Jefe Oficina Asesora de
del Instituto través del desarrollo|servicios elementos créditos IFC programado x 100 Planeacion
Fi iero de de p i i para su acceso
Casanare sostenibles. Suscribir, administrar y/o Adelantar acciones para suscribir, administrar
. ! . Y ylo ejecutar convenios y contratos Acciones realizadas/acciones Jefe Oficina Asesora de
ejecutar convenios y contratos L " " . 1 1 30/12/2021 -
h . o 0s con publica y programadas x 100 Planeacion
privadas
Disefiar estrategias para
generar productos Realizar anélisis para establecer dentro del Jefe Oficina Asesora de
diferenciales orientados ala  [portafolio de productos y servicios elementos 1 1 Analisis /analisis programado x 30/12/2021 i
i " . Planeacion
poblacién con enfoque diferenciales para su acceso 100
diferencial del Departamento.
" - " " Punto de atencién al cliente
Gestionar punto unico de atencion al cliente .
3 N L 1 1 implementado/ punto ac
para la mejora continua del servicio
programados x 100
Desarrollar estrategias de Ipformes de seguimiento a atencion al 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30/12/2021 Jefe Oficina A§gsora de
o C . programados x 100 Planeacion
al fortalecimiento de la . i " .
Asequrar 1a imagen y presencia Apllcvavr de medicion de y %0 18 2 2 2 Encuestas realizadas/encuestas 3011212021 Jefe Oficina A§gsora de
Implementar técnicas on de los footin o servicios programadas x 100 Planeacion
Somreos oo
Consolidar la garantizando | P2a o acceso al Boletin informativo masivo 4 1 1 1 1 Boletines publicados/bolefines 30/12/2021 | Wefe Oficina Asesora de
imagen equidad, cobertura portafolio de programados x 100 Planeacion
institu(g:icnal § opolrtunidad Y productos y
. servicios.
mejorando la Usuarios de crédito nuevo capacitados en o o o o o Usuarios capacitados/usuarios Jefe Oficina Asesora de
percepcion del I . de i6n Emp - 100% 100% 100% 100% 100% programados x 100 30/12/2021 Planeacion
cliente y canales
de comunicacion Disefiar y socializar Eventos de capacitacion para incentivar el
estrategias de educacion p imi p! ial y habili a 1 1 Eventos realizados/eventos 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora de
financiera y acceso a clientes o funcionarios a través de la escuela programados x 100 Planeacion
informacion por parte del de negocios
cliente.
Gestionar ofertas para la ejecucion de planes Gestiones realizadas/gestiones Jefe Oficina Asesora de
de capacitacion a Entidades a través de la 100% 100% 100% 9 30/12/2021 L.
escuela de negocios programados x 100 Planeacion
Estavblecer Garantizar el :
mecanismos de Elaborar y ejecutar Planes y
cL i legal, desarrgl\o para la L . o -
responsabilidad A dentro transparencia, acceso a la Estrategia y Rendicién de Cuentas 1 1 Rendicion realizadalrendicion 30/12/2021 Jefe Oficina A§gsora de
piblica, compromiso de los parametros informacién, participacién programada x 100 Planeacion
social , articipacion de ley de ciudadana , comunicaciones.
cinyZadanZ trasparencia. Y )

Consolidar a Sistema tnico de informacion de tramites Tramites implementados/tramites Jefe Oficina Asesora de
_ imagen __ Modemizar la Asegurar implementado (estrategia y tramites 2 1 1 programados x 100 30/12/2021 Planeacién
institucional infraestructura fisica ias en R de tramites y documentados y aprobados)

percepcion t;ael acuerdo a los r:::s tecnologias de la |respeto al medio i

cliente y canales del mercado informacion. Documentar en SUIT y elaborar estrategia para 1 1 Diagnostico/ diagnostico 30112/2021 Jefe Oficina Asesora de

de comunicacion

inclusion de OPAS en linea

programado x 100

Planeacion
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_f SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDP02-01
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Cantidad Cantidad Programada por Trimestre Recursos FECHA DE
Objetivo Estrategia iniciativa Meta Actividad Tor Trm 2do. Trim Ser. Trim To_Trim Formula del Indicador Requeridos | CUMPLIMIENT RESPONSABLE
) - . ) - Subgerente
Entrega a archlvg de documen'laqm de crgdllo 100% 100% 100% 100% 100% Expedientes recibidos / entregas 30/12/2021 Administrativa y
nuevo y renovaciones(IFC, Crédito Educativo) programadas x 100 Financiera
Presentar oportunamente de acuerdo a los
parametros establecidos los informes a los
entes externos e internos (informacion
financiera contable, boletin de deudores Informes presentados / informes Subgerente
; 136 42 33 31 30 P 30/12/2021 Administrativa y
morosos, reporte presupuestal, reporte de programados x 100 N )
" . i . Financiera
cuenta fiscal, informacion exdgena, (estado de
i ion fi iera y estado de
N Fortalecer el :
Fortalecer el Sistema Implementar el modelo integral)
de Gestion y Sistema Modelo Integrado integral de planeacién y Subgerente
de Planeacion . isefio e i i6 i ati ise:
de Control Interno laneaciony 1 gestion Disefio e implementacion de pagos en linea 1 Pagos automaticos disefados & 30/12/2021 Administrativa y
Gestion con aplicacion automatica. implementados . y
Financiera
. Subgerente
Aprobar e Implementar el manual de funciones. 1 1 Manual consolidado/manual 30/12/2021 Administrativa y
Desarrollar una programado x 100 N )
cultura Financiera
P ” . . Subgerente
organizacional Gestion para la Implementacién plan de 1 1 Planes implementados/planes 30/12/2021 Administrativa y
fundamentada en inui del negocio. programados x 100 Financiera
la informacion, el
control y la Informe de evaluacién de desempefio del Informes presentados / informes Subgerente
i 100% 1 30/12/2021 Administrativa y
evaluacion. personal planta programados x 100 . "
Financiera
Convocatoria y constitucion de alternativas de Convocatoria Subgerente
. L y - 1 1 realizada/convocatoria 30/12/2021 Administrativa y
inversion de recursos de liquidez N )
programada x 100 Financiera
. Subgerente
Informes de sarlaft, mercadeo y liquidez 4 1 1 1 1 Informes presentados / informes 3011212021 Administrativa y
programados x 100 N )
Desarrollo y Financiera
for imi del lizar las . e P :
Robustecer la cultura sistema integrado |del sistema de administracion Emitir cejlflcaclyn mensual de la inexistencia
del Autocontrol de administracion |de Riesgos de operaciones inusuales formato RGD00-25
de riesgos (SIAR) CERTIFICACION DE AUSENCIA DE Subgerente
P N o N Financiera
operacion inusual se debe diligenciar el formato
RGDO00- 04- REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES.
Implementar " " " . . Subgerente
sistema de costeo | Determinar el costo directo del|MPlementacion del Sistema de costeo para 1 0.5 1 Sistema realizadofsistema 30/12/2021 Administrativa y
. M crédito directo. programado x 100 . y
ABC para el crédito y su participacion Financiera
portafolio de segun las lineas de crédito y . Subgerente
servicios ofertado  |su segmentacion Pr:)pue§t.a Zara d:tvltarmlnar costos de 1 1 F‘rcpuesta/propt;eosl;a programada 30/12/2021 Administrativa y
por el instituto colocacion de credito x Financiera
Establecer parametros de . :
medicion y valoracion de los  |Depurar partidas conciliatorias de ingresos Cuentas financieras Subgerente
Actualizar y y P p N ) 9 y 8 1 3 2 2 depuradas/cuentas programadas 30/12/2021 Administrativa y
Mei ! mantener el sistema presupuestos formulados gastos de las cuentas financieras. X100 Financiera
jorar % . periédicamente.
Desempefio de monitoreo o izar la
financiero del financiero " . ’ " . Subgerente
Instituto disponibilidad "T Ejecucion de cierre fiscal 2 1 1 Cierres realizados/ cierres 301212021 Administrativa y
Financiero de rec:rsos pﬂra el programados x 100 Financiera
lesarrollo
Casanare, que i Articular el presupuesto de Presupuesto Subgerente
" operacional del IFC. ARSI
permita la P ! acuerdo a las iniciativas del :;f::g:zi}iﬂ'?fgcradc ¥ aprobado con 1 1 aprobado/presupuesto 30/12/2021 Administrativa y
Sostenibilidad y Plan Estratégico programado Financiera
Crecimiento
Implementar el cierre fiscal sistematizado Reporte realizado/reporte qugeren_te
o A 1 1 30/12/2021 Administrativa y
automatico a través del Software - IAS programado x 100 N )
Financiera
Fortalecer el sistema |Garantizar el
de monitoreo de la  |sistema de Realizar andlisis de Andlisis realizado/andlisis Subgerente
colocacion de crédito |evaluacion de rentabilidad por producto o Analisis de rentabilidad de crédito directo 1 1 30/12/2021 Administrativa y
o " s programado x 100 N )
y recuperacion de cartera y colocacion [servicio. Financiera
cartera. de crédito
Consolidar la Establecer Garantizar el Mantener actualizada la pagina web y redes Subgerente
imagen mecanismos de desarrollo Desarrollar e implementar |sociales , de acuerdo a los insumos 100% 100% 100% 100% 100% 30/12/2021 Administrativa y
instituci i legal, N dentro modelo de atencion de los inis por la diferentes Dependencias Financiera
mejorando la responsabilidad de los parametros grupos de valor a través de Reali 3 -
percepcion del | publica, compromiso deple de los diversos canales de ea I|zar blicacio e a_cclonebsd \a Entidad Acci lizadas finf "
cliente y canales |social y participacién tras, aryencia comunicacion. gor Iadpu ;Cai;lon en pagl_na Vf ela In 1da 100% 100% clcloresdrea '123035 informacion
de comunicacion ciudadana P . Inefonl:‘alzlzn elzT;ansparencla Yy Acceso a la actualizada x
c imi al Plan de Mantenimiento ejecutado / Subgerente
preventivo y correctivo de equipos de computo 100% 50% 50% d 30/12/2021 Administrativa y
programado x 100 N )
presentado Financiera
. ” . . Subgerente
_Plan de mantenimiento y Adecuacion de 100% 50% 50% _Actlwdades ejecutadas 3011212021 Administrativa y
infraestructura /actividades programadas x 100 N )
Financiera
. Subgerente
Cumplimiento del plan anual de adquisiciones 100% 100% 100% 100% 100% Avance ejecutado / avance 30/12/2021 Administrativa y
Garantizar los recursos programado x 100 Financiera
Planear y asegurar fisicos, tecnoldgicos y Adquisicion de soporte técnico de los Subgerente
inear y aseg humanos necesarios para la  (aplicativos de la entidad (IAS, document; Pégina 3 soportes contratados/soportes bgeren
acl LY s e ) . ! ) ! 8 8 30/12/2021 Administrativa y
bienes y servicios del servicio a contac center; pagina web; servidores; programados x 100 Financiera
n",mmzﬂe m'"a través del plan anual de antivirus; internet; utm) ! !




Consolidar la
imagen
institucional
mejorando la
percepcion del
cliente y canales
de comunicacién

Hoveeanue para

P adquisiciones
prestar un 6ptimo a Adquisicion de licencias para sistemas de Licencias adquiridas/licencias qugeren_te
6 6 30/12/2021 Administrativa y
desarrollo backups programadas Fi "
Institucional. S 'rl')agr;?:':;
Cur_npllmle!wto dellp_lan preventh_: y correctivo 100% 50% 50% vActlwdades ejecutadas 3011212021 Administrativa y
de instalaciones fisicas de la entidad /actividades programadas x 100 N )
Financiera
Mantenimiento/mantenimiento Subgerente
Mantenimiento de bodega de archivo 1 1 30/12/2021 Administrativa y
programada x 100 N )
Financiera
de los imi y reporte de los diferentes planes
planes para el normal (Plan de Adquisiciones , Plan de Accion, Seguimiento realizados Subgerente
égico del I de Gestion, Acuerdo de Gestion, y 100% 100% 100% 100% 100% /seguimienlos requeridos x100 30/12/2021 Administrativa y
IFC, requeridos demas planes e informes que le apliquen a la 9 q Financiera
o g N nistrativa)
" . e o Subgerente
" Implementar las acciones de mejorara para la Socializacién y aplicacion de by "
Modernizar la acgesib“i daxd de I pagina web d P 1 1 mansio p’;giﬁa oeb 30/12/2021 Administrativa y
infraestructura fisica Financiera
y tecnolégica de : . A, ; Subgerente
acuerdo a los retos :;F::gf;e";r’;‘;?g’;iad ¥ aplicacién de datos 1 1 Datos es;:?';f'diz/gams por 30/12/2021 Administrativa y
del mercado ! ! nirx Financiera
Garantizar la seguridad indicadores/indicadores Subgerente
informatica y salvaguardar los |Indicadores de seguimiento del PETIC 1 1 O omados « 100 30/1212021 Administrativa y
activos del instituto. prog Financiera
. . . Subgerente
Reporte de incidentes de seguridad de la 1 1 Reporte realizado/reporte 3011212021 Administrativa y
informacion programado x 100 N )
Financiera
. o . Subgerente
Implementaﬁ plan de seguridad y privacidad de 1 1 Planes implementados/planes 3011212021 Administrativa y
la informacion programados x 100 N )
Financiera
Asegurar Seguimiento e implementacion de tablas de Subgerente
estrategias en retgncién dccume:’tal 1 0,5 0,5 Tablas/tablas programadas x 100 30/12/2021 Administrativa y
tecnologias de la Financiera
informacién. Aprobar e implementar tablas de valoracion Subgerente
re‘:encién imp v ony 2 1 1 Tablas/tablas programadas x 100 30/12/2021 Administrativa y
Implementar mecanismos Financiera
tecnolégicos, que contribuyan |mplementar estrategias de uso de estrategias Subgerente
al fortalecimiento del proceso P! L 9 1 1 implementadas/estrategias 30/12/2021 Administrativa y
de gestion con los programadas x 100 Financiera
instrumentos ivisticos i ia de de éreas a Subgerente
actualizados. archivo central (juridica, programas y Transferencia/transferencia by "
proyectos,fesca, contabilidad, talento 10 4 2 2 2 programada x 100 301272021 Ad::a'i:iaet:;a y
humano,tesoreria,planeacion y gerencia).
. P, " Documentacién archivada y Subgerente
A;r:r"a‘;z d'ogr";"lz:g"" de la documentacion 100% 100% 100% 100% 100% digitalizadalinformacion 30/12/2021 Administrativa y
9 P entregada x 100 Financiera
Racionalizacion de tramites Disefio e implementacion de digitalizacién Disefio implementado/disefio Subgerente
respeto al medio ambiente y virtual de renovaciones crédito en la APP, con o rama(?a X100 30/12/2021 Administrativa y
P cargue al Software IAS prog Financiera
Imp\ementadre Y mantgner los . izacion e i i6n de Subgerente
Garantizar el Frenle alas N al de bioseguridad 2 1 1 Informes presentados al copasst 30/12/2021 Administrativa y
cumplimiento de sanitarias v 9 Financiera
normatividad —
vigente sobre " : Ar_:tuallzacmn del plaq ?"”?‘ SG,SST L Puntos incrementados/puntos Su_b_geren_te
Sisterna de Gestion Actualizar y ejecutar el (simulacro, capacitacion brigadistas, vigilancia 1 1 programados x 100 30/12/2021 Administrativa y
de Seguridad Sistema de Gestion de epidemioldgica) Financiera
v Seguridad y Salud en el |Realizar reuniones de los comités internos de . : " Subgerente
Salud en el trabajo . ) . Reuniones realizadas/reuniones .y "
(GSST). Trabajo. la entidad (relaciones laborales, copasst y, 26 7 6 7 6 programadas x 100° 30/12/2021 Administrativa y
bienestar, convivencia) Financiera
Fortalecer programas de
" progr ) de la guia de Subgerente
Fortalecimiento de reinduccion para el personal  |induccion v reinduccion 1 1 Guia actualizada y socializada 30/12/2021 Administrativa y
las capacidades, p ' P y : Financiera
: de planta y contratistas.
competencias y
habilidades del Informes y recomendaciones de Subgerente
personal del IFC. Medicion del clima organizacional 1 1 yla medicién 30/12/2021 Administrativa y
Garantizar y Desarrollar ias de SF:;agr:;::;
fortalecer el cremmlentg interpersonal y de Acciones de codigo de integridad 1 1 Socializacién /socializacion 30/12/2021 Administrativa y
del para el programada x 100 Financiera
talento humano del IFC. ! !
El io ificacion y ej i6n del Plan Plan elaborado y aprobado /plan Subgerente
. 100% 50% 50% 30/12/2021 Administrativa y
Integral de Capacitaciones (PIC) programado x 100 N )
Financiera
Implementar estrategias para
el fortalecimiento del i - . Subgerente
ambientes de trabajo con E‘::t?:j‘:: y aprobacion del plan de bienestar 1 1 Plan em?g’?:;; daop;":’gg" ptan 30/12/2021 Administrativa y
calidad de vida laboral y y prog Financiera

desarrollo integral
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Objetivo Estrategia iniciativa Meta Actividad S Tor Trim 2o, Trim 3er Trim o Trim Formula del Indicador Requeridos | CUMPLIMIENT RESPONSABLE
Liquidacion de contratos derivados de
proyectos en cuentas en participacion Liquidaciones /liquidaciones Jefe Oficina Asesora
(Comercial. Madera, Repoblamiento, Palma de 31 6 6 10 9 programadas x 100 30/12/2021 Juridica
Aceite, Reforestacion)
Informg de comité de conpl\laclon a Qerencla y 4 1 1 1 1 Informes presentados /informes 30/12/2021 Jefe OflCII:!a. Asesora
de pi adquiridos. programados x 100 Juridica
Actualizar los procedimientos del proceso de " -
Gestion Juridica, de acuerdo a la Normatividad 1 1 P"’cesr‘; af;“ma;'j:‘i":‘l’)’o"ces" 30/12/2021 Jefe OS'S;‘; c’:“es"’a
" Fortalecer el Vigente prog
Fortalecer el Sistema Implementar el modelo - — — — -
Desarrollar una |de Gestion y Sistema Modelo Integrado integral de planeacion y Compilar documentacion para Cobro Juridico Liquidaciones enviados a cobro Jefe Oficina Asesora
de Planeacion y I de liquidaciones de Contratos en Cuentas en 100% 100% 100% 100% 100% juridico /liquidaciones 30/12/2021 o
cultura de Control Interno ) gestion o Juridica
organizacional Gestion Par p x 100
fundamentada en P - Procesos con acompafiamiento y -
Ia informacion, el Informes de Acompafiamiento y seguimiento a 4 1 1 1 1 seguimiento/Procesos existentes 30/12/2021 Jefe Oficina Asesora
procesos de defensa judicial de la Entidad Juridica
control y la x 100
evaluacion. — - —
quc(mgs qe seguimiento a procesos 2 1 1 Informes/informes programados x 3011212021 Jefe Oﬂcnja_ Asesora
disciplinarios 100 Juridica
" . " Actualizaciones realizadas -
Actualizar los procedimientos de contratacion | 449, semestral 100% 100% /cambios normativos 3011212021 Jefe Oficina Asesora
acuerdo a la Normatividad vigente programados x 100 Juridica
Desarrql\q Y Mejorar el conocimiento |
Robustecer la cultura fortalecimiento del icabili del istema fi soporte juridico para la Soportes juridicos /soporte Jefe Oficina Asesora
sistema  integrado _sisten ¥ soporte Juridico p: 100% 100% 100% 100% 100% portes | P 30/12/2021 na
del Autocontrol . . de delos de riesgo del IFC programados x 100 Juridica
de administracion N
de riesgos (SIAR)  |d€ 1€s908
Aumentar la colocacion de Estudios de titulos,conceptos
créditos para el fomento del |Estudio de titulos, conceptos de garantias e entregados /estL;dics dz Jefe Oficina Asesora
desarrollo productivo, hipoteca a los créditos aprobados con garantia 100% mensual 100% 100% 100% 100% " 9 L 30/12/2021 o
. Implementar N o . . titulos,conceptos solicitados x Juridica
Mejorar el . empresarial y de educacion |hipotecaria
Desempefio nuevas estrategias superior 100
" : " de ion de
financiero del | Fortalecer el sistema| .~ " ~
nsttto | demonkorsodela | SX00Y I on ora i operacion y cor de
Financiero de | colocacion dg _credlto los mecanismos Fortalecer los mecanismos |cartera en administracion derivada del Decreto 3 1 1 1 Actos administrafivos /actos
Casanare, que y recuperacion de e . y o programados x 100
. para la gestién de para la normalizacion de  |0223/2015 (mecanismos de normalizacion, -
permita la cartera. RS N Jefe Oficina Asesora
P~ cobroy cartera del proceso de activacion de pagares y cobro de intereses) .
Sostenibilidad y NI s . 30/12/2021 Juridica
Crecimiento normalizacién de Gestion de Créditos iniciar acciones de ley contra abogados
cartera IFC,FESCA,ICETEX. elxtlelrncs cz;n rocescsy rescritos gdesistidcs Requerimientos o acciones
. P! P! 3 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% iniciadas/Procesos prescritos o -
segun informe presentado por la Subgerencia desistidos x 100 Jefe Oficina Asesora
Comercial 30/12/2021 Juridica
Implementar técnicas|Asegurar la Desarrollar estrategias de b 4 rt i int Petici 4 tadas / petici
de mercadeo y atenciondelos | "L | T s o ot e 1o O Jurt iy | 100% mensual 100% 100% 100% 100% O ias 00 s Jefe Oficina Asesora
facmtar el acceso g:ﬁgoes‘ :scveas\ggl al fortalecimiento de la 30/12/2021 Juridica
equidad, cobertura y |portafolio de e presencia modulo i6n 1AS|  100% Mensual 100% 100% 100% 100% Contratos suscritos) contratos Jefe Oficina Asesora
Consolidar la ~ [oportunidad productos y : prog 30/12/2021 Juridica
imagen Realizar seguimiento de acciones
institucional con la publicacion en pagina web de la Entidad 1 1 Acciones realizadas /informacion
mejorando la Establecer . del Indice de transparencia y Acceso a la actualizada x 100 Jefe Oficina Asesora
" : Garantizar el : i .
percepcion del - |mecanismos de desarrollo Desarrollar e Informacion ITA 30/12/2021 Juridica
cliente y canales |cumplimento legal, 5 modelo de atencién de los . Informacion contractual
de comunicacién responsabilidad 3272?;1?2:3?2? grupos de valor a través de i?::ﬁ:;;‘?'c:;&?:cf:;le;n Laesrislaata;ﬂ:sas e 100% mensual 100% 100% 100% 100% entregada y publicadal
publica, compromiso de ley de los diversos canales de entidades de control a P ° ° ° ° ° informacion contractual requerida Jefe Oficina Asesora
social y participacion trasp);rencia comunicacion. x 100 30/12/2021 Juridica
ciudadana ) Actualizar el acto administrativo por medio del
cual se establecen los documentos con 1 1 Acto actualizado Jefe Oficina Asesora
reserva legal 30/12/2021 Juridica
Garantizar los recursos
Planear y asegurar :::,Z?;:iﬁ:sg:;;ssy arala Desarrollar oportunamente los procesos Procesos contractuales
actividades, y L . _p derivados de las necesidades 100% mensual 100% 100% 100% 100% ejecutados/ necesidades
N - prestacion del servicio a . L
bienes y servicios través del plan anual de por cada recibidas x 100 Jefe Oficina Asesora
necesarios para o "
Consolidar la prestar un 6ptimo adquisiciones _ _ 30/12/2021 Juridica
. . de los y reporte de los diferentes planes
imagen Modernizar la desarrollo rep e
institucional infraestructura fisica |Institucional. planes para el  normal)(Plan de Adquisiciones , Plan de Accion, Seguimiento realizados
. P é del I de Gestion, Acuerdo de Gestion, y 100% 100% 100% 100% 100% L N
mejorando la |y tecnoldgica de N . . . /seguimientos requeridos x100 .-
percepcion del  |acuerdo a los retos IFC, requeridos|demas planes e informes que le apliquen a la Jefe Oficina Asesora
cliente y canales |del mercado oportt Oficina Asesora Juridica) 30/12/2021 Juridica
de comunicacion Implementar mecanismos|
ASGQUT?T en :C""'OQ'C?&» o §:|"":22§2 Organizacion y entrega a archivo central de los Contratos entregados/contratos
- oree P contratos liquidados durante el mes siguiente a 100% 100% 100% 100% 100% S entreg
tecnologias de la de gestion documental con los| su liquidacién liquidados x 100
informacion. |nstlru‘r.ner(;tos archivisticos Jefe Oficina Asesora
actualizados. 30/12/2021 Juridica
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100% del recaudo de capital del mes
inmediatamente anterior.

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 26 DE ENERO DE 2021 [ INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE [VIGENCIA 2021
Objetivo Estrategia iniciativa Meta Actividad Contitad - Cantidad] ponlAnsstr - Formula del Indicador Rocurses FECHADE RESPONSABLE
Programada der. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim Requeridos | CUMPLIMIENT
Informe anual de ejecucion de los convenios 5 2 informes / informes programados 30/12/2021 Subgerente Comercial y
FESCA (Mani - San Luis de Palenque) x 100 de Crédito
Acompafiamiento a las actividades que con
leven a liquidacion de contratos derivados de liquidaciones /liquidaciones Subgerente Comercial
proyectos en cuentas en participacion 31 6 6 10 9 q o ramadaqs X 100 30/12/2021 9 de Crédito y
(Comercial. Madera, Repoblamiento, Palma de prog
Aceite, Reforestacion)
Implementar el modelo
integral de planeaciony  [Realizar acciones permitan identificar el estado
Fortalecer el gestion real de las existencia de los proyectos de Informes entregados / acciones Subgerente Comercial
Fortalecer el Sistema reforestacion comercial y palma de aceite, a 100% 100% 100% 9 30/12/2021 9 i 4
- " Modelo Integrado . e " programadas de Creédito
de Gestion y Sistema It través de conceptos técnicos que permita
de Planeacion y o . "
de Control Interno ” tomar decisiones Administrativas y Legales
Desarrollar una Gestion
cultura Liquidacion de convenios derivados de liquidaciones /liquidaciones Subgerente Comercial
organizacional proyectos en ejecucion (534 - 2341) Programas 2 1 1 q q 30/12/2021 9 - 4
fundamentada en y Proyectos programadas x 100 de Credito
la informacion, el Elaborar borrador de propuesta ordenanza,
control y la Reorganizar el modelo donde se establezca el manejo directo de
evaluacion. operacional del Proceso FESCA y cartera en administracion derivada 1 1 D 30/12/2021 Subgerente Comercial y
Gestion Crédito Educativo |del Decreto 0223/2015, a través de la programado x 100 de Crédito
(Fesca) y cartera icetex administracion del Instituto Financiero de
Casanare.
Emitir certificacion mensual de la inexistencia
Desarrollo de operaciones inusuales formato RGD00-25
for o ¥ del Mejorar el conocimiento y[CERTIFICACION DE AUSENCIA DE
Robustecer la cultura] . icabili del i OPERACIONES INUSUALES O o o o o o Certificacion emitidas/ Subgerente Comercial y
del Autocontrol :St:;n:m'i::;gcr;dnc de inis ,OSPECHOSAS, en caso de evidenciarse una 100% 100% 100% 100% 100% certificacién programadas 301272021 de Crédito
de riesgos (SIAR) de riesgos operacion inusual se debe diligenciar el formato
9 RGDO00- 04- REPORTE DE OPERACIONES
INUSUALES.
IFG Indice de morosicad de créditos indice de morosidad crédito Subgerente Comercial
desembolsados durante la cosecha cero afio 1.1% 0% 0.5% 1% 1.1% 30/12/2021 9 i Y
2021 nuevo desembolsado 2021 de Crédito
IFC. Disminucion del indice de morosidad de indice de morosidad crédito Subgerente Comercial
créditos desembolsados durante la cosecha 5% 5% 8% 12% 14% 30/12/2021 9 i Y
uno afio 2020 desembolsado 2020 de Crédito
IFG. Disminucion del Indice de morosidad de indice de morosidad crédito Subgerente Comercial
créditos desembolsados durante la cosecha 5% 25% 30% 35% 40% 30/12/2021 9 i Y
dos afio 2019 desembolsado 2019 de Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de pagos P 1 1 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente Comercial y
Cartera Comercial p de Crédito
" FESCA. Disminucion del indice de morosidad P . :
Mantener y profundizar el de créditos con plan de pago activado cosecha 3% 46% 3% 48% 379% indice de morosidad cartera plan 30/12/2021 Subgerente Comercial y
andlisis de cartera por uno afio 2020 de pagos activado 2020 de Crédito
Garantizar el FESCA. Disminucion del indice de morosidad indice de morosidad cartera plan Subgerente Comercial
2 de créditos con plan de pago activado cosecha 3% 40% 39% 38% 37% ¢ P 30/12/2021 9 o y
sistema de dos afio 2019 de pagos activado 2019 de Crédito
Ca:e"rj“acc:":c:iién FESCA. Disminucion el indice de morosidad Subgorento Comarcial
d Y o~ de créditos educativo (cartera en época de 3% 46% 45% 44% 43% indice de morosidad cartera fesca 30/12/2021 9 - y
le crédito pago) de Crédito
Informe seguimiento de acuerdos de pagos Py 1 1 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente Comercial y
Crédito Educativo -FESCA p de Crédito
IFC,FESCA, cartera en administracion
derivada del Decreto 0223/2015. Informe y 36 9 ° 9 9 Informe presentado/informe 30/12/2021 Subgerente Comercial y
ializacion ante del Comité de Riesgos de programado de Crédito
analisis de cartera mensual
Tiempo de colocacién de crédito Sin hipoteca 18 20 19 18 18 Dias de colocacionidias 30/12/2021 | Subgerente Comercial y
programados x 100 de Crédito
) Tiempo de colocacion de crédito con hipoteca 45 45 45 5 45 Dias de colocacion/dias 3011272021 | Subgerente Comercial y
Evaluar el impacto de las programados x 100 de Creédito
lineas de crédito vigentes  [Tiempo de colocacion de crédito educativo 30 30 30 30 30 Dias de colocacién/dias 30/12/2021 Subgerente Comercial y
renovaciones programados x 100 de Crédito
' Tiempo de colocacion de crédito educativo 45 45 45 45 45 Dias de colocacién/dias 3011212021 Subgerente Qomermal y
nuevo programados x 100 de Crédito
Ajuste de politicas de crédito y cartera 2 1 1 Politicas ajustadas/ajuste 30/12i2021 | Subgerente Comercialy
programado x 100 de Crédito
Elaboracion,sustentacion y presentacion a la Subgerente Comercial
Actualizar i ia cor ients del nuevo 1 1 o r“a‘:;’a‘;z“; s 30/12/2021 9 de Crédito 4
reglamentos y politicas | Reglamento de Crédito Educativo Unificado. prog
internas.
P ion de Actos para la y
Y
administracion de la cartera en administracion 2 1 1 ACN:Z ‘;:::Zzl::i /1aocl;os 30/12/2021 Subgerjzlgr(;:itmoerclal Y
derivada del Decreto 0223/2015 prog
Implementar estrategias para| - . .
promover el acceso a las| St el insumo per para el Mercadeo realizado/ mercadeo Subgerente Comercial y
lineas de crédito del portafolio| ;‘:322'Syl)g?;::?:;iszirggf::n através de 12 3 3 3 3 programado x 100 3011212021 de Crédito
de servicios ( IFC, FESCA)
Desarrollo del proceso Gestion Financiacion a
través de la recepcin, estudio y aprobacién de Recursos aprobados /recursos Subgerente Comercial y
sdi i o . 100% o o o
créditos con recursos propios, colocando el 100% Pagmg é 100% 100% 100% disponibles para colocar x 100 30/12/2021 de Crédito




Mejorar el
Desempefio
financiero del
Instituto
Financiero de
Casanare, que
permita la
Sostenibilidad y
Crecimiento

Fortalecer el sistema
de monitoreo de la
colocacion de crédito
y recuperacion de
cartera.

Implementar
nuevas estrategias
de colocacion de
crédito y de gestion
de cobro; fortalecer
los mecanismos
para la gestion de
cobroy
normalizacién de
cartera

Aumentar la colocacién de

Recepcionar, digitar y viabilizar solicitudes de

Renovaciones

Subgerente Comercial y

créditos para el fomento del |renovacion de crédito educativo -FESCA. 1542 m m recepf;or::crj:ast/jrae:c\qa;ll)ones 30r12/2021 de Crédito
desarrollo productivo, P lgenovacicnxes
empresarial y de educacion i ici i
presarial y de educacion Aprobacion y Desembolso de solicitudes de 1542 771 771 desembolsadas/renovaciones 3011272021 | Subgerente Comercial y
superior renovacion de crédito educativo - FESCA : de Crédito
recepcionadas x 100
Recepcidn, radicacion, analisis y aprobacion de Créditos /créditos programados x Subgerente Comercial y
crédito educativo nuevo - FESCA 100 % % % % 100 30r12/2021 de Crédito
L . g ; convenios ;
quul_dacwnvdve convenios de crédito vencidos 4 2 2 liquidados/liquidaciones 3011212021 Subgerente Qomermal y
(pasivos exigibles 4) programadas x 100 de Crédito
[Recaudo del valor proyectado a recaudar de Valor recaudado (miles)/valor Subgerente Comercial y
cartera en pago y época de estudio FESCA $ 6.869.442.776| $1.717.360.694 | $  1.373.888.555| $§  2.060.832.833 | $§ 1.717.360.694 programado (miles) x 100 30/12/2021 de Crédito
Gestion de cobro administrativo efectivo
mediante mensaje, llamadas y correo 65% 50% 60% 60% 65% Clientes con abono/clientes con 3011212021 Subgerente Comercial y
electronicos a las obligaciones de categoria A, ° ° ° ° ° gestion de cobro x 100 de Crédito
By CFESCA
ivacio y notificacién de planes " P :
de pago, de las renovaciones con suspension 100% 100% 100% Planes aC»lIYadOS}/(?r»edltOS con 30/12/2021 Subgerente (?omerclal y
definitiva Crédito Educativo -FESCA suspension definitiva x 100 de Crédito
Solicitudes de arreglo de cartera recepcionadas o o o o o Arreglos tramitados/arreglos Subgerente Comercial y
y tramitadas oportunamente FESCA 100% 100% 100% 100% 100% recibidos x 100 301272021 de Crédito
Envi6 de reporte mensual de obligaciones de Subgerente Comercial
crédito educativo en categoria D a cobro 100% 100% 100% 100% 100% Reporte /clientes en mora x 100 30/12/2021 9 o y
juridico de Crédito
Sohcm_:des de arreglo de cartera recepcionadas 100% 100% 100% 100% 100% Arreglos tfa_mltadcslarreglcs 3011212021 Subgerente Qomermal y
y tramitadas oportunamente IFC recibidos x 100 de Crédito
Millones de cartera en Subgerente Comercial
Disminucion de valor de cartera en mora IFC 2.500 millones 29.646 28.813 27.976 27.146 mora/millones de cartera 30/12/2021 9 de Crédito Y
programados x 100
Identificacion y recuperacion de cartera, para Valor recaudado IFC Subgerente Comercial
cumplir la meta de recaudo IFC establecida $ 13.747.419.581| $3.615.470.312( $§ 3.608.935.080 | § 3.313.731.265 | $§ 3.209.282.924| (millones)/valor programado x 30/12/2021 9 de Crédito 4
para la vigencia 2021
Identificacién y recuperacion de cartera, para Valor recaudado Fondos M. Subgerente Comercial
cumplir la meta de recaudo Fondos $ 2357.505.236 | $ 566.932.809| $ 683.080.114 | $ 501.826.361| $  605.665.952| (millones)/valor programado x 30/12/2021 9 de Crédito Y
municipales establecida para la vigencia 2021 100
Gestion de cobro administrativo_ efectivo Clientes con abono/clientes con Subgerente Comercial
(clientes con abono sobre clientes con gestion 65% 50% 50% 60% 65% . 30/12/2021 9 P y
de cobro) IFC gestion de cobro x 100 de Crédito
Gestion de cobro pre juridico efectivo (clientes o o o o o Clientes con abono/clientes con Subgerente Comercial y
con abono sobre clientes con gestion de cobro) 30% 20% 25% 27% 30% gestion de cobro x 100 301272021 de Crédito
Realizar VISISaS persona\lmQas de gestion de 60 15 15 15 15 Visitas reallza'das/obhgaclones en 30/12/2021 Subgerente (?omerclal y
cobro de categoria By C x 100 de Crédito
Recaudo por comercializacion de madera $  100.000.000| $  25.000.000| $ 25.000.000 | § 25.000.000| §  25.000.000 | Reécaudos depuradosirecaudos 30/12/2021 | Subgerente Comercial y
por aplicar x 100 de Crédito
Recaudo repoblamiento $ 30000000 $  5.000.000| $ 10.000.000 | 10.000.000| §  5.000.000 | ecaudos depuradosirecaudos 30/12/2021 | Subgerente Comercial y
por aplicar x 100 de Crédito
Recaudo palma $  140.000.000 $ 70.000.000 $  70.000.000 | Recaudos depuradosirecaudos 30/12/2021 | Subgerente Comercial y
por aplicar x 100 de Crédito
Depurar cartera en o o o o o Recaudos depurados/recaudos Subgerente Comercial y
derivada del Decreto 0223/2015 100% 100% 100% 100% 100% por aplicar x 100 301272021 de Crédito
Digitar informacion de cartera notificada con 720 60 240 240 180 Carpetas digitadas/carpetas 30/12/2021 Subgerente Comercial y
plan de pagos y la pendiente por notificar de la programadas x 100 de Crédito
Realizar notificaciones de plan de pagos de e . :
obligaciones de la cartera en administracion 500 200 200 100 Notificaciones realizadas / 30/12/2021 | Subgerente Comercialy
derivada del Decreto 0223/2015 notificaciones programadas x 100 de Crédito
Fo:ra:e\;ego‘?;a\imcidn de Gestion de cobro para recaudo de la cartera Valor recaudado (millones)/valor Subgerente Comercial
P en administracion derivada del Decreto $ 960| $ 240( 8 240| $ 240( $ 240 30/12/2021 9 o 4
cartera del proceso de 022312015 programado x 100 de Credito
Gestion de Créditc
IFgSFIg;CeA I(;SE'I!EO; [Realizar jornadas de cobro de cartera en etapa 2 1 1 Reportes /reportes programados Subgerente Comercial y
! ! . de cobro juridico y persuasivo x 100 30/12/2021 de Crédito
Valor recaudado/ 10% del saldo
Recaudo de cartera vencida de anteriores 10% del valor de 10% 30% 30% 30% de capital vencido de la cartera Subgerente Comercial y
vigencias en cobro juridico saldo capital ° ° ° ° en cobro pre y juridico a corte 31- de Crédito
12-2019 x 100 30/12/2021
o
Recaudo de cartera vencida vigencia actual en Valor recauda§0l20 % .del valor de Subgerente Comercial y
PR 20% 100% 100% 100% 100% saldo de capital vencido cartera o
cobro juridico en mora remitida 2020x 100 de Crédito
30/12/2021
'_Repartc a externos de
de acuerdo a politicas de la entidad y reporte 10 2 3 3 2 Obligaciones entregadas / Subgerente Comercial y
de cartera, y actualizacion en el sistema IAS obligaciones reportadas x 100 de Crédito
(IFC,FESCA). 30/12/2021
. : Procesos inactivos reactivados/ :
Identificar y reportar a Gerencia los procesos | 40, fimesiral 100% 100% 100% 100% procesos inactivos identificados x Subgerente Comercial y
con desistimiento tacito y/o titulo prescrito de Crédito
30/12/2021
Elaborar requerimientos e informar a la Oficina Requerimientos realizados
Juridica sobre acciones de ley contra a iniciar | 4000 1rimestral 100% 100% 100% 100% IProcesos prescritos o desistidos Subgerente Comercial y
contra abogados externos con procesos %100 de Crédito
prescritos o desistidos 30/12/2021
Identificar y reportar para castigo las Obligaciones Subgerente Comercial
obligaciones que cumplan las causales de 100% 100% 100% castigadas/obligaciones g de Crédito y
castigo previstas en el manual de cartera Panina identificadas x 100 30/12/2021




Depurar y actualizar bases de datos y cobrar

Titulos con gestion de cobro /

Subgerente Comercial y

los titulos judiciales a favor del IFC en todos 100% Trimestral 100% 100% 100% 100% " : o o
Jos Municipios titulos identificados x 100 30/12/2021 de Crédito
Realizar gestion de cobro efectiva mensual de Obhgacmne; con gestlpn de y
e . o N o N o cobro efectival obligaciones Subgerente Comercial y
las obligaciones reportadas en el informe 5% mensual 5% 5% 5% 5% o
mensual de cartera reportadas para cobro pre y de Crédito
juridico x 100 30/12/2021
Procesos con modificacién de
Beallzar Segulm!entf)'a estadqs de procesos en 100% 100% 100% 100% 100% estado acluallzad9§ en»I’AS / Subgerente C'omerclal y
juzgado y actualizacion en el sistema IAS Procesos con modificacion de de Crédito
estado x 100 30/12/2021
Realizar Seguimiento al desempefio de los Informes / informes programados Subgerente Comercial
abogados externos del Instituto Financiero de 6 2 1 2 1 progl g o y
A " x 100 de Crédito
Casanare, y actualizacion en el sistema IAS 3011212021
Realizar informe de evaluacion semestral del Evaluacion d? desempefio de Subgerente Comercial y
- 2 1 1 abogados realizada/ evaluacion o
desemperfio de los abogados externos - de Crédito
de desempefio programada x 100 30/12/2021
e= —
Reaﬁz_ar rg_umcn vccn abog_adcs ex'tnverpos para Reuniones realizadas/reuniones Subgerente Comercial y
socializacién de informacion y andlisis del 4 1 1 1 1 rogramados x 100 de Crédito
comportamiento de recaudo efectivo prog 30/12/2021
Establecer procedimiento gestién de cobro de 1 1 Procedimiento aprobado / Subgerente Comercial y
obligaciones en categoria K procedimiento programado x 100 30/12/2021 de Crédito
Generar estrategias de gestién de cobro a o o o o o Estrategia generada /estrategia Subgerente Comercial y
obligaciones de dificil recaudo. 100% 100% 100% 100% 100% programadax100 30/12/2021 de Crédito
Elaborar propuesta de creacion del
Departamento Unico de Cartera, de manera y
Administrativa, Operativa y Funcional ( 1 1 P"""““‘?:'f:f:f:: 1’ 0";‘""“““ 30/12/2021 S“bge'j'e“‘cerzzi't“:’c'a' y
IFC,FESCA, cartera en administracion prog
derivada del Decreto 0223/2015)
Evaluar la reorganizaciéon e 70% del trimestre
i i6 de de les de inversion a anterior (excepto
unlflggclon . de la credllgs QSsembolsados e informe de » chentgs 70% 70% 70% 70% controles de inversion/controles 30/12/2021 Subgerente C'omerclal y
de las|ct de acuerdo al Manual de crédito | preferenciales y programados x 100 de Crédito
carteras del Instituto|y politicas de crédito. microcréditos
Financiero de Casanare. ideli )
Implementar Red de Servicios PR, AT " . " :
en los 19 Municipios del Parllclp.a'clon en eventos de socializacion o 100% 100% 100% 100% 100% linea implementada/linea 30/12/2021 Subgerente C'omerclal y
promocion programada x 100 de Crédito
Departamento.
|Realizar jornadas de
mercadeo - en - eventos| qogygnar fa realizacion del video Institucional 1 1 Video realizadol video 30/12/2021 | Suboerente Comercial y
organizados con entidades| programado x100 de Crédito
publicas o privadas.
Consolidar la o Asegurar la »j\lenclon opgrtuna a F:’QRS direccionadas al 100% 100% 100% 100% 100% respuestas onrlunas/pqrs 30/12/2021 Subgerente C'omerclal y
. Implementar técnicas| ) area de crédito Educativo de Crédito
imagen de mercadeoy  [oroncion delos ‘Aplicar encuestas de medicion de productos y ‘Subgerente Comercial y
instituci o o o o o i
institucional facilitar el acceso |9TUPOS de valor, servicios de arédito Educativo 100% 100% 100% 100% 100% Encuestas realizadas 30/12/2021 de Crédito
mejorando la garantizando para el acceso al
percepcion del N portafolio de Atencion oportuna y tramite de solicitudes de Solicitudes tramitadas/solicitudes Subgerente Comercial y
° dad, cobert _ : 2 _ o o o o o 2 "
cliente y canales eqmo?)orti:i:a:ra y productos y Desarrollar estrategias de  [condonacién Crédito Educativo - FESCA 100% 100% 100% 100% 100% recepcionadas x 100 3011212021 de Crédito
de comunicacién rvici icaci i
al fcna‘ec';“::f:g:r;:das \Verificar y tramitar condonaciones de la Condonaciones Subgerente Comercial
. i cartera en administracién derivada del Decreto 100% 100% 100% 100% 100% tramitadas/condonaciones reciba. 30/12/2021 9 i Y
imagen y presencia 0223/2015ETEX de Crédito
institucional. - -
Dar respuesta opo.rt.una a.l:-’QRS.denvadas de 5 . 5 . 5 PQRS respondlda.s Subgerente Comercial y
la cartera en administracion derivada del 100% 100% 100% 100% 100% oportunamente/pgrs radicadas x 30/12/2021 P
Decreto 0223/2015 de Crédito
Adelantar acciones estratégicas con entidades Acciones realizadas/acciones Subgerente Comercial
de Educacion Superior para el fomento del 1 1 rogramadas x 100 30/12/2021 9 de Crédito y
Crédito Educativo prog
Consolidar la Planear y asegurar
imagen Modernizar la Vi 3 de los y reporte de los diferentes planes
institucional infraestructura fisica |bienes y servicios |planes para el normal|(Plan de Adquisiciones , Plan de Accion, . " y
P . - . .. - Seguimiento realizados Subgerente Comercial y
mejorando la y tecnologica de necesarios para gl del de Gestion, Acuerdo de Gestion, y 1 1 1 1 1 L N 30/12/2021 P
) . N . . . /seguimientos requeridos x100 de Crédito
percepcion del acuerdo a los retos  |prestar un optimo  [IFC, requeridos|demas planes e informes que le apliquen a la
cliente y canales |del mercado desarrollo oportunamente. Subgerencia Comercial y de Crédito)
de comunicacion Institucional.
[ Braulio C Vargas Plan de Accion - Comité de Gestion y Di fio — Acta N° 15 de
| Gerente
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