SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01

;5,: ~ ! lﬁ ; PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN DE ACCION POR AREA FECHA DE APROBACION:
VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 27-11-2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019

Cantidad Programada por

sostenibilidad
financiera.

rotacién de capital

desarrollados

alta rotacion de capital

x 100

. Recursos
T - Cantidad Trimestre Formula del A FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Programada | Afer. 2do. er. ato. Indicador Requeridol . \\1o! IMIENTO RESPONSABLE
Trim Trim Trim Trim S
Digitalizacion y entrega a archivo ;Z;:E:Loanse? Mayra Astrid
de documentacion de renovaciones 1582 791 791 entrgadas/renovacion 30[ 12| 2019 Gonzélez Ovalle
y credito nuevo es programadas x 100
Organizar y depurar el fondo, 1 1 Fondo depurado/fondo 30| o 2019 Mayra Astrid
acumulado del fesca actual x 100 Gonzalez Ovalle
Realizacion de controles de troles d
inversion a creditos controles ae Mayra Astrid
. 650 145 180 180 145 [inversion/controles 30[ 12| 2019 .
desembolsados e informe de programados x 100 Gonzalez Ovalle
cumplimiento
Informes trimestrales de ejecucion
de los convenios con fondos ) ) .
municipales de crédito (a corte| 10 5 5 informes / informes 30| o 2019|VayraAstid
- . . programados x 100 Gonzalez Ovalle
Implementar el Modelo Integrado |junio y diciembre), convenios fesca
Fortalecer el Implementar el o . ;
it de . integrado Modelo Integrado | de Planeaciény |(mani - san luis de palenque)
Control Interno de gestion de PIGan‘i.a,Clon y . lGestlo? d Informes de PNC
institucional e estion Implementado  |consolidacion 'y Analisis  de 4 1 1 1 4 |reatizados y analizados/ ol 12| 2019 Mayra Astrid
implementar el producto no conforme informes ie PNC Gonzalez Ovalle
sistema integrado programados
de gestion. Elaboracion y revision de informes nformes / informes Mavra Astrid
de seguimiento de convenios en 8 2 2 2 2 301 12| 2019 Y .
. - ) programados x 100 Gonzalez Ovalle
ejecucion (convenios 2)
Elaboracion y revision de informes
de seguimiento o liquidacion de 23 1 2 5 5 Informes/ informes 30l 12| 2019 Mayra Astrid
contratos en ejecucion programadas x 100 Gonzalez Ovalle
(cofinanciacion 11, contratos 4 )
Liquidacién de convenios derivados liquidaciones Mavra Astrid
de proyectos en ejecucion (343, 5 1 2 2 |lliquidaciones 30[ 12| 2019 Gozzélez Ovalle
362, 2330, 2050 y 017) programadas x 100
Modificar los Informe SARLAFT 5 1 1 Informes/ informes 30l o 2019 Mayra' Astrid
sistemas de Implementar Magr:sle(s) de - — — ggﬁ%%rgadas x 100 Gonzalez Qvallp
administracién del [manuales de riesgo| . | gt d Ajuste de politicas de crédito y 2 2 |ajustadas/ajuste 30l 12| 2019 Mayra Astrid
instituto Implementados  |cartera oroaramado x 100 Gonzalez Ovalle
Dy Productos Desarrollar nuevos|Productos de alta 1 tada/
que permitan mejorar la propuesta presentada, .
liquidez y la productos de altafrotacion de capital Propuesta de producto nuevo de 1 1 |propuesta progamada 301 12| 2019 Mayra Astrid

Gonzalez Ovalle




Consolidar la
sostenibilidad
financiera,
mediante la
reorganizacion
del negocio
crediticio y
generacion de
nuevas fuentes
de ingresos

Disenar productos para
la gestion de proyectos

Disefiar proyectos

Proyectos
prestacion de servicios

para la

propuesta presentada/

que permitan acceder a |para la prestacion de ) . - Mayra Astrid
Tecursos para generar |servicios Z?Snewglaedn;:manos . Propuesta de linea de servicios 1 1 E?ggesta progamada 30 6] 20195 ez Ovalle
nuevas fuentes de  |complementarios implementados
ingreso.
Modificar la Presupuesto
estructura de costos elaborado y
y gastos de la aprobado con|Colocar durante el mes siguiente el recursos colocados
entidad, Optimizar la|priorizaciéon en 1a|100% de los recursos disponibles Mayra Astrid
L . . ) L X . mes/ recursos 30[ 12| 2019 .
orienténdolos al asignacion de|asignacion de|(implementar  herramienta de di ) Gonzélez Ovalle
X X o isponibles mes x 100
feSUlefd?.V recursos hacia los|recursos hacia los|seguimiento)
cumplimiento de procesos procesos
metas de producto. | mjsionales. misionales 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Indice de morosidad de créditos indice de morosidad Mavra Astrid
colocados durante la cosecha del credito nuevo 301 12| 2019 G Y slez Ovall
ultimo afio IFC 5% 5% | 5% 5% 59 |desemboloa 2018 onzalez Ovalle
IFC Indice de morosidad de indice de morosidad Mavra Astrid
créditos colocados durante la credito nuevo 30| 12| 2019 G 4 slez Ovall
cosecha el segundo_afio 15% 15% | 15% | 15% | 15% |desemboloa 2017 onzalez Ovalle
IFC Indice de morosidad de indice de morosidad Mavra Astrid
créditos colocados durante la credito nuevo 30| 12| 201952 .
~ d boloa 2016 Gonzalez Ovalle
Implementar un Sistema de cosecha el tercer_afio 25% 25% | 25% | 25% | 25% |desemboloa
sistema de analisis | andlisis de cartera IFforme det analisis tnmel.st;al Informes/ informes s0| 12| 2019|Mavra Astrid
de cartera por por cosechas  |(lineas, montos, asesor, analista, programadas x 100 Gonzalez Ovalle
cosechas implemetado ~ |calidad, garantias, calificacion) 4 1 1 1 1
Indice de morosidad de créditos indice de morosidad ;
. Mayra Astrid
con plan de pago activado cosecha cartera plan de pagos 30[ 12| 2019 G slez Ovall
2018 fesca 5% 5% | 5% 5% 59 |activado 2018 onzalez Ovalle
Indice de morosidad de créditos indice de morosidad ;
. Mayra Astrid
con plan de pago activado cosecha cartera plan de pagos 30[ 12| 2019 Gonzalez Ovalle
2017 fesca 20% 25% | 23% | 20% | 20% |activado 2017
Indice de morosidad de creditos Indice de morosidad Mayra Astrid
30| 12| 2019 .
fesca (cartera en epoca de pago) 25% 35% | 32% | 28% | 25% |carterafesca Gonzélez Ovalle
Recaudo del valor proyectado a valor recaudado Mayra Astrid
recaudar de cartera en pago vy (miles)/valor programado 30| 12 2019 .
d tudio FESCA (miles) x 100 Gonzalez Ovalle
Eoroles) O GEl 6.390.276,06 | 1693 | 1569 [ 1634 | 1494
Gestion de cobro administrativo clientes con
ﬁfectlzo me:d.ltante lcartat,)l'men.saje, abono/clientes con 30| 12| 2019 L\;/Iayra’lAstgd I
damata y Y|5|AasBa gsFtésléjzmones gestién de cobro x 100 onzalez Ovalle
e BY 65% | 50% | 60% | 60% | 65%
Activacion, generacion y planes
notificacion de planes de pago, de activados/creditos con 30l 12| 2019 Mayra Astrid
Establecer un las renovaciones con suspension suspension definitiva x Gonzélez Ovalle
sistema de definitiva FESCA 100% 100% 100% [100
monitoreo Solicitudes de arreglo de cartera arreglos Mavra Astrid
financiero de la recepcionadas y  tramitadas tramitados/arreglos 30| 12| 2019 Gor):zélez Ovalle
colocacién de oportunamente FESCA 100% 100% | 100% | 100% | 100% |recibidos x 100
crédito y Solicitudes de arreglo de cartera arreglos Mavra Astrid
recuperacion de recepcionadas y tramitadas tramitados/arreglos 30| 12| 2019 Goxzélez Ovalle
cartera. oportunamente Comercial 100% 100% | 100% | 100% | 100% |recibidos x 100




Gestion de cobro prejuridico

clientes con gestion de

efectivo a las obligaciones en cobro/clientes en mora 30[ 12| 2019 gir{:&é it?)?/alle
categoria D FESCA 25% 15% | 15% | 20% | 25% [x 100
. q . . obligaciones .
Adoptar sistema de Sls.ttema del E:t\(/eloo?:?:aclog?o (')l:)rl;giac((:)lolgEegCe: enviadas/obligaciones 30| 12| 2019 ggx;:@itgia”e
monitoreoala | TONoeRa ya € L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |generadas x 100
colocacién y " L millones de cartera en ;
recuperacion de recuperacion de Dlsmlli]';lélon de valor de cartera en| 21,000 mora/millones de cartera 30[ 12| 2019 gayra, IAStr(IDd I
cartera cartera el millones | 26000 | 24000 | 23000 | 21000 |programados x 100 onzalez Ovalle
implementado |Identificacién y recuperacion de
cartera, para cumplir la meta de valor recaudado IFC Mayra Astrid
d‘ IFC establecid | (millones)/valor 30| 12| 2019 Gonzalez Ovall
recaudo establecida para la programado x 100 onzalez Ovalle
vigencia 2019 18.380.865.734 | 4.809 | 4.816 | 4.534 | 4.220
Identificacion y recuperacion de \ sado Fond
: valor recaudado rondos .
cartera, para cumplir Ia. meta de M. (millones)ivalor 30l 12| 2019 Mayra’ Astrid
recaudo fondos establecida para la programado x 100 Gonzalez Ovalle
vigencia 2018 3.366.280.981 | 8.339 | 864 612 868
Implementar aplicacion de pagos sistema ;
automatica por el sistema implementado/sistema 30 3| 2019 ggx;}@itg‘?’a”e
(convenio de recaudo) 1 4 |programado x 100
Gestion de cobro administrativo clientes con Mavra Astrid
efectivo (clientes con abono sobre abono/clientes con 30| 12| 2019 Goxzélez Ovalle
clientes con gestion de cobro) 65% 50% | 50% | 60% | 65% gestion de cobro x 100
Gestion de cobro prejuridico clientes con Mavra Astrid
efectivo (clientes con abono sobre abono/clientes con 30| 12| 2019 Goxzélez Ovalle
clientes con gestion de cobro) 30% 20% | 25% | 279% | 309, |9estion de cobrox 100
. .. . visitas
Rea!lzar visitas personall'zadéfs - realizadas/obligacione Mayra Astrid
gestion de cobro de obligaciones ) 301 12| 2019 .
N s en categoriaby ¢ x Gonzalez Ovalle
gl ek 60 15 | 15 | 15 | 15 [100
. . L renovaciones
Re'ct?pmonar, digitar . Y VIabIIIZ.ar viabilizadas/renovacio Mayra Astrid
solicitudes de renovacion de credito 30 9| 2019 .
N nes programadas x Gonzalez Ovalle
el 1582 | 791 791 100
renovaciones
Aprobacion y Desembolso de desembolsadas/renov 30l 12| 2019 Mayra Astrid
solicitudes de renovacion FESCA aciones programadas Gonzalez Ovalle
ili 1582 791 791 |x 100
Faczlﬁljaéreéld/;‘\tgceso Implementar Red Recepcion, radicacion, analisis y
o de Servicios en los - i . creditos /creditos Mayra Astrid
garantizado o aprobacion de crédito educativo d 100 30[ 12| 2019 .
: 19 municipios del programados X Gonzalez Ovalle
equidad, cobertura Departamento nuevo 50 50
. y oportunidad Actualizacion de pagina web (link Pagina actualizadal Mayra Astrid
Aumentar el nivel f— actualizacion 30 6| 2019 Gonzélez Ovalle
de vinculacién, 1 1 programada x 100
fidelizacién y Recepcion, analisis y aprobacion dej| creditos /creditos 30l 12| 2019 Mayra Astrid
satisfaccion de crédito con recursos propios 550 100 | 150 150 150 [programados x 100 Gonzélez Ovalle
nuestros Clientes, Re’cgpcmn, analisis y aprobacion de creditos /creditos Mayra Astrid
constituyéndose crédito con recursos fondos programados x 100 301 12| 2019 Gonzélez Ovalle
en un aliado municipales 100 20 30 30 20
financiero para el i i i i i linea i
. l: Mercadear Acciones de |mp_|ementar I|ne_a de microcredito implementadallinea 30l 12| 2019 Mayra’ Astrid
productor - . mercadeo de  |mujer con paso firme. Gonzélez Ovalle
casanarefio. servicios a nivel servicios a nivel 30 5 10 10 5 |programada x 100
local y regional local ional participacion en  eventos de eventos / eventos 30l 12| 2019 Mayra Astrid
ocaly regional | s cializacion o promocion 20 4 6 6 4 |programados x 100 Gonzalez Ovalle




Satisfacer las
necesidades de
financiacion de

los productores y
empresarios del
Departamento,
con criterios de
Cobertura,
Calidad y
Equidad. .

Seguimiento al acceso a programas

Informes revisados /

de alianzas productivas Informes programados 30 3| 2019 gir{:&é it?)?/alle
Acciones para el |(asistencias a CDA) 22 4 6 6 6 [x100
Promover el e - =
crecimiento crecimiento Ajuste de procedimientos /o Actividad
econémico econémico actividades conducentes a implementada/activida 30l 6l 2019 Mayra Astrid
sostenido, inclusivo 'soster'udo, disminuir tiempos de colocacion y/o d programada x 100 Gonzalez Ovalle
. inclusivo y cobros 1 1
y sostenible ) - - :
sostenible Informacion para el Directorio ' o ) :
: . directorio / directorio Mayra Astrid
empresarial en la pagina web de la 30 6| 2019 .
entidad 1 1 programado x 100 Gonzalez Ovalle
Reduciry Realizar estudio de ) ) . dias de .
Estandarizar los | cargas y tiempos ;'_STIPO tde colocacion de crédito colocacion/dias sl 12| 2019 Zlayra’ |A5t?)d |
tiempos de para la Estudio de cargas ) el 18 20 19 18 18 |programados x 100 onzalez Lvalle
respuesta en la | racionalilzacion de y tiempos Ti 7 2T dias de .
iempo de colocacion de crédito . . Mayra Astrid
prestacién de  |tramites, metodos y con hFi) oteca colacacion/dias 30p 12| 2019 Gor):zélez Ovalle
servicios. procedimientos P 38 40 38 38 38 [programados x 100
Mercadeo realizado/ .
Acciones para Mer'cheo S mercadeo programado 30[ 12| 2019 L\Bllayra’ IAStgd I
Fortalecer la p sociales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |x 100 onzalez Lvalle
X fortalecer la = - -
imagen . Estretegias para mejorar la estrategias
e imagen . ) ; .
institucional institucional atencion al usuario fesca implementadas/estrate 30l 12| 2019 Mayra Astrid
Instituciona (encuestas, respuesta oportuna a gias programadas x Gonzalez Ovalle
pars) 100% 100% | 100% | 100% | 100% [100
Mecanismos Propuesta de pI?n de normalizacion i’:‘fpr:ementado/plan 30 ol 2019 Mayra Astrid
Implementar alternativos de  |d€ cartera (credito IFC Y FESCA) 2 2 programado x 100 Gonzalez Ovalle
mecanismos normalizacion de t
Optimizar los alternativos de cartera Implementar el Contac center para comac Mayra Astrid
niveles de normalizacion de | implementados |la gestién de cobro de cartera. 'Tgler;nnfzgid:fggtac 30 12| 2019 Gonzalez Ovalle
recuperacién de cartera. 1 1 |Prog
cartera. Implementar, Politicas
monitorear y diferenciales para | ,. . . politicas ;
ajustar politicas | analisis de crédito 'g:;‘jlti) gf rzg:tc'fs?m'rl':;z;sa d‘(’)e ajustadas/ajuste 30| 12| 2019 giﬁ;@itg‘ia”e
diferenciales de aprobadas e porp P programado x 100
analisis de crédito | implementadas 2 1 1
. . . solicitudes .
Recepcion y'tramlte de solicitudes tramitadas/solicitudes 30l 12| 2019 Mayra’ Astrid
de condonacion recepcionadas x 100 Gonzélez Ovalle
100% 100% | 100% | 100% | 100% P
Recaudos Mayra Astrid
Depurar recaudos cartera icetex depurados/recaudos 30 6[ 2019 G slez Ovall
100% | 100% | 100% | 100% | 100% [por aplicar x 100 onzalez Lvalle
. .. . . Carpetas .
A Digitar informacion de cartera . Mayra Astrid
i D i li ?Jidada notificada icetex digitadas/carpetas 30 12 2019 Gor):zélez Ovalle
Asegurar implementar | Acciones para la |'lq Y 5000 | 1250 | 1250 | 1250 | 1250 |programadas x 100
. . acciones satisfaccion del - - ] Condonaciones -
Retroalimentacion ; ; Verificar y tramitar condonaciones ) ) Mayra Astrid
. orientadas a la cliente tramitadas/condonacio 30[ 12| 2019
Con el Cliente icet Gonzalez Ovall
satisfaccion del | implementadas |/t 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |nes recib. X 100 onzalez Ovalle
cliente. . e planes .
A|ct|v2r pagare y notificacion de activados/planes 30l 12| 2019 L\Bllayra’ IAst:l)d |
[PIEIN) I [PEEIgerS 3000 750 | 750 | 750 | 750 |programados x 100 onzalez Lvalle
: valor recaudado F :
gestlon_ de cobro para recaudo (millonesyvalor 30l 12| 2019 Mayra’ Astrid
oo o 1500 | 375 | 375 | 375 | 375 |programadox 100 Gonzélez Ovalle
: : reglamento :
actualizacion de reglamento de actuglizadolreglamento 30l 12| 2019 Mayra’ Astrid
fesca 1 1 prog. X 100 Gonzalez Ovalle
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Cantidad Programada por

L Cantidad Trimestre Formula del Recursos FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Programada | ter. | 2do. _ _ Indicador Requeridos | cumpLMiENTo | RESPONSABLE
X R 3er. Trim|4to. Trim
Trim Trim
Estudio de titulos e hipoteca a No estudios de fitulos e
los creditos aprobados ~con|100% mensual [ 100%| 100%| 100%| 100%| o e se ttion o rsotocas 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
Certificar tod garantia hipotecaria solicitados x 100
ertificar todos -
Informe de comité de Informes/informes .- -
Consolidar un |_0_S procesos | - iliacion a gerencia 2 1 1 programados x 100 31| 9|  2019|Jefe Oficina Juridica
K misionales de la ——— ;
sistema de entidad bajo los Liquidacién de contratos y convenios
gestic')n por i ientos d derivados de proyectos de ccp (maderal 46 10 15 15 g| liauidaciones fliquidaciones 31l 12 2019|Jefe Oficina Juridica
Ineamientos de (5 repoblamiento 35, palma 2, programadas x 100
procesos la norma ISO |reforestacion 4)
9001:2015 Conceptuar y realizar
acompafiamiento al saneamiento 6 3 3 553!33532’;1'22 31 9|  2019|Jefe Oficina Juridica
contable de convenios con plazo de programados x 100
liquidacion vencido
Ajustar y definir
roles
Fo_rtalecer ol res onsabilidady Adoptar Manual Socializacion e implementacion
sistema de pons de Funciones y P 1 1 Manual elaboradomanual 31| 6| 2019|defe Oficina Juridica
Control es de areas de|. . de manual de funciones programado x
Implementar el Guias de Cargo
Interno P acuerdo a los
PSP sistema
institucional e | ., procesos
. integrado de
implementar el estion
sistema g Acompafiamiento y seguimiento Procesos con
. . ) acompafiamiento y . .
integrado de a procesos de defensa judicial 2 1 1 seguimiento/Proceses 31| 9|  2019|defe Oficina Juridica
gestién de la entidad existentes x 100
Informes de seguimiento a
Implementar el Modelo procesos c_ie cobro J_ur|d|co con 4 1 ’ ’ Informes/(;nfom;eosu 31l 12| 2019|uefe oficing Juridica
Modelo Integrado de  [saldo capital superiores a 50 programados x
Integrado de Planeaciény |millones
io Gestion s
Planea(.:I'on y ) Organizacion 'y entrega a Contrat
Gestion implementado . ontratos - -
archivo central de los contratos 100% 100%| 100%| 100%| 100%| entregados/contratos 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica
. . . liquidados x 100
liquidados durante el periodo
Elaboracion y seguimiento del
informe de defensa judicial, ,
conciliaciones, llamamiento  en 2 1 ;?;;;’:::g’;f;"}%so 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
garantia y acciones de repeticion
del IFC




Control y reporte de pagos de retorno

Reportes /reportes

. . : de inversion (de 28 usuarios con plan 168 42 42 42 42 dos x 100 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
Consolidar la Adoptar sistema| Sistemade 1 00 S programados
sostenibilidad Establecer un sistema de monitoreo a monitoreo a la
iz la|de =0 e e ‘2 colocaciony |informes de asistencia tecnica vy Informes/ informes - -
reorganizacion del de la colocacién de | la colocacion y y ; ’ 300 60 90 90 80| Jrogramados x 100 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
negocio crediticio y | crédito y recuperacién recuperacién de recuperacion de [cosecha de predios de palma de aceite
generacion de nuevas de cartera. cartera
fuentes de ingresos cartera f oA '
implementado |Recaudo por comercializacion de 300 millones 75 125 400 recaudo efectivorrecaudo 31l 12 2019| Jefe Oficina Juridica
madera programado x 100
Acompafamiento para la
elaboracion de actos
Mecanismos |administrativos para la 3 3 actasfactos programados x 31| 3|  2019|Jefe Oficina Juridica
alternativos de |operacion de la cartera del
Implementar | normalizacion de |convenio liquidado ICETEX
mecanismos cartera Propuesta de acto
alternativos de | implementados inistrati
_ ¢ administrativo  para  otorgar 1 1 propuesla/zropt;eoséa 31 sl 2019luefe Oficina Juridica
normalizacion facultades para arreglos programada x
de cartera. especiales de cartera
Recaudo de cartera vencida de 10% del ot e
saldo de capital vencido de g . -
anteriores vigencias valor de 10%| 30%| 30%| 30%| artera en cobro pre y juridica) 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
saldo capital a corte 31-12-2017 x 100
R do d t id Valor recaudado/20% del
ecauao ae cartera vencida valor de saldo de capital . .
vigencia actual 20% 100%| 100%| 100%| 100%| \encido cartera on mora 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica
remitida 2017x 100
reparto a abogados externos de i Obligaciones entregadas / . .
obligaciones 00% mensug 100%| 100%| 100%| 100%|qpigaciones reportadas x 100 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
Identificar y reactivar los procesos
juridicos que se encuentren Procesos inactivos
inactivos por desisitimiento tacito yJ00% mensug 100%| 100%| 100%| 100%| reactivados/ procesos 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
con titulo valor no prescrito en inactivos identificados x 100
todos los municipios.
Identificar y reportar para castigo
H obligaciones
los ftitulos Va!OTGS que S8} n40r mensud 100%| 100%| 100%| 100%)| castigadasiobligaciones 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
encuentren prescritos, en todos los identificadas x 100
municipios.
Identificar, depurar y/o recuperar
. H i obligaciones
Satisfacer las obligaciones de llanocobranzas y 182 182|  depuradasiobligaciones 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
necesidades gbo_gados externos con contrato| pendientes x100
de Optimizar los liquidado
. i Depurar y actualizar bases de
financiacion niveles de g
de los recuperacién | Implementar un datos 'y cobrar los titulos) o oo d 100%| 100%| 1009%| 1009%| TS con seston de cobro 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
. JUdICIaleS a favor del IFC en titulos identificados x 100
roductores de cartera. sistema de icioi
P y monitoreo Sistemade  |todos los municipios .
empresarios se uimientc; monitoreo, . .
del g y seguimiento y Realizar proceso de castigo de
1 Te' : - Castigo realizado / castigo . -
Departamento, estandjéllzamon estadarizacion de Ob“g.ailonisl que Clug]plar;t los 1 1 aprobado x 100 31[ 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
. iuridicol requisitos del manual de cartera
con criterios procedimiento co_broI pre yju;ldlco q
de Cobertura implementados 1 2lizar gestion de cobro efectiva )
. ’ de cobro pre y | d | bl i Obligaciones con gestion de
Cahdady uridi mensua e &.lS obligaciones 20% mensua 5% 10% 15% 20% cobro efectiva/ obligaciones 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica
. juridgico. reportadas en el informe mensual reportadas para cobro pre y
Equidad. . juridico x 100

de cartera




Seguimiento a estados de

Procesos con modificacion de
estado actualizados en IAS /

procesos  en jyzgado y 1968 492| 492|492  492| e e  meditcacion dd 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
actualizacion en el sistema IAS estado x 100
Seguimiento al desempefio de
los abogados externos del Informes / informes
. . . 12 3 3 3 3 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica
Instituto Financiero de programados x 100
Casanare.
Realizar Evaluacion semestral Evaluacion de desempeio de}
del desempefio de los abogados 2 1 ot 0 31| 12| 2010 Jefe Oficina Juridica
externos programada x 100
Expedicion de registros ICA 5 1 1 1 2 o 31| 12| 2010 Jefe Oficina Juridica
Inventarios o actualizacion de Inventarios/invenarios
. . 6 2 2 2 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica
inventarios forestales progamados x 100
liquidacion de contratos de
(cuent;lls en p?rtlzctl_)pacul)n 1 30 5 10 10 5 '“‘“i:zgf:nisaé';“s“ixdfgg’"es 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridica
repoblamiento 25, palma 1,
reforestacion 4)
Recaudo repoblamiento 50 millones 5| 15| 15| 15| o e e 31| 12| 2010 Jefe Oficina Juridica
recaudo palma 200 millones 100 100| e e o0 31| 12|  2019|defe Oficina Juridica
Asegurar Fortalecer los Dar respuesta oportuna a
Canales de peticiones internas y externas Peticiones tramitadas /
. .| canales de 9 e 9 9 9 9 etclones tramitadas 31| 12|  2019|Jefe Oficina Juridi
Retroalimentaci comunicacion comunicacion no |de Competencia de la Oficina 00% mensug 100%| 100%| 100%| 100% peticiones recibidas x 100 ete Ulicina Juridica
6n Con el no presenciales presenciales  |Juridica.
Cliente con el cliente implementados  [Sqcializar e implementar el manual 1 1 socializacion/socializacion » ol 2010]uefe oficina Juridica
. de supervision del IFC programada x 100
Desarrollar oportunamente los
. . Planear Yy procesos contractuales Procesos contractuales
Disponer de Disponer de ejecutar Ia derivados de las necesidades]00% mensug 100%| 100%| 100%| 100%| ejecutados! necesidades 31| 12| 2019Jefe Oficina Juridica
recursos recursos y ., Pl Id resentadas or cada recibidas x 100
humanos, fisicos i contratacion de an anual de |p ) P
s T servicios en . adquisiciones  [dependencia
y tecnolégicos, rtunidad bienes y bad i i
que soporten las | OPortuniaa servicios para aprobadoy|implementar la tienda virtual 1 4| tienda ftienda programada x 31| 12|  2019|defe Oficina Juridica
necesidades y el parala i ejecutado SECOP 10
> y . ion del garantizar la oportunamente -
creclmlenfo del ejecu(;lont el | continuidad del Plut:hfcar oporturament_ef en !as Informacion contractual
negocio roducto i plataformas a informacion | entregada y publicada/ - -
p negocio. contractual requerida por las 00% mensug 100%| 100%| 100%| 100%| | tormacion contractual 31 12 2019|Jefe Oficina Juridica

entidades de control

requerida x 100
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Cantidad Programada por

VIGENCIA

2019

e Cantidad Trimestre Recursos FECHA DE
F la del Indicad N
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Programada | fer. | 2do. 3or. yey ormula del Indicador | peoiciaos | cumpLmiento | RESPONSABLE
Trim Trim Trim Trim
Ajustar y definir roles|Implementar el " |
™ anua .
y ’responsabllldades Manu_al de Implgmentar el manual de 1 1 consolidado/manual s 12 2019|Juan Ricardo Lopez
de areas de acuerdo|Funciones y|funciones. programado x 100 Morales
alos procesos reglamento interno
Presentar oportunamente de
acuerdo a los parametros
establecidos los informes a los
entes externos (informacion
financiero contable, boletin de Informes presentados / Juan Ricardo Lopez
2 0 1| informes programados x 30 12 2019
deudores morosos, reporte 100 Morales
presupuestal, reporte de cuenta
fiscal, informacién exogena,
balance general y estado de
resultados)
Implementacion y ejecucion de cierres realizados/ cierres Juan Ricardo Lopez
. 1 1 30 3| 2019
cierre fiscal programados x 100 Morales
Reporte aleatorio de saldos de Reporte realizado/reporte Juan Ricardo Lopez
1 1 30 9| 2019
cuentas programado x 100 Morales
: Modulo .
Implementamon del modulo 1 1 implementado/modulo 30 3 2019 'J\/Iuoar;l:;cardo Lopez
gerencial de IAS programado x 100
Realizar reuniones de los comites
: : : Reuniones .
intenos de la entidad (rglamones 12 2 4 3 3 realizadas/reuniones 30| 12 201g|Juan Ricardo Lopez
laborales, copast vy, bienestar, programadas x 100' Morales
convivencia)
Actualizacion del plan anual Puntos Juan Ricardo Lopez
SGSST (simulacro, capacitacion 1,00 1,00 incrementados/puntos 30 9 2019\ les P
primeros auxilios) programados x 100
Informes de  evaluacion de Informes presentados / Juan Ricardo Lopez
~ 1 1 informes programados x 30 6 2019
desempefio del personal 100 Morales
Elaboracion y aprobacion del plan 1 1 Ejecucion /ejecucion 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez
de bienestar y estimulos programada x 100 Morales
Aprobaciéon e implementacion de Tablas/tablas Juan Ricardo Lopez
. 100% 50% | 50% 30| 12| 2019
tablas de retencion documental ° ° ° programadas x 100 Morales
autodiagnostico/autodiag Juan Ricardo Lopez
autodiagnostico de archivo 1,00 1 nostico programado x 30| 12) 20190 ales "
100




Fortalecer el
sistema de Control
Interno institucional
e implementar el
sistema integrado
de gestion.

Implementar el
sistema integrado de
gestion

Implementar el
Modelo Integrado
de Planeacién y
Gestion

Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestiéon
implementado

Documentar y aprobar la politica de

Politica aprobada/politica

Juan Ricardo Lopez

gestion documental 1,00 1 programada x 100 30 8 2019 Morales
Elaborar y aprobar el PINAR 1,00 1| PINAR aprobadojpinar 30| 12| 2019[Juan RicardoLopez
programado x 100 Morales
Elaborar y aprobar el PGD 1,00 1 PGD aprobado/PGD 30| 6 2019|uan Ricardo Lopez
programado x 100 Morales
: FUID .
Implementar FUID en archivo de
P! 1,00 1 implementado/FUID 30| 3| 201g|’uan Ricardo Lopez
gestion programado x 100 Morales
f estrategias .
Implementar_ estrategias de uso de 2,00 1 1 implementadasfestrategi 30 9 2019|Juan Ricardo Lopez
documentacion as programadas x 100 Morales
Transferencia de documentacion de
areas a archivo central (juridica, Transt atrans Juan Ricardo L
ransierencia/transteren uan Ricardo Lopez
pmgramast y prOyetCtols y_ ftesca’ 8 2 2 2 2 cia programada x 100 30 12 2018 Morales
presupuesto, contro interno,
contabilidad, talento humano).
Documentacion
Archivo y digitalizacion de la o o o o o archivada y Juan Ricardo Lopez
documentacion generada por el IFC 100% 100% | 100% | 100% | 100% digitalizada/informacion 30 12 2019 \orales
entregada x 100
digitalizacion de comprobantes de 100% digitalﬁ‘;;':j"g:zi';zfobam sl 3| a010[tuan Ricardo Lopez
egreso 2015 es 2015 x 100 Morales
Propuesta para determinar costos 1 1 Propuesta/propuesta 30 3 201g|/uan Ricardo Lopez
de colocacion de crédito programada x 100 Morales
Publicar la informacion ley de Informacion publicadal Juan Ricardo Lopez
transparencia y realizar|  100% 50% | 100% informacion a publicar x 30| 6| 2019f\, les P
seguimiento para su actualizacion 100
: : : it Diagnostico .
Realizar diagnostico de criterios de 9
ar clag - 1 1 realizado/diagnostico 30| e 2019 ,Jw”:rr;l'::am Lopez
aceesibilidad de la pagina web programado x 100
identificar datos abiertos de la 1 datos establecidos/datos 30 9 2019|/uan Ricardo Lopez
entidad por definir x 100 Morales
Encuesta nivel de satisfaccion de encuesta i
L . 1 1 implementada/encuesta 30 3 2019 'J\;J:rr;ll:;cardo Lopez
los sevicios en linea progrmada x 100
Politica de tecnologias de la 1 1 Politica aprobada/politica 30 3 2019|/uan Ricardo Lopez
informacion programada x 100 Morales
Actualizar plan de seguridad 1 1 Plan apronado/planes 30 6 201g|/uan Ricardo Lopez
informatica programados x 100 Morales
Diagnostico de implmentacion de Diagnostico .
. . . - . X . Juan Ricardo Lopez
seguridad informatica y transicion 1 realizado/diagnostico 30| 12| 2019fy ies
IPv4 a IPv6 programado x 100
L . . . Politica aprobada/politica Juan Ricardo Lopez
politica de seguridad informatica 1 1 programada x 100 30 3| 201901 s
Manual seguridad y privacidad de la Manual Juan Ricardo Lopez
inf ., 1 1 consolidado/manual 30 9 2019 Morales
informacion programado x 100
Actualizacion de activos de 1 actua"::gg‘;/sac“vos sl 12| 2010[tuan Ricardo Lopez
Informacién programados Morales
plan estrategico del talento humano 1 1 Plan apronado/planes 30 9 201g|/uan Ricardo Lopez

(monitoreo SIGEP)

programados x 100

Morales




Modificar los sistemas

Implementar

Manuales de

Informes de sarlaft, mercadeo y

Informes presentados /

Juan Ricardo Lopez

de administracién del manuales de riesdo Riesgo liquidez 3 1 2 informes programados x 30 6 2019 Morales
Instituto 9°|implementados 4 100
Disefiar productos para Disefiar broductos Productos para la
la gestion de proyectos P _-|reinversion de . Diagnostico )
que permitan acceder a |para la reinversion Propuesta de alternativas de ) . . Juan Ricardo Lopez
recursos de|. . P 1 realizado/diagnostico 30 12 2019
recursos para generar |de recursos de|,. °. - inversion de recursos de liquidez programado Morales
nuevas fuentes de liquidez liquidez disefiados
ingreso. ’ e implementados.
Sistema de costeo
Implementar un|permanente
: : : : Sistema
sistema de costeo|implementado i
p Implementacion (_:Iel Slstema de 100% 50% | 100% realizado/sistema 30 s 2019|Juan Ricardo Lopez
Consolidar la permanente  para|para cada uno de|costeo para credito directo. programado x 100 Morales
sostenibilidad Modificar la estructura |los  productos y|los productos |
financiera, mediante | de costos y gastos de |servicios de la[servicios de la
la reorganizacién a entidad, , |entidad. entidad
del negocio or a
credit;fz: o resultado y Presupuesto
eneracion {Ie cumplimiento de metas elaborado y
nugevas fuentes de de producto. aprobado con
in Optimizar la|priorizacién en la|Presupuesto elaborado y aprobado Presupuesto Juan Ricardo Lopez
gresos . L. d . L. d . 1 aprobado/presupuesto 301 12 2019 Morales
asignacion ~ defasignacion  de|con criterios de MIPG programado
recursos hacia los|recursos hacia los
procesos procesos
misionales. misionales
Establecer un sistema Reali slisis d Analisis de Analisi
i i p ealizar analisis de . . - . nalisis
de monitoreo financiero o rentabilidad  por|Analisis de rentabilidad de credito . - Juan Ricardo Lopez
de la colocacién de rentabilidad por . 1 realizado/analisis 30 9| 2019fy "
crédito y recuperacion .. _|cada producto o|directo orales
producto o servicio. . programado x 100
de cartera. serviclo.
Satisfacer las necesidades )
de financiacion de los Fortalecer los|Canales de sistema
productores y Asegurar . L. . . . . )
omorosarios del Retroalimentacion Con canalgs - de comunlgamon no plagnostlco _y Propuesta para la 1 implementado/siste sl 12 2019 'quaanucardo Lopez
Departamento, con el Cliente comunicaciéon  no|presenciales implementacion del datafono ma programado x orales
criterios de Cobertura, i implementados 100
Galidad y Equidad, . pres'enmales con|Imp
el cliente.
: ; facturacion .
Implemgntamon de facturacion 1 1 implementadaffacturacio 30 3 2019 'J\/Iuoarr; l:;cardo Lopez
electronica n programada x 100
Revision y puesta en . ) .
- funci ient I dul d 1 Tramites/ tramites 30| 12 2019 Juan Ricardo Lopez
Implementar un [ Modelo de gestion|funcionamiento el modulo  de programados x 100 Morales
modelo de gestion de TIC contratacion IAS
Contar con una deTIC implementado Propuesta digitalizacion virtual de Propuesta/propuesta sl 12 2019|/uan Ricardo Lopez
plataforma tecnolégica renovaciones credito educativo programada x 100 Morales
integrada, flexible,
funcional y segura para Propuesta Link de fesca en pagina link creadoflink Juan Ricardo Lopez
atender las 1 1 30 6 2019
: web programado x 100 Morales
necesidades de los
clientes internos y Manual de
externos .
seguridad
. ) . Planes
Garantizar lajinformatica y plan . . .
. . - gestion para la Implementacion implementados/plan Juan Ricardo Lopez
seguridad de la|de contingencia y - . 1 30 9| 2019
) . - plan de continuidad del negocio. es programados x Morales
informacion. continuidad del

negocio
implementado

100




Disponer de
recursos humanos,
fisicos y
tecnolégicos, que
soporten las
necesidades y el
crecimiento del
negocio

Garantizar y

Planes de
adquisiciones y

Cumplimiento al Plan de

asegurar la L mantenimiento reventivo avance / avance Juan Ricardo L
) _aseg mantenimiento . P Yl 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 30| 12|  2019[)uan Ricardo Lopez
Mantener y mejorar la infraestructura ciecutados correctivo de equipos de computo programado x 100 Morales
infraestructura fisica y |fisica y tecnologica. ! presentado
tecnologica, acorde a oportunamente
las ner:e'siqades de Acciones para la
crecimiento Optimizar las|optimizacion  de i N areas )
operacional. L o L - Adecuacion 'y organizacién de Juan Ricardo Lopez
condiciones fisicas|condiciones fisicas auditorio v aires acondicionados 2 1 1 adecuadas/areas 30 9| 2019f1 " s
de trabajo. de trabajo Y programadas x 100
implementadas
Potenciar las Acciones para
. potenciar las R . socializacion .
relaciones . Socializacion del codigo de . Juan Ricardo Lopez
interoersonales relaciones intearidad 1 1 /socializacion 30 6| 2019| " les
P Y interpersonales y 9 programada x 100
laborales laborales
Mejorar el clima y Acciones ara
cultura organizacional (fortalecimiento de fortalecer p as
las capacidades . .
habilid;)des Y capacidades y|Propuesta de mecanismo de 1 1 Propuesta/propuest 30 s 2019|Juan Ricardo Lopez
habildiades evaluacion de competencias a programada x 100 Morales
blandas del blandas del
ersonal del IFC
p personal del IFC
Acciones para medicion o Ricardo L
fortalecer el Medicion del clima organizacional 1,00 1 realizada/medicion 30| 6| 2019 Ntljanl lcardo Lopez
Contar con personal desarrollo integral del fortalecer el programada x 100 oreles
competeir’rtey recurso humano, a | desarrollo integral 9
. través del programa del recurso fases
comprometido. o elaboracion y planificacion del PIC i
de capacitacion y humano (4 com oneri/tgs del MIPG) 1 1 desarrolladas/fases 30| 3] 2019 ,J\/I”;r;::a'do Lopez
formacion. implementadas p programadas x 100
Cumplimiento del plan anual de avance / avance i
pam P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 30| 12| 2019[/uan RicardoLopez
adquisiciones programado x 100 Morales
Planear y ejecutar Adquisicion de soporte tecnico de soportes
Disponer de L Plan anual de [los aplicativos de la entidad (IAS, contratados/soporte Juan Ricardo Lopez
la contratacion de o . 7 6 1 30[ 12| 2019
recursos y servicios | . . adquisiciones  [document; backups; pagina web; s programados x Morales
N bienes y servicios ) o .
en oportunidad para para garantizar la aprobado y servidores; antivirus; internet) 100
la ejecucién del continuidad del ejecutado Cumplimiento del plan preventivo y| avance / avance Juan Ricardo L
producto - oportunamente |correctivo de instalaciones fisicas|  100% 100% | 100% | 100% | 100% 30| 12| 2019[uan RicardoLopez
negocio. de Ia entidad programado x 100 Morales
Dotacion y mantenimiento de 1 1 dotacion/dotacion 30 o|  201g| uan Ricardo Lopez

bodega de archivo

programada x 100

Morales
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Cantidad Tei + Formula del Recurso FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Programad . s RESPONSABLE
9 fer. | 2do a0 Trim|4to. Trim Indicador .| cumPLIMIENTO
a Trim | Trim Requeri
Auditoria interna norma 1SO auditoria i
) 1 1 realizada/auditoria s0| 6| 2019|A02 MitenaRoa
9001:2015 programada x 100
Certificar todos |Auditoria de seguimiento norma 1 1 realizAal;(:/t:::itoria 30| 6| 2019[AnaMienaRoa
. . Castafieda
Consolidar un I_O_S pr(IJcesdosl ISO 9001:2015 programada x 100
. misionales de la —
sistema de ) . Revision i
tié entidad bajo los |Revision por la direccion 2 1 1 realizadalrevision 30| 9 2019 é’;ztz"r:':é‘: Roa
gestion por lineamientos de programada x 100
procesos
lanorma ISO ¢ e y actualizacion de  Informes Ana Milena Roa
9001:2015 - 4 1 1 1 1 realizados/informes 30 12 2019 starieda
indicadores y tablero de control programados x 100
. . Feria realizada/feria Ana Milena Roa
Feria de la calidad 1 1 programada x 100 30| 6| 2019 iafieda
Informe de avance de plan de Informes i
) e p 4 1 1 1 1 realizados/informes 30| 12| 2010[Ana MilenaRoa
accion por dependencias programados x 100 Castafieda
. iz reuniones/reuniones Ana Milena Roa
Reuniones de comité IGP 24 6 6 6 6 programadas x 100 30| 12| 2019f C e
Planes de accion para la
. . . Planes/planes Ana Milena Roa
mplemgntamon C.ie sistema de 16 8 8 programados x 100 30| 6| 2019f e
planeacion y gestion
Acuerdos "
Acuerdos de gestion suscritos 4 4 realizados/acuerdos 30| 3| 201g/Ana Milena Roa
Castafieda
programados x 100
Informes de seguimiento a Informes i
dos d i g 2 1 1 realizados/informes 30| 12| 2019 ézzt':r:':g: Roa
Implementar el acuerdaos ae gestion programados x 100
i Informes "
sistema .
; Informes de gestion del IFC 2 1 1 realizados/informes [ 9| 2019 é”atM_"eé‘a Roa
integrado de programados x 100 astarieda
Fortalecer el gestion Liquidacion de convenios convenios A
sistema de vencidos (pasivos exigibles 3 6 2 2 2 | liquidados/liquidaciones 30| 12| 2019 ézzt':r:':g: Roa
Control Implementar el Modelo  [|fondos m 3) programadas x 100
Interno Modelo Integrado de Plan anticorrupcion 1 1 Plan realizado/plan 30 3 2019 Ana M~|Iena Roa
. . . L programado x 100 Castafieda
institucional e Integrado de Planeacién y ——— — p oo
P Iy L strategia endicion e i
implementar el Planeacién y Gestion t ga vy 2 1 1 realizada/rendicion s 6 201s|gne Mea Ron
sistema Gestidon implementado cuentas programada x 100
integrado de Caracterizacion de grupos de 1 1 caracterizacion/caracteriz 30 6| 2019/An@ Milena Roa
gestién valor acion programada x 100 Castafieda
Definicion de metodologia para Metodalogia/Metodalodi A Milona R
. . g .. letoaologia/Metodologia na Milena Roa
la e;ctLiallzamon del analisis de 1 1 programado x 100 30| 12| 2019f C
contexto
Politca de transparencia Politica i
) pa y 1 1 actualizada/politica 30| of 2010[AnaMienaRoa
acceso a a la informacion programada 100 Castafieda




Plan anual de participacion

Plan realizado/plan

Ana Milena Roa

mudadfina de la _e_ntlda_1d (con 1 1 programado x 100 30| 9| 2019f
mecanismo de participacion)
Informe de seguimiento a plan Informes i
> de segul P 1 1 realizados/informes so| 12| 2019 é’;ztz"r:';‘: Roa
de participacion ciudadana programadas x 100
i H H P Tramites "
SISte,ma .UnICO de informacion de 2 2 implementados/tramites 30 6 2019 ézzt';ﬂf:f;: Roa
tramites implementado programados x 100
Evaluacion de controles para la 2 1 1 Evaluacion/evaluacion 30| 12| 201g|Ana Milena Roa
identificacion del riesgo residual programada x 100 Castafieda
Consolidar el Sistema de
Sistema De Administracion |Actualizar politica de Poliica Ana Milena Roa
Modificar los L . . .. . . 1 1 actualizada/politica 30 3 2019 Castafied
ist d Administracion del Riesgo  [administracion de riesgo programada 100 astafieda
Sistemas de . .
.. L del riesgo consolidado o
administracion del 9 Analisis 'y Propuesta para y Ana Milena R
insti tar la entidad ante una 1 1 propuesta/propuesta 30| 12| 2019[2n@Miena Roa
instituto pr?_?end d A programada x 100 Castafeda
calificadora de riesgos
Implementar Manuales de .
P ) Implementacion de manual de ) Manuales Ana Milena Roa
manuales de|Riesgo ) . 1 1 implementados/manuale 30/ 3] 2019 .
. obierno corporativo Castaiieda
riesgo implementados 9 p s programados x 100
Disefiar productos para la| . PrOyeCtos. para la Acolmpan?ml.e’znt(‘)j pal;-a dla 1 1 Certificacion/certificacion 30 6 2019 Ana Milena Roa
Consolidar la | gestion de proyectos que| DiS€N@r proyectos | prestacion de  |!MPlementacion de una finea de programada x 100 Castafieda
sostenibilidad permitan acceder a para la prestacion servicios Servicios
financiera recursos i;a"" tge"jfa' de servicios complementarios .
mediante Ia ""ev?:gr';es';'es © complementarios disefiados e |Gestion fje recursos - para 1 1 proyecto/ proyecto s0| 9| 2019/Ana Miena Roa
reorganizacién implementados |@Palancamiento de créditos IFC programado x 100 Castafieda
del negocio Adoptar sistema | Sistemade |Tablero  de  monitoreo  a Tablero rra Mo R
crediticioy | oaplecer un sistema pta monitoreo a la [colocacion y recuperacion de 1 1 implementado/tablero 0| 6| 2019/ eda
generacion de |ge monitoreo financiero | d€ Monitoreo a la - programado x 100 astaiieda
fy . colocaciony |cartera
nuevas fuentes | de lacolocacién de colocacion y i6n d —
de ingresos | ¢rédito y recuperacion | recyperacion de | "6CUPSTACion de |Acompafiamiento -~ para - el sistema i
de cartera. cartera i i : . Ana Milena Roa
. cartera sistema de costeo de credito del 1 implementado/sistema 30| 12| 2019f C e
implementado |IFC programado x 100
Realizar estudio de
cargas ytllempos Estudio de Socializar resultados de estudio estudio _
| para’a : de cargas y presentar informe 1 1 socializado/estudio 30| 3| 2019|AnaMilenaRoa
racionalilzacion de | cargas y tiempos . Castafieda
ramites, metodos y de recomendaciones programado x 100
procedimientos
Reducir y
Estandarizar Usuarios de credito capacitados Usuarios i
: laros P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | capacitadosiusuarios 30| 12| 2019|Ana MilenaRoa
los tiempos de en iniciativas empresariales programados x 100 Castafieda
respuesta en la —
; restacion de Eventos de capacitacion para
Satisfacer las | P o Implementar Estrategias de |incentivar el  emprendimiento Eventos Ana Miona R
necesidades serviclos. estrategias de educacién empresarial y habilidadedes a 3 1 1 1 realizados/eventos 30| 12| 2019 C':tar_::;: oa
de educacion financiera clientes o funcionarios a traves de programados x 100
financiacion financiera implementadas |la escuela de negocios
:e Itos Ejecutar planes de capacitacion Planesol Ana Milona R
proauctores : anes/planes na Milena Roa
Sy a entidades a .traves de la 2 1 1 programados x 100 30| 12| 2019f C e
empresarios escuela de negocios

del




Departamento,

con criterios Implementar ~ un|Sistema de
.. i monitoreo,
de Cobertura, | Optimizarlos |Sisttma de sequimiento
Calidad y niveles de  |monitoreo, guImiento - ¥Y\ablero de monitoreo a cobro _ Tablero Ana Milena Roa
. o seguimiento estadarizacion L 1 1 implementado/tablero 30 6 2019 -
Equidad. . recuperacion de y pre y juridico do x 100 Castafieda
izacio de cobro pre vy programado x
cartera. estandarizacion | €
del procedimientojuridico
de cobro pre y implementados
juridico.
Informes de seguimiento a Informes i
L . . 9 4 1 1 1 1 realizados/informes 30[ 12| 2019 gra]zt’:r":l:;: Roa
A Disenar e Acciones para la atencion al ciudadano programados x 100
segurar implementar ; ; ¢
; Lo satisfaccion del . . encuestas i
Retroalimentaci6 acciones : Encuesta telefonica de servicio 80 15 | 22 22 21 | realizadas/encuestas 30| 12| 2019 é”a M_"eé‘a Roa
. cliente astafieda
n Con el Cliente | orientadas ala | imp| tad programadas x 100
implementadas . ) - Bolelings
; i4 Boletin informativo bimensual oletl i
satisfaccion del : 6 1 2 1 2 enviado/boletines 30| 12| 2010[Ana MilenaRoa
cliente. masivo programados x 100 Castafieda
Disponer de
recursos humanos, Contar con una
fisicos y plataforma tecnolégica I
p i mplementar un Modelo de . . . .
P tegrada, flexible, . N " . "
tecnoldgicos, que [nt . Diagnostico para inclusion de diagnostico/ diagnostico Ana Milena Roa
funcional y segura para modelo de gestion de TIC 1 programado x 100 30| 12| 2019f C e

soporten las
necesidades y el
crecimiento del
negocio

atender las necesidades
de los clientes internos y
externos

gestiéon de TIC

implementado

OPAS en linea
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P - Tri £ Formula del FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Programad [ 1er. | 2do. N s RESPONSABLE
” - |3er. Trim|4to. Trim Indicador .| CUMPLIMIENTO
a Trim | Trim Requeri
Elaboracion, aprobacion y Cumplimiento Auditorias realizadas Fernando Rivera
al plan anual de auditorias 100% 100% | 100% | 100% | 100% | /Auditorias programas x 30 12 2019
Certificar la 100 Gomez
Consolidar el entidad bajo los |Desarrollar actividades que fomenten el Actividades realizadas / .
; ; : 3 1 1 1 |Actividad d 30| 12| 2019|FermandoRivera
sistema de lineamientos de [autocontrol clividades proaramadas Gomez
control Int_emo de| lanormaNTC Actualizar procedimiento de Procedimiento Fernando Rivera
la entidad GP 1000:2009 - (5utoevaluacion del riesgo 1 1 actualizado/procedimient 30| 3 2019 00
MECI o programado x 100
Entrega de Informe de seguimiento a 4 1 1 1 1 Informes /informes sl 12 2019|Femando Rivera
ACPM y planes de mejoramiento programados x 100 Gomez
Evaluar el modelo integrado de evaluacion/evaluacion Fernando Rivera
. . 1 1 30 12 2019
planeacion y gestion programda x 100 Gomez
Informes de seguimiento a: a) plan
anticorrupcion, b) Austeridad, c) PQRS
y atencién al ciudadano y d) evaluacién
a la gestion por dependencias; e) }
Implementar el Informe pormenorizado al Sistema de Informes realizados / Fernando Rivera
sistema control interno f) SCICO de acuerdo a 15 6 3 4 2 Informes ;Zg”e”dusx o[ 121 2019|G0 e,
Fortalecer el intearado de normatividad. (se incluyen en el
sistema de Control gract programa de auditorias).
Interno institucional gestion
, Implementar el Modelo
e implementar el Model
sistema integrado odelo Integrado de  [Participar en los comites que cite la
de gestion. Integrado de | Planeaciony  |administracion a control ~interno Asistencia a comités |/ Femando Rivera
Planeacion y Gestion como invitada sin voto. (se incluye|  100% 100% | 100% | 100% | 100% | reuniones de comité 30| 12 2019| Zmende R
Gestion implementado |en el programa de auditorias). convocadas x 100
Realizar reuniones de comité de . ) .
N . X reuniones/reuniones Fernando Rivera
coordinacion de control interno 3 1 1 1 programadas x 100 30| 12| 201950
Evallua(_:'_on de. |nt(?’gjr|dad, Informe realizado y F do Ri
confiabilidad de la informacion y la 1 1 entregado / Informe 30l 12| 2019 Gernan o Rivera
comunicacion programado x 100 omez
Informe de rendicion de cuentas 1 1
evaluacion de cumplimiento a evaluacion/evaluacion Fernando Rivera
iticas instituci 1 1 30| 12| 2019
politicas institucionales programda x 100 Gomez
Realizacion evaluacion al sistema
Z::ZZ’TS’!’ZS Consolidar el Sistema(Sistema de|de administracion de _”65903 por Informe realizado y E do Ri
dministracién del De Administracion del| Administracién ~ del{Procesos y presentar informe con 13 13 entregado / Informe 30[ 12| 2019 Gzr:]aez o Rivera
? ’;”’tn’ts racion ae riesgo Riesgo consolidado recomendaciones programado x 100
instituto




