
RESPONSABLE
1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimDigitalizacion y entrega a archivode documentacion de renovacionesy credito nuevo 1582 791 791 Renovaciones digitalizadas Y entrgadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Organizar y depurar el fondoacumulado del  fesca 1 1 Fondo depurado/fondo actual x 100 30 9 2019 Mayra Astrid González OvalleRealizacion de controles deinversion a creditosdesembolsados e informe decumplimiento 650 145 180 180 145 controles de inversion/controles programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Informes trimestrales de ejecucionde los convenios con fondosmunicipales de crédito (a cortejunio y diciembre), convenios fesca(mani - san luis de palenque) 10 5 5 informes / informes programados x 100 30 9 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Consolidacion y Analisis deproducto no conforme 4 1 1 1 1 Informes de PNC realizados y analizados/ informes de PNC programados 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleElaboracion y revision de informesde seguimiento de convenios enejecucion (convenios 2) 8 2 2 2 2 informes / informes programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Elaboracion y revision de informesde seguimiento o liquidacion decontratos en ejecucion(cofinanciacion 11, contratos 4 ) 23 11 2 5 5 Informes/ informes programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Liquidación de convenios derivadosde proyectos en ejecucion (343,362, 2330, 2050 y 017) 5 1 2 2 liquidaciones /liquidaciones programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleInforme  SARLAFT 2 1 1 Informes/ informes programadas x 100 30 9 2019 Mayra Astrid González OvalleAjuste de políticas de crédito ycartera 2 2 politicas ajustadas/ajuste programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleDesarrollar nuevosproductos de altarotación de capital  Productos de altarotación de capitaldesarrollados Propuesta de producto nuevo dealta rotacion de capital 1 1 propuesta presentada/ propuesta progamada x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: VERSIÓN:03

Cantidad Programada Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
FECHA DE ELABORACION: 27-11-2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad
MAYRA ASTRID GONZALEZ OVALLE

Desarrollar productos que permitan mejorar la liquidez y la sostenibilidad financiera. 

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   

Implementar el sistema integrado de gestión
Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado

Modificar los sistemas de administración del instituto Implementar manuales de riesgo Manuales de Riesgo implementados

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO



Diseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso.
Diseñar proyectospara la prestación deservicios complementarios

Proyectos para laprestación de servicioscomplementarios diseñados eimplementados Propuesta de linea de servicios 1 1 propuesta presentada/ propuesta progamada x 100 30 6 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Modificar la estructura de costos y gastos de la entidad, orientándolos al resultado y cumplimiento de metas de producto. 

Optimizar laasignación derecursos hacia losprocesos misionales.

Presupuesto elaborado yaprobado conpriorización en laasignación derecursos hacia losprocesos misionales
Colocar durante el mes siguiente el100% de los recursos disponibles(implementar herramienta deseguimiento) 100% 100% 100% 100% 100%

recursos colocados mes/ recursos disponibles mes x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Indice de morosidad de créditoscolocados durante la cosecha delultimo año IFC 5% 5% 5% 5% 5% indice de morosidad credito nuevo desemboloa 2018 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIFC Indice de morosidad decréditos colocados durante lacosecha el segundo  año 15% 15% 15% 15% 15% indice de morosidad credito nuevo desemboloa 2017 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIFC Indice de morosidad decréditos colocados durante lacosecha el tercer  año 25% 25% 25% 25% 25% indice de morosidad credito nuevo desemboloa 2016 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleInforme de analisis trimestral(lineas, montos, asesor, analista,calidad, garantias, calificacion) 4 1 1 1 1 Informes/ informes programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIndice de morosidad de créditoscon plan de pago activado cosecha2018  fesca 5% 5% 5% 5% 5% indice de morosidad cartera  plan de pagos activado 2018 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIndice de morosidad de créditoscon plan de pago activado cosecha2017  fesca 20% 25% 23% 20% 20% indice de morosidad cartera  plan de pagos activado 2017 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIndice de morosidad de creditosfesca (cartera en epoca de pago) 25% 35% 32% 28% 25% Indice de morosidad cartera fesca 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleRecaudo del valor proyectado arecaudar de cartera en pago yepoca de estudio FESCA 6.390.276,06   1693 1569 1634 1494 valor recaudado (miles)/valor programado (miles) x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleGestion de cobro administrativoefectivo mediante carta, mensaje,llamada y visitas a las obligacionesde categoria A, B y C FESCA 65% 50% 60% 60% 65%

clientes con abono/clientes con gestión de cobro x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Activacion, generacion ynotificacion de planes de pago, delas renovaciones con suspensiondefinitiva FESCA 100% 100% 100%

planes activados/creditos con suspension definitiva x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleSolicitudes de arreglo de carterarecepcionadas y tramitadasoportunamente FESCA 100% 100% 100% 100% 100% arreglos tramitados/arreglos recibidos x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleSolicitudes de arreglo de carterarecepcionadas y tramitadasoportunamente Comercial 100% 100% 100% 100% 100% arreglos tramitados/arreglos recibidos x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.

Implementar un sistema de análisis de cartera por cosechas
Sistema de análisis de cartera por cosechas implemetado



Gestion de cobro prejuridicoefectivo a las obligaciones encategoria  D FESCA 25% 15% 15% 20% 25% clientes con gestion de cobro/clientes en mora x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleEnvio mensual de obligaciones encategoria E a cobro jurídico FESCA 100% 100% 100% 100% 100% obligaciones enviadas/obligaciones generadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleDisminucion de valor de cartera enmora IFC 21.000 millones 26000 24000 23000 21000 millones de cartera en mora/millones de cartera programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIdentificación y recuperacion decartera, para cumplir la meta derecaudo IFC establecida para lavigencia 2019 18.380.865.734 4.809 4.816 4.534 4.220
valor recaudado IFC (millones)/valor programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleIdentificación y recuperacion decartera, para cumplir la meta derecaudo fondos establecida para lavigencia 2018 3.366.280.981 8.339 864 612 868
valor recaudado Fondos M. (millones)/valor programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Implementar aplicación de pagosautomatica por el sistema(convenio de recaudo) 1 1
sistema implementado/sistema programado x 100 30 3 2019 Mayra Astrid González OvalleGestion de cobro administrativoefectivo (clientes con abono sobreclientes con gestion de cobro) 65% 50% 50% 60% 65%
clientes con abono/clientes con gestion de cobro x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleGestion de cobro prejuridicoefectivo (clientes con abono sobreclientes con gestion de cobro) 30% 20% 25% 27% 30%
clientes con abono/clientes con gestion de cobro x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleRealizar visitas personalizadas degestion de cobro de obligacionesfocalizadas 60 15 15 15 15
visitas realizadas/obligaciones en categoria b y c x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleRecepcionar, digitar y viabilizarsolicitudes de renovacion de creditoeducativo 1582 791 791
renovaciones viabilizadas/renovaciones programadas x 100 30 9 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Aprobacion y Desembolso desolicitudes de renovacion FESCA 1582 791 791
renovaciones desembolsadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleRecepcion, radicacion, analisis yaprobacion de crédito educativonuevo 50 50 creditos /creditos programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleActualizacion de pagina web (linkfesca) 1 1 Pagina actualizada/ actualizacion programada x 100 30 6 2019 Mayra Astrid González OvalleRecepcion, analisis y aprobacion de crédito con recursos propios 550 100 150 150 150 creditos /creditos programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleRecepcion, analisis y aprobacion de crédito con recursos fondosmunicipales 100 20 30 30 20 creditos /creditos programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalleimplementar linea de microcreditomujer con paso firme. 30 5 10 10 5 linea implementada/linea programada x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalleparticipación en eventos desocializacion o promocion 20 4 6 6 4 eventos / eventos programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Adoptar sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera
Sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera implementado

Aumentar el nivel de vinculación, fidelización y satisfacción de nuestros Clientes, constituyéndose en un aliado financiero para el productor casanareño.

Facilitar el Acceso Al Crédito, garantizado equidad, cobertura y oportunidad
Implementar Red de Servicios en los 19 municipios del Departamento

Mercadear servicios a nivel local y regional
Acciones de mercadeo de servicios a nivel local y regional



Seguimiento al acceso a programas de alianzas productivas(asistencias a CDA) 22 4 6 6 6 Informes revisados / Informes programados x 100 30 3 2019 Mayra Astrid González OvalleAjuste de procedimientos y/oactividades conducentes adisminuir tiempos de colocacion y/ocobros 1 1
Actividad implementada/actividad programada x 100 30 6 2019 Mayra Astrid González OvalleInformacion para el Directorioempresarial en la pagina web de laentidad 1 1 directorio / directorio programado x 100 30 6 2019 Mayra Astrid González OvalleTiempo de colocacion de créditoSin hipoteca 18 20 19 18 18 dias de colocacion/dias programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleTiempo de colocacion de créditocon hipoteca 38 40 38 38 38 dias de colocacion/dias programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleMercadeo a traves de redessociales 100% 100% 100% 100% 100% Mercadeo realizado/ mercadeo programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleEstretegias para mejorar laatencion al usuario fesca(encuestas, respuesta oportuna apqrs) 100% 100% 100% 100% 100%
estrategias implementadas/estrategias programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Propuesta de plan de normalizacionde cartera (credito IFC Y FESCA) 2 2 plan implementado/plan programado x 100 30 9 2019 Mayra Astrid González Ovalle
Implementar el Contac center parala gestión de cobro de cartera. 1 1

contac implementado/contac programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleImplementar, monitorear y ajustar políticas diferenciales de análisis de crédito
Politicas diferenciales para analisis de crédito aprobadas e implementadas

Ajuste de politicas internas decredito por producto implementado 2 1 1
politicas ajustadas/ajuste programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Recepcion y tramite de solicitudesde condonacion 100% 100% 100% 100% 100%
solicitudes tramitadas/solicitudes recepcionadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Depurar recaudos cartera icetex 100% 100% 100% 100% 100% Recaudos depurados/recaudos por aplicar x 100 30 6 2019 Mayra Astrid González OvalleDigitar informacion de carteraliquidada y notificada icetex 5000 1250 1250 1250 1250 Carpetas digitadas/carpetas programadas x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleVerificar y tramitar condonacionesicetex 100% 100% 100% 100% 100% Condonaciones tramitadas/condonaciones recib. X 100 30 12 2019 Mayra Astrid González OvalleActivar pagare y notificacion deplan de pagos 3000 750 750 750 750 planes activados/planes programados x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovallegestion de cobro para recaudocartera icetex 1500 375 375 375 375 valor recaudado F (millones)/valor programado x 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalleactualizacion de reglamento defesca 1 1 reglamento actualizado/reglamento prog. X 100 30 12 2019 Mayra Astrid González Ovalle

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible
Acciones para el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible

Reducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestación de servicios.
Realizar estudio de cargas y tiempos para la racionalilzacion de tramites, metodos y procedimientos 

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente
Diseñar  e implementar  acciones orientadas a la satisfacción del cliente. 

Acciones para la satisfaccion del cliente implementadas

Estudio de cargas y tiempos
Fortalecer la imagen institucional 

Acciones para fortalecer la imagen institucional

Optimizar los niveles de recuperación de cartera.
Implementar mecanismos alternativos de normalización de cartera.

Mecanismos alternativos de normalizacion de cartera implementados



RESPONSABLE
1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimEstudio de titulos e hipoteca alos creditos aprobados congarantia hipotecaria 100% mensual 100% 100% 100% 100% No estudios de titulos e hipotecas elaborados /No estudios de titulos e hipotecas solicitados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaInforme de comité deconciliacion a gerencia 2 1 1 Informes/informes programados x 100 31 9 2019 Jefe Oficina JurídicaLiquidación de contratos y conveniosderivados de proyectos de ccp  (madera 5, repoblamiento 35, palma 2,reforestacion 4) 46 10 15 15 6 liquidaciones /liquidaciones programadas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica

Conceptuar y realizar acompañamiento al saneamiento contable de convenios con plazo de liquidacion vencido 6 3 3 Pasivos exigibles liberados/pasivos programados x 100 31 9 2019 Jefe Oficina Jurídica
Ajustar y definirroles yresponsabilidades de áreas deacuerdo a losprocesos

Adoptar Manualde Funciones yGuias de Cargo Socializacion e implementaciónde manual de funciones 1 1 Manual elaborado/manual programado x 100 31 6 2019 Jefe Oficina Jurídica

Acompañamiento y seguimientoa procesos de defensa judicialde la entidad 2 1 1 Procesos con acompañamiento y seguimiento/Procesos existentes x 100 31 9 2019 Jefe Oficina Jurídica
Informes de seguimiento aprocesos de cobro jurídico consaldo capital superiores a 50millones 4 1 1 1 1 Informes/informes programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Organización y entrega aarchivo central de los contratosliquidados durante el periodo 100% 100% 100% 100% 100% Contratos entregados/contratos liquidados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Elaboracion y seguimiento delinforme de defensa judicial,conciliaciones, llamamiento engarantia y acciones de repeticiondel IFC 2 1 1 Informes/informes programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica

FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03
FECHA DE ELABORACION: 4/12/2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN 

RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   
Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar un sistema de gestión por procesos 
Certificar todos los procesos misionales de la entidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015

DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA DAIRO MARTIN JUYA RUIZOBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO

Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  
Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado



Control y reporte de pagos de retornode inversion (de 28 usuarios con plande pagos) 168 42 42 42 42 Reportes /reportes programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Informes de asistencia tecnica ycosecha de predios de palma de aceite 300 60 90 90 60 Informes/ informes programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Recaudo por comercializacion demadera 300 millones 75 125 100 recaudo efectivo/recaudo programado x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaAcompañamiento para laelaboracion de actosadministrativos para laoperación de la cartera delconvenio liquidado ICETEX 3 3 actos/actos programados x 100 31 3 2019 Jefe Oficina Jurídica
Propuesta de actoadministrativo para otorgarfacultades para arreglosespeciales de cartera 1 1 propuesta/propuesta programada x 100 31 6 2019 Jefe Oficina Jurídica
Recaudo de cartera vencida de anteriores vigencias 10% del valor de saldo capital 10% 30% 30% 30% Valor recaudado/ 10% del saldo de capital vencido de  la cartera en cobro pre y juridico a corte 31-12-2017 x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Recaudo de cartera vencida  vigencia actual 20% 100% 100% 100% 100% Valor recaudado/20% del valor de saldo de capital vencido cartera en mora remitida 2017x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídicareparto a abogados externos deobligaciones 100% mensual 100% 100% 100% 100% Obligaciones entregadas / obligaciones reportadas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaIdentificar y reactivar los procesosjuridicos que se encuentreninactivos por desisitimiento tacito ycon titulo valor no prescrito entodos los municipios. 100% mensual 100% 100% 100% 100% Procesos inactivos reactivados/ procesos inactivos identificados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Identificar y reportar para castigolos titulos valores que seencuentren prescritos, en todos losmunicipios. 100% mensual 100% 100% 100% 100% obligaciones castigadas/obligaciones identificadas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Identificar, depurar y/o recuperarobligaciones de llanocobranzas yabogados externos con contratoliquidado 182 182 obligaciones depuradas/obligaciones pendientes x100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Depurar y actualizar bases dedatos y cobrar los titulosjudiciales a favor del IFC entodos los municipios . 100% mensual 100% 100% 100% 100% Titulos con gestion de cobro / titulos identificados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Realizar proceso de castigo deobligaciones que cumplan losrequisitos del manual de cartera 1 1 Castigo realizado / castigo aprobado x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Realizar gestion de cobro efectivamensual de las obligacionesreportadas en el informe mensualde cartera 20% mensual 5% 10% 15% 20% Obligaciones con gestion de cobro efectiva/ obligaciones reportadas para cobro pre y juridico x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

Optimizar los niveles de recuperación de cartera.

Implementar mecanismos alternativos de normalización de cartera.
Mecanismos alternativos de normalizacion de cartera implementados

Implementar un sistema de monitoreo, seguimiento y estandarización del procedimiento de cobro pre y jurídico.

Sistema de monitoreo, seguimiento y estadarizacion de cobro pre y jurídico implementados

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  
Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.

Adoptar sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera
Sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera implementado



Seguimiento a estados deprocesos en juzgado yactualizacion en el sistema IAS 1968 492 492 492 492 Procesos con modificacion de estado actualizados en IAS / Procesos con modificacion de estado x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Seguimiento al desempeño delos abogados externos delInstituto Financiero deCasanare. 12 3 3 3 3 Informes / informes programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Realizar Evaluacion semestraldel desempeño de los abogadosexternos 2 1 1 Evaluacion de desempeño de abogados realizada/ evaluacion de desempeño programada x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaExpedicion de registros ICA 5 1 1 1 2 registros/ registros programados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaInventarios o actualizacion de inventarios forestales 6 2 2 2 Inventarios/invenarios progamados x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídicaliquidacion de contratos de cuentas en participacion (repoblamiento 25, palma 1, reforestacion 4) 30 5 10 10 5 liquidaciones /liquidaciones programadas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Recaudo repoblamiento 50 millones 5 15 15 15 recaudo efectivo/recaudo programado x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídicarecaudo palma 200 millones 100 100 recaudo efectivo/recaudo programado x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaDar respuesta oportuna apeticiones internas y externasde competencia de la OficinaJurídica. 100% mensual 100% 100% 100% 100% Peticiones tramitadas / peticiones recibidas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Socializar e implementar el manualde supervision del IFC 1 1 socializacion/socializacion programada x 100 31 6 2019 Jefe Oficina JurídicaDesarrollar oportunamente losprocesos contractualesderivados de las necesidadespresentadas por cadadependencia 100% mensual 100% 100% 100% 100% Procesos contractuales ejecutados/ necesidades recibidas x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica
Implementar la tienda virtualSECOP 1 1 tienda /tienda programada x 100 31 12 2019 Jefe Oficina JurídicaPublicar oportunamente en lasplataformas la informacioncontractual requerida por lasentidades de control 100% mensual 100% 100% 100% 100% Informacion contractual entregada y publicada/ informacion contractual requerida x 100 31 12 2019 Jefe Oficina Jurídica

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente
Fortalecer los canales de comunicación no presenciales  con el cliente.

Canales de comunicación no presenciales implementados
Disponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio

Disponer de recursos y servicios en oportunidad para la ejecución del producto

Planear y ejecutar la contratación de bienes y servicios para garantizar la continuidad del negocio. 
Plan anual de adquisiciones aprobado y ejecutado oportunamente



RESPONSABLE
1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimAjustar y definir rolesy responsabilidadesde áreas de acuerdoa los procesos

Implementar elManual deFunciones yreglamento interno Implementar el manual defunciones. 1 1 Manual consolidado/manual programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Presentar oportunamente deacuerdo a los parametrosestablecidos los informes a losentes externos (informacionfinanciero contable, boletin dedeudores morosos, reportepresupuestal, reporte de cuentafiscal, información exogena,balance general y estado deresultados)

2 1 0 0 1 Informes presentados / informes programados x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Implementacion y ejecucion decierre fiscal 1 1 cierres realizados/ cierres programados x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesReporte aleatorio de saldos decuentas 1 1 Reporte realizado/reporte programado x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesImplementacion del modulogerencial de IAS 1 1 Modulo implementado/modulo programado x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesRealizar reuniones de los comitesinternos de la entidad (relacioneslaborales, copast y, bienestar,convivencia) 12 2 4 3 3 Reuniones realizadas/reuniones programadas x 100' 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesActualizacion del plan anualSGSST (simulacro, capacitacionprimeros auxilios) 1,00 1,00 Puntos incrementados/puntos programados x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesInformes de evaluacion dedesempeño del personal 1 1 Informes presentados / informes programados x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesElaboracion y aprobacion del plande bienestar y estimulos 1 1 Ejecucion /ejecucion programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesAprobación e implementacion detablas de retencion documental 100% 50% 50% Tablas/tablas programadas x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Moralesautodiagnostico de archivo 1,00 1 autodiagnostico/autodiagnostico programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

FECHA DE ELABORACION: 29/11/2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019DEPENDENCIA:   SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA JUAN RICARDO LOPEZ MORALES
                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03

Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLEOBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada



Documentar y aprobar la politica degestion documental 1,00 1 Politica aprobada/politica programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesElaborar y aprobar el PINAR 1,00 1 PINAR aprobado/pinar programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesElaborar y aprobar el PGD 1,00 1 PGD aprobado/PGD programado x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesImplementar FUID en archivo degestion 1,00 1 FUID implementado/FUID programado x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesImplementar estrategias de uso dedocumentacion 2,00 1 1 estrategias implementadas/estrategias programadas x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Transferencia de documentacion deareas a archivo central (jurídica,programas y proyectos y fesca,presupuesto, control interno,contabilidad, talento humano). 8 2 2 2 2 Transferencia/transferencia programada x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Archivo y digitalizacion de ladocumentacion generada por el IFC 100% 100% 100% 100% 100% Documentacion archivada y digitalizada/informacion entregada x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Moralesdigitalizacion de comprobantes deegreso 2015 100% comprobantes digitalilzados/comprobantes 2015 x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesPropuesta para determinar costosde colocacion de crédito 1 1 Propuesta/propuesta programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesPublicar la informacion ley detransparencia y realizarseguimiento para su actualizacion 100% 50% 100% Informacion publicada/ informacion a publicar x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Realizar diagnostico de criterios deaceesibilidad de la pagina web 1 1 Diagnostico realizado/diagnostico programado x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Moralesidentificar datos abiertos de laentidad 1 datos establecidos/datos por definir x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesEncuesta nivel de satisfaccion delos sevicios en linea 1 1 encuesta implementada/encuesta progrmada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesPolitica de tecnologias de lainformacion 1 1 Politica aprobada/politica programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesActualizar plan de seguridadinformatica 1 1 Plan apronado/planes programados x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesDiagnostico de implmentacion deseguridad informatica y transicionIPv4 a IPv6 1 Diagnostico realizado/diagnostico programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
politica de seguridad informatica 1 1 Politica aprobada/politica programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesManual seguridad y privacidad de lainformación 1 1 Manual consolidado/manual programado x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesActualizacion de activos deInformación 1 activos actualizados/activos programados 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Moralesplan estrategico del talento humano(monitoreo SIGEP) 1 1 Plan apronado/planes programados x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   
Implementar el sistema integrado de gestión Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado



Modificar los sistemas de administración del instituto Implementar manuales de riesgo Manuales deRiesgo implementados Informes de sarlaft, mercadeo y liquidez 3 1 2 Informes presentados / informes programados x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Diseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso.

Diseñar productospara la reinversiónde recursos deliquidez.
Productos para lareinversión derecursos deliquidez diseñadose implementados.

Propuesta de alternativas de inversion de recursos de liquidez 1 1 Diagnostico realizado/diagnostico programado 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Implementar unsistema de costeopermanente paralos productos yservicios de laentidad.

Sistema de costeopermanente implementado para cada uno delos productos yservicios de laentidad
Implementacion del Sistema de costeo para credito directo. 100% 50% 100% Sistema realizado/sistema programado x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Optimizar laasignación derecursos hacia losprocesos misionales.

Presupuesto elaborado yaprobado conpriorización en laasignación derecursos hacia losprocesos misionales
Presupuesto elaborado y aprobado con criterios de MIPG 1 1 Presupuesto aprobado/presupuesto programado 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.
Realizar análisis derentabilidad porproducto o servicio.

Análisis derentabilidad porcada producto oservicio. Analisis de rentabilidad de credito directo 1 1 Analisis realizado/analisis programado x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente
Fortalecer loscanales decomunicación nopresenciales conel cliente.

Canales decomunicación nopresenciales implementados Diagnostico y Propuesta para laimplementacion del datafono 1 1 sistema implementado/sistema programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Implementacion de facturacionelectronica 1 1 facturacion implementada/facturacion programada x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesRevision y puesta enfuncionamiento el modulo decontratacion IAS 1 1 Tramites/ tramites programados x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesPropuesta digitalizacion virtual derenovaciones credito educativo Propuesta/propuesta programada x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesPropuesta Link de fesca en paginaweb 1 1 link creado/link programado x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Garantizar laseguridad de lainformación.
Manual deseguridad informatica y plande contingencia ycontinuidad delnegocio implementado

gestion para la Implementacionplan de continuidad del negocio. 1 1 Planes implementados/planes programados x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  

Modificar la estructura de costos y gastos de la entidad, orientándolos al resultado y cumplimiento de metas de producto. 

Contar con una plataforma tecnológica integrada, flexible, funcional y segura para atender   las necesidades de los clientes internos y externos

Implementar un modelo de gestión de TIC Modelo de gestion de TIC implementado



Garantizar y asegurar la infraestructura física y tecnológica.
Planes de adquisiciones y mantenimiento ejecutados oportunamente 

Cumplimiento al Plan demantenimiento preventivo ycorrectivo de equipos de computopresentado 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Optimizar lascondiciones físicasde trabajo.

Acciones para laoptimización decondiciones fisicasde trabajoimplementadas
Adecuacion y organización deauditorio y aires acondicionados 2 1 1 areas adecuadas/areas programadas x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Potenciar lasrelaciones interpersonales ylaborales
Acciones parapotenciar lasrelaciones interpersonales ylaborales

Socializacion del codigo deintegridad 1 1 socializacion /socializacion programada x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
fortalecimiento delas capacidades yhabilidades blandas delpersonal del IFC

Acciones parafortalecer lascapacidades yhabildiades blandas delpersonal del IFC
Propuesta de mecanismo deevaluacion de competencias 1 1 Propuesta/propuesta programada x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
Medicion del clima organizacional 1,00 1 medicion realizada/medicion programada x 100 30 6 2019 Juan Ricardo Lopez Morales
elaboracion y planificacion del PIC (4 componentes del MIPG) 1 1 fases desarrolladas/fases programadas x 100 30 3 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesCumplimiento del plan anual deadquisiciones 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesAdquisicion de soporte tecnico delos aplicativos de la entidad (IAS,document; backups; pagina web;servidores; antivirus; internet) 7 6 1 soportes contratados/soportes programados x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesCumplimiento del plan preventivo ycorrectivo de instalaciones fisicasde la entidad 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2019 Juan Ricardo Lopez MoralesDotacion y mantenimiento de bodega de archivo 1 1 dotacion/dotacion programada x 100 30 9 2019 Juan Ricardo Lopez Morales

Acciones para fortalecer el desarrollo integral del recurso humano implementadas
Disponer de recursos y servicios en oportunidad para la ejecución del producto

Planear y ejecutar la contratación de bienes y servicios para garantizar la continuidad del negocio. 
Plan anual de adquisiciones aprobado y ejecutado oportunamente

Disponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio

Mantener y mejorar la infraestructura física y tecnologica, acorde a las necesidades de crecimiento operacional.

Mejorar el clima y cultura organizacional 

Contar con personal competente y comprometido.
fortalecer el desarrollo integral del recurso humano, a través del programa de capacitacion y formación.



RESPONSABLE
1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimAuditoria interna norma ISO9001:2015 1 1 auditoria realizada/auditoria programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaAuditoria de seguimiento normaISO 9001:2015 1 1 Auditoria realizada/auditoria programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaRevision por la direccion 2 1 1 Revision realizada/revision programada x 100 30 9 2019 Ana Milena Roa CastañedaInforme y actualizacion deindicadores y tablero de control 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaFeria de la calidad 1 1 Feria realizada/feria programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaInforme de avance de plan deaccion por dependencias 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaReuniones de comité IGP 24 6 6 6 6 reuniones/reuniones programadas x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaPlanes de accion para laimplementacion de sistema deplaneacion y gestion 16 8 8 Planes/planes programados x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Acuerdos de gestion suscritos 4 4 Acuerdos realizados/acuerdos programados x 100 30 3 2019 Ana Milena Roa CastañedaInformes de seguimiento aacuerdos de gestion 2 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaInformes de gestion del IFC 2 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 9 2019 Ana Milena Roa CastañedaLiquidacion de conveniosvencidos (pasivos exigibles 3fondos m 3) 6 2 2 2 convenios liquidados/liquidaciones programadas x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaPlan anticorrupcion 1 1 Plan realizado/plan programado x 100 30 3 2019 Ana Milena Roa CastañedaEstrategia y Rendicion decuentas 2 1 1 Rendicion realizada/rendicion programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaCaracterizacion de grupos devalor 1 1 caracterizacion/caracterizacion programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaDefinicion de metodologia parala actualización del analisis decontexto 1 1 Metodologia/Metodologia programado x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaPolitica de transparencia yacceso a a la informacion 1 1 Politica actualizada/politica programada  100 30 9 2019 Ana Milena Roa Castañeda

< SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
FECHA DE ELABORACION: 6-12-2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANEACION ANA MILENA ROA CASTAÑEDA

PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03

FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   

Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar un sistema de gestión por procesos 
Certificar todos los procesos misionales de la entidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015

Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada
Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeri

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado



Plan anual de participacionciudadana de la entidad (conmecanismo de participacion) 1 1 Plan realizado/plan programado x 100 30 9 2019 Ana Milena Roa CastañedaInforme de seguimiento a plande participacion ciudadana 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaSistema unico de informacion detramites implementado 2 2 Tramites implementados/tramites programados x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaEvaluacion de controles para laidentificación del riesgo residual 2 1 1 Evaluacion/evaluacion programada x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaActualizar politica deadministracion de riesgo 1 1 Politica actualizada/politica programada  100 30 3 2019 Ana Milena Roa CastañedaAnalisis y Propuesta parapresentar la entidad ante unacalificadora de riesgos 1 1 propuesta/propuesta programada x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaImplementar manuales deriesgo Manuales deRiesgo implementados Implementacion de manual degobierno corporativo 1 1 Manuales implementados/manuales programados x 100 30 3 2019 Ana Milena Roa CastañedaAcompañamiento para laimplementación de una linea deservicios 1 1 Certificacion/certificacion programada x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa Castañeda
Gestion de recursos paraapalancamiento de créditos IFC 1 1 proyecto/ proyecto programado x 100 30 9 2019 Ana Milena Roa CastañedaTablero de monitoreo acolocacion y recuperacion decartera 1 1 Tablero implementado/tablero programado x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa CastañedaAcompañamiento para elsistema de costeo de credito delIFC 1 sistema implementado/sistema programado x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Realizar estudio de cargas y tiempos para la racionalilzacion de tramites, metodos y procedimientos 
Estudio de cargas y tiempos Socializar resultados de estudiode cargas y presentar informede recomendaciones 1 1 estudio socializado/estudio programado x 100 30 3 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Usuarios de credito capacitadosen iniciativas empresariales 100% 100% 100% 100% 100% Usuarios capacitados/usuarios programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaEventos de capacitacion paraincentivar el emprendimientoempresarial y habilidadedes aclientes o funcionarios a traves dela escuela de negocios 3 1 1 1 Eventos realizados/eventos programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa Castañeda
Ejecutar planes de capacitacióna entidades a traves de laescuela de negocios 2 1 1 Planes/planes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  

Diseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso.
Diseñar proyectos para la prestación de servicios complementarios

Proyectos para la prestación de servicios complementarios diseñados e implementados
Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.

Adoptar sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera

Reducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestación de servicios. Implementar estrategias de educación financiera
Estrategias de educación financiera implementadas

Modificar los sistemas de administración del instituto
Consolidar el Sistema De Administración del riesgo

Sistema de Administración del Riesgo consolidado

Sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera implementado

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del 



Optimizar los niveles de recuperación de cartera.
Implementar unsistema demonitoreo, seguimiento yestandarización del procedimientode cobro pre yjurídico.

Sistema demonitoreo, seguimiento yestadarizacion de cobro pre yjurídico implementados
Tablero de monitoreo a cobropre y juridico 1 1 Tablero implementado/tablero programado x 100 30 6 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Informes de seguimiento aatencion al ciudadano 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaEncuesta telefonica de servicio 80 15 22 22 21 encuestas realizadas/encuestas programadas x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa CastañedaBoletin informativo bimensualmasivo 6 1 2 1 2 Boletines enviado/boletines programados x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa Castañeda
Disponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio

Contar con una plataforma tecnológica integrada, flexible, funcional y segura para atender   las necesidades de los clientes internos y externos
Implementar un modelo de gestión de TIC Modelo de gestion de TIC implementado Diagnostico para inclusion deOPAS en linea 1 1 diagnostico/ diagnostico programado x 100 30 12 2019 Ana Milena Roa Castañeda

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente
Diseñar  e implementar  acciones orientadas a la satisfacción del cliente. 

Acciones para la satisfaccion del cliente implementadas

del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   



RESPONSABLE
1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimElaboracion, aprobacion y Cumplimientoal plan anual de auditorias 100% 100% 100% 100% 100% Auditorías realizadas /Auditorías programas x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezDesarrollar actividades que fomenten elautocontrol 3 1 1 1 Actividades realizadas / Actividades programadas x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezActualizar procedimiento deautoevaluación del riesgo 1 1 Procedimiento actualizado/procedimiento programado x 100 30 3 2019 Fernando Rivera GomezEntrega de Informe de seguimiento aACPM y planes de mejoramiento 4 1 1 1 1 Informes /informes programados x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezEvaluar el modelo integrado deplaneacion y gestion 1 1 evaluacion/evaluacion programda x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezInformes de seguimiento a: a) plananticorrupción, b) Austeridad, c) PQRSy atención al ciudadano y d) evaluacióna la gestión por dependencias; e)Informe pormenorizado al Sistema decontrol interno f) SCICO de acuerdo anormatividad. (se incluyen en elprograma de auditorías).

15 6 3 4 2 Informes realizados / Informes requeridos x 100 30 12 2019 Fernando Rivera Gomez

Participar en los comites que cite laadministración a control internocomo invitada sin voto. (se incluyeen el programa de auditorías). 100% 100% 100% 100% 100% Asistencia a comités I / reuniones de comité convocadas x 100 30 12 2019 Fernando Rivera Gomez
Realizar reuniones de comité decoordinacion de control interno 3 1 1 1 reuniones/reuniones programadas x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezEvaluación de integridad,confiabilidad de la información y lacomunicación 1 1 Informe realizado y entregado / Informe programado x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezInforme de rendicion de cuentas 1 1evaluacion de cumplimiento apoliticas institucionales 1 1 evaluacion/evaluacion programda x 100 30 12 2019 Fernando Rivera GomezModificar los sistemas de administración del instituto

Consolidar el Sistema De Administración del riesgo Sistema deAdministración delRiesgo consolidado
Realizacion evaluación al sistemade administracion de riesgos porprocesos y presentar informe conrecomendaciones 13 13 Informe realizado y entregado / Informe programado x 100 30 12 2019 Fernando Rivera Gomez

Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeri
FECHA DE ELABORACION:6-12-2018 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2019DEPENDENCIA: OFICINA DE CONTROL INTERNO FERNANDO RIVERA GOMEZ

                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03

FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.

Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar el sistema de control interno de la entidad
Certificar la entidad bajo los lineamientos de la norma NTC GP 1000:2009 - MECI 

Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Cantidad Programada

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado


