|_ TABLERO DE INDICADORES DE GESTION ANO 2020

NO SIN RENDIMIENTO RENDIMIENTO RENDIMIENTO

ID |INDICADOR Y PROCESO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL JUNIO JULIO |AGOSTO |SEPT ocCT NOV DIC

TIEMPO DE COLOCACION DE CREDITO 14'3%

T

PROCESO: GESTION FINANCIACION

APROBACION DE CREDITOS

=

PROCESO: GESTION FINANCIACION

CARTERA VENCIDA
PROCESO: GESTION FINANCIACION

E»

CARTERA VENCIDA
14 |COSENA 1 ANO
PROCESO: GESTION FINANCIACION

R

|5 |RESPUESTA A QUEJAS Y RECLAMOS 70,4% 88,3% 85,0% 0,0%

PROCESO: ATENCION AL CLIENTE

|6 |SATISFACCION DEL CLIENTE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% |0,0%
PROCESO: ATENCION AL CLIENTE

RECAUDO DE CARTERA
0,
17 |(INTERESES + CAPITAL) 94,9%
PROCESO: GESTION FINANCIERA

CAPACIDAD PARA LA FINANCIACION 197,8% | 161,9%

PROCESO: GESTION FINANCIERA

MEJORA CONTINUA
PROCESO: SEGUIMIENTO Y CONTROL

0,00%

- NO
110 EFICACIA DE LA CAPACITACION APLICA

PROCESO: ADM. TALENTO HUMANO

REC. CARTERA VENCIDA PARA COBRO
111 |[JUR. VIG. ANTERIOR
PROCESO: GESTION JURIDICA

<=

REC. CARTERA VENCIDA PARA COBRO
112 |JUR. TRIM. ANTERIOR

PROCESO: GESTION JURIDICA




SUSCRIPCION DE CONTRATOS

113 0,0%

PROCESO: CONTRATACION

TIEMPO DE COLOCACION CREDITO
0,
114 |[EDUCATIVO 115,4%

PROCESO: GESTION CREDITO EDUCATIVO

115 |TIEMPO DE RENOVACION DE CREDITO 76,5% 75,6%

PROCESO: GESTION CREDITO EDUCATIVO

CARTERA VENCIDA CREDITO
116 |[EDUCATIVO

PROCESO: GESTION CREDITO EDUCATIVO

17 CARTERA VENCIDA COSECHA UN ANO

PROCESO: GESTION CREDITO EDUCATIVO




