< Ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01

. PLAN DE ACCION POR AREA 29/08/2014
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION p
VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 5-12-2019 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2020
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL RESPONSABLE SUBGERENTE COMERCIAL Y DE CREDITO
i Cantidad Programada por Trimestre ecursos
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Cantidad _ d por —{ Formula del Indicador | fecrscs | FECHADE RESPONSABLE
Programada | ler. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Digitalizaciéon y entrega a archivo gef‘to:(acgonei Subgerente Comercial y
e igitalizadas
de documentacion de 1484 742 742 entregadas/renovaciones 30( 12| 2020 de crédito
renovaciones y crédito nuevo programadas x 100
Realizacién de controles de Ziﬁr?;rl Eg)’:‘;sg{i
inversion a créditos i controles de Subgerente Comercial
o - p prefg'r'::;f’;es , 70% 70% 70% 70% inversionicontroles 30| 12| 2020[ ] g i ¥
esembolsados e informe de e crédito
e microcréditos programados x 100
cumplimiento fidelizados)
Informe semestral de ejecucién de
Implementar el los convenios con fondos 6 3 3 informes / informes 30l 9| 2020 Subgerente Comercial y
Fortalecer el _Implem_entar el Modelo Integrado Modelo ‘Ir,1tegrado .d,e municipales de crédito (a corte programados x 100 de crédito
. sistema integrado s Planeacion y Gestion | . .
sistema de Control 9 de Planeacion y } junio v diciembre).
de gestién 9 implementado - —

Interno Gestion Informes anual de ejecucién de los - - Subgerente Comercial
institucional e convenios fesca (mani - san Luis de 2 2 informes /dm orr’rigso 30 3| 2020 g' - ¥
implementar el programados x de crédito
Implem palengue)

sistema integrado Liouidacion d rat -
de eStién. Iquidacion ae contratos y convenios Lo . i
g derivados de proyectos de ccp I|qu|(_1am9nes Subgerente Comercial y
. 60 20 20 20 /liquidaciones 30| 9| 2020 L
(comerc. madera 5, repoblamiento 33, de crédito
U programadas x 100
palma 7, reforestacion 15)
Liquidacién de convenios liquidaciones Subgerente Comercial
derivados de proyectos en 3 1 1 1 /liquidaciones 30| 12| 2020 d g’d't ¥
e crédito
ejecucion (343 - 534 - 2341) programadas x 100
Informes/ informes Subgerente Comercial y
- ) Informe SARLAFT 2 1 1 30| 9| 2020
Modificar los sistemas de Implementar Manuales de Riesgo programadas x 100 de crédito
administracion del manuales de X K . i i
instituto riesgo implementados | Ajuste de politicas de crédito y 5 1 1 politicas ajustadas/ajuste 30| 6| 2020[SuPeErente Comercialy
cartera programado x 100 de crédito
(l;/lodificar - estructLéraI Optimizar la Sresur;t;erzfadglaborzgﬁ Colocar durante el mes siguiente el recursos colocados mes/

e costos y gastos de la . .. 0, i i i
entidad, orientandolos al [@Sgnacion depriorizacion  en  Ila 100% de los recursos disponibles recursos disponibles mes 30( 12| 2020 Subg?rénte Comercialy
resultado y cumplimiento |r€cursos hacia los|asignacion de recursos|(implementar — herramienta  de x 100 de crédito
de metas de producto.  |procesos hacia los procesos|Seguimiento)

misionales. misionales 100% 100% 100% 100% 100%
Indice de morosidad de créditos indice de morosidad .

- Subgerente Comercial
colocados durante la cosecha del crédito nuevo 30| 12| 2020 g’ K ¥
ultimo afio [EC 5% 10% 8% 7% 5% desembolsado 2018 de crédito
IFC indice de morosidad de indice de morosidad )

8 Subgerente Comercial
créditos colocados durante la crédito nuevo 30( 12| 2020 de cgrédito ¥
cosecha el segundo afio 15% 18% 17% 16% 15% desembolsado 2017
IFC indice de morosidad de indice de morosidad )

-~ Subgerente Comercial
créditos colocados durante la crédito nuevo 30( 12| 2020 de cgrédito ¥
cosecha el tercer afio 28% 28% 28% 28% 28% desembolsado 2016
Informe de andlisis trimestral
(sectores, subsectores, lineas, Informes/ informes 30l 12 2020 Subgerente Comercial y
montos, garantias separando las 2 programadas x 100 de crédito

Implementar un Sistema de analisis |ultimas cosechas) 4 1 1 1 1
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Programada | ler. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
sistema de de cartera por indice de morosidad de créditos indice de morosidad i
analisis de cartera ~ cosechas con plan de pago activado cosecha cartera plan de pagos 30( 12| 2020 ZUbg?:ﬁ:te Comercialy
por cosechas implementado 2019 fesca 5% 5% 5% 5% 50 activado 2018 e crédito
indice de morosidad de créditos indi i
i indice de morosidad Subgerente Comercial y
con plan de pago activado cosecha cartera plan de pagos 30( 12| 2020 d i
2018 fesca 20% 25% 23% 20% 200 |activado 2017 e credito
indice de morosidad de créditos ; i
. indice de morosidad Subgerente Comercial y
con plan de pago activado cosecha 30( 12| 2020 L
cartera fesca de crédito
2017 fesca 20% 25% 23% 20% 20%
indice de morosidad de créditos indice de morosidad a0l 12| 2020 Subgerente Comercial y
fesca (cartera en época de pago) 25% 5% 20% 28% 25% cartera fesca de crédito
. . . sistema .
Sistema de apadrinamiento de la implementado/sistema Subgt?rt?nte Comercial y
cartera IFC 1 1 programado x 100 30| 6| 2020|de crédito
Recaudo del valor proyectado a ]
proy valor recaudado (miles)/valor Subgerente Comercial y
recaudar de cartera en pago y programado (miles) x 100 30( 12| 2020 L
énaca de ectudio FESCA 5.672.938.699 | 1485318,62 | 1394828,99 | 1455379,38 | 1337411,711 de credito
Gestion de cobro administrativo .
fecti diant ta, ie, clientes con Sub te C ial
etectivo me. .|an € carta .mer?saje abono/clientes con gestion 30| 12| 2020 Y gt?rt?n & Lomercialy
llamada vy visitas a las obligaciones de cobro x 100 de crédito
de categoria A, By C FESCA
65% 50% 60% 60% 65%
Activacion, generacién y ) ]
ificacic | planes activados/créditos ial
notificaciéon .de planes de pago,‘c?e con suspension definitiva a0l 12 2020 Subg?rénte Comercial y
las renovaciones con suspensién X 100 de crédito
definitiva FESCA 100% 100% 100%
Solicitudes de arreglo de cartera arreglos ;
) ) ° Subgerente Comercial
Establecer un recepcionadas y tramitadas tramitados/arreglos 30| 12| 2020 q g, dit ¥
i recibidos x 100 € credito
Srrllsotsurtnoar:; oportunamente FESCA 100% 100% 100% 100% 100% cibidos x
financiero de la Solicitudes de arreglo de cartera arre
o glos Subgerente Comercial
colocacion de recepcionadas y  tramitadas tramitados/arreglos 30] 12| 2020 de cgrédito y
crédito y recibidos x 100
recuperacion de oportunamente IFC 100% 100% 100% 100% 100%
cartera. Gestiéon de cobro pre juridico clientes con gestion de i
Subgerente Comercial
efectivo a las obligaciones en cobro/clientes en mora x 30( 12| 2020 de cgrédito v
categoria D FESCA 25% 15% 15% 20% 25% 100
Envid . . obligaciones .
nvié n?ensual :e ?bljg.:acnones en enviadas/obligaciones a0l 12 2020 Zubg?:ﬁnte Comercial y
categoria E a cobro juridico FESCA 100% 100% 100% 100% 100% generadas x 100 e crédito
Disminucién de valor de cartera en mglfar;fnsilii::g:ria‘?era 30l 12| 2020 Subgerente Comercial y
mora IFC de crédito
Adoptar sistema | . . 21.000 millones | 26000 24000 23000 21000 [Programados x 100
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i Cantidad Programada por Trimestre
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Pizrlgngdda T e T d . pT _ 2T Formula del indicador | I | o mento RESPONSABLE
er. Trim 0. Trim er. Trim 0. Trim
de monitoreo a la | >'S€Ma de monitoreo
colocacion y alacolocaciény ldentificacion y recuperacién de valor recaudado IFC Subgerente Comercial y
recuperacion de recuperacion de  |cartera, para cumplir la meta de (millones)/valor 30( 12| 2020 o
o cartera implementado [ recaudo IFC de la vigencia 2020 programado x 100 de crédito
cartera 22.514.934.442 | 5.772.926.401 | 5.966.365.020 | 5.427.313.914 | 5.348.329.106
Identificacion y recuperacion de
H valor recaudado Fondos M. :
cartera, para cumplir Ia. .meta de (millones)ivalor programado x a0l 12| 2020 Subge'rt?nte Comercial y
recaudo de fondos municipales de 100 de crédito
la vigencia 2020
3.274.191.613 861.749.175 | 895.947.190 738.504.437 777.990.811
Recaudo por comercializacion de sspfjfal:ﬁzss/recaudos por 30l 12| 2020 Subgerente Comercial y
madera 400,000,000 100,000,000 | 100,000,000 | 100,000,000 100,000,000 |aplicar x 100 de crédito
Implementar aplicacién de pagos sistema Subgerente Comercial y
automatica por el sistema implementado/sistema 30| 3| 2020 d i
(convenio de recaudo) 1 1 programado x 100 e credito
Gestion de cobro administrativo clientes con
: » Subgerente Comercial
efectivo (clientes con abono sobre abono/clientes con gestion 30| 12| 2020 de cgrédito ¥
clientes con gestién de cobro) de cobro x 100
65% 50% 50% 60% 65%
Gestion de cobro pre juridico clientes con )
Subgerente Comercial
efectivo (clientes con abono sobre abono/clientes con gestion 30| 12| 2020 de cgrédito ¥
clientes con gestién de cobro) 20% 20% 25% 27% 30% de cobro x 100
Realizar visitas personalizadas de visitas ;
gestion de cobro de obligaciones realizadas/obligaciones en 30| 12| 2020 Subgt?rt?nte Comercial y
focalizadas categoria b y ¢ x 100 de crédito
60 15 15 15 15
Recaudos .
Subgerente Comercial
Recaudo proy. Repoblamiento depurados/recaudos por 30| 12| 2020 g . Y
50 5 15 15 15 aplicar x 100 de crédito
Recaudos .
Subgerente Comercial
recaudo Proy. Palma de aceite depurados/recaudos por 30| 12| 2020 g L y
140 35 35 35 35 aplicar x 100 de crédito
Recepcionar, digitar y viabilizar renovaciones .
solicitudes de renovacién de viabilizadas/renovaciones 30[ 9| 2020 ZUbg?rd?:te Comercialy
e crédito
crédito educativo 1484 742 742 programadas x 100
Aprobacid D bol d renovaciones Sub te C ial
p.ro. acon -y es?r)'n o0 de desembolsadas/renovacio 30| 12| 2020 . gt?rt?n ¢ Lomeraaly
solicitudes de renovacion FESCA 1484 . 742 nes programadas x 100 de crédito
Recepcidén, radicacidn, analisis y cditos Jorédi Subgerente Comercial y
. ;g . creditos /créditos
aprobacion de crédito educativo programados x 100 30( 12| 2020 de crédito
Facilitar el Acceso| ,__, . . ., .. [Juevo 150 50 50 50




< Ifc

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01

. PLAN DE ACCION POR AREA 29/08/2014
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION -
VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 5-12-2019 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2020
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL RESPONSABLE SUBGERENTE COMERCIAL Y DE CREDITO

- - Cantidad Cantidad Programada por Trimestre ) Recursos FECHA DE
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AI Crédlto Innpiernienar xeu ue
garantizado SerV|C|_o§ t_en los 19 Recepcidn, andlisis y aprobacion de
: municipios del -, .
equidad, cobertura Departamento crédito con recursos propios, del i p Subgerente Comercial
Aumentar el nivel de| Y oportunidad 100% del recaudo + el 20% de los grrigl:;;gggl;oioo 30( 12| 2020 du g’d't ay
: iz e crédito
\_/lnc_ulac_lon, intereses recaudados en los 3
f|d_e||zac_|(?n y meses inmediatamente anteriores.
satisfaccion de 95% 95% 85% 95% 95%
nuestros Clientes, R L Jlisi bacién d
constituyéndose en ecepcion, analisis y aprobacion de
un aliado financiero crédito con recursos fondos
para el productor municipales, del 100% del recaudo créditos /créditos 30l 12| 2020 Subgerente Comercial y
casanarefio. + el 20% de los intereses programados x 100 de crédito
recaudados en los 3 meses
inmediatamente anteriores. 90% 90% 80% 90% 90%
Mercadear Acciones de
semvicios a nivel mercadeo de participacion en eventos de linea implementada/linea a0l 12 2020 Subgerente Comercial y
local v regional servicios a nivel local |socializacién o promocién programada x 100 de crédito
yreg y regional 18 3 5 5 5
Ajuste de procedimientos y/o Inf isados /
Promover el actividades conducentes a nformes revisados Subgerente Comercial y
. : T . Informes programados x 30| 12| 2020 L
crecimiento Acciones para el  |disminuir tiempos de colocacion y/o 100 de crédito
econémico crecimiento cobros 4 1 1 1 1
Satisfacer las sostenido, econémico sostenido, - - -
necesidades de inclusivo y inclusivo y sostenible |Informacién  para el  Directorio directorio / directorio Subgerente Comercial y
. =18 sostenible empresarial en la pagina web de la do x 100 30| 6| 2020 o
financiacién de los entidad programado x de crédito
productores y ReaNZar esma L L
empresarios del Reducir y de cargas y Tiempo de colocacion de crédito dias de colocacion/dias a0l 12| 2020|5uPEerente Comercialy
Departamento, con tierE]St:Q?ji”riasr ll?essta tiempos parala | Estudio de cargasy |Sin hipoteca 18 20 19 18 18 programados x 100 de crédito
criterios de P P racionalizacion de tiempos . — - - o :
Cobertura. Calidad | € laprestacion de tramites. métodos Tiempo de colocacién de crédito dias de colocacion/dias 30l 12| 2020 Subgerente Comercial y
y Equidad. . servicios. " nmr‘pr’ﬁmipn'mQ con hipoteca 38 40 38 38 38 programados x 100 de crédito
. Mercadeo realizado/ i
Mercadeo a través de redes Subgerente Comercial
. mercadeo programado x 30[ 12| 2020 g L. v
sociales 100% 100% 100% 100% 100% |10 de crédito
Promover cultura Fortalecer la Acciones para Estrategias para mejorar la atencion estrategias Subgerente Comercial y
empresarial en los imagen fortalecer laimagen |al usuario fesca (encuestas, implementadas/estrategia 30| 12| 2020 L
clientes institucional institucional respuesta oportuna a pqrs) s programadas x 100 de crédito
100% 100% 100% 100% 100%
pars respondidas Subgerente Comercial
Respuesta oportuna a PQRS oportunamente/pqrs 30( 12| 2020 8 L y
derivadas de la cartera ICETEX 100% 100% 100% 100% 100% |radicadas x 100 de crédito
Recepcion y tramite de solicitudes solicitudes Subgerente Comercial
P ¥ ., tramitadas/solicitudes 30| 12| 2020 g . y
de condonacidn FESCA 100% 100% 100% 100% 100% _|recepcionadas x 100 de crédito
Elaboracién y aprobacién de nuevo Reglamento Subgerente Comercial
yap aprobado/reglamento 30| 6| 2020 g L. v
reglamento FESCA. 1 1 programado x 100 de crédito
Recaudos :
. Subgerente Comercial
Depurar recaudos cartera icetex depurados/recaudos por 30[ 12| 2020 g e 4
100% 100% 100% 100% 100% aplicar x 100 de crédito
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Disefiar e Digitar informaciéon de cartera c(i:igirg;t::/carpetas 30l 12| 2020 Subgerente Comercial y
Asegurar implementar Acciones para la liguidada y notificada icetex 1250 300 300 300 350 programadas x 100 de crédito
) L acciones satisfaccion del Cond i _
Retroalimentacion ) . ifi i i ondonaciones
Con el Cliente orientadas a la cliente 'Ve;lflcar y tramitar condonaciones tramitadas/condonaciones 30| 12| 2020 Subgt?rejnte Comercial y
satisfaccion del implementadas ~ |/C8t€X 100% 100% 100% 100% 100%  |recib. X 100 de crédito
cliente. gestion de cobro para recaudo ‘(’;:ﬁ;;iz;‘idafgr";ogramadoX 30| 12| 2020 Subgerente Comercial y
cartera icetex 960 240 240 240 240 100 de crédito
Proyeccién de actos actos /actos programados 2020 Subgerente Comercial y
administrativos para la x 100 de crédito
administracion de la cartera ICETEX 3 3 30[ 9
Activar pagare notificaciéon de :
pag ¥ T carpetas activadas y Subgerente Comercial y
plan de pagos de obligaciones notificadas/carpetas 30| 12| 2020 o
ICETEX 200 67 67 g6 |Programadas x 100 de crédito
Ajustar 'y definir
roles y
. Implementar el Manual
responsabilidades ) Aprobar e Implementar el manual . Subgerente Administrativo y
de areas  de ManL:aI dethntuones de funciones. 1 1 consolidado/manual 30| 12 2020 ero
acuerdo a los|Y Méglamento interno programado x 100
procesos
FPTESETTLAT UpPOTUUTTdarirerie at
acuerdo a los  parametros
establecidos los informes a los
entes externos (informacion
financiero contable, boletin de Informes presentados /
) . Subgerente Administrativo y
deudores MOrosos reporte 96 32 25 24 15] informes programados 30| 12 2020/ -
] x 100
presupuestal, reporte de cuenta
fiscal, informacion exogena,
balance general y estado de
lao ol \
Implementacién ejecucién de cierres realizados/ inistrati
cie‘:re fiscal e 2 1 1 cierres programados x 30 3 2020 Eiunl;gniri:?;e Adminiteatvoy
100
Reporte
Implementar el cierre 1 1 i dp/ 30| o| 2020[Subgerente Administrativo y
sistematizado automatico con IAS realizado/reporte Financiero
programado x 100
Realizar reuniones de los comités Reuniones
internos de la entidad (relaciones . ) Subgerente Administrativo y
laborales, copast y, bienestar 26 7 6 7 6 realizadas/reuniones 30| 12 2020 - ero
conviven;ia) ! ! programadas x 100'
Actualizacién del plan anual SGSST Puntos
(simulacro, capacitacion . Subgerente Administrativo y
brigadistas vigilancia 1 1 incrementados/puntos 30[ 9 2020 Financiero
) o programados x 100
epidemiolégica)
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o, Informes presentados /
Informe de evaluacion de 1 1 inf d 30l 6l 2020/Subgerente Administrativo y
desempefio del personal informes programacos Financiero
x 100
Elaboracién y aprobacion del plan 1 1 Ejecucion /ejecucion 0| 3| 2020|Subgerente Administrativo y
de bienestar y estimulos programada x 100 Financiero
Seguimiento e i.rznplementacién de 100% 50% 50% Tablas/tablas 0l 12| 2020|Subuerente Administrativo y
tablas de retencién documental programadas x 100 Financiero
Implementar el Plan de accién de gestion autodiagndstico/autodi
i i i St Sub Administrati
sistema integrado documental (con observaciones del 1 1 agnostico programado 30| 12| 2020 Fi”nagni'iz:‘;e ministrativo’y
Fortalecer el de gestion PINAR, PGD y autodiagndstico) x 100
sistema de Control Implementar el
Interno institucional Modelo Integrado ngsﬁj‘g;egrgg;gi Aprobar e implementar tablas de 5 1 1 Tablas/tablas Subgerente Administrativo y
e implementar el de Planeacion y - Y d valoracidn y retencion programadas x 100 Financiero
sistema integrado Gestion implementado
de gestion. Implementar estrategias de uso de estrategias inistrati
do?umentacién ’ ! 1 implementadas/estrate 30| 9 2020 Eit;iiri:?;e Administatvoy
gias programadas x 100
Transferencia de documentacion
de areas a archivo central (juridica, Transferencia/transfere S
programas y proyectos y fesca, 8 2 2 2 2 ncia orogramada x 100 30| 12| 2020 E;{‘]ba?]:z:;e Administrativo y
presupuesto, control interno, prog
contabilidad, talento humano).
Documentacién
Archivo digitalizaciéon de la archivada inistrati
y ¢ g 100% 100% 100% 100% 100% o ; y - 30| 12| 2020 liubgerAente Administrativo y
documentacion generada por el IFC digitalizada/informacio inanciero
n entregada x 100
Digitalizacién de comprobantes de comprobantes inistrati
o greso 2017 v 2018 P 50% 50% digitalizados/comproba 30[ 3| 2020 E;Z?E:?;e Administrativo y
& Y ntes 2015 x 100
Propuesta para determinar costos 1 1 Propuesta/propuesta sl 3| 2000[Suboerente Administrativo y
de colocacidn de crédito programada x 100 Financiero
Elaborar e implementar plan de Diagnostico
L ) ) 3 ) Administrati
accion para  mejorar la 1 1 realizado/diagnostico 30| 6 2020 E;Jnl;gni'i::‘;e dministrativo y
accesibilidad de la pagina programado x 100
Implementar datos abiertos de la aatos Sub te Administrati
} 1 1 establecidos/datos por 30| 9| 2020|2uPgerente Administrativoy
entidad Financiero
dofin: 100
Diagnostico de implementacién de Diagnostico o
seguridad informatica y transicién 1 realizado/diagnostico 30[ 12| 2020 E;:f;?]i'iz?;e Administrativo y
IPv4 a IPv6 programado x 100
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Indicadores de seguimiento del indicadores/indicadore 0l 12| 2020|Subuerente Administrativo y
PETI 1 ! s programados x 100 Financiero
. K REporte
Reporte de incidentes de seguridad . Subgerente Administrativo y
de la informacion 1 1 realizado/reporte 30 12| 20201 i nciero
wanda 100
Implementar plan de seguridad y Planes
. Subgerente Administrativo y
privacidad de la informacion 1 1 implementados/planes 30 12| 20201 i nciero
programados x 100
Modificar los
. Informes presentados
sistemas de Implementar Manuales de Riesgo|Informes de salafi, mercadeo y ) P / Subgerente Administrativo y
o L manuales de|. L. 4 1 1 1 informes programados 30| 12 2020(_ .
administracién del . implementados liquidez Financiero
instituto riesgo x 100
Disefiar productos
para la gestion de - Productos para la
proyectos que Disefiar productos reinversion de
i i6 - Propuesta de alternativas de Propuesta/propuesta inistrati
permitan acceder a Ezra ::errlzgsmgz recursos de liquidez|. pue: p de liquid 1 P /Z p100 30| 12| 2020 Eizgni:z?;e Administrativo y
recursos para louidos disefiados e|inversion de recursos de liquidez programada x
generar nuevas ’ implementados.
fuentes de inareso.
Implementar  un|Sistema de costeo Sistema
. i Implementacion del Sistema de inistrati
Consolidar la Modificar la sistema de costeo permanente p n : 100% 50% 100% realizado/sistema a0l 12| 2020 E;:]bagr]]iriz?;e Administrativo y
- estructura de permanente paralimplementado  para|costeo para crédito directo.
sostenibilidad los productos cada uno de los programado x 100
financiera, mediante | costos y gastos de P Y -
la reorganizacion la entidad servicios de la|productos y servicios
del negocio orientandolos al entidad. de la entidad
crediticio y resultado y
generacion de cumplimiento de Presupuesto
nuevas fuentes de Optimizar la|elaborado y aprobado Presupuesto
metas de producto. . . N inistrati
ingresos P asignacion de|con priorizacion en la Presupuesto elaborado y aprobado 1 1 aprobado/presupuesto 30| 12| 2020 Subgerente Administrativo y
recursos hacia los|asignacion decon criterios de MIPG Financiero
) programado
procesos recursos hacia los
misionales. procesos misionales
Establecer un
sistema de
monitoreo Realizar  andlisis . P
4 g - . Anélisis
financiero de la de rentabilidad por AnaI|S|_s_ de Andlisis de rentabilidad de crédito . . Subgerente Administrativo y
- rentabilidad por cadaf . 1 1 realizado/andlisis 30[ 12| 2020|C "~ .
colocacion de producto roducto o servicio directo Financiero
crédito y servicio. p ' programado x 100
recuperacién de
cartera
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OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad - g P - - Formula del Indicador | 22U FECHA DE RESPONSABLE
Programada | 1er. Trim | 2do. Trim | 3er. Trim 4to. Trim Requeridos | CUMPLIMIENTO
SR cogquar  [ordlecer losjcandes o del st
i iagnostico ropuesta para la inistrati
productores y empresarios Retroalimentacion canal e'S - e comunlc_aCIon no . g y p p 1 1 implementadoy/sistema 30| 12 2020 S}Jbgefente Administrativo y
del Departamento, con X comunicacion no presenmales |mplementaC|on del pago PSE Financiero
criterios de Cobertura, Con el Cliente ial imol d programado x 100
Calidad y Equidad. . presenciales  con|imp ementados
el cliente.
Imol tacié de  fact L facturacion
mplementacion € Tacturacion . Subgerente Administrativo
ele’::trén'ca 1 1 implementada/facturac 30| 12| 2020 Finaiciero y
i L
ol idn programada x 100
mplementar un -
modr:alo de gestion Modelo de gestién de " acid el aul Tramites/ tramit
: mplementacién e modulo ramites/ tramites inistrati
Contar con una de TIC TIC implementado P - 1 1 ) 30l 12| 2020 E;J]t;gniri:?;e Administrativo y
plataforma contratacion IAS programados x 100
~ tecnoldgica Propuesta digitalizacion virtual de Propuesta/propuesta Subgerente Administrativo y
integrada, flexible, ) s . 1 1 30| 12| 2020(2""°°°
f renovaciones crédito educativo programada x 100 Financiero
funcional y segura
para atender las
necesidades de los
clientes internos y _I\/I?nuall de seglurldgd
externos Garantizar alin ormética y plan de y B Planes
. contingencia y|Gestién para la Implementacién . Subgerente Administrativo y
seguridad de la continuidad del|plan d tinuidad del . 1 1 implementados/planes 30[ 12| 2020 o
informacion. L plan de continuidad del negocio. programados x 100
negocio
implementado
Garantizary Planes de Cumplimiento  al  Plan  de
Mantener y mejorar . asegurar la aqu|s|9|opes Y mantenimiento preventivo y o o o o o avance / avance Subgerente Administrativo y
la infraestructura infraestructura mantenimiento ) ) 100% 100% 100% 100% 100% 30( 12| 2020|Z -
fisi t 6qi fisica y ejecutados correctivo de equipos de computo programado x 100 inanciero
isicay tecnoldgica,
y 9 tecnolégica oportunamente presentado
acorde a las :
necesidades de Optimizar las|Acciones para la
crecimiento s optimizacion de|Mantenimiento y Adecuacién de areas adecuadas/areas Subi te Administrati
; condiciones pUmiZ - X y 100% 100% 100% 100% 100% / 30| 12| 2020|>HP9eTENte AdMInISTAVO Y
operacional. L . condiciones fisicas de|ijnfraestructura programadas x 100 Financiero
fisicas de trabajo. trabajo implementadas
Potenciar las Acciones para
Mejorar el climay relaciones potenciar las socializacion Subi te Administrati
. . PO T . . T . ubgerente ministrativo
cultura interpersonales y relaciones Acciones de cédigo de integridad 1 1 /socializacion 30| 12| 2020 Fina?miem y
organizacional laborales interpersonales y| programada x 100
laborales
Implementacion
de sistema de Programa de
seleccion de o
proveedores  de capacnﬁcmn y - . programa elaborado/
e . formacion para la|Elaboraciéon de metodologia de Subgerente Administrativo y
servicios del area seleccion de personal|induccion 4 isional 1 1 programa programado 30| 12 20202 W
misional a través o Fr)nisional induccidn drea misional. <100
de un programa|.
Lo implementado
de capacitacion vy
formacion
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T . Cantidad Cantidad Programada por Trimestre .
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad - g P - - Formula del Indicador | qoonotte. U o RESPONSABLE
Programada | ler. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Implementar el
Cont | rc? rama de Programa de
ontar con personal i,:1d3ccién induccion y
competente y - " reinduccién para la|Elaboracién de metodologia de Metodologia/metodolo Subgerente Administrativo y
comprometido. reinduccion para ) N i o, . , 1 1 , 30| 12| 2020|; .
la profesionalizacion dellinduccién y reinduccion. gia programada x 100 inanciero
. R ersonal
Profesionalizacion p
implementado
del personal
medicion
fortalecer el Medicién del cli izacional 1 1 lizada/medicié 30| 12| 2020[Subgerente Administrativo y
desarrollo integral Acciones para edicion del clima organizaciona realizada/medicion Financiero
del recurso  |fortalecer el desarrollo programada x 100
humano, a través | integral del recurso .
” e o ases
del programa de ) humano elaboracién y planificacién del PIC Subgerente Administrativo y
capacitacion y implementadas (4 componentes del MIPG) 1 1 desarrolladas/fases 30[ 12| 2020\ C
formacion. programadas x 100
Cumplimiento del plan anual de avance / avance Subgerente Administrativo
? L P 100% 100% 100% 100% 100% / 30| 12| 2020[>u09€" y
adquisiciones programado x 100 Financiero
Adquisicion de soporte técnico de
Pl jecut los aplicativos de la entidad (IAS soportes inistrati
Disponer de aneary EI.e,CU ar P ‘ , 7 6 contratados/soportes 30| 12 2020 Eybgefente Administrativo y
recursos y servicios la contratacion de Plan anual de document; backups; pagina web; ; inanciero
. bienes y servicios adquisiciones idores: antivirus: i programados x 100
en oportunidad para . X servidores; antivirus; internet)
la eiecucion del para garantizar la | aprobado y ejecutado
;Jroducto continuidad del oportunamente  |Cumplimiento del plan preventivo )
. X . K L. avance / avance Subgerente Administrativo
negocio. y correctivo de instalaciones fisicas 100% 100% 100% 100% 100% 30| 12 2020| ger y
. programado x 100 inanciero
de la entidad
Dotacién y mantenimiento de 1 1 dotacién/dotacién 0l 12| 2020[Suberente Administrativo y
bodega de archivo programada x 100 Financiero
Estudio de titulos e hipoteca a los Numero de estudios de titulos e
créditos  aprobados con  garantial  100% mensual 100% 100% 100% 100% h";‘;ﬁﬁ?j:felﬁ[ﬁ‘ggz’,:‘Isgjé‘;:e 31| 12|  2020|3efe Oficina Juridica
hipotecaria solicitados x 100
2 TR Liquidaciones
Informg de comité de conciliacion a 2 1 1 realizadas/liquidaciones 31 9 2020|Jefe Oficina Juridica
gerencia programados x 100
. Certificar todos los o
Consolidar un procesos misionales Acompafiamiento a procesos de 60 20 20 20| 'auidaciones fiquidaciones a1l 12| 2020|3efe Oficina Juridica
sistema de de Ia entidad bajo los liquidacion de contratos de ccp programadas x 100
gestién por . .
10CEs0S lineamientos de la
P norma I1SO 9001:2015|Actualizar los procedimientos del i
.z P proceso actualizado/proceso
proceso de Gestu_)n_ Juru_ﬂca, de 1 1 programado x 100 30[ 3| 2020
acuerdo a la normatividad vigente
Elaborar concepto y compilar c aborados
iz PR onceptos elaborados /contratos . .
gocumentacmn para cobro juridico 100% 100% 100% 100% 100%| i1 acuerdo de liquidacion x 100 31| 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
e ccp
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Programada | 1 Tri 2do. Tri 3er. Tri Ato. Tri Requeridos CUMPLIMIENTO
er. Trim 0. Trim er. Trim 0. Trim
Ajustar 'y definir
roles
responsabiIidad(—:‘sy Adoptar Manual de Socializacion e implementacién de Manual elaborado/ I
, Funciones y Guias de : 1 1 anua eiaboradormanta 31[ 3| 2020(Jefe Oficina Juridica
Fortalecer el de areas def. . y manual de funciones programado x 100
sistema de _|Tp|eme?t3f e(; acuerdo a los| 2"
sistema integraao procesos
Qont_rol _Interno de gestion ' n—
institucional e informes de Acompafiamiento y Procesos con acompaiiamiento y
implementar el seguimiento a procesos de defensa, 4 1 1 1 1[seguimiento/Procesos existentes x 31| 12|  2020|Jefe Oficina Juridica
- judicial de la entidad 100
sistema —
integrado de procesos de. cobro_ urcio. con
.z Informes/informes programados x - -
R . 4 1 1 1 1 31| 12 2020|Jefe Oficina Juridica
gestion. saldo capital superiores a 50 100
millones
Informes de  seguimiento a
Implementar el Lo 2 1 1
Modelo Integrado de |procesos disciplinarios
Modelo Integrado - .
- Planeacion y Gestion
de Planeacion y imol tad L )
Gestion Implementado | Organizacion y entrega a archivo
central de los contrgto; Iqu|dados 100% 100% 100% 100% 100% Cuntrat?s gg\rzgadolsé%omratos 31| 12 2020| Jefe Oficina Juridica
durante el mes siguiente a su iquidados x
liquidacion
Elaboracion 'y seguimiento del
informe de defensa judicial, . o
conciliaciones, llamamiento  en 2 1 | nformesfinformes programados x 31| 12|  20203efe Oficina Juridica
garantia y acciones de repeticion
del IFC
ifi i Implementar . Acompafiamiento y soporte juridico
Mod!flf:ar I0.515|stema5 de p Manuales de Riesgo p ' y p J Manuales implementados i (di
administracion del manuales de|. para la implementacion de los 8 8 Jmanuales programados x 100 31| 9| 2020(Jefe Oficina Juridica
instituto . implementados ) progi
riesgo manuales de riesgo del IFC
Desarrollar
Desarrollar productos |productos
que permitan mejorar |dirigidos a Sucto it edorroduct
. I N L producto implementado/producto . .
Consolllq.—?lr la la |Iqulqe_2_ yla entidades Y|Productos dirigidos a 1 1 programado x 100 31| 9| 2020|Jefe Oficina Juridica
sostenibilidad sostenibilidad personas tidad
financiera, mediante [financiera. vinculadas con el entidades y personas
la reorganizacion sector plblico vinculadas con el Acompafiamiento y soporte
del negocio sector publico juridico para la implementacién del
credm_c!o y desarrollados producto factoring.
generacion de
nuevas fuentes de [Modificar la estructura
ingresos de costos y gastos de
la entidad, Implementar  un|Modelo de Modelo de remuneracién
orientandolos al modelo de|remuneracion de 1 1 implementado/modelo 31| 9| 2020|Jefe Oficina Juridica
resultado y remuneracién  de|servicios por|implementacién del modelo de programado x100
cumplimiento de  |seryicios por|resultados remuneracion de servicios por
metas de producto. |peqitados implementado resultado
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Programada [ 1er. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Consolidar la
sostenibilidad .
X . . Establecer un sistema :
Adoptar sistema | .. .
financiera, med|_§nte de monitoreo pta Sistema de monitoreo
la reorganizacion financiero de la de monitoreo a la a la colocacion Realizar jornadas de cobro juridico
del negocio - o colocacién y icion y ! e ) Reportes reportes programados x 31| 12|  2020|Jefe Oficina Juridica
o colocacion de crédito o recuperacion de  |de cartera en municipios 100
crediticio y ion d recuperacion de ;
generacion de y recuperacion de cartera cartera implementado
cartera.
nuevas fuentes de
ingresos 2 1 1
Mecanismos Acompafiamiento para la elaboracion
roenenr | atemaivos e [t2 ts st pn o
mecan_lsmos normalizacién de operac ! ven 2 1 1 actos/actos programados x 100 31| 6| 2020|Jefe Oficina Juridica
alternativos de ; liquidado ICETEX (mecanismos de
normalizacion de ~ cartera normalizacion, activacion de pagares y|
cartera implementados  [copro de intereses)
Recaudo de cartera vencida de Valor recaudado/ 10% del saldo
) ) ! 10% del valor de de capital vencido de la cartera .- P
anteriores vigencias en cobro ) 10% 30% 30% 30% b uridi e 31- 31| 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
. saldo capital enco ’°T2ezy£g 'Cl%g‘“"e
juridico 2019 x
Recaudo de cartera vencida Valor recaudado/20% del valor de
R i o 20% 100% 100% 100% 100%]| saldo de capital vencido cartera 31| 12 2020|Jefe Oficina Juridica
vigencia actual en cobro juridico en mora remitida 2020x 100
Compilar documentacion,
requisitos y procedimientos para 12 3 3 3 3 31| 12| 2020
reparto de obligaciones
reparto a abogados externos de o
. f P 0, 0, 0, 0, 0, Obligaciones entregadas / .- P
obligaciones, de acuerdo a politicas| 100% mensual 100% 100% 100% 100% obligaciones reportadas x 100 31| 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
de la entidad.
Identificar y rEportar procesos con Procesos inactivos reactivados/
desistimiento  tacito y/o titulo] 100% mensual 100% 100% 100% 100% | procesos inactivos identificados x 31| 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
prescrito 100
elaborar requerimientos o iniciar
H i Requerimientos o acciones
Satisfacer las acciones de ley contra abogados| ) 40, 1ongyql 100% 100% 100% 100%)| iniciadasiProcesos prescritos o
necesidades externos con procesos prescritos o desistidos x 100
. L desistidos
de financiacion Optimizar los
de los niveles de Implementar un Identificar y reportar para castigo las icac
recuperacién de i i igaci obligaciones
DFOdUCtOI’eS y p sistema de Sistema de obllgacpnes que cumplan las causales 1 1 castigadas/obligaciones 31| 12| 2020(Jefe Oficina Juridica
empresarios cartera. monitoreo, monitoreo, de castigo previstas en el manual de identiicadas x 100
del seguimiento y seguimientoy ~ [cartera
Debartamento estandarizacion estandarizacion de )
partamento, del procedimiento | cobro pre y juridico [Depurar y actualizar bases de datos Tiulos con gestién de cobro
con criterios de cobro pre'y implementados y cobrar los titulos judiciales a favor| 100% mensual 100% 100% 100% 100%)| iuios identiicados x 100 31[ 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
de Cobertura, juridico. del IFC en todos los municipios .
Calidad y
Equidad. . ReallzarI geztlon Ide CObt;? efelzctlva Obligaciones con gestion de
mensua e as  obligaciones cobro efectiva/ obligaciones . o
. 20% mensual 5% 10% 15% 20% 31| 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
reportadas en el informe mensual reportadas para cobro prey
juridico x 100
de cartera
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Realizar Seguimiento a estados de Procesos con modificacion de
juzgad tualizacion 2038 509 509 510 510| cstadoactualizados en IAS | 31| 12|  2020|3efe Oficina Juridica
procesps €n juzgado y actualizaci Procesos con modificacion de
en el sistema IAS estado x 100
Realizar Seguimiento al
desempeno de_ |OS. abqgados 12 3 3 3 3 Informes/lnforn;gg programados 31| 12 2020| 3efe Oficina Juridica
externos del Instituto Financiero de x
Casanare.
Realizar informe de Evaluacion Evaluacion de desempefio de
semestral del desempefio de los 2 1 1| abogados realizada/ evaluacion 31| 12 2020|Jefe Oficina Juridica
abogados externos de desempefio programada x 100
Realizar reunién con abogados ) izadasreuni
TPy reuniones realizadas/reuniones
extern‘os‘ de definicion y 6 1 2 1 2 programados x 100 31| 12| 2020
cumplimiento de meta de recaudo
Fortalecer los
Canales de
Asegurar canales de comunicacién no Dar  respuesta  oportuna  a P tadias / netic
Retroalimentaciéon | comunicacion no resenciales peticiones internas y externas de| 100% mensual 100% 100% 100% 1009 | "eteenes ramiadas  petiiones 31| 12|  2020Jefe Oficina Juridica
Con el Cliente presenciales con irr?plementados competencia de la Oficina Juridica.
el cliente.
Desarrollar  oportunamente  los
. H Procesos contractuales
Disponer de procesos contractuales derivados| g0, g ja) 100% 100% 100% 100% |ejecutados/ necesidades recibidas 31| 12|  2020|3efe Oficina Juridica
recursos Disponer de Planear y ejecutar de las necesidades presentadas por %100
humanos, fisicos y P © .| la contratacion de Plan anual de cada dependencia
tecnolégicos, que recursos y serviclos bienes y servicios adquisiciones
! en oportunidad para ) : Implementar la  tienda  virtual ) . -
soporten las ] - para garantizar la | aprobado y ejecutado 1 1 tienda /tienda programada x 100 31 12| 2020|Jefe Oficina Juridica
necesidades y el la ejecucion del continuidad del oportunamente SECOP
crecimiento del producto negocio. Plublifcar oportu?amentgf en .|ii,lS Informacién contractual
f ataformas a Informacion entregada y publicada/ - -~
n 1 p 0, 0 0, 0 0 gaday p
egocio contractual requerida por las 100% mensual 100% 100% 100% 100% informacién contractual requerida 31| 12 2020|Jefe Oficina Juridica
entidades de control X100
Auditoria  interna norma  I1SO auditoria realizada/auditoria . ”
9001:2015 1 1 programada x 100 30| 6| 2020(Jefe de oficina planeacion
Consolidar un Certificar todos los Auditoria de _seguimiento - norma 1 1 Auditoria realizada/auditoria 30| 6 2020|Jefe de oficina planeacién
. d procesos misionales ISO 9001:2015 programada x 100
sistema de ) .
gestion por de la entidad bajo os 1o iy por la direccion 2 1 Revision realizada/revision 30| o 2020|sefe de oficina planeacion
lineamientos de la programada x 100
procesos . —
norma ISO 9001:2015(|nforme  y  actualizacién  de Informes realizados/informes - -
L 4 1 1 1 30| 12 2020|Jefe de oficina planeacion
indicadores y tablero de control programados x 100
: . Feria realizada/feria - ”
Feria de la calidad 1 programada x 100 30| 6| 2020|Jefe de oficina planeacion
Info_r’me de avance . de plan de 4 1 1 1 Informes realizados/informes 30| 12| 2020|sefe de oficina planeacion
accioén por dependencias programados x 100
Reuniones de comité IGP 24 6 6 6 reuniones/reuniones 30| 12| 2020Jefe de oficina planeacion

programadas x 100
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o - Cantidad Cantidad Programada por Trimestre .
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad - g P - - Formula del Indicador | e | FecheDe RESPONSABLE
Programada [ 1er. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4t0. Trim i
Planes de accion para la Planes/ol g
. .. . lanes/planes programados . . sp
implementaciéon de sistema de 16 8 P 150 9 x 30| 6| 2020|Jefe de oficina planeacion
planeacién y gestion
Acuerdos
Acuerdos de gestion suscritos 4 realizados/acuerdos 30| 3| 2020|Jefe de oficina planeacién
programados x 100
Informes  de ”segwmlento a 2 Informes realizados/informes 30| 12| 2020|3efe de oficina planeacion
acuerdos de gestion programados x 100
.. Informes realizados/informes .- .
Informes de gestién del IFC 2 1 programados x 100 30| 6| 2020|Jefe de oficina planeacion
- iz : . convenios
I | t I LIqu'.daCIOH. qe convenios vencidos 6 2 2 liquidados/liquidaciones 30| 12 2020|Jefe de oficina planeacion
Implementar e (pasivos exigibles 3 fondos m 3) programadas x 100
sistema integrado
de gestion ’ > Plan realizado/plan . »
Plan anticorrupcion 1 programado x 100 30| 3| 2020|Jefe de oficina planeacion
| | Estrategia y Rendicion de cuentas 2 1 Re"d';:‘:);rf;!ﬁ:‘j/ﬁgd'c'on 30| 6| 2020|3efe de oficina planeacion
Implementar e
Fortalecer el P Modelo Integrado de
. Modelo Integrado Planeacion v Gestién caracterizacion/caracterizacié
sistema de de Planeacién y im Ieme);nado Caracterizacion de grupos de valor 1 n programada x 100 30[ 3| 2020|Jefe de oficina planeacién
Control Interno Gestion P
; ; ; tualizacion nalisi - :
institucional e ignL:ZXt(?C 6n de andlisis de 1 1 Andlits fanaliss programado 30| 6| 2020|aefe de oficina planeacion
implementar el Eab p—— on 2020
. aborar estrategia de gestion Estrategia/estrategia - "
sistema 2024 1 1 programada x 100 30| 9 2020(Jefe de oficina planeacion
integrado de -
estion Plan anual de participacion pl izadolol
. : . lan realizado/plan _— .
9 ciudadana de la entidad (con 1 programado x EOO 30| 9| 2020|Jefe de oficina planeacion
mecanismo de participacion)
Infornje de se_gmmlento a plan de 1 Informes realizados/informes 30| 12| 2020|3efe de oficina planeacion
participacién ciudadana programados x 100
Implementar modulo gerencial 1 1 modulo implementado/modulo 30| o 2020|sefe de oficina planeacion
programado x 100
Elaborar el mapa de conocimiento, g
o o : . : locumentos
polmca . analitica |nst|tL_Jf:|onaI y 3 1 1 elaborados/documentos 30| 9 2020|Jefe de oficina planeacion
estrat«_egl_a de gestion del programadas x 100
conocimiento
Sistema uUnico de informacion de
: . : Tramites
tram!tes mplegmentado (edStrategla y 2 1 implementados/tramites 30| 6 2020|Jefe de oficina planeacion
tramgef1 ) ocumentados y programados x 100
aprobados;
Evaluacién de controles para la Evaluacién/evaluacion . »
identificacion del riesgo residual 2 1 programada x 100 30| 12| 2020)Jefe de oficina planeacion
seliz)zairre;;)mm::;acigses resgo y 11 3 3 pf(fg;?:;s;lfi?sn:tizo 30| 3| 2020|Jefe de oficina planeacion
Consolidar el e p
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L . Cantidad Cantidad Programada por Trimestre .
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad g P Formula del Indicador | ecurees frCHADE RESPONSABLE
Programada [ 1er. Trim | 2do. Trim [ 3er. Trim 4to. Trim equeridos | CUMPLIMIENTO
Sistema De distera ue i . .
Modificar los e - Administracién del |Realizar  valorizacion de  la
. Administracion del | _. lidado |aplicacién  de  sistemas  de documentos
sistemas de riesgo Riesgo consolidado dmini i6n de ri lan d 12 3 3 3 3 elaborados/documentos 30| 12| 2020(Jefe de oficina planeacion
administracion del administracion de riesgo y plan de programadas x 100
instituto mitigacion
Actualizacion de procedlmlentos de 1 1 propuesta/propuesta 30| 12|  2020|sefe de oficina planeacion
acuerdo a manuales de riesgo programada x 100
Implementar . e . .
P Manuales de Riesgo|Socializacién e implementacion de ) Manuales . .
manuales de|. - . 1 1 implementados/manuales 30 3 2020|Jefe de oficina planeacion
riesgo implementados politica y manuales de riesgo programados x 100
Acompafiamiento para la Certificacion/certificacis
. .. . ertificacion/certiricacion _— iz
|mplfar_nenta0|on de una linea de 1 1 programada x 100 30| 6| 2020|Jefe de oficina planeacion
servicios
Disefiar productos
s Proyectos para la
parala gestion de o L
Disefiar proyectos prestacion de
proyectos que . -
. para la prestacion servicios
. permitan acceder a = .
Consolidar la recursos para de servicios complementarios Gestién de recursos ara
sostenibilidad P complementarios disefiados e . o P 1 1 proyecto/ proyecto 30| 9| 2020sefe de oficina planeacion
generar nuevas implementados apalancamiento de créditos IFC programado x 100
financiera, fuentes de ingreso.
mediante la
reorganizacion
del negocio
crediticio y Implementar tablero de monitoreo a|
generacion de Establecer un colocacion y X rec_Up?raCI_(,)n de 1 1 Tablero implementado/tablero 30| 6 2020|Jefe de oficina planeacion
nuevas fuentes sistema de cartera (definir distribucién de programado x 100
. . Adoptar sistema | .. . recursos por linea de crédito)
de ingresos monitoreo . Sistema de monitoreo
. . de monitoreo a la L
financiero de la - a la colocacion y
. colocacion y -
colocacion de - recuperacion de
crédito y recuperacion de cartera implementado "
 ; cartera Acompafiamiento para el sistema ) sistema . .
recuperacién de d teo d sdito del IEC 1 implementado/sistema 30| 12 2020|Jefe de oficina planeacion
cartera, e costeo de crédito del programado x 100
Realizar estudio
de cargas .
. gasy . Elaborar y Socializar resultados de . o .
tiempos parala | Estudio de cargasy . estudio socializado/estudio - ”
- R ) estudio de cargas y presentar 1 1 30[ 3| 2020|Jefe de oficina planeacion
racionalizacion de tiempos . ’ programado x 100
tramites. métodos informe de recomendaciones
y procedimientos
Reducir ri rédi i n Usuarios
Estandariza?llos Usua .OS de créd tO. clapac tados e 100% 100% 100% 100% 100% capacitados/usuarios 30| 12| 2020|Jefe de oficina planeacion
é iniciativas empresariales programados x 100
tiempos de
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o - Cantidad Cantidad Programada por Trimestre .
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad - g P - - Formula del Indicador | qoonotte. U o RESPONSABLE
Programada | ler. Trim | 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
respuesta en la
iz Eventos de capacitacion para
; restacion de . . -
Satisfacer las P . Implementar ias d incentivar el emprendimiento ‘
idad servicios. estrategias de Estrategias de ial y habilidades a client 3 1 1 1 Eventos realizados/eventos 30| 12| 2020|sefe de oficina planeacion
necesidades 9 educacion financiera [€MPresarialy habilidades a clientes programados x 100 P
de financiacién educacion implementadas  |© funcionarios a través de Il
financiera escuela de negocios
de los g
productores y
. Ejecutar planes de capacitacion a
empresarios . . . "
p entidades a través de la escuela de 2 1 1 P'aneyp'a"eiggc’gramados x 30| 12| 2020|sefe de oficina planeacisn
del negocios
Departamento,
con criterios
Implementar  un|
de Cobertura, o sistema de|Sistema de
Calidad y Optimizar los monitoreo monitoreo,
Equidad. . niveles de‘ ) seguimiento y seguimiento 3 y| Implementa'r te,lbllero de monitoreo a| 1 1 Tablero implementado/tablero 30| 6| 2020|3efe de oficina planeacion
recuperacion de estandarizacion _ |estandarizacion  de|cobro pre y juridico programado x 100
cartera. del procedimiento cobro pre y juridico
de cobro pre y implementados
juridico.
Info_rmes de seguimiento a atencién 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes 30| 12| 2020|3efe de oficina planeacion
. al ciudadano programados x 100
Asegurar Disefiar e Acciones para la
) L. i satisfaccion del . . encuestas
Retroalimentacion |mplementar lient Encuesta telefonica de servicio 80 15 22 22 21 realizadas/encuestas 30| 12| 2020|Jefe de oficina planeacién
Con el Cliente acciones . cliente programadas x 100
orientadas a la implementadas Boleth i ) bi | ] ) ]
satisfaccién del [¢] eFIn informativo Imensual 6 1 2 1 2 Boletines enviado/boletines 30| 12 2020|3efe de oficina planeacion
cliente masivo programados x 100
Disponer de
recursos humanos,
fisicos y Contar con una plataforma
! ; Implementar un o Documentar en SUIT elaborar
tecnolbgicos, que | eone e e mod'?s;ao dZ te;zsltjién Modelo de gestion de | 1002 para inclusié: de OPAS diagnostico/ diagnostico 30| 12| 2020Jefe de oficina planeacion
soporten las as necesidades de los clientes d Tlg TIC implementado ) gla p programado x 100
necesidades y el internos y externos e TIC en linea
crecimiento del
negocio
Elaboracion, aprobacion y Auditor lizad
Cumplimiento  al  plan anual de 100% 100% 100% 100% 100% waitorias realizadas 30| 12|  2020|Fernando Rivera Gémez
- /Auditorias programas x 100
auditorias
c lidar el Certificar la entidad [Desarrollar actividades que fomenten el Actividades realizadas /
9”30 ldar e bajo los autocontrol 1 1 Actividades programadas x 30 9 2020|Fernando Rivera Gémez
sistema de . . 100
; lineamientos de la - — —
control interno Actualizar procedimiento de Procedimiento
de la entidad norma NTC GP 5 t0evaluacién del riesgo 1 1 actualizado/procedimiento 30| 6| 2020|Fernando Rivera Gémez
1000:2009 - MECI programado x 100
Entrega de Informe de seguimiento a| nf Jinf
ACM y planes de mejoramiento 4 1 1 1 1 niormes /informes 30[ 12| 2020(Fernando Rivera Gémez
programados x 100
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T . Cantidad Cantidad Programada por Trimestre .
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Programada | 1 = do T g 3 pT - w0 T Formula del Indicador | qoonotte. U o RESPONSABLE
er. Trim 0. Trim er. Trim 0. Trim
Evaluar el modelo integrado de evaluacion/evaluacion ; .
planeacion y gestion (FURAG) 1 1 programada x 100 30| 6| 2020|Femando Rivera Gomez
Informes de seguimiento a: a) plan
anticorrupcién, b) Austeridad, c) PQRS
y atencion al ciudadano y d) evaluacion
a la gestion por dependencias; e)
Informe pormenorizado al Sistema de Informes realizados / . )
Implementar el control interno f) SCICO de acuerdo a 15 6 3 4 2 Informes requeridos x 100 30[ 12|  2020[Ferando Rivera Gomez
Fortalecer el sistema integrado normatividad. (se incluyen en el
. P rograma de auditorias).
sistema de Control de gestion prog )
Interno institucional
e implementar el Implementar el
> Implen Modelo Modelo Integrado  [participar en los comités que cite la
sistema integrado de Planeaciony | gministracion a control interno
de gestion. Integrado de Gestion o ; . Asistencia a comités |/
Planeacién y impl d como invitada sin voto. (se incluye 100% 100% 100% 100% 100% reuniones de comité 30[ 12| 2020|Fernando Rivera Gémez
Gestién implementado | programa de auditorias). convocadas x 100
Realizar reuniones de comité de
coordinacién de control interno 3 1 1 1 reuniones/reuniones 30| 12| 2020|Fernando Rivera Gémez
programadas x 100
Informe de rendicién de cuentas
1 1 30 9 2020|Fernando Rivera Gémez
evaluacion de cumplimiento a » »
evaluacion/evaluacion . .
politicas institucionales 1 1 programada x 100 80| 9|  2020]Fernando Rivera Gomez
Realizacién evaluacién al sistema
Consolidar el . ini i4 i
Modificar los sistemas de onsoldar e Sistema de/de administracion de riesgos por Informe realizado y entregado
administracion del L . Administracion del|{procesos resentar informe con 13 13 y 9 30| 12| 2020|Fernando Rivera Gémez
Administracion del P yp / Informe programado x 100
instituto riesgo Riesgo consolidado recomendaciones




