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. Cantidad Programada por Trimestre
OBJETVO | ESTRATEGIA iniciativa Meta actividad Pca"t'da% Tor i Formula del RRec“'?:s o RESPONSABLE
rogramada " " |2do. Trim | 3er. Trim L ! equeridos
Trim Trim
Digitalizacion y entrega a archivo de Eeqo;{acéonels ) Ana Milena Roa Castafied
documentacion de renovaciones de 1648 824 824 gitalizadas/renovact 30| 12| 2018|/\naMiena Roabastaneda
. ones programadas x / Rosalba Caifiizalez
credito
100
Digitalizacion y entrega a archivo de Actas Ana Milena Roa Castafiedal
actas de viabilizacion y aprobacio de 100% 100% | 100% 100% | 100% |entregadas/actas 30| 12| 2018|noe s Cofivaien
crédito del FESCA (antiguo y nuevo) generadas x 100
Realizar depuracion del fondo Fondo Ana Milena Roa Castafiedal|
lado del f 1 1 depurado/fondo 30| 9| 2018 Rosalba Cafizalez
acumulado del fesca actual x 100
Realizacion de controles de inversion a controles de Ana Milena Roa Castafiedal
creditos desembolsados e informe de 400 50 100 125 125 |inversion/controles 30( 12| 2018 Rna ena Roa astaneda
T osalba Cafiizalez
cumplimiento programados x 100
Remision para Digitalizacion y archivo Actas Ana Milena Roa Castafieda/
de actas de viabilizacion y aprobacion 100% 100% | 100% | 100% | 100% |entregadas/actas 30| 12| 2018|poe s oot
de crédito generadas x 100
Informes trimestrales de ejecucion de
los convenios con fondos municipales informes / informes Ana Milena Roa Castaiedal
de crédito (a corte junio y diciembre), 18 10 8 30 12| 2018[2na rena roa Lastaneca
. . . programados x 100 Rosalba Cafiizalez
convenios fesca (mani - san luis de
palenque)
Implementar el Revision y ajuste de formatos del Formatos
Modelo Integrado i P
Implementar el Modelo 980! roceso de gestion financiacion | sem. 2 1 1 ajustatos/formatos 30| 6| 2018|AnaMienaRoa Castafieda/
. . de Planeacion y ? . . Rosalba Cafiizalez
sistema integrado Integrado de Gestién y credito educativo Il sem. req. Para ajuste x 100
de gestion Planeacion y imolementado
Fortalecer el Gestion P Informe de estado de tramite y cierre 1 1 1 1 1 informes / informes 30| 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
sistema de de requerimientos sistema IAS programados x 100 Rosalba Cafiizalez
Control Interno
i’:;';:ﬁ;?:rl :, Informes de PNC
ist Consolidacion y Analisis de producto realizados y Ana Milena Roa Castafiedal|
sistema 4 1 1 1 1 : . 30| 12| 2018 o
integrado de no conforme analizados/ informes Rosalba Cariizalez
gestioén. de PNC programados
Elaboracion y revision de informes de informes / informes Ana Milena Roa Castariedal
seguimiento de convenios y contratos 10 4 2 2 2 30 12| 2018[ @ Vrena noa Lasaneca
. . . programados x 100 Rosalba Cafiizalez
en ejecucion (convenios 3)




Elaboracion y revision de informes de

Informes/ informes

Ana Milena Roa Castafiedal|

seguimiento a contratos en ejecucion 104 27 27 25 25 30| 12| 2018 -
) Lo programadas x 100 Rosalba Cafiizalez
(cofinanciacion 22, contratos 12, )
Liquidacion de contratos y convenios liquidaciones ) .
derivados de proyectos en ejecucion 8 1 2 5 /liquidaciones 30 12 2018sza'\lﬂb'fg;::éasmneda/
(cofinanciacion 4, convenio 4) programadas x 100
proceso
Implementacion del proceso de implementado / Ana Milena Roa Castafiedal|
1 1 30| 3| 2018 o
programas y proyectos proceso programado Rosalba Cafiizalez
x 100
Implementacion de manual SARC inr:mar;:r?:entado/ A Milona Roa Castariodal
(ajuste de politicas 2, evaluacion por, 6 2 1 2 1 P 30| 3| 201g[ e Miena roa Lastaneca
i tacion 4 manual programado x Rosalba Caiiizalez
Modificar los ineas y segmentacion 4) 100
sistemas de Implementar Manuales de
dmini i6n del manuales de Riesgo Implementacion de manual SARLAFT Actividad
administracion de riesgo implementados |(formatos 1, capacitaciones 5, consulta reg:;ga:azj Ana Milona Roa Castafiodal
instituto por cliente 1, identificacion de 9 6 3 12 30| 12| 201g|A" Miena Roa Castaneda
. . actividades Rosalba Cafiizalez
oper_amones sospechosas 1, ajuste de programadas x 100
matriz 1)
Desarrollar Productos con productos
productos  con|tasas Implementacion de productos nuevos 1 1 implementados/ 30| o 2018Ana Milena Roa Castafiedal|
tasas diferenciales con tasa diferencial productos Rosalba Cafiizalez
diferenciales desarrollados progamados x 100
Ej;e/acr)rsollar Productos de alta propuesta
Desarrollar rotacion de|Propuesta de producto nuevo de alta presentada/ Ana Milena Roa Castafiedal|
productos de . . ) 1 1 30| 12| 2018 -
productos que It tacion d capital rotacion de capital propuesta progamada Rosalba Caiiizalez
permitan mejorar (22 08CION C€ yoqarrollados x 100
Lo capital
la liquidez y Ila
sostenibilidad |Desarrollar Productos
financiera. productos dirigidos a
dirigi i i
gldos alentidades y conven!os / Ana Milena Roa Castafieda/
entidades y|personas 2 1 1 convenios 30| 12 2018 Rosalba Cafizalez
personas vinculadas con el programados x 100
vinculadas con|sector publico
el sector publico |desarrollaiidos | convenios con entidades publicas
Disenar productos | ..
Lo Disefiar Proyectos para la
para la gestién de -
proyectos que proyectos  parajprestacion de certificacion /
permitan acceder a la prestacion de|servicios Certificar el IFC como OGR Regional o 1 1 certificacion 30| 6l 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|

recursos para
generar nuevas
fuentes de ingreso.

servicios
complementario

complementarios
disefiados e
implementados

EPSAGRO

programada x 100

Rosalba Caiiizalez




Consolidar la
sostenibilidad
financiera,
mediante la
reorganizacion
del negocio
crediticio y
generacion de
nuevas fuentes
de ingresos

[Modificar la
estructura de
costos y gastos de
la entidad,

Presupuesto
elaborado

Y
aprobado con

Colocar durante el mes siguiente el

orientindolos al Optimizar la|priorizacion en la 1_00% de los recursos disponibles 30| 12| 201g|Ana Milena Roa Castafiedal
resultado y asignacion  de|asignacion de (|mplgmentar herramienta de Rosalba Cariizalez
cumplimiento de  |recursos haciajrecursos  hacia seguimiento) recursos colocados
metas de los procesos|los procesos mes/ recursos
\producto, misionales. misionales 100% 100% 100% 100% 100% |disponibles mes x 100
Indice de morosidad de créditos indice de morosidad Ana Milena Roa Castafiedal
colocados durante la cosecha del cartera nueva 30 12| 2018[ 0
ultimo afio IFC desembolsada
5% 5% 5% 5% 5% |vigencia 2017
IFC Indice de morosidad de créditos indice de morosidad Ana Milena Roa Castafiedal
na Milena Roa Castaneqa
Implementar un Sistema de colocados ~durante la  cosecha el Zarterabnlljevda 30| 12| 2018 Rosalba Cafiizalez
sistema de analisis de segundo afio esemoo’saca
Jlisis d t 15% 15% 15% 15% 15% |vigencia 2016
anrat Isis de ca erahpor Informe de analisis trimestral (lineas, Ana Miona Roa Gastafiodal
ca erahpor ) colsec ta ‘Z montos, asesor, analista, calidad, Informes/ informes 30| 12| 2018 Rzzalbl:r(;aaﬁi:;ezas aneca
cosechas Implemetado |- arantias, calificacion) 4 1 1 1 1 programadas x 100
In(ihce d de dmor(iSIde de ChredILOSI indice de morosidad 30| 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal/|
coloca ?s urante la cosecha de cartera inicia plan de Rosalba Cafiizales
ultimo afio fesca 5% 5% 5% 5% 5% pagos 2018
Indice de morosidad de cr'editos fesca Indice de morosidad 30l 12| 2018 Ana Milena I:\’loa Castafiedal/|
(cartera en epoca de estudio) 25% 35% 329, 28% 25% |cartera fesca Rosalba Cafiizalez
Recaudo del 80% del valor proyectado Ana Milena Roa Castarioda/
a recaudar de cartera en pago y epoca valor recaudado/valor 30| 12| 2018 Rzzalb':r(‘;ﬁi‘z’;ezas aneda
de estudio FESCA 5805,73 1588,7 | 1390,151 | 1502,097 | 1324,8 |programado x 100
Gestion de cobro administrativo
efectivo mediante carta, mensaje, clientes con gestion 30l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
llamada y visitas a las obligaciones de de cobro/clientes en Rosalba Cafiizalez
categoria A, By C FESCA 65% 40% 50% 60% 65% [mora x 100
Activacion, generacion y notificacion de pla.nes . , .
| d del . activados/creditos 30l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal/|
planes de pagg, e a.s.r.enovamones con suspension Rosalba Caiizalez
con suspension definitiva FESCA 100% 100% 100% |definitiva x 100
Establecer un Solicitudes d lo de cart arreglos ] j
sistema de olicitudes de arreglo de cartera tramitados/arreglos 30| 12| 201g|AnaMilena Roa Castafieda/
monitoreo recepcionadas y tramitadas FESCA 100% 100% 100% 100% 100% |recibidos x 100 Rosalba Cafiizalez
financiero de la Solicitudes de arreglo de cartera arreglos ) B
locacion d recepcionadas y tramitadas tramitados/arreglos 30| 12| 201g|Ana Miena Roa Castafieda/
colocacion de - Rosalba Caiiizalez
crédito y COMERCIAL 100% 100% 100% 100% 100% |recibidos x 100
recuperacion de i juridi i . )
[4 - Glest|otr)1|_de c_obro preJur|td|co (_afeé:tlvga clientes con gestion sol 12l 2018 Ana Milena Roa Castafiedal
cartera. as obligaciones en categoria C y de cobro/clientes en Rosalba Cafizales
FESCA 25% 10% |  15% 20% | 25% |morax 100




Adoptar sist Sistema de Envio mensual de obligaciones en ObligaCioneS_ _ 30l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
op ar_3|5 ema monitoreo a la categoria E a cobro juridico FESCA enviadas/obligaciones Rosalba Cafiizalez
de monltorgo a colocacién y 100% 100% 100% 100% 100% |generadas x 100
rle":lcﬁglé);ici:loc:]nd); recuperacion de miIIor;e§||de cal;jtera en
mora/millones de Ana Milena Roa Castarfieda/
cartera im T:n:tz:]et‘ado Valor de cartera en mora IFC cartera programados 30| 12 2018 Rosalba Cafizalez
p 18.000 millones 21000 [ 20000 19000 18000 ([x 100
. . . valor recaudado sin
identificacion 'y  recuperacion de incluir recolocacion
cartera, para cumplir la meta de de la vigencia 30l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
recaudo |IFC establecida para la 2018/valor Rosalba Cafiizalez
vigencia 2018 18,086 millones | 4.117 | 4.989 4168 | 4.811 |programado x 100
. . . valor recaudado sin
identificacion 'y  recuperacion de incluir recolocacion
cartera, para cumplir la meta de de la vigencia
recaudo fondos establecida para la 2018/valor
vigencia 2018 2,993 millones 649 864 612 868 |programado x 100
Imflemintar aplllca(.;“:n de paggs sistema 30 3 2018 Ana Milena Roa Castafieda/
automatica por el sistema (convenio implementado/sistem Rosalba Cafiizalez
gane) 1 1 a programado x 100
Gestion de cobro administrativo vy, gestion Ana Milena Roa Castafiedal
prejundl_co efectivo (clu-_:‘ntes con abono efectiva/clientes con 30| 12 2018 Rosalba Cafizalez
sobre clientes con gestion de cobro) 65% 50% 50% 60% 65% |gestion x 100
Realizar visitas ersonalizadas de visitas
ti d b g bli . realizadas/obligacion 30| 12| 2018 Ana Milena Roa Castafieda/
gestion de cobro de obligaciones en es en categoriab y ¢ Rosalba Cafiizalez
categoriaby ¢ IFC 100% 100% | 100% | 100% | 100% [x 100
Recepcionar y digitar solicitudes de renovaciones 30| o 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
renovacion de credito educativo digitadas/renovacioen Rosalba Cafiizalez
1648 824 824 s programadas x 100
renovaciones
Solicitudes de renovacion de crédito analizadas/renovacio 30| 12| 201g|An2 Miena Roa Castariedal
educativo con analisis de viabilidad nes programadas x Rosalba Cafiizalez
1648 824 824 |100
. . . renovaciones
dSOI'?tUdeS de renovtac('jon (.:rf)‘.jI!LO g analizadas/renovacio 30l 12| 201g|Ana Miena Roa Castariedal
educativo con concepto de viablliaa nes programadas x Rosalba Cafiizalez
y/o de aprobacion 1648 824 824 |100
Facilitar el renovaciones
Acceso Al Desembolso de solicitudes de desembolsadas/renov s0l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedall
Crédit Implementar Red renovacion FESCA aciones programadas Rosalba Cafiizalez
ret'l oa de Servicios en 2080 824 824 [x 100
garan.d|zz o los 19 municipios Gestion de recursos para Ana Milena Roa Castafiedal
equigad, del Departamento| financiamiento de nuevos cupos de recursos /recursos 30 9 2018 Rzzalbl:r(;aaﬁi:;ezas aneca
cobertu.ra y credito educativo 1500 1500 programados x 100
oportunidad
Recepcion, radicacion, analisis y creditos /creditos 30| 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
Aumentar el nivel aprobacion de crédito educativo nuevo 50 50 |programados x 100 Rosalba Cafiizalez




Satisfacer las
necesidades de
financiacion de
los productores
y empresarios

del
Departamento,
con criterios de
Cobertura,
Calidad y
Equidad. .

de vinculacioén,
fidelizacién y
satisfaccion de

Digitalizacion virtual de renovaciones
de credito educativo

Digitalizacion
implementada/
digitalizacion

2018

Ana Milena Roa Castafiedal|
Rosalba Caiiizalez

nuestros Clientes, 1 1 programada x 100
constituyéndose Recepcion, analisis y aprobacion de creditos /creditos 30l 12| 2018 Ana Milena Roa Castafieda/|
en un aliado crédito con recursos propios 450 75 125 125 125 |programados x 100 Rosalba Cafiizalez
financiero para el Recepcion, analisis y aprobacion de . j
productor crédito  con  recursos  fondos creditos /creditos 30| 12| 2018 sza"l"b'fr(‘;;;’:;zasm”eda/
casanareno. municipales 200 20 60 60 60 programados x 100
Contactar efectivamente y realizar clientes Ana Milena Roa Castafiedal
Acciones de .. . na Milena Roa Castafieda
Mercadear Horcaden de oferta de servicios a clientes con contactados/clientes 30| 12 2018|3 caiba Cafizaler
servicios a nivel o . excelente comportamiento de pago 70 10 20 20 20 |programados x 100
local y regional servicios a nivel
local y regional |participacion en eventos de eventos / eventos 30| 12| 201g|Ana Milena Roa Castafiedal
socializacion o promocion 36 6 10 10 10 |programados x 100 Rosalba Cafiizalez
Ejecucion de programas de alianzas
productivas (suscripcion de contratos vy
convenios de cofinanciacion ) 36 36
Acciones para el [ seguimiento al acceso a programas de s Milona Roa Castariodal
crecimiento  [glianzas productivas (asistencias a Avance / avance 30 3| 2018 Rzzalb':r(‘;ﬁi;’aalezas aneda
Promover el econdémico CDA) 148 40 40 40 28 programado x 100
crecimiento sostenido, Aiust d dimient y
econdémico inclusivo y JL:_S Z d e dprocet imien C:js . y_o Actividad 30 sl 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
sostenido, sostenible ~ |actvidades conducentes a disminuir implementada/activid Rosalba Cafiizalez
inclusivo y tiempos de colocacion y/o cobros 1 1 ad programada x 100
sostenible Directorio empresarial en la pagina web directorio / directorio 30| 6| 201g|AnaMiena Roa Castafieda/
de la entidad y tv 1 1 programado x 100 Rosalba Cafiizalez
Reduciry Realizar estudio dias de ] j
Estandarizar los | de cargasy Tiempo de colocacion de crédito IFC colocacion/dias 30| 12| 2018 ng:ﬁfz ;g:l gzastaneda/
tiempos de tiempos para la |Estudio de cargas 15 20 18 16 15 programados x 100
respuesta en la | racionalilzacion y tiempos ’ : - dias de ] j
prestacion de de tramites, l'ergpo Mde. .°°|'°°a°'°” de crédito colocacion/dias 30| 12| 2018|Ana Miena Roa Castareda)
| servicios metodos v ondos Municlpales 25 35 33 30 25 |programados x 100
. ) . perfiles definidos/ . ~
Definicion de perfiles y criterios de perfiles progrmados x 30| 6l 2018 Ana Milena Roa Castafiedal|
seleccion de personal del area misional 1 1 100 Rosalba Cafiizalez
Acciones para Mercadeo
Promover cultura Fortalecer la fortalecer la |\ d de red ol implementado/ 30l 12| 201g|Ana Miena Roa Castarieda
empresarial en los imagen imagen ercadeo a traves de redes soclales mercadeo Rosalba Cafiizalez
clientes institucional _mage 100% 100% [ 100% 100% 100% |programado x 100
institucional ot
Estretegias para mejorar la atencion al estrateglas
o f t t implementadas/estrat 30| 12| 2018 Ana Milena Roa Castafiedal/|
usuario fesca (encuestas, respuesta egias programadas x Rosalba Cafizales
oportuna a pqrs) 100% 100% | 100% 100% | 100% [100
. . lan
Mecanismos  |F1an . de normalizacion de cartera iF:nplementado/plan 30| 6 201g|Ana Miena Roa Castafiedal
Implementar alternativos de (credito IFC Y FESCA) 2 2 programado x 100 Rosalba Cafizalez




mecanismos
alternativos de

normalizacion de
cartera

Implementar el Contac center para la

contac

30

2018

Ana Milena Roa Castafiedal|

Optimizar los normalizacién implementados [gestién de cobro de cartera. implementado/contac Rosalba Cafiizalez
niveles de de cartera. 1 1 programado x 100
recuperacion de
cartera. Implgmentar, Politicas
monitoreary | diferenciales para Ajuste de politicas internas de credito Ana Milena Roa Castafiedal|
ajustar politicas |analisis de crédito|” " d tp imol tad manual 30 6| 2018 Rzzalb':r(‘;ﬁi;’;ezas aneda
diferenciales de |  aprobadas e |PO" Producto iImpiementado implementado/
analisis de implementadas manual programado x
crédito 2 1 1 100
Recepcion y tramite de solicitudes de solicitudes 30| 12| 201g|Ana Milena Roa Castariedal
condonacion tramitadas/solicitudes Rosalba Cafiizalez
100% 100% 100% 100% 100% [recepcionadas x 100
o . solicitudes Ana Milena Roa Castafiedal/|
L Carpetas credito icetex organizadas tramitadas/solicitudes 30| 12| 2018 Rosalba Cafiizalez
Disefiar e 100% 25% 50% 100% |recepcionadas x 100
Asegurar implementar | Acciones para la
;P i acciones satisfaccion del [carpetas digitalizadas credito icetex 30| 12| 201g|AnaMiena Rea Castafieda
Reg::';’,"g,’”;f;;°" orientadas a la cliente 4196 1200 | 1200 1200 | 596 Rosalba Canizalez
satlsfgccmn del | implementadas ) Ana Milena Roa Castafiedal
cliente. Depurar recaudos cartera icetex 30| 6] 2018 R -
100% 100% osalba Cafiizalez
Migrar informacion de cartera liquidada Ana Milena Roa Castafiedal|
e . 30[ 12 2018 o
y notificada icetex 100% 25% 50% 100% Rosalba Caiiizalez
Implementar estrategia de educacion Ana Milena Roa Castafiedal|
) . . 30| 12| 2018 o
financiera para clientes fesca 1 1 Rosalba Cafiizalez
D'Z'erf;:e Planear y ejecutar la Acciones bara la Propye.sta para la Adecuacion de _ . i
humanos, contratacién de Optimizar las s timizacFi)én e condu_:lom_es ambientales y adelpue:10|7nd _ 30| ol 2018 Qna |\I/|b||er(1:a I:\’.oaICastaneda/
fisicos y bienes y servicios condiciones Fz;ondiciones organlzaC|onaIe§ de puestos de trabajo ] ] rer?) |f:maagaexct1Jg(c)|on osalba Caiiizalez
tecnolégicos, | para garantizar la fisicasde | . e trabajo del area comercial prog
aue S,:’;O en contlnmdgd del trabajo. implementadas Adecuacion instalaciones y equipos 2018|Ana Miena Roa Castariedal
negocio fesca 1 1 300 9 Rosalba Cafiizalez

necesidades y
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Lo Recursos
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada Formula del Indicador N FECHA DE RESPONSABLE
1er. . ] ] Requeridos | CUMPLIMIENTO
. 2do. Trim 3er. Trim | 4to. Trim
Trim
Certificar ~ todos
Consolidar  un los procesos
; misionales de la . - imi
sistema de| . Elaborar en conjunto con la oficina de ) Procedimiento Mayra Astrid Gonzalez
estion or entidad bajo los laneacion el procedimiento de SGSST 1 1 implementado/procedimient 30 12 2018 Ovalle
g p lineamientos de p p o programado x 100
procesos la norma ISO
9001:2015
Ajustar y definir,
Implementar el
roles
- Manual de .
responsabilidad Funciones Imolementar el manual de funciones 1 1 Manual consolidado/manual 30l 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
es de areas de unci Y p u unci . programado x 100 Ovalle
acuerdo a los reglamento
interno
procesos
Presentar oportunamente de acuerdo a
los parametros establecidos los
informes a los entes externos
f ; . : Informes presentados / .
(|nfor_maC|on financiero contable, 16 4 5 3 4 informes programados x 30| 12 2015|Mayra Astrid Gonzalez
boletin de deudores morosos, reporte 100 Ovalle
presupuestal, reporte de cuenta fiscal,
informacién exogena, balance general
y estado de resultados)
Cumplir y pagar oportunamente las declaraciones )
declaraciones tributarias 24 5 7 5 7 presentadas/declaraciones 30| 12 2018 gs:ﬂz Astrid Gonzalez
(RETEFUENTE, IVA, RETEICA) programadas x 100
. . . ;2 Reportes / reportes Mayra Astrid Gonzalez
Actualizacion de la aplicacion NIIF 4 Reportes NIIF 1 1 1 1 programados x 100 30 121 201815 e
Implementacion y ejecucion de cierre cierres realizados/ cierres Mayra Astrid Gonzalez
. 1 1 30 3 2018
fiscal programados x 100 Ovalle
: Traslados y depuracion :
T.raslad.os y depuracion de acuerdo a 100% 100% realizadal raslados y 30| 12 2018 gaylrla Astrid Gonzalez
cierre fiscal depuracion programada, valle
: Reporte realizado/reporte Mayra Astrid Gonzalez
Reporte aleatorio de saldos de cuentas 1,00 1 programado x 100 30[ 121 20185 tie
; : Modulo :
:jrzrﬂ:;nentacmn del modulo gerencial 1 ] implementadofmodulo 30| 12 2018 gjglrlz Astrid Gonzalez
programado x 100
Realizar reuniones de los comites
H : ; Reuniones .
mterno_s” de la entidad (arghwo, o4 7 5 7 5 realizadasiamones 0| 12 2018|Mavra Astrid Gonzalez
sostenibilidad  contable, relaciones programadas Ovalle
laborales, copast vy, bienestar )




Fortalecer el
sistema de
Control Interno
institucional e
implementar el
sistema
integrado de
gestion.

Implementacion recomendaciones

implementacion

Mayra Astrid Gonzalez

derivadas del plan financiero 100% 50% 100% programada/Implemenetacio 30 6 2018 Ovalle
[mp[ementar el A4 p ! | n_programada x 100
sistema integrado Implementar el plan de mejora Puntos .
,g p P X ) 100% 25% 25% 25% 25% incrementados/puntos 30| 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
de gestion resultado de la evaluacion del SGSST programadas x 100 Ovalle
Simulacro :
Simulacro de evacuacion 1 1 realizado/simulacro 30 12 2018 gj:ﬁz Astrid Gonzalez
| | t | programado
mplementar e i A Informes presentados / .
Modelo Modelo Integrado|Informes de evaluacion de desempefio 1 1 informes programados x 30| 12 2018|Mayra Astrid Gonzalez
Integrado de de Planeacion y |del personal 100 Ovalle
To Cumplimiento del plan de bienestar jecucion /ejecuci i
. Gestion r p p y 100% 100% 100% 100% 100% Ejecucion /ejecucion 30| 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
Planeacion
y implementado estimulos programada x 100 Ovalle
Gestion
_Elaboramon y  presentacion _ de informes - compensaciones 1
informes, aportes y compensaciones aportes presentados / Mayra Astrid Gonzalez
. SR . 26 7 6 7 6 ) ! 30[ 12 2018
(ship, participacion de mujer, aportes vy InforrTeS-compendsacmr;;; : Ovalle
. aportes programados x
compensaciones)
Implementacion de tablas de retencion i
p . 50% 50% Tablas/tablas1 ggogramadas 30| 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
documental 100% x Ovalle
Seguimiento a la aplicacion de tablas ’ | seguimiento/seguimiento 0| 12 201g|Mavra Astrid Gonzalez
de retencion documental 2 informes de seguimiento programado x 100 Ovalle
Clasificacion depuracion del fondo i i i
y p ., 25% 50% 75% 100% depuracion/depuracion 30l 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
acumulado 100% programada x 100 Ovalle
Transferencia de documentacion de
areas a archivo central (juridica, Trans ot Mavra Astrid Gonzal
ransferencia/transferencia ayra Astrid Gonzalez
programas y proyectos vy . fesca, 8 2 2 2 2 programada x 100 30[ 12 2018| e
presupuesto, control interno,
contabilidad, talento humano).
Instrumentos Archivisticos elaborados
en cumplimiento de la Norma Politica
Gestion Documental ( Reglamento de
Archivo, Programa de  Gestion Instrumentos/instrumentos Mayra Astrid Gonzalez
) 4 2 2 30[ 12 2018
Documental , Plan de Riesgos de los programados x 100 Ovalle
documentos, Plan Institucional de
Archivos)
Archivo digitalizacion de la Documentacion archivada y i
y a9 100% 100% 100% 100% 100% | digitalizadalinformacion 30| 12| 2018 gay{la Astrid Gonzalez
documentacion generada por el IFC entregada x 100 valle
Unificacion de criterios y socializacion Criterios/criterios Mayra Astrid Gonzalez
. 1 1 30 3 2018
para tramite de cuentas programados x 100 Ovalle
Implementacion en IAS del sistema de 1 y
inventarios de activos fijos.
Propuesta para determinar costos de 1 1 Propuesta/propuesta 30 3 2018 Mayra Astrid Gonzalez
colocacion de crédito programada x 100 Ovalle
Modificar los
sistemas de Implementar Manuales de Implementacion de manuales de riesgo manuales Mayra Astrid Gonzalez
manuales de[Riesgo P 9 3 1 2 implementados/manuales 30 6 2018~ 2Y!

administracioén del
instituto

riesgo

implementados

de mercado y liquidez, sarlaft.

programados

Ovalle




Disenar productos
para la gestion de
proyectos que

Disefiar
productos para

Productos para la
reinversion de

] ; L recursos de|Propuesta de alternativas de inversion Diagnostico Mayra Astrid Gonzalez
permitan acceder a |la reinversion de|,.” . P - 1 realizado/diagnostico 30| 12 2018| -2
liquidez de recursos de liquidez programado Ovalle
recursos para recursos de| '~
S disefiados e
generar nuevas liquidez. .
i implementados.
fuentes de ingreso.
Implementar un|Sistema de
sistema de|costeo
costeo permanente
. - permanente implementado i i ' ' . ;
Consolidar Ia Modificar Ia Implemen_tacm_)n del Sistema de costeo 100 50 50 Sistema realizado/sistema 30l 6 201g|Mavra Astrid Gonzalez
sostenibilidad para los|para cada uno de|para credito directo. programado x 100 Ovalle
> ’ estructura de
financiera, costos v gastos de productos y[los productos vy
mediante Ia . yf‘d d servicios de la|servicios de la
r e:g ;c’::’z:gg" la f" ; a, ’ ! entidad. entidad
g0 orientandolos a Presupuesto
crediticio y resultado y
generacion de limiento d elaborado y
nuevas fuentes | CUMmplimiento de aprobado con
de ingresos metas de Optimizar la|priorizacion en la Presubuesto elaborado v abrobado s0| 12| 201g|Mavra Astrid Gonzalez
producto. asignacion  del|asignacion  de upu yap Ovalle
recursos hacia|recursos hacia
Presupuesto
los procesos|los procesos aprobadolpresupuesto
misionales. misionales 1 programado
Establecer un
sistema de
monitoreo Realizar analisis|Analisis de
financiero de la de rentabilidad|rentabilidad  por|Analisis de rentabilidad de credito 0l 9 2015|Mavra Astrid Gonzalez
colocacioén de por producto o|cada producto ofdirecto Ovalle
crédito y servicio. servicio.
recuperacion de Analisis realizado/analisis
cartera. 1 programado x 100
Satisfacer las
necesidades de
financiacion de
los productores Canales de
y empresarios Asegurar " . ) |
. Lo comunicacion no|Propuesta para la Implementacion del Mayra Astrid Gonzalez
del Retroalimentacién resenciales sistema de pago PSE o1 2 ovale
Departamento, Con el Cliente p pag :
con criterios de Fortalecer los implementados
Cobertura,
Calidad y canale_s y de
i comunicacién
Equidad. . ! sistema
no presenmales implementado/sistema
con el cliente. 1 programado x 100
Andlisis ropuesta para Implementar Mayra Astrid Gonzalez
Implementar un Modelo de | portal y pb dp I tpd d P 1 Portal implementado/portal 30 6 2018 Ov;llle
Contar con una modelo de gestion de TIC |®! portalweb de la entida 1 programado x 100
plataforma gestion de TIC [ implementado . . Tramites/ tramites Mayra Astrid Gonzalez
tecnolégica Implementar tramites en linea 4 2 2 programados x 100 30 6 2018| ) e




Disponer de
recursos
humanos,
fisicos y
tecnoldgicos,
que soporten
las
necesidades y
el crecimiento
del negocio

integrada, flexible,

Manual de

funcional y segura seguridad
para atender las : informatica y
i Garantizar la lan de|gestion para la Implementacion plan Mayra Astrid Gonzal
necesidades de los seguridad de la plan ) g pa pleme P 1 1 30| 12|  2018|2¥raAstrid Gonzalez
clientes internos y | - contingencia y|de continuidad del negocio. Ovalle
informacion. inuidad  del
externos continuida e Planes
negocio implementados/planes
implementado programados x 100
Garantizar y Planes de
Mantener y asegurar la adquisiciones y |Cumplimiento al Plan de Mavra Astrid Gonzal
H . . . . . ayra Astri onzalez
mejorar la infraestructura | mantenimiento |mantenimiento preventivo y correctivo 30 12 2018 OV:"e
infraestructura fisicay ejecutados de equipos de computo presentado avance / avance
fisica y tecnoldgica. oportunamente 100% 100% 100% 100% 100% programado x 100
tecnologica, .
- Acciones para la
acorde a las Optimizar las . . N,
N L optimizacion  de|Adecuacion y organizacion de los )
necesidades de |condiciones . . . Mayra Astrid Gonzalez
imiento fisicas de condiciones espacios laborales (fesca, comercial, 2 2 30 9 2018 Ovalle
crecimien . . . Y
. ) fisicas de trabajo|recepcion y auditorio)
operacional. trabajo. imol tad areas adecuadas/areas
Impiementaaas 4 areas programadas x 100
. Acciones para . S
Potenciar las otenciar las Promover ejercicios participativos para
relaciones P . la identificacion, interiorizacion vy Mayra Astrid Gonzalez
. relaciones L 2 1 1 30 | 12 | 2018
interpersonales |. cumplimiento de los valores 'y Ovalle
interpersonales y[ . " T
y laborales laborales principios institucionales
Mejorar el clima y
cultura fortalecimiento |Acciones para|lmplementar mecanismo para
organizacional |de las|fortalecer las|desarrollar competencias directivas y
capacidades y|capacidades y|gerenciales como liderazgo, 1 1 30| 12| 2018 Mayra Astrid Gonzalez
habilidades habildiades planeacién, toma de decisiones, Ovalle
blandas del|blandas del|direccion y desarrollo de personal y
personal del IFC |personal del IFC [conocimiento del entorno.
Implementacion
de sistema de
- Programa de
seleccion de Y
capacitacion y
proveedores de -
o formacién para la ” . )
servicios del " Elaboracion de  metodologia de Mayra Astrid Gonzalez
- seleccion de|. . - 1 30 3 2018
area misional a induccioén area misional. Ovalle
. personal del area
través de un|
misional
programa de|.
. implementado
capacitacion y programa elaborado/
formacion 1 programa programado x 100
Contar con Implementar el|Programa de
personal programa de(induccion y
induccion reinduccion para . .
competen:t?dy e ar;’ s P Elaboracion de metodologia de 1 0l 6 2018|Mayra Astrid Gonzalez
comprometido. P . .__.._|induccion y reinduccion. Ovalle
la profesionalizacion
Profesionalizaci |del personal . .
5n del i I tad Metodologia/metodologia
6n del personal |implementado 1 programada x 100
TUTiaic T TT R
desarrollo Acciones para |Medicion del clima organizacional 1 medicion realizada/medicion 30| 6|  201g|Mayra Astrid Gonzalez
1,00 programada x 100 Ovalle

intearal del

fortalecer el




e g e

Cumplimiento de las fases del plan

recurso desarrollo integral Institucioral d tac N
nstitucional de capacitacion seguin
humano, a del recurso MIGP (dia nOStiCOFZie necesida(?es 3 2 1 fases desarrolladas/fases 30| 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez
través del humano ) g . ’ programadas x 100 Ovalle
programa de implementadas elabora(_non y aprobacion del PIC, y
itacian 1 evaluacion del PIC)
Cumpll_rr?lento del plan anual de . 100% 100% 100% 100% avance / avance a0l 12 201g|Mavra Astrid Gonzalez
adquisiciones 100% programado x 100 Ovalle
N N TITOTTTE? '
Planear y evalu_a_c:|on de proveedores de bienes 100% 100% 100% 100% realizadosfinformes sol 12| 2015/Mavra Astrid Gonzalez
Disponer de ejecutar la y serviclos 100% programados x 100 Ovalle
L Plan anual de isici i
recursos y contratacion de e Adgms_lmon de soporte tegnlco de los '
servicios en bienes y q aplicativos de la entldgd (IAS, 7 6 ] soportes ol 12 2018|Mayra Astrid Gonzalez
oportunidad para | servicios para aprobadoy |document; backups; pagina web; contratados/soportes Ovalle
. . R ejecutado i . ivirus: i programados x 100
Ia ejecucion del garantizar la ] serwdo_re_s, antivirus; internet) _
- oportunamente (Cumplimiento del plan preventivo y )
producto continuidad del . . . . . Mayra Astrid Gonzalez
negocio correctivo de instalaciones fisicas de la 100% 100% 100% 100% avance / avance 30 12 2018|500 e
' entidad 100% programado x 100
Dotacion y mantenimiento de bodega dotacion/dotacion Mayra Astrid Gonzalez
. 2 da x 100 30 9 2018
de archivo 2 programada x Ovalle
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Cantidad Programada por

VIGENCIA

2018

S Cantidad Formula del Recursos FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD 1er. ] ) ) . X CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Programada Trim 2do. Trim 3er. Trim | 4to. Trim Indicador Requeridos
. . . Numero de estudios de
Estudio de titulos e hipoteca a los fitulos & hipotecas
creditos aprobados con garantia 100% mensual 100% 100% 100% 100%| elaborados /Numero de 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
H : estudios de titulos e
e hlpotecarla hipotecas solicitados x 100
Certificar todos 8 .
Indicadores actualizados/
; los procesos | Actualizacion de comités de la entidad 100% 50% 100% indicadores programados x 31 9 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Consolidar un misionales de la 100
sistema de . .
estion por entidad bajo los |Activacion de puntos remotos de
9 p lineamientos de It d r b d 1 1 Punto activado/puento 30 6 2018|Dairo Martin J Rui
procesos consulta de cartera a abogados orogremano x 100 airo Martin Juya Ruiz
lanorma ISO  |externos y actualizacion de procesos
9001:2015
Liquidacion de contratos y convenios
derivados de proyectos de ccp 46 10 15 15 | liauidaciones /iquidaciones 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
(madera 5, repoblamiento 35, palma 2, programadas x 100
reforestacion 4)
Conceptuar y realizar acompafamiento Pasivos exigibles
Fortalecerel | Implementar el al saneamiento contable de convenios 6 s 8 p'r'gz:z:’n‘i:ézzs;"fgo
cs’fte;’;atde sistema integrado con plazo de liquidacion vencido
ontrol Interno sz
de gestion i ini
institucional e g AJIUStar y definir
i roles S . ”
implementar el . Yladoptar Manual|Socializacion e implementacion de
sistema responsabilidad d E . | de f : I t 1 1 1 Manual elaborado/manual 31 6 2018 Dairo Martin J Rui
integrado de es de areas de|de Funciones yimanual de funciones y reglamento programado x 100 airo Martin Juya Ruiz
gestién. acuerdo a los Guias de Cargo [interno
procesos
Acompafiamiento y seguimiento a Procesos con
rocesos de defensa judicial de la 100% 100% 100% 100% 100%| ~_acompafiamiento y 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
p tidad J seguimiento/Procesos
entiaa existentes x 100
Implementar el Modelo Intearado Organizacion y entrega a archivo Contratos
Modelo de Planeac?én y central de los contratos liquidados 100% 100% 100% 100% 100%|  entregados/contratos 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Integrado de Gestién durante el periodo liquidados x 100
Planeacion . . . .
ciony implementado |Elaboracion y seguimiento del informe
Gestion de defensa judicial, conciliaciones Informes
. . . ’ 2 1 1 elaborados/informes 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
llamamiento en garantia y acciones de programados x 100
repeticion del IFC
Modificar los . S
sistemas de Implementar Manuales de|Acompafamiento y soporte juridico Manuales implementados
L Lo manuales de|Riesgo para la implementacion de los 8 8 /manuales programados x 31 3 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
administracion del | ... implementados  [manuales de riesgo del IFC 100
instituto 9 P 9




Desarrollar

Desarrollar duct Productos
roductos ik
productos que giri dos a dirigidos a
permitan mejorar 9 entidades y _ producto . . .
. entidades Y|personas 1 1| implementado/producto 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
la liquidez y la ersonas p. . o programado x 100
sostenibilidad P lad vinculadas con el |Acompafiamiento y soporte juridico
financiera. vinculadas  CoN|sector publico para la implementacion del producto
el sector publico |gesarrollafidos  |factoring.
Consolidar la Modificar Ta
sostenibilidad estructura de
financiera, |costos y gastos de
re’:: lgs;’;aeclijin laen ﬁdad' Modelo de remuneracion
defn egocio | orientdndolos al Implementar unfModelo de 1 1 implementado/modelo 31| 3|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
crediticio y resultado y modelo . de remuneracion de _ _ programado x 100
generacion de | cumplimiento de |rémuneracion  |servicios por|implementaion  del modelo  de
nuevas fuentes metas de de servicios por _resultados remuneracion de  servicios  por
de ingresos producto. resultados implementado resultado
Establecer un Control y reporte de pagos de retorno o .
sistema de ) Sistema de  |de inversion (de 28 usuarios con plan 230 46 69 69 46 eportes lreportes 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
i Adoptar sistema . programados x 100
monitoreo de monitoreo a monitoreo a la |de pagos)
financiero de la e colocacion . . .
colocacién de la colocaciony | o, eracic’)n{ie Informes de asistencia tecnica _y 300 60 90 90 go|  Informes/ informes 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
e recuperacion de P cosecha de predios de palma de aceite programados x 100
crédito y cartera cartera
i6 i Predios intervenidos con jos i i i
recuperacion de implementado - 4 1 1 1 |Predios imtervenidosipredios 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
cartera. comercializacion de madera programados x
Implementar Mecanismos
mecanismos alternativos e Disefiar e implementar un mecanismo
alternativos  de[normalizacion de de normalizacFi)on de cartera (cisa 5.2.) 1 1 Mecanismo 31 12 2018|Juan Carlos Vargas Guerra
normalizacion cartera o implementado/mecanismo
de cartera. imp|ementados programado x 100
R dod " ida d 10% del lord saldo de capital vencido de
ecaudo de cartera vencida de el valor de
) e ° . 10% 30% 30% 309, 'acartera en cobro pre y 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
anteriores vigencias saldo capital juridico a corte 31-12-2017 x
100
Varor TecauuaaorZU7oe aer
Recaudo de cartera vencida vigencia valor de saldo de capital ) ) )
tual 9 20% 100% 100% 100% 100%)| vencido cartera en mora 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
actua remitida 2017x 100
reparto a abogados externos de
obligaciones en mora en 10 dias| 4400 mensual | 100%|  100%|  100%|  100%| Obigacines sniregacas 31| 12| 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
calendario siguientes al cierre de obligaciones reportadas x
cartera 100
Identificar y reactivar los procesos
juridicos que se encuentren inactivos Procesos inactivos
por desisitimiento tacito y con titulo 100% mensual 100% 100% 100% 100% |reactivados/ procesos 31 12 2018(Dairo Martin Juya Ruiz
valor no prescrito en todos los inactivos identificados x 100
municipios.
Identificar e intervenir juridicamente los Procesos prescritos
titulos valores que se encuentren 100% mensual 100% 100% 100% 100% |reactivados/procesos 31 12 2018(Dairo Martin Juya Ruiz

prescritos, en todos los municipios.

prescritos identificados x
100




Depurar y actualizar bases de datos vy

Satisfacer las imi R R Titulos con gestion de
necosidaaes g6 Opflm;zagos Imp_letmentzr un Sist g cobrar los titulos judiciales a favor dell  100% mensual 100% 100% 100% 100% [cobrof titulos identificados x 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
financiacién de nive es_ ’e sistema de Istema de IFC en todos los municipios . 100
los productores | recuperacion de m0|_1|t_oreo, m0|_1|t_oreo, Realizar proceso de castigo de
yemp(;efaﬂos cartera. Seg“ém'?”to,}’ Seg“",“'er?m{j obligaciones que cumplan los 1 1 |castigo realizado / castigo 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Depan:memo estandarizacion | estadarizacion de requisitos del manual de cartera aprobado x 100
con criterios de del cobroprey  [Realizar gestion de cobro efectiva
Cobertura, procedimiento juridico mensual de las  obligaciones Obligaciones con gestion de
. ' i . 20% mensual 5% 10% 15% 20% |cobro/ obligaciones 31| 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Calidad y de cobroprey | implementados |rgportadas en el informe mensual de ’ ° ’ ’ ° |reportadas para cobro pre y
Equidad. . juridico. cartera juridico x 100
L Procesos con modificacion
Seguimiento a estados de procesos en de estado actualizados en
juzgado y actualizacion en el sistema 2880 600 700 800 780]IAS / Procesos con 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
1AS modificacion de estado x
100
Seguimiento al desempefio de _ los Informes recibidos /
abogados externos del Instituto 12 3 3 3 3linformes programados x 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Financiero de Casanare. 100
Reali Eval ) tral del Evaluacion de desempefio
ealizar Evaluacion semestral de i
- 2 1 1 |de abogados realizada/ 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
desempenio de los abogados externos evaluacion de desempefio
programada x 100
Expedicion o actualizacion de registros registros/ registros ) ' )
ICA 13 3 3 3 4 programados x 100 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
ilr?\\:er:tt::ilcc:: fc:)f:;?aa;gzacmn de 9 2 2 3 2 L’l‘;Z';‘;gZZ"S”:j%%”“ 31| 12|  2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Remision de informacion para la
realizacion de procesos de cobro via
L p. . 27 6 6 7 8 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
juridica a beneficiarios de programas - i
. . nformes / Informes
de Cuentas y ganado en participacion programados x 100
Fortalecer los Canales de Dar respuesta oportuna a peticiones
Asegurar canales de comunicacion no internas y externas de competencia de 100% mensual 100% 100% 100% 100% |Peticiones tramitadas / 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
Retroalimentacion | comunicacion presenciales la Oficina Juridica. peticiones recibidas x 100
Con el Cliente no presenciales | . Socializar e implementar el manual de socializacion/socializacion
. implementados - 1 1 31 3 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
con el cliente. P supervision del IFC programada x 100 Y
Disponer de Planear y Desarrollar oportlunargeqte ) I;)s
recursos . ) procesos contractuales derivados de ) ) )
Disponer de . 100% mensual 100% 100% 100% 100% |Procesos contractuales 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
humanos, re : ursos e{ectuta?r'lad Plan anual de |las necesidades presentadas por cada ° ° ° ° ° ejecutados/ necesidades Y
isi contratacion de s ) b
fisicos y irsos y : adquisiciones |dependencia recibidas x 100
tecnolégicos, servicios en bienes y aprobado
que soporten | oportunidad para | servicios para . y .
las Ia ejecucién del garantizar la ejecutado Publicar  oportunamente en las . |
. . i tract . . .
necesidades y jrod cto continuidad del oportunamente [plataformas la informacion contractual 100% mensual 100% 100% 100% 100% ennfr;";:zf;:m:f:;:; 31 12 2018|Dairo Martin Juya Ruiz
.. u . .
el crecimiento p . requerida por las entidades de control informacion contractual
del negocio negocio. requerida x 100




y .f SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO : RDP02-01
e 9 ( . PLAN DE ACCION POR AREA FECHA DE APROBACION: 29/08/2014
pt I it PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION -
VERSION:03
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENGIA 2018
s Cantidad Cantidad Programada por Formula del Recursos FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD 1er. . X RESPONSABLE
Programada Trm | 2do-Trim | 3er.Trim | 4to. Trim Indicador Requeridos | CUMPLIMIENTO
. o isiones/revisi Dairo M. Juya Ruiz /C
Revision y actualizacion de procesos 13 6 7 rzvr'z'gorzrensaf:':'fggs 30 3 2018 S:f:: Ama;;';ini';n armen
auditoria
Auditoria interna norma 1SO 9001:2015 1 1 realizada/auditoria
programada x 100
Certificar todos |preauditoria de otorgamiento norma 1 1 ,eaﬁ;:z:?;:);?oria
. los procesos  [ISO 9001:2015
Consolidar un e programada x 100
. misionales de la . . ‘Auditoria ) ]
sistema de . . Auditoria de otorgamiento norma ISO ) - Dairo M. Juya Ruiz /Carmen|
L entidad bajo los 1 1 realizada/auditoria 30 3 2018| " .
gestién por . ) 9001:2015 sofia Amaya Rincon
r0CESOS lineamientos de programada x 100
P la norma ISO = . . .ReV|S|on. ) Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
. Revision por la direccion 2 1 1 realizada/revision 30[ 12 2018 .
9001:2015 sofia Amaya Rincon
programada x 100
. . N Informes . .
Informe y actualizacion de indicadores 4 1 1 1 1 realizados/informes 0| 12 201|D@ire M- Juya Ruiz /Carmen
y tablero de control programados x 100 sofia Amaya Rincon
Feria de la calidad 2 1 1 F;gz realzadalterts 30| 6| 2018220 :;‘ayzﬁ‘;f /Carmen
Certificar 1a - - ) ]
Conite o | enidbaploe [STerE) S o] 1 | s o o e
sistema de lineamientos de | <9 gestiony p :
control intemo |la norma NTC GP|intorme de estado de implementacion 1 1 realizgggg;:;rmes 30| 6  201s|Pair M- Juya Ruiz /Carmen
de la entidad 1000:2009 - |4 sistema de gestion y planeacion dos x 100 sofia Amaya Rincon
MECI programados x
: Informes . .
Informe de avs.,-mce de plan de accion 4 1 1 1 1 realizados/informes 30| 12 2018 E;::/:\An;:uayzmi{carmen
Fortalecer por dependencias programados x 100 y
el sistema Implementar el Acuerdos Dairo M. Juya Ruiz /Carmen|
sistema integrado Acuerdos de gestion suscritos 4 4 realizados/acuerdos 30 6 2018 ewa
de de gestion programados x 100 sofia Amaya Rincon
Control Informes de seguimiento a acuerdos de Informes Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
X 2 1 1 realizados/informes 301 12 2018| " i )
Interno gestion programados x 100 sofia Amaya Rincon
institucio Informes . .
nal e Informes de gestion del IFC 2 1 1 realizadosfinformes 30| 6| 2018 SD:f'IZ’ :"n']:”;';ﬁ‘éf nlca”"e”
programados x 100 Y
implemen i . .
- Liquidacion de convenios vencidos 3 1 1 1 |iquida§§2,v.§lﬂ'ﬂzciones 30| 12| 201g|Paire M. Juya Ruiz /Carmen
tar el programadas x 100 sofia Amaya Rincon
sistema Inf
Implementar el imi i ntormes i i
integrado P iogale - [Modelo Integrado LT;Z;?:: de seguimiento a convenios 12 3 3 3 3 | realizadosiinformes 30| 12| 2ots[2ar0 M. Juya Rulz Camen
Ao de Planeacién y programados x 100




e

integraao ae

gestion. 0
Planeacion y Gestion
Gostion implementado Plan anticorrupcion
: Plan realizado/plan
et et 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
il sofia Amaya Rincon
Identificaciol s :
- - | ada/rendicion i i
grupos de valor zacion de programada x 100 * ° o Dafl.m e RUIZ o
og sofia Amaya Rincon
A Identificacion/identificaqcij
. - - on l l
ctualizacién del analisis de contexto p— e - SDafIm/iw =
- ofia Amaya Rincon
elaborar  diagnostico politica = pAnahSiS/ana"SiS
. . ’ rogral l l
o CiUdadany gramado x 100 30| 12 201|D@ire M- Juya Ruiz /Carmen
oy ; . sofia Amaya Rincon
. ocumentos/document
Sistem i i ©
trami a unico de informacion de S — 1 el
mites implementado oo ——
amites
Evaluacion d e A
e controles par ey l
. . | : ” _ 30 Dairo M. Ju i
CS(?ntsolldar ol Sistema de identificacion del riesgo residual Pe——— 9 - Amaygzﬁiﬁr{carmen
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y proyectos y programas programada 100 * ’ o SD;I:IL\A i RUIZ o
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= . . atriz/matriz pro ;
riesgoales de|Riesgo ImEIementacmn del Manual SARO vy — + e
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.. : ” o 6 airo M. Juya Rui
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o proyectos que Disefar P |
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. £ . e Certificacion/certificaci
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Ia S . e e 106 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
o sofia Amaya Rincon
reorganiz
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creitiod stste{na de Ad ) Sistem e
o monitoreo optar sistema > a de — + -
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. emeniadolatl 30 6 2018 a|‘ro M. Juya Ruiz /Carmen
sofia Amaya Rincon




Realizar estudio

Socializar resultados de estudio de

estudio

Dairo M. Juya Ruiz /Carmen

de cargas y cargas y presentar informe de 1 1 socializado/estudio 30 3 2018 e A mava Rincon
tiempos para la |Estudio de cargas|recomendaciones programado x 100 Y
racionalilzacion y tiempos . . - ] ] ) ]
de tramit Realizar estudio de cargas vy 1 1 estudio realizado/estudio w0l 9 201g|P2ir0 M. Juya Ruiz /Carmen
Reduci e trami e\s/, capacidades del FESCA programado x 100 sofia Amaya Rincon
educir y |__metodos
Satisfacer ; i i i Usuarios . )
Estandarizar los Usuarios de credito capacitados  en 100% 100% | 100% | 100% | 100% | capacitadosiusuarios 30| 12|  201g|Pairo M. Juya Ruiz Carmen
las tiempos de iniciativas empresariales programados x 100 sofia Amaya Rincon
necesidad| respuestaen la . Eventos de capacitacion para
es de prestacion de Implementar | Estrategias de i, contivar el emprendimiento Eventos Dairo M. Juya Ruiz /C.
financiaci servicios. estrategias de ?ducaqon empresarial y habilidadedes a clientes 16 11 3 1 1 realizados/eventos 30| 12| 2018 s;Ii:An%a;ay?a Ruiz [Carmen
L e.duca<.:|on _ Tinanciera o funcionarios a traves de la escuela de programados x 100
on de los financiera implementadas (o0 cios
productor Ejecutar planes de capacitacion a Plancs/ol Dairo M. Juva Ruis /G
. anes/planes airo Vl. Juya Ruiz /Carmen
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L niveles de tandarizacio N Tablero de monitoreo a cobro pre vy ) Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
criterios . estandarizacion (estadarizacion de|, .. 1 1 implementado/tablero o[ 9 2018 " .
recuperacion de juridico sofia Amaya Rincon
de ot del cobro  pre vy programado x 100
cartera. P .
procedimiento  juridico
CObertura de cobro pre ylimplementados
, Calidad juridico.
y i . Informes ! .
Equidad. Informes de seguimiento a atencion al 4 1 1 1 1 realizados/informes 30| 12| 2018 SD:f'I: :"n;:”;';ﬁif nlca""e”
q o A Disefiar e Acciones para la ciudadano programados x 100 Y
segurar ; : : encuestas
. L implementar | satisfaccion del . - Dairo M. Juya Ruiz /C
Retroalimentacién acciones cliente Encuesta telefonica de servicio 80 15 22 22 21 realizadas/encuestas 30| 12| 2018 S;::Ama;ay?;inizn armen
Con el Cliente orientadas a la | implementadas programadas x 100
. L. Boletines . )
satisfaccion del Boletin informativo bimensual masivo 6 1 2 1 2 enviado/boletines 30| 12|  201|P@r0 M Juya Ruiz [Carmen
f sofia Amaya Rincon
cliente. programados x 100
Disponer
de
recursos
humanos, | Contar con una
fisicos y plataforma
tecnolégi tecnolégica
integrada, flexible, | Implementar un Modelo de . . . ) N ) ) .
Cos, que g ) Diagnostico para la Implementacion de diagnostico/ diagnostico Dairo M. Juya Ruiz /Carmen
funcional y segura modelo de gestion de TIC ) . . do x 100 30 9 2018| o a Ri
soporten para atender las | gestionde TIC | implementado la estrategia de gobierno digital programaco x solla Amaya Fineon
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Cantidad Programada por

VIGENCIA

2018

PN . Cantidad Formula del Recursos
OBJETIVO| ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Tor. ) . ) : ; FECHA DE RESPONSABLE
Programada Trim 2do. Trim 3er. Trim | 4to. Trim Indicador Requeridos | CUMPLIMIENTO
. Cumplimiento al plan anual de auditorias Auditorias realizadas
Certificar la 100% 100% 100% 100% 100% | /Auditorias programas x 30 12 2018|Fernando Rivera Gomez
Consolidar el |entidad bajo los _ 100
sistema de |lineamientos de Detsa"oi'arl actividades que fomenten el Actividades realizadas /
control interno | la norma NTC autocontro 3 1 1 1 Actividades programadas 301 12 2018|Fernando Rivera Gomez
de la entidad |GP 1000:2009 - x 100
MECI Entrega de Informe. de .segwmlento a 4 1 1 1 1 Informes /informes 30l 12 2018|Fernando Rivera Gomez
ACPM y planes de mejoramiento programados x 100
Evaluar el modelo integrado de planeacion evaluacion/evaluacion .
Fo.rtalecer el y gestion 1 1 programda x 100 30| 12 2018|Fernando Rivera Gomez
sistema de Implementar el Informes de seguimiento a: a) plan
Control sistema anticorrupcion, b) Austeridad, c) PQRS vy
Interno . atencion al ciudadano y d) evaluacion a la
institucional lntegrafi’o de | | t gestion por dependencias; e) Informe Informes realizados /
gestion mplementar Modelo pormenorizado al Sistema de control 15 6 3 4 2 Informes requeridos x 30| 12|  2018|Ferando Rivera Gomez
. e el Modelo Integrado de |interno  f) SCICO de acuerdo a 100
lmplgmentar Integrado de | Planeacion y normatividad. (se incluyen en el programa
el sistema Planeacién Gestion de auditorias).
integrado de Gestié y implementado
gestion. estion Participar en los comites que cite la Asistonci sl
.. s . sistencia a comites
;?/?;T;Ztrasfr:or:/oamcog;o' Irl‘lr::tli;neo gr?m:I 100% 100% 100% 100% 100% reuniones de comité 30 12 2018|Fernando Rivera Gomez
. convocadas x 100
programa de auditorias).
9va_|ua<_:|on de cumplimiento a politicas 1 1 evaluacion/evaluacion 0| 12 2018|Fernando Rivera Gomez
institucionales programda x 100
Modificar los Consolidar el Sistema de Realizacion evaluaciéon al sistema de Informe realizado y
s:jste.m.af de” del Ad S.Is.tetma.l?ed | Administraciéon del administracion de riesgos 1 1 entregado / Informe 30 12 2018|Fernando Rivera Gomez
administracion de ministracion del Riesgo consolidado programado x 100
instituto riesgo




