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INTRODUCCION

El Instituto Financiero de Casanare inici6 el proceso durante la vigencia fiscal 2006,
afio en el cual se aprobo el primer documento denominado programa de
capacitacion; en la vigencia fiscal 2016 se realiz6 una actualizacién con la cual se
armonizé con las politicas establecidas en la convencion colectiva de trabajo.

A través de los procesos de mejora continua, surge la necesidad de adoptar un
nuevo Programa de Formacién y Capacitacion con el propédsito de seguir
fortaleciendo la gestion institucional, en el que se adopten las mejores practicas que
han venido marcando los nuevos modelos en la gestion del talento humano, y que
recoge las lecciones aprendidas para ajustar las debilidades detectadas desde el
proceso iniciado en el afio 2006, con la expedicion del primer Plan y su posterior
actualizacién en el ario 2016.

Dicho documento fue actualizado en afio 2018 de cuerdo a parametros establecidos
en el plan Nacional de Formacién y Capacitacién cuya orientacion fue dada a través
de los ejes: Gobernanza para la Paz, Creacion del Valor publico y Gestion del
conocimiento.

En marzo de 2020, El gobierno nacional a través del departamento Administrativo
de la Funcién Publica expidi6 el PLAN NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION 2020-2030 en donde se priorizaron 4 ejes teméticos: Gestién del
conocimiento y la innovacién. Creacién del valor publico, probidad y ética de lo
publico y trasformacion digital.

El presente plan de capacitacion esta orientado en los 4 ejes tematicos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 y su cronograma obedece a la
priorizacién de las capacitaciones sugeridas por los gerentes publicos, el resultado
de la evaluacion de desemperio, la encuesta realizada a los servidores, los temas
de “MIPG” y la orientacion de alta direccion.

El programa de formacién y capacitacién del I.F.C., esta orientado al cumplimiento
de objetivos descritos en el plan corporativo, respondiendo a las necesidades
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institucionales tendientes al mejoramiento y la calidad de los servicios y a fortalecer
las competencias individuales con el fin de elevar los niveles de eficiencia y
rendimiento laboral.

La formacioén y capacitacion de los servidores publicos de la entidad es un proceso
organizado e interactivo, que comprende un Sistema de Educacion Informal, dirigida
fundamentalmente a mejorar la presentacion del servicio, elevando el nivel de
apropiacion y compromiso de los servidores con las politicas, planes, programas y
proyectos.

La Capacitacién tiene como fin incrementar la capacidad institucional para que la
mision se cumpla, se mejore el desempenio del cargo y contribuya al desarrollo
humano y ético del servidor publico, promoviendo el desarrollo de habilidades y
cambio de actitudes.

En este sentido, la Capacitacion posibilita que se armonice la satisfaccion de las
necesidades de formacién de la entidad como colectivo y del funcionario como
persona integral y ciudadana. Esta concepcién exige un proceso de consulta interna
permanente a todos los niveles de la entidad, para determinar las areas del
conocimiento que se deben fortalecer y las habilidades humanas, técnicas y
conceptuales que se requieren.

La formacién que se fomenta tiene como vision estratégica el dotar de capacidades
para alcanzar un mejor desempefio laboral, un desarrollo personal integral y el
fortalecimiento de una ética del servicio publico basado en los principios que rigen
la funcién administrativa.

La Educacién Formal no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como
capacitacion. El apoyo de la entidad a este tipo de educacion hace parte de los
programas de bienestar social e incentivos que se adopten de acuerdo a lo
establecido en la convencion colectiva de trabajo.

Y
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1. RESENA

La implementacion de las politicas publicas se ve encaminada a las metas, retos y
cambios que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas
tendencias internacionales que se desarrollan en nuestra Nacion.

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la
gestion publica por medio de un modelo que consolida la informacién, facilitando la
gestion integral de las entidades a través de guias para el talento humano, con el
propésito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrolio de una cultura
organizacional solida y promover la participacién ciudadana, entre otros.

Para ello, Funcién Publica establecié como su principal objetivo “Enaltecer al
servidor publico y su valor’, reconociendo al talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico
de éxito que facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestién del Talento Humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en
la Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las
necesidades propias de Funcion Publica, como el actuar responsablemente en el
entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia
2024 el IFC necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacibn — PNFC 2020-2030, identificando las
necesidades propias de cada dependencia a través de grupos focales con los
lideres a través de los ejes tematicos establecidos (Gestién del Conocimiento y la
Innovacién, Creacién de valor publico, Transformacién digital y probidad y Etica en
lo Publico).

w—
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MIPG se desarrolla a través de siete dimensiones “entre las cuales se encuentra el
talento humano como el corazén del Modelo”. Esta dimensidn aborda entre otros el
desarrollo de las competencias de los servidores durante su permanencia en la
entidad.

El Decreto 1567 de 1998, creé el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado, “definido como el conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el propésito comuin de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Posteriormente El articulo 36 de la Ley 909 de 2004 define que “la capacitacién y
formacion de los empleados publicos estd orientada al desarrolio de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo. profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios”.

En el capitulo | del titulo V Decreto 1227 de 2005, denominado Sistema nacional
de capacitacion, determino en el Articulo 66 que “Los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia”.

Sin embargo es necesario establecer que previo a estas reformas fue mediante el
Decreto Ley 1567 de 1998 que se definid el marco institucional para la Politica de
Formacion y Capacitacién con la creacioén del Sistema Nacional de Capacitacion,
que establece cinco componentes.

b
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SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98}
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Fuente: Funcién Publica, 2017, tomando como base el Decreto Ley 1567 de 1998

Después de ia adopcion del Plan Politica Nacional de Formacién y Capacitacion de
Empleados Puablicos para el Desarrollo en Competencias, el Gobierno Nacional bajo
un proceso metodolégico estructura un plan sélido, “que responde eficientemente a
las demandas sociales y a ia realidad institucional de un Estado que reconoce al
ciudadano como el centro de su accionar y al servidor ptblico como el corazén del
cambio y de la consolidacion de una gestién publica moderna, eficiente, productiva,
transparente y participativa.”

El nuevo modelo de empleo publico adoptado por la Ley 909 de 2004 establecié que
la capacitacion esté orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar la eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
individuos y el mejoramiento en la prestaciéon de los servicios en niveles de
excelencia

El Decreto 2539 de 2005, cambio el concepto de competencias para las entidades
publicas y lo definié en su articulo segundo como: “la capacidad de una persona
para desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado”.

Y-
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Es asi como, se reorientd los objetivos de la capacitacion para el desarrolio de
competencias laborales de los servidores publicos, basados en enfoques
comportamentales y funcionales, desarroliados desde el enfoque constructivista.

La Funcién Publica establecié como su principal objetivo “Enaltecer ai servidor
publico y su valor®, reconociendo al talento Humano como el activo méas importante
con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de éxito
que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados (Dimensién: Talento
Humano — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG).

Cada dia la Gestion del Talento Humano se consolida como un factor estratégico
que no solo contribuye al desarrollo de los servidores dentro de la vida laboral de
los servidores sino también aporta de una manera indispensable al cumplimiento de
los objetivos institucionales, bajo un entomno laboral, legal y cultural.

En ese sentido el Instituto Financiero de Casanare necesita fortalecer los saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por
medio del componente de Capacitacidon (Plan Institucional de Capacitacion — PIC),
el cual se encuentra incluido en la Matriz Estratégica de Talento Humano - METH
en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento y del Servicio.

2. MARCO NORMATIVO

@ Decreto Ley 1567 del Agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

© Ley 734 del 13 de abril de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los
cuales establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos,
recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

© Ley 909 del 23 de Septiembre 2004, Por medio del cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y
se dictan otras disposiciones.

&
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® Ley 1064 del 26 de julio de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.

S Decreto 1083 del 26 de mayo 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funci6n Publica.

© Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539
de 2005), por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades
a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

© Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Publica™.

© Resolucién 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan
Nacional de Formacién y Capacitacion”.

@® Ley 1960 del 27 de junio de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004,
el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

© El Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030

3. MARCO CONCEPTUAL Y LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

Con el fin de definir y establecer el marco de accion del Plan Institucional a
continuacién se mencionan las definiciones conceptuales de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, concepto técnico 100-10 de 2014 de
la Funcién Publica y Plan de capacitaciéon de la funcién publica.

Capacitacion:

Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el trabajo y el
desarrollo, como a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el

b
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perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

Formacién:

En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar
y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa.

Entrenamiento:

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarroilo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Aprendizaje organizacional:

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con
el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios. '

Competencias laborales:

Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacion, entrenamiento y formaciéon (Pian Nacional de Formacién y
Capacitacion Funcién Publica 2017)

4
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Educacion:

Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares
progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar
social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos.
(Decreto Ley 1567 de 1998 Art. 7).

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano:

Antes denominada educacién no formal, es la que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecidn al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracién de estos
programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para la formacién laboral
y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del
DAFP).

Entrenamiento en el puesto de trabajo:

Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto
plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desemperio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables
de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe
ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacién informal:

Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento:

En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
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oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata

Modelos de Evaluacion:

Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir indicadores que
midan la pertinencia, el impacto, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico:

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacién, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar
la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades
y presupuesto de la entidad.

CIGD:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

MIPG:

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

PIC:

Plan Institucional de Capacitacion

%
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4. EJES TEMATICOS

EJEL:

GESTION DEL
CONOCIMIENTOY
\ LA INNOVACION

D CREACION CGIAL pIA. 13}
BELAALON SERVIDOR TRANSFORMACION

PuBLELY OIBITAL

RUBEIGO

{  EIE4: PROBIDADY
ETICADELO
PUBLICO

Fuente: Direccién del empleo piblico — Funcién Pablica y ESAP 2020

4.1. Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacién:

‘Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles
o circulen de una manera éptima entre las diferentes areas, ni mucho menos que
esté al alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que
dificulta la gestion del conocimiento Para mitigar estos riesgos en las entidades, el
conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que se encuentra de
manera explicita (documentacién de procesos y procedimientos, planes,

© Direccién: Carrera 1;3% No. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
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programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o
audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita (intangible, la
manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de
los servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes
conforman sus equipos de trabajo

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores
publicos deberan estar asociadas con el desarrollo de los siguientes ejes
establecidos para la gestion del conocimiento y la innovacién en el marco del modelo
integrado de planeacion y gestion (MIPG):”

Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacién

O Herramientas de uso
y apropiacion

Generacion y
produccidn de
conacimlento

r T

Cultura de
compartiry
difundir

! Analitica Institucional

Fuente: Direccidn de Gestion del Conocimiento, DAFP, 2017
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Generacién y produccién: La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades
se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que
buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano (Manual
Operativo MIPG, 2019, p.94).

Las entidades publicas deben contar con mecanismos para favorecer la innovacién
institucional, para crear y potenciar soluciones eficientes en cuanto a recursos
econémicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven la generacién de
nuevo conocimiento y posibiliten una relacién méas cercana entre el ciudadano y el
Estado, que tenga como marco la confianza, la calidad en la prestacion de los
servicios y la trasparencia.

Adicionalmente a esto, las entidades publicas deben generar una oferta de
capacitacion a través del Plan Institucional de Capacitacion, para que los servidores
desarrollen las capacidades necesarias para complementar dichos mecanismos
para incentivar fa innovacion.

Herramientas para el uso y apropiacién: El principal objetivo de este componente es
facilitar la implementacion de los demas componentes a través de la organizacion

de los datos, de a informacion y del conocimiento en sistemas que sean usados de

manera constante y organizada por los servidores publicos de la entidad (Manual
Operativo MIPG, 2019, p.98).

Analitica_institucional: El propdsito de este componente es que las entidades
puedan tomar decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicioén
para el control y monitoreo, el andlisis y visualizaciéon de la informaciéon para
identificar el cumplimiento de objetivos y la priorizacion de actividades derivadas del
seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados, entre
otras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios y
mecanismos de difusién del conocimiento a través de las comunidades de practica,
la socializacion de lecciones aprendidas y buenas practicas y el fortalecimiento y
desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje organizacional, entre otros. La
cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcion de consolidar la
memoria institucional y el fortalecimiento compartido del capital intelectual de la
entidad. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (2020-2030).

N
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4.2. Eje 2: Creacion del valor publico:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir
de la toma de decisiones y la implementaciéon de politicas publicas, se genere
satisfacciéon al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacién
Estado-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacién, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestién publica orientada al
conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines
planteados en la planeacién estratégica de la entidad, de acuerdo con sus
competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacién a la
responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen resultados.

Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo
e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende,
lo que genera valor publico para él. (Pian Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030).

Figura creacion del valor Pablico

Oel uso de bienes y
serviclos se derlvan
benefitios para tos
ciudadanos

€l Eswzo0 busca
enfocar sus esfuerzos
a mejores resultados

Eficiencio de 18 gestion a traveés
de encadenamientos para formar

l vator, fortatecer a tegitimidad y
i3 gobernznza

»l Resputsta o problemas

plbdlicos

Procesos gue consteuyen tefido
social, formon chudadanias y
fortatecen ta democracia

« FUHCION PUBLICA «

oportunidades poro
generaciones actudles yfo
futuras

La confignza se udico

Creacion de auavas
en ¢l corazén de {0

retacion entre Estado
y Ciudadano

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica con base en Moreno, M. 2009

&
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4.3. Eje 3: Transformacién Digital:

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener
mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion
dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera
articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el
uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales,
de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de
esta transformacién digital.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias
disruptivas y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan
informacion, entre otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la
vida cotidiana de las empresas privadas y empiezan a adoptarse en el sector
publico, pues ofrecen una solucion para generar bienes y servicios publicos con
mayor calidad y menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de los
servicios mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacién (T1C), lo cual
reduce costos transaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a
dichos servicios publicos. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030).

Con la apertura econdémica y la globalizacién de las comunicaciones, se acelero el
uso - de las nuevas tecnologias como herramientas para el servicio publico. La
coyuntura ha demandado de las entidades cambios en su dinamica interior y hacia
el exterior que implican contar con un fortalecimiento en el uso de las tecnologias
emergentes y en el poder de los datos dar un paso hacia la digitalizacion de
procesos, fortalecer su interconexion e interoperabilidad , y mirar hacia el
conocimiento y uso del Big Data, del internet de las cosa, la ciberseguridad, la
realidad virtual, la inteligencia artificial y el Blockchain, entre otras tendencias

tecnolégicas.

Estas herramientas son indispensables también para alcanzar una efectiva gestion
del cambio y el desarrollo de competencia blandas y de aquellas que propendan por
el respeto del medio ambiente y la reduccion de Ia huella de carbono, lo que denota
que fa sociedad actual estd exigiendo en la interacciéon con el Estado cambios
paradigmaticos frente al servicio publico.

A
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Dichos cambios, orientados por la Cuarta Revoluciéon Industrial implican la
necesidad de desarroliar el talento humano hacia lo que la Funcién Pdblica ha
denominado "servidor publico 4.0".

4.4. Eje 4. Probidad y ética de lo publico:

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) planteé que la identificacion es un impuiso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo.

Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990:
23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico
debe ser la ética de lo publico.

En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde
un punto de vista filoséfico, una identidad es todo aquello que hace o que una cosa
o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, para este
caso son en particular, son todas las entidades publicas y el Estado en general, visto
asi, la identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que
representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad sean
cada dia mejores.

Ahora bien, como bien lo afirma Wendt, (1999), la identidad es fundamentalmente
una cualidad subjetiva o de caréacter individual, arraigada en el entendimiento del
actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive. Lo que
implica que, si cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado
reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su
perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la
dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede, se

reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado. (Pian Nacional de Formacion y
Capacitacién 2020-2030).

e
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5. PRINCIPIOS

Complementariedad: La  capacitacion se concibe como un  proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propdésitos institucionales.

integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
funcionarios en su sentir, pensar y actuar articulando el aprendizaje individual con
el equipo y organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
Capacitacion debe ser la respuesta a diagnédsticos de necesidades previamente
realizados. :
Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestidn de capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, su formulacion, ejecucion y evaluacién
deben contar con la participacidn activa de sus funcionarios.

Prevalencia del Interés de la_Organizacién: Las politicas, y el programa de
capacitacion responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad.

Profesionalizacién__del servidor publico: Todos los servidores publicos

independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacién, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad.

En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los trabajadores
oficiales; el personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, dada
su temporalidad, sélo se beneficiaran de los programas de induccion y de la
modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica. La capacitaciéon se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la soluciéon de problemas especificos de la entidad.
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Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,
requieren de acciones a largo plazo.

6. ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de
capacitacién por cada dependencia y finaliza con la evaluacién del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en cada vigencia fiscal.

7. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Planta de Personal

B LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION B TRABAJADORES OFICIALES

La Planta de personal del Instituto Financiero de Casanare esta conformada por 34
servidores publicos de los cuales 7 son libre nombramiento y remocion
correspondiente al 21%; uno (1) de periodo fijo es decir el 3% y 26 trabajadores
oficiales con una participacion del 76%.
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De los 34 funcionarios, 8 son empleados publicos y 26 trabajadores oficiales.

En los niveles directivos y decisorios las mujeres alcanzaron una participacion del
100%, superando lo establecido en el Decreto 455 de 2020 que establece un
porcentaje minimo del 50% de los cargos para ser ejercidos por mujeres.

Mujeres =

Hombres [WrE——
I

0 2 4 6

Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo al género

| Hombre Total

'Asesor T "2 p 4 T3

. Profesional 12 4 16
Técnico 1 1 2 [ 3
Asistencial 7 2 9

(TOTAL . 25 | 9 . 34_ |

Al finalizar la vigencia fiscal 2023, la composicién del empleo por género fue del
74% correspondiente a 25 mujeres y 9 hombres con una participacion del 26%.

4
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Los servidores del IFC en su mayoria estan representados por una poblacién adulta
con 3 servidores ente 20 y 30, 14 servidores entre 41 a 50 afios; 7 servidores entre
51 y 60 arfios y 3 son mayores a 60 afios, La siguiente tabla refleja la distribucion
por rango de edad y nivel:

NIVEL 20-30 31-40 41-50 51-60 Mayor TOTAL
a60
Directivo 0 1 2 0 0 3 J
e e e T e ) S
Asesor 0 2 | o ¢y 1t o + 3
o o - ,iff .. [ T, [ U U E I, i -
Profesional 1 3 7 4 1 16
R I ,?__ o T . ,rd B !, R
Técnico : 1 - 0 2 o . o0 ¢ 3 i
i - i - 4. [ N S S “—ﬂ
Asistencial 1 1 3 2 2 9 |
E— "”"*"r"' - T | - f A "_—"":
total | 3 7 i 4 | 7 . 3 . 34
[ SN . USRI SR -._1
! % 8.8 20.6 41.2 20.6 8.8 100 _.‘l
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Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo a permanencia

H - i
. o
S s

.

Directivo Asesor Profesional Técnico

®0-5 ®°06-10 ©'11-20 ®'°21-30

; o
| ] l
o]

Asistencial

El nive! de rotacién de personal en la entidad se focaliza en los empleados publicos
debido a la naturaleza del cargo, la cual corresponde a libre nombramiento y
remocion, rotacién asociada a los periodos de gobierno.

Diferente comportamiento encontramos en los trabajadores oficiales cuya
estabilidad est4 basada principalmente en la convencién colectiva de trabajo y la
modalidad de vinculacion la cual esta dada por un contrato laboral.

La siguiente tabla se refieja la distribucién de los servidores por nivel de acuerdo a
los afios de permanencia:

Y

A

(E-mail: Instituto@ifc.gov.co
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NIVEL 0-5 06-10 “11-20 *21-30 TOTAL

j Directivo 3 0 ) 0 3
b
! Asesor 3 | 0o i o0 0 3
e e [ 2 ! Lo
i Profesional 5 1 4 6 16 1
! e e - ,];_ _ .____._.T - 1 R _r_.___.._.. —_— ---1
. Técnico , ' i A
Teo | a o f o frp®
L Asistencial 1 1 6 1 9 :
fro T ! ; X
| total 13 l 2 | 11 ' 8 - 34 !
- ! ! S SO S

% 38.2 5.9 324 23.5 100

oo o o Y

Distribucion porcentual de los servidores con enfoque diferencial

[® 0
M1
total ] 1|

En la planta de personal solamente encontramos un servidor con discapacidad
motora alcanzado un porcentaje del 3%.

Distribucién de los servidores por dependencias de acuerdo estado civil

De acuerdo a los resultados obtenidos

UNION LIBRE podemos establecer que la mayoria de los
1 . &
servidores se encuentran es estado civil

CASADO { 123 L > :
SOLTERO [ 133 casado con una mayor participaciéon del nivel
profesional como se evidencia en la siguiente

] 5 10 15 tabla
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NIVEL SOLTERO CASADO UNION  TOTAL
LIBRE
Directivo 0 30 3 j
e ]
Asesor T{ 1 2 0 | 3 J
| Profesional 5 5 6 16 |
L - R
|
g Técnico ! 2 1 0 3
<‘ ‘ o
L Asistencial 5 1 3 9 !
‘ , ! :
| total P13 ) 12 E 9 | 34
ﬁ - : 1 ~ i e e
JL % 38,2 353 265 100 |
,,,,, - e~ e e e e e ]

Nivel educativo de los servidores

TECNICO BACHILLER
6% 15%
PRE GRADO
23% EST PRE
GRADO
12%
i
POS GRADO
44%
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Referente al nivel educativo la gréafica nos muestra la participacion de acuerdo a la
formacién alcanzada por cada servidor en la vigencia fiscal 2023 encontrando que los
servidores con formacién post grado alcanzan la mayor participacion con un porcentaje
del 68% correspondiente a 23 servidores, de los cuales 15 tienen pos grado, Seguido de
5 servidores con formacién bachiller, alcanzando una participacién del 15%; 2 del nivel
técnico correspondiente al 6%, y 4 servidores son estudiantes de pregrado.

Distribucién por nucleo bédsico del conocimiento de los servidores
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Frente a las carreras universitarias, los servidores registran 9 diferentes profesiones;
se observa claramente que el nucleo béasico del conocimiento en Administracion es
la profesién que predomina, seguido por Contaduria Publica, Derecho, Medicina
veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agroforestal, Comercio internacional, Agrénomo.

' Planta de personal Empleados Publicos

ITEM DENOMINACION DEL EMPLEO No. EMPLEOS
1 Gerente 1
2 i Jefe oficina Asesora de Planeacién : 1
S . e
3 Jefe oficina Asesora Juridica 1
T T —— e
4 : lefe de Control Interno : 1
e e ]
5 Subgerente Administrativo y Financiero 1
U e
6 Subgerente Comercual y de Crédito : 1
Lo — _ S — - JUTE (S S
7 Tesorero 1 4
8 Profesional Universitario Subgerencia Comercial l 1 i
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 8 J

Planta de personal Trabajadores Oficiales

No.
EMPLEOS

DENOMINACION DEL EMPLEO

i1 Profesional Universitario

S Bt wvaliat s e

{5 ITECI‘IICO o N o3 ]

{9_ Nivel Aslstenuai _____ o ,rﬁ,_?,“ j
| TOTAL TRABAJADORES OFICIALES ' 27 |

=
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Participacién Porcentual por Dependencia
Segun numero de funcionarios

OFICINADE
CONTROL  OFICINA ASESORA

semNaX e+ La planta de personal de la

o S entidad esta distribuida de
_weocagyex  Acuerdo a su  estructura
' organica al cierre de la
vigencia se establece con
mayor  participacion 14
servidores estan asignados
a la Subgerencia Comercial
y de Crédito y 13 en la
Subgerencia Administrativa
y Financiera, los demas en
' las restantes dependencias
SUBGERENCIA ADMINISTRTIVAY como se describe en la
. FNANCIERAL2) 0% siguiente tabla:

SUBGERENCIA
COMERCIAL Y OE
CREDITO (14) 41%
{
I

EMPLEADOSIIRABAJADORES

DEPENDENCGIA

GERENCIA | 1 0
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 0 4
r;;lCINA ASESORA DE PLANEACION 1 2
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 5 1
FINANCIERA

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO 2 |
TOTAL PLANTA 8 26

‘%,/

Q Direccion: Carrera 13C Ng. 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
&2E-mall: Instituto@ifc.gov.co

28



mailto:lnstituto@ifc.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE
@ Ifc PROGRAMA DE [ FECHA DE APROBACION:
1
v s PROCESO ADMINISTRACION | CAPACITACION 151082018

Como se observa en la grafica el numero de trabajadores asignados al area
misional es del 41 %, aspecto relevante para tener en cuenta dado que por su
mayor grado de responsabilidad demandaran de un mayor afianzamiento de los
conocimientos.

8. PRESUPUESTO

Al hacer una revisién del Presupuesto del rubro de capacitacion se evidencia una
disminucién entre los afios 2018 y 2024 y en adelante una constante en el valor
asignado.

RUBRO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CAPACITACION | $34.400.000 | $24.400.000 | $24.400.000 | $24.400.000 | $24.400.000 { $24.400.000 | $24.400.000

9. POLITICAS DE OPERACION

“Entre los programas que integran la capacitacién se encuentran los de educacién
no formal o educacién para el trabajo y desarrollo humano, educacion informal,
induccidn, reinduccion y el entrenamiento en el puesto de trabajo, en los siguientes
términos™:

®© La educacién para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal, a esta capacitacion pueden acceder los servidores de la entidad.

® El entrenamiento en el puesto de trabajo busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefo del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera

k_
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inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe
ser inferior a 160 horas.

® Los programas de induccion estan orientados a fortalecer la integracion del
empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia
por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a
suministrar informacién para el conocimiento de la funcién publica y de la
entidad una vez terminado el procedimiento de vinculacion.

® Los programas de reinduccién estan dirigidos a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquier de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran
por lo menos una vez al ano, 0 en el momento en que se produzcan dichos
cambios.

1. Dentro los programas de induccién y reinduccion se pueden incluir, entre otros,
temas transversales relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno -
MECI-, Sistema de Gestién de Calidad, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, participacién ciudadana y control social, corresponsabilidad, asi como

-las prioridades sefialadas en el Plan Estratégico de la entidad vigente para el
cuatrienio.

2. Los cursos, diplomados y demds actividades que se programen en el marco de
la capacitacion deben financiarse con los recursos presupuestales destinados
para el Plan Institucional de Capacitacién -PIC.

3. De otra parte, la educacién formal, entendida como aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos con sujecién a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y
titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen
por las normas que regulan el sistema de estimulos. Tienen derecho a acceder
a los programas de educaciéon formal los trabajadores oficiales, siempre y
cuando cumplan los requisitos sefalados en la convencién colectiva y
reglamentacion vigente.

4. Las personas vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios, dado
que no tienen la calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de
programas de capacitacion o de educacion formal. No obstante, podran asistir
a las actividades que imparta directamente la entidad, que tengan como
finalidad la difusién de temas transversales de interés para el desempefio
institucional.

¢
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5. La capacitacién se hard con entidades o personas naturales debidamente
reconocidas y con alto prestigio académico.

10. OBJETIVOS DE LA CAPACITACITACION

10.1. Objetivo Estratégico.

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias, a través de actividades
de capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagnésticos generados, para un Optimo
rendimiento.

Este objetivo estratégico se encuentra enmarcado en las rutas de la Felicidad, del
Crecimiento y del servicio, las cuales estan contenidas en el MIPG.

10.2. Objetivos de gestién.

® Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas vy
estratégicas de la politica de capacitacion para la planeacién del PIC en el marco
de la planeacién estratégica de Talento Humano (Evaluacion del desempefio,
resultados de PIC, Grupos Focales, entre otras).

© Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio
de los procesos de Induccién contribuyendo a la consolidacion de la cultura

organizacional.

® Desarrollar la Re-induccion en virtud de los cambios y actualizaciones producidas
en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos
y politicas, tales como MIPG y el PNFC.

© Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.
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11. APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Figure 12.E
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Frente al desarrollo de la formacion y la capacitacién desde las entidades publicas
se establece como un pilar estratégico de este Plan, el aprendizaje organizacional,
como se ve en la figura. Este esquema de gestion de la capacitacion responde a la
realidad y a las necesidades de todas las entidades, érganos y organismos del
Estado. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién).

Es importante recordar que la formacion y capacitacion debe ser vista como un
proceso estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores publicos y
no como una instruccidon para determinado empleo o trabajo, tampoco como un
mero requisito legal. Bajo esta premisa, se puede afirmar que se gestiona el talento
humano y por ende que la cultura de dichas organizaciones se orienta a la gestion
del conocimiento y la informacién que producen.

4
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12. OBLIGACIONES

12.1. DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

& |dentificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos
que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del !ogro
de ObjetIVOS institucionales.

<o !nclu;r en el presupuesto los recursos suf‘ cientes para el programa de
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

® Programar las actividades de capacitacion y facilitar a los servidores su
asistencia a las mismas.

© Evaluar el impacto del programa de capacitacion.

12.2. DE LOS SERVIDORES:

& Participar en la identificacion de necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

& Participar en las actividades de capacitacién para los cuales haya sido
seleccionado y rendir informes correspondientes a que haya lugar.

@ Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos para mejorar la
prestacién del servicio a cargo del I.LF.C.

© Servir de agente capacntador y multiplicador dentro y fuera de la entidad,
cuando se requiera.

© Asistir a los programas de induccion o reinduccion.

G

@ Direccion: Carrera 13C NJ). 9-91, Yopal, Casanare. & PBX: 320 889 9573.
SE-malil: Instituto@ifc.gov.co

33



mailto:lnstituto@ifc.gov.co

SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : GGD00-22

. CALIDAD }
@ lfc PROGRAMA DE FECHA DE APROBACION:
PROCESO ADMINISTRACION | CAPACITACION [15/0612018

s RGO Cisw DE TALENTO HUMANO VERSION:03

13. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DEL PIC

Para identificar las necesidades del PIC 2024, fue aplicada una Encuesta de
Deteccion de Necesidades, por medio electronico a los servidores publicos de la
Entidad.

De igual manera, se creé una estrategia de sensibilizacién, a los servidores publicos
para la participacion en la construccion colectiva del PIC.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta de necesidades la cual
contenia todos los ejes tematicos del PNFC 2020 -2030, las siguientes tematicas
obtuvieron una mayor votacién por parte de los servidores publicos respecto a cada
uno de los ejes

e c e —————

Relaclones humanas|~0 (0 %)
Sisternas —4 (22,2 %)
Gestion piablica 8(33,3%
Contratacién Estatal 6(333%
Servicio al cliente —2 (11,1 %)
Mipg 3(16.7 %)
Administracién de riesgos —4(22.2 %)
Analisis de crédito —5 (27,8 %)
Estrategias de cobranza —4 (22,2 %)
1SO 9001:2015 2{11.1 %)
Aclualizacién normativa 6(333%
Actualizacion de redes 1(5.6 %)
Consolidacién de informe... 1(5,8 %)
Finanzas pibilicas, Progr... g1 (5.6 %)
Disciplinarios para funcio... —1 (5.6 %)
FINANZAS PUBLICAS —1 (5,6 %)

0 1 2 3 4 5 8

L
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Asi mismo, teniendo en cuenta la encuesta de necesidades los servidores pubhcos
relacionaron el tema prioritario en el que consideraron reqweren de capac:tacuon
o actualizacién de acuerdo a sus funciones:

Gestion publica

Actualizacién normativa

Contratacion estatal

Andlisis de crédito

Sistemas , - .
MIPG : L
Estrategias de cobranza ' : ”
Administracion del riesgo

Técnicas de cobranza de cartera

Por otra parte, a través del formato RTH03-23, se consolidé las solicitudes de los
- gerentes publicos y niveles decisorios obteniendo el siguiente resultado:

d
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Metodos o "o
petenda Grupo Ojetivo estrateglos de
e Tematko | ot e Qrientacién Tematica copocitocidn | E¥entos | Presupuesto
AlP|T A 3 Interno | Extemo
SABERES | x | X | X cEREnaA Gerencia do Proyectos x r
SABERES Actiializacion en Adminstacion
X 4 X 'f“ﬁblim x 1
SABERES x| x|x :hm nyors on x 1
ISUBGERENGA ADMINISTRATIVA
SABERHACER| x | x | x x 1
CESTION DEL ¥ FINANGERA Contratacion Laboral
CONOGMENTO Y1A|  SABERES x|x )
INNOVANGOON de oficina
SABER HACER xixlx x 1
SABERES OFICINA ASESORA DE Digitat
SABER HAGER PANEAQGN
caneaes | | X ®[%[x]x e x 1
SABER XX |x | x}X OFIGNA ASESORA JURIDIOY ¢ 16n Estatal X 1
SABERSER | X | X | X | X | X |OFIINADECONTROLINTERND |o oo oo oo cos. x x 1
SABER HACER {Servicio al Clien®e y
sageres | X [ XX [X|X {Comunicacion X 1
OFICONA ASESORA DE
SABER SER x X x PLANEAQON im&.m X 1
CREAGION DEL | SABER HACER
VALOR PUBLICD SABERES Xix|x Plan g x 1 24.400.000
SUBGERENOA COMERGAL Y DE
SABERSER | X | [ % [ % {x DO Fidefizmcion det Cliente x 1
SABER HACER X{x!X|x{x CONTROL INTERNO A et X 1
TRASFORMAOON
DIGITAL SABER HACER x X X X X GERENGA Of " X h 3
i e Tl
SABERHACER | x [ x [ x | % {x  aborales 1
PROBIDAD ¥ EYICA [SUBGERERGA ADMINISTRATIVA|
DE O PUBLCO SABERES [ X | X | X | XX Y ANANGERA Cédigo de integridad x x r
54:::“ "mm X{Xx i x x| x Comunicacion asertiva X 1
saBERES | x | x | x | % | x [BREGHAS DE COMPETENQAS  |RELACONADAS CON ELCARGO x x 1
SABERES X | % | x [CONVERGON COLECTIVA RELAGONADAS CON EL CARGO X b
SABERES X X 4 x X |BRECHAS DE COMPETENQAS RELAQONADAS CON EL CARGO x } § 1
X {x!x|x|X INDUGZON GENERAL x 1
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14. GUIA TEMATICA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

COMPETENCIA | poSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION

Herramientas para estructurar el conocimiento

Cultura organizacional orientada al conocimiento

Estrategias para la generacion y promocion del conocimiento
Diversidad de canales de comunicacion

Capital intelectual

Procesamiento de datos e informacion

Innovacion

Analitica de datos

Construccion sostenible

Ciencias de comportamiento

SABERES

Administracion de datos

Administracion del conocimiento

Gestion de aprendizaje institucional

Planificacién y organizacién del conocimiento

Gestion de la informacion

Mecanismos para la medicion del desempenio institucional
Técnicas y métodos de investigacion

Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales
Instrumentos estad(sticos

Big Data

Competitividad e innovacion

Economia naranja

Analisis de indicadores y estadisticas territoriales
Pensamiento de disefio

Disefo de servicios

SABER HACER

&
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DIMENSION

COMPETENCIA

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABER SER

Orientacion al servicio

Cambio cultural para la experimentacion e innovacion
Flexibilidad y adaptacion al cambio

Trabajo en equipo

Gestion por resultados

Formas de interaccion

Comunicacién asertiva

Diseno centrado en el usuario

Gestion del cambio

Etica en la explotacion de datos

e & & & & ¢ 0o 0 o o

2. Creacion del Valor Publico

DIMENSION

COMPETENCIA | posSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABERES

¢ Gestion publica orientada a resultados (orientado a los
Niveles directivos de las entidades, asi como los de eleccion
popular y miembros de corporaciones publicas)
Gerencia de proyectos publicos
Formulacién de proyectos bajo la metodologia general
ajustada (MGA)
Formulacién de proyectos con financiacion de cooperacion
internacional

o Esquemas de financiacién para proyectos a nivel territorial
y de desarrolio urbano

¢ Marcos estratégicos de gestion, planeacion, direccionamiento

e Modelos de planeacion y gestion implementados en cada
entidad publica y su interaccion con los grupos de interés

e Competitividad territorial
Crecimiento econémico y productividad

e Catastro multipropésito

o

|
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COMPETENCIA
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
o Desarrollo procesos, herramientas, estrategias de control para
cada una de las lineas de defensa que establece el modelo
estandar de control interno (MECIH).
. ¢ Procesos de auditorias de control interno efectivos, con apoyo
I en las tecnologias de la informacién y analisis de datos que
generen informacion relevante para la toma de decisiones
e Seguridad ciudadana
SABER HACER e Biodiversidad y servicios eco-sistémicos
! ¢ Gestion del riesgo de desastres y cambio climatico
¢ Modelos de seguimiento a la inversion publica y mediciones de
desempeno
e Construccion de indicadores
| o Evaluacién de politicas publicas
o Esguemas asociativos territoriales
e Andlisis de impacto normativo
e Participacion ciudadana en el disefio e implementacion de
politicas publicas
e Incremento de beneficios para los ciudadanos a partir de la
generacion de productos y servicios que den respuesta a
problemas publicos
SABER SER e Marco de politicas de transparencia y gobemanza publica
o Transversalizacién del enfoque de género en las politicas
publicas
e Focalizacion del gasto sociat
¢ Lenguaje claro
e Servicio al ciudadano

4
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3. Transformacion Digital

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

SABERES

t

Naturaleza y evolucién de la tecnologia
Apropiacion y uso de la tecnologia
Solucién de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data

Economia naranja

SABER HACER

Automatizacién de procesos.

Minimizacion de costos.

Mejoramiento de la comunicacion.

Ruptura de fronteras geograficas:

Maximizacion de la eficiencia.

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencién de mayor calidad, oportunidad y en tiempo real.
Instrumentos de georreferenciacién para la

planeacion y el ordenamiento territorial

e Operacion de sistemas de informacién y plataformas

tecnoldgicas para la gestion de datos
Analisis de datos para territorios
Seguridad digital

Interoperabilidad

SABER SER

Comunicacion y lenguaje tecnoldgico
Creatividad

Etica en el contexto digital y de manejo de datos
Manejo del tiempo

Pensamiento sistémico

Trabajo en equipo

[
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4. Probidad y Etica de lo Publico

CAPACIDAD
BLANDA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
CENTRAL
: ¢ Conocimiento critico de los medios.
PENSAMIENTO | . .
CRITICO Y Analfzar . !as raices e impactos actuales de las fuerzas de
ANALISIS | dominacién.
' ¢ Indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania.
e Cultivar un entendimiento en los impactos psicologicos y
emocionales de la violencia.
EMPATIA Y e Ver las injusticias que enfrentan otros(as) y los limites que ello
SOLIDARIDAD - implica en la libertad para todos (as).
e |dentificar acciones y aproximaciones que f{lamen la atencion
en torno a las desigualdades locales y globales
l
X o Facilitar las situaciones para el analisis y la toma de decisiones
; que lleven a acciones informadas.
INSIC\;I!IE[I)“S Lf‘_ Y : o Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as) y no
DE COALICION ' ‘poder sobre otros(as)’ en los procesos de accion colectiva.
) ¢ Resistir a las fuerzas que silencian y generan apatia, para
actuar por un bien social mayor.

2
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CAPACIDAD POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
BLANDA CENTRAL CAPACITACION
Comprometer sobre situaciones de justicia iocal y tener la
habilidad de relacionarla en tendencias globales vy
' realidades.
: Atencioén a los procesos globales que privilegian a unos
COMPROMISO ! cuantos y marginalizan a muchos.
PARTICIPATIVO Y
DEMOCRATICO Entendimiento de los ejemplos de ‘pequefia democracia’:
j aquella que involucra el poder de la gente y los
! movimientos de construccidn y compromiso de la
\ comunidad.
" Cédigo de integridad
Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no
formal y comunidad educativa).
Conocimiento de diversas aproximaciones pedagdgicas
incluyendo filme, educacion popular, narrativa/testimonio,
multimedia, historia oral, etc.
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y Utilizar narmativas, multiples perspectivas y fuentes
EDUCACION primarias en la creacion de herramientas pedagégicas.
Comunicacion asertiva.
Lenguaje no verbal.
Programacién neurolinglistica asociada al
entorno publico

ok -
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CAPACIDAD
BLANDA CENTRAL

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

HABILIDADES DE
DEL CONFLICTO

TRASNFORMACION .

Explorar las raices de la violencia para entender formas
de mitigar conflictos de grupo e individuales.

Entender cémo diversos individuos y comunidades se
aproximan al conflicto, didlogo y generacion de paz.

;
Examinar y atender en las intervenciones educativas las
raices histéricas, las condiciones materiales y las
relaciones de poder arraigadas en el conflicto.

PRACTICA
REFLEXIVA
CONTINUA

Escritura de diarios, autobiografias, observacién de las !
raices de la identidad propia (étnica, de género, :
orientacion sexual, religion, clase, etc.), en relacién con el
otro.

!
{
i
|
Crear comunidades de practicas que involucren formas |
de retroalimentacién y pensamiento colectivo. '
Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la
colectividad, la comunidad, la famitia.

Analisis de las fuentes de ruptura y tensién, de una
manera holistica.

——— o m atema— e
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