
RESPONSABLE1er. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimDigitalizacion y entrega a archivo de documentacion de renovaciones de credito 1648 824 824 Renovaciones digitalizadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda / Rosalba CañizalezDigitalizacion y entrega a archivo de actas de viabilizacion y aprobacio de crédito del FESCA (antiguo y nuevo) 100% 100% 100% 100% 100% Actas entregadas/actas generadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRealizar depuracion del fondo acumulado del  fesca 1 1 Fondo depurado/fondo actual x 100 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRealizacion de controles de inversion acreditos desembolsados e informe decumplimiento 400 50 100 125 125 controles de inversion/controles programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRemision para Digitalizacion y archivode actas de viabilizacion y aprobacionde crédito 100% 100% 100% 100% 100% Actas entregadas/actas generadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezInformes trimestrales de ejecucion delos convenios con fondos municipalesde crédito (a corte junio y diciembre),convenios fesca (mani - san luis depalenque) 18 10 8 informes / informes programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRevision y ajuste de formatos delproceso de gestion financiación I sem.y credito educativo II sem. 2 1 1 Formatos ajustatos/formatos req. Para ajuste x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezInforme de estado de tramite y cierrede requerimientos sistema IAS 1 1 1 1 1 informes / informes programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezConsolidacion y Analisis de productono conforme 4 1 1 1 1 Informes de PNC realizados y analizados/ informes de PNC programados 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezElaboracion y revision de informes deseguimiento de convenios y contratosen ejecucion (convenios 3) 10 4 2 2 2 informes / informes programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   
Implementar el sistema integrado de gestión Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta actividad Cantidad Programada
FECHA DE ELABORACION: 28-11-2017 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2018DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL ANA MILENA ROA CASTAÑEDA /ROSALBA CAÑIZALES

                 PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03



Elaboracion y revision de informes deseguimiento a contratos en ejecucion(cofinanciacion 22, contratos 12, ) 104 27 27 25 25 Informes/ informes programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezLiquidación de contratos y conveniosderivados de proyectos en ejecucion(cofinanciacion 4, convenio 4) 8 1 2 5 liquidaciones /liquidaciones programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezImplementacion del proceso deprogramas y proyectos 1 1 proceso implementado / proceso programado x 100 30 3 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezImplementacion de manual SARC(ajuste de politicas 2, evaluacion porlineas y segmentacion 4) 6 2 1 2 1 manual implementado/ manual programado x 100 30 3 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezImplementacion de manual SARLAFT(formatos 1, capacitaciones 5, consultapor cliente 1, identificacion deoperaciones sospechosas 1, ajuste dematriz 1) 9 6 3 Actividades realizadas / actividades programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDesarrollar productos contasas diferenciales Productos contasas diferenciales desarrollados Implementacion de productos nuevoscon tasa diferencial 1 1 productos implementados/ productos progamados x 100 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDesarrollar nuevos productos dealta rotación decapital  Productos de altarotación decapital desarrollados Propuesta de producto nuevo de altarotacion de capital 1 1 propuesta presentada/ propuesta progamada x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDesarrollar productos dirigidos aentidades ypersonas vinculadas conel sector público 
Productos dirigidos aentidades ypersonas vinculadas con elsector públicodesarrollañdos Convenios con entidades publicas 2 1 1 convenios / convenios programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Diseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso.
Diseñar proyectos parala prestación deservicios complementarios

Proyectos para laprestación deservicios complementarios diseñados eimplementados Certificar el IFC como OGR Regional oEPSAGRO 1 1 certificacion / certificacion programada x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Implementar manuales de riesgo Manuales de Riesgo implementados
Desarrollar productos que permitan mejorar la liquidez y la sostenibilidad financiera. 

Modificar los sistemas de administración del instituto



Modificar la estructura de costos y gastos de la entidad, orientándolos al resultado y cumplimiento de metas de producto. Optimizar laasignación derecursos hacialos procesosmisionales.
Presupuesto elaborado yaprobado conpriorización en laasignación derecursos hacialos procesosmisionales

Colocar durante el mes siguiente el 100% de los recursos disponibles (implementar herramienta  de seguimiento) 100% 100% 100% 100% 100% recursos colocados mes/ recursos disponibles mes x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez
Indice de morosidad de créditoscolocados durante la cosecha delultimo año IFC 5% 5% 5% 5% 5% indice de morosidad cartera nueva desembolsada vigencia 2017 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezIFC Indice de morosidad de créditoscolocados durante la cosecha elsegundo  año 15% 15% 15% 15% 15% indice de morosidad cartera nueva desembolsada vigencia 2016 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezInforme de analisis trimestral (lineas,montos, asesor, analista, calidad,garantias, calificacion) 4 1 1 1 1 Informes/ informes programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezIndice de morosidad de créditoscolocados durante la cosecha delultimo año fesca 5% 5% 5% 5% 5% indice de morosidad cartera inicia plan de pagos 2018 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezIndice de morosidad de creditos fesca(cartera en epoca de estudio) 25% 35% 32% 28% 25% Indice de morosidad cartera fesca 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRecaudo del 80% del valor proyectado a recaudar de cartera en pago y epoca de estudio FESCA 5805,73 1588,7 1390,151 1502,097 1324,8 valor recaudado/valor programado x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezGestion de cobro administrativo efectivo mediante carta, mensaje, llamada y visitas a las obligaciones de categoria A, B y C FESCA 65% 40% 50% 60% 65% clientes con gestion de cobro/clientes en mora x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezActivacion, generacion y notificacion de planes de pago, de las renovaciones con suspension definitiva FESCA 100% 100% 100% planes activados/creditos con suspension definitiva x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezSolicitudes de arreglo de cartera recepcionadas y tramitadas FESCA 100% 100% 100% 100% 100% arreglos tramitados/arreglos recibidos x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezSolicitudes de arreglo de cartera recepcionadas y tramitadas COMERCIAL 100% 100% 100% 100% 100% arreglos tramitados/arreglos recibidos x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezGestion de cobro prejuridico efectivo a las obligaciones en categoria C y D FESCA 25% 10% 15% 20% 25% clientes con gestion de cobro/clientes en mora x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  

Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.

Implementar un sistema de análisis de cartera por cosechas Sistema de análisis de cartera por cosechas implemetado



Envio mensual de obligaciones en categoria E a cobro jurídico FESCA 100% 100% 100% 100% 100% obligaciones enviadas/obligaciones generadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezValor de cartera en mora IFC 18.000 millones 21000 20000 19000 18000 millones de cartera en mora/millones de cartera programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalezidentificación y recuperacion decartera, para cumplir la meta derecaudo IFC establecida para lavigencia 2018 18,086 millones 4.117 4.989 4.168 4.811 valor recaudado sin incluir recolocacion de la vigencia 2018/valor programado x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalezidentificación y recuperacion decartera, para cumplir la meta derecaudo fondos establecida para lavigencia 2018 2,993 millones 649 864 612 868 valor recaudado sin incluir recolocacion de la vigencia 2018/valor programado x 100Implementar aplicación de pagosautomatica por el sistema (conveniogane) 1 1 sistema implementado/sistema programado x 100 30 3 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezGestion de cobro administrativo yprejuridico efectivo (clientes con abonosobre clientes con gestion de cobro) 65% 50% 50% 60% 65% gestion efectiva/clientes con gestion x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRealizar visitas personalizadas degestion de cobro de obligaciones encategoria b y c IFC 100% 100% 100% 100% 100% visitas realizadas/obligaciones en categoria b y c x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRecepcionar y digitar solicitudes de renovacion de credito educativo 1648 824 824 renovaciones digitadas/renovacioens programadas x 100 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezSolicitudes de renovacion de crédito educativo con analisis de viabilidad 1648 824 824 renovaciones analizadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezSolicitudes de renovacion credito educativo con concepto de viabilidad y/o de aprobacion 1648 824 824 renovaciones analizadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDesembolso de solicitudes de renovacion FESCA 2080 824 824 renovaciones desembolsadas/renovaciones programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezGestion de recursos para financiamiento de nuevos cupos de credito educativo 1500 1500 recursos /recursos programados x 100 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRecepcion, radicacion, analisis y aprobacion de crédito educativo nuevo 50 50 creditos /creditos programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezAumentar el nivel 
Facilitar el Acceso Al Crédito, garantizado equidad, cobertura y oportunidad

Implementar Red de Servicios en los 19 municipios del Departamento

Adoptar sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera
Sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera implementado



Digitalizacion virtual de renovaciones de credito educativo 1 1 Digitalizacion implementada/ digitalizacion programada x 100 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRecepcion, analisis y aprobacion decrédito con recursos propios 450 75 125 125 125 creditos /creditos programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezRecepcion, analisis y aprobacion decrédito con recursos fondosmunicipales 200 20 60 60 60 creditos /creditos programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezContactar efectivamente y realizaroferta de servicios a clientes conexcelente comportamiento de pago 70 10 20 20 20 clientes contactados/clientes programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalezparticipación en eventos desocializacion o promocion 36 6 10 10 10 eventos / eventos programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezEjecucion de programas de alianzasproductivas (suscripcion de contratos yconvenios de cofinanciacion ) 36 36seguimiento al acceso a programas dealianzas productivas (asistencias aCDA) 148 40 40 40 28 Avance / avance programado x 100 30 3 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezAjuste de procedimientos y/oactividades conducentes a disminuirtiempos de colocacion y/o cobros 1 1 Actividad implementada/actividad programada x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDirectorio empresarial en la pagina webde la entidad y tv 1 1 directorio / directorio programado x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezTiempo de colocacion de crédito IFC 15 20 18 16 15 dias de colocacion/dias programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezTiempo de colocacion de créditoFondos Municipales 25 35 33 30 25 dias de colocacion/dias programados x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDefinicion de perfiles y criterios deselección de personal del area misional 1 1 perfiles definidos/ perfiles progrmados x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezMercadeo a traves de redes sociales 100% 100% 100% 100% 100% Mercadeo implementado/ mercadeo programado x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezEstretegias para mejorar la atencion alusuario fesca (encuestas, respuestaoportuna a pqrs) 100% 100% 100% 100% 100% estrategias implementadas/estrategias programadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezPlan de normalizacion de cartera(credito IFC Y FESCA) 2 2 plan implementado/plan programado x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Estudio de cargas y tiempos
Promover cultura empresarial en los clientes Fortalecer la imagen institucional Acciones para fortalecer la imagen institucional

Implementar mecanismos Mecanismos alternativos de normalizacion de 

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

de vinculación, fidelización y satisfacción de nuestros Clientes, constituyéndose en un aliado financiero para el productor casanareño. Mercadear servicios a nivel local y regional Acciones de mercadeo de servicios a nivel local y regional
Acciones para el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sosteniblePromover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenibleReducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestación de servicios.

Realizar estudio de cargas y tiempos para la racionalilzacion de tramites, metodos y 



Implementar el Contac center para lagestión de cobro de cartera. 1 1 contac implementado/contac programado x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezImplementar, monitorear y ajustar políticas diferenciales de análisis de crédito
Politicas diferenciales para analisis de crédito aprobadas e implementadas Ajuste de politicas internas de creditopor producto implementado 2 1 1 manual implementado/ manual programado x 100 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Recepcion y tramite de solicitudes decondonacion 100% 100% 100% 100% 100% solicitudes tramitadas/solicitudes recepcionadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezCarpetas credito icetex organizadas 100% 25% 50% 100% solicitudes tramitadas/solicitudes recepcionadas x 100 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalezcarpetas digitalizadas credito icetex 4196 1200 1200 1200 596 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezDepurar recaudos cartera icetex 100% 100% 30 6 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezMigrar informacion de cartera liquidaday notificada icetex 100% 25% 50% 100% 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezImplementar estrategia de educacionfinanciera para clientes fesca 1 1 30 12 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezPropuesta para la Adecuacion decondiciones ambientales yorganizacionales de puestos de trabajodel area comercial 1 1 adecuacion realizada/adecuacion programada x 100 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba CañizalezAdecuacion instalaciones y equipos fesca 1 1 30 9 2018 Ana Milena Roa Castañeda/ Rosalba Cañizalez

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente Diseñar  e implementar  acciones orientadas a la satisfacción del cliente. Acciones para la satisfaccion del cliente implementadas
Disponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y 

Planear y ejecutar la contratación de bienes y servicios para garantizar la continuidad del negocio Optimizar las condiciones físicas de trabajo. Acciones para la optimización de condiciones fisicas de trabajo implementadas

Optimizar los niveles de recuperación de cartera.
mecanismos alternativos de normalización de cartera. normalizacion de cartera implementados



RESPONSABLE1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimConsolidar unsistema degestión porprocesos 
Certificar todoslos procesosmisionales de laentidad bajo loslineamientos dela norma ISO9001:2015 Elaborar en conjunto con la oficina deplaneacion el procedimiento de SGSST 1 1 Procedimiento implementado/procedimiento programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleAjustar y definirroles yresponsabilidades de áreas deacuerdo a losprocesos
Implementar elManual deFunciones yreglamento interno Implementar el manual de funciones. 1 1 Manual consolidado/manual programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvallePresentar oportunamente de acuerdo alos parametros establecidos losinformes a los entes externos(informacion financiero contable,boletin de deudores morosos, reportepresupuestal, reporte de cuenta fiscal,información exogena, balance generaly estado de resultados) 16 4 5 3 4 Informes presentados / informes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Cumplir y pagar oportunamente lasdeclaraciones tributarias(RETEFUENTE, IVA, RETEICA) 24 5 7 5 7 declaraciones presentadas/declaraciones programadas x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleActualizacion de la aplicación  NIIF 4 Reportes NIIF 1 1 1 1 Reportes / reportes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementacion y ejecucion de cierrefiscal 1 1 cierres realizados/ cierres programados x 100 30 3 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleTraslados y depuracion de acuerdo acierre fiscal 100% 100% Traslados y depuracion realizada/ traslados y depuracion programada 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleReporte aleatorio de saldos de cuentas 1,00 1 Reporte realizado/reporte programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementacion del modulo gerencialde IAS 1 1 Modulo implementado/modulo programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleRealizar reuniones de los comitesinternos de la entidad (archivo,sostenibilidad contable, relacioneslaborales, copast y, bienestar ) 24 7 5 7 5 Reuniones realizadas/reuniones programadas 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Cantidad Programada por Trimestre Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLEOBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada
FECHA DE ELABORACION: 30/11/2017 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2018DEPENDENCIA:   SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA MAYRA ASTRID GONZALEZ OVALLE

                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03



Implementacion recomendacionesderivadas del plan financiero 100% 50% 100% implementacion programada/Implemenetacion  programada x 100 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementar el plan de mejoraresultado de la evaluacion del SGSST 100% 25% 25% 25% 25% Puntos incrementados/puntos programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleSimulacro de evacuación 1 1 Simulacro realizado/simulacro programado 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleInformes de evaluacion de desempeñodel personal 1 1 Informes presentados / informes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleCumplimiento del plan de bienestar yestimulos 100% 100% 100% 100% 100% Ejecucion /ejecucion programada x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleElaboracion y presentacion deinformes, aportes y compensaciones(ship, participacion de mujer, aportes ycompensaciones) 26 7 6 7 6 informes - compensaciones - aportes presentados / informes - compensaciones - aportes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementacion de tablas de retenciondocumental 100% 50% 50% Tablas/tablas programadas x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleSeguimiento a la aplicación de tablasde retencion documental 2 informes de seguimiento 1 1 seguimiento/seguimiento programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleClasificacion y depuracion del fondoacumulado 100% 25% 50% 75% 100% depuracion/depuracion programada x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleTransferencia de documentacion deareas a archivo central (jurídica,programas y proyectos y fesca,presupuesto, control interno,contabilidad, talento humano). 8 2 2 2 2 Transferencia/transferencia programada x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleInstrumentos Archivísticos elaboradosen cumplimiento de la Norma PolíticaGestión Documental ( Reglamento deArchivo, Programa de GestiónDocumental , Plan de Riesgos de losdocumentos, Plan Institucional deArchivos) 4 2 2 Instrumentos/instrumentos programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle
Archivo y digitalizacion de ladocumentacion generada por el IFC 100% 100% 100% 100% 100% Documentacion archivada y digitalizada/informacion entregada x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleUnificacion de criterios y socializacionpara tramite de cuentas 1 1 Criterios/criterios programados x 100 30 3 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementacion en IAS del sistema deinventarios de activos fijos. 1 1Propuesta para determinar costos decolocacion de crédito 1 1 Propuesta/propuesta programada x 100 30 3 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleModificar los sistemas de administración del instituto Implementar manuales deriesgo Manuales deRiesgo implementados Implementacion de manuales de riesgo de mercado y liquidez, sarlaft. 3 1 2 manuales implementados/manuales programados 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado
Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   

Implementar el sistema integrado de gestión Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  



Diseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso.
Diseñar productos parala reinversión derecursos deliquidez.

Productos para lareinversión derecursos deliquidez diseñados eimplementados. Propuesta de alternativas de inversion de recursos de liquidez 1 1 Diagnostico realizado/diagnostico programado 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementar unsistema decosteo permanente para losproductos yservicios de laentidad.
Sistema decosteo permanente implementado para cada uno delos productos yservicios de laentidad Implementacion del Sistema de costeo para credito directo. 100 50 50 Sistema realizado/sistema programado x 100 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Optimizar laasignación derecursos hacialos procesosmisionales.
Presupuesto elaborado yaprobado conpriorización en laasignación derecursos hacialos procesosmisionales Presupuesto elaborado y aprobado 1 1 Presupuesto aprobado/presupuesto programado

30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleEstablecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.
Realizar análisisde rentabilidadpor producto oservicio. Análisis derentabilidad porcada producto oservicio. Analisis de rentabilidad de credito directo 1 1 Analisis realizado/analisis programado x 100

30 9 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle
Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente Fortalecer loscanales decomunicación no presencialescon el cliente.
Canales decomunicación nopresenciales implementados Propuesta para la Implementacion delsistema de pago PSE.

1
1

sistema implementado/sistema programado x 100
30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Análisis y propuesta para Implementarel portal web de la entidad 1 1 Portal implementado/portal programado x 100 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementar tramites en linea 4 2 2 Tramites/ tramites programados x 100 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  
Modificar la estructura de costos y gastos de la entidad, orientándolos al resultado y cumplimiento de metas de producto. 

Contar con una plataforma tecnológica Implementar un modelo de gestión de TIC Modelo de gestion de TIC implementado



Garantizar laseguridad de lainformación.
Manual deseguridad informatica yplan decontingencia ycontinuidad delnegocio implementado gestion para la Implementacion plande continuidad del negocio. 1 1 Planes implementados/planes programados x 100

30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleGarantizar y asegurar la infraestructura física y tecnológica. Planes de adquisiciones y mantenimiento ejecutados oportunamente Cumplimiento al Plan demantenimiento preventivo y correctivode equipos de computo presentado 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleOptimizar lascondiciones físicas detrabajo. Acciones para laoptimización decondiciones fisicas de trabajoimplementadas Adecuacion y organización de losespacios laborales (fesca, comercial,recepción y auditorio) 4 areas 2 2 areas adecuadas/areas programadas x 100 30 9 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvallePotenciar lasrelaciones interpersonales y laborales Acciones parapotenciar lasrelaciones interpersonales ylaborales Promover ejercicios participativos parala identificación, interiorizacion ycumplimiento de los valores yprincipios institucionales 2 1 1 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovallefortalecimiento de lascapacidades yhabilidades blandas delpersonal del IFC
Acciones parafortalecer lascapacidades yhabildiades blandas delpersonal del IFC

Implementar mecanismo paradesarrollar competencias directivas ygerenciales como liderazgo,planeación, toma de decisiones,dirección y desarrollo de personal yconocimiento del entorno. 1 1 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleImplementacion de sistema deselección deproveedores deservicios delarea misional através de unprograma decapacitacion yformacion
Programa decapacitacion yformación para laselección depersonal del areamisional implementado Elaboración de metodologia deinducción área misional.

1
1

programa elaborado/ programa programado x 100
30 3 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

Implementar elprograma deinduccion yreinduccion parala Profesionalización del personal 
Programa deinduccion yreinduccion parala profesionalización del personalimplementado Elaboracion de metodologia de induccion y reinduccion. 1 1 Metodologia/metodologia programada x 100

30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle
Medicion del clima organizacional 1,00 1 medicion realizada/medicion programada x 100 30 6 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleAcciones para fortalecer el 

Disponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio

integrada, flexible, funcional y segura para atender   las necesidades de los clientes internos y externosMantener y mejorar la infraestructura física y tecnologica, acorde a las necesidades de crecimiento operacional.
Mejorar el clima y cultura organizacional 

Contar con personal competente y comprometido. fortalecer el desarrollo integral del 



Cumplimiento de las fases del plan Institucional  de capacitacion según MIGP (diagnostico de necesidades, elaboracion y aprobacion del PIC,  y evaluacion del PIC) 3 2 1 fases desarrolladas/fases programadas x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleCumplimiento del plan anual deadquisiciones 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalleevaluacion de proveedores de bienesy servicios 100% 100% 100% 100% 100% Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleAdquisicion de soporte tecnico de losaplicativos de la entidad (IAS,document; backups; pagina web;servidores; antivirus; internet) 7 6 1 soportes contratados/soportes programados x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleCumplimiento del plan preventivo ycorrectivo de instalaciones fisicas de laentidad 100% 100% 100% 100% 100% avance / avance programado x 100 30 12 2018 Mayra Astrid Gonzalez OvalleDotacion y mantenimiento de bodega de archivo 2 2 dotacion/dotacion programada x 100 30 9 2018 Mayra Astrid Gonzalez Ovalle

fortalecer el desarrollo integral del recurso humano implementadas
Disponer de recursos y servicios en oportunidad para la ejecución del producto

Planear y ejecutar la contratación de bienes y servicios para garantizar la continuidad del negocio. 
Plan anual de adquisiciones aprobado y ejecutado oportunamente

integral del recurso humano, a través del programa de capacitacion y 



RESPONSABLE1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimEstudio de titulos e hipoteca a loscreditos aprobados con garantiahipotecaria 100% mensual 100% 100% 100% 100% Numero de estudios de titulos e hipotecas elaborados /Numero de estudios de titulos e hipotecas solicitados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizActualizacion de comités de la entidad 100% 50% 100% Indicadores actualizados/ indicadores programados x 100 31 9 2018 Dairo Martin Juya RuizActivacion de puntos remotos deconsulta de cartera a abogadosexternos y actualizacion de procesos 1 1 Punto activado/puento programado x 100 30 6 2018 Dairo Martin Juya RuizLiquidación de contratos y conveniosderivados de proyectos de ccp(madera 5, repoblamiento 35, palma 2,reforestacion 4) 46 10 15 15 6 liquidaciones /liquidaciones programadas x 100 2018 Dairo Martin Juya RuizConceptuar y realizar acompañamiento al saneamiento contable de convenios con plazo de liquidacion vencido 6 3 3 Pasivos exigibles liberados/pasivos programados x 100Ajustar y definirroles yresponsabilidades de áreas deacuerdo a losprocesos Adoptar Manualde Funciones yGuias de Cargo Socializacion e implementación demanual de funciones y reglamentointerno 1 1 1 Manual elaborado/manual programado x 100 31 6 2018 Dairo Martin Juya RuizAcompañamiento y seguimiento aprocesos de defensa judicial de laentidad 100% 100% 100% 100% 100% Procesos con acompañamiento y seguimiento/Procesos existentes x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizOrganización y entrega a archivocentral de los contratos liquidadosdurante el periodo 100% 100% 100% 100% 100% Contratos entregados/contratos liquidados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizElaboracion y seguimiento del informede defensa judicial, conciliaciones,llamamiento en garantia y acciones derepeticion del IFC 2 1 1 Informes elaborados/informes programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizModificar los sistemas de administración del instituto Implementar manuales deriesgo Manuales deRiesgo implementados Acompañamiento y soporte jurídicopara la implementacion de losmanuales de riesgo del IFC 8 8 Manuales implementados /manuales programados x 100 31 3 2018 Dairo Martin Juya Ruiz

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado

Cantidad Programada por Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.   
Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar un sistema de gestión por procesos 
Certificar todos los procesos misionales de la entidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015

Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada
FECHA DE ELABORACION: 29-11-2017 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2018DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA DAIRO MARTIN JUYA RUIZ

PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD



Desarrollar productos que permitan mejorar la liquidez y la sostenibilidad financiera. 
Desarrollar productos dirigidos aentidades ypersonas vinculadas conel sector público 

Productos dirigidos a entidades y personas vinculadas con el sector público desarrollañdos Acompañamiento y soporte juridico para la implementacion del producto factoring. 1 1 producto implementado/producto programado x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizModificar la estructura de costos y gastos de la entidad, orientándolos al resultado y cumplimiento de metas de producto. Implementar unmodelo deremuneración de servicios porresultados Modelo deremuneración deservicios porresultados implementado implementaion del modelo deremuneracion de servicios porresultado 1 1 Modelo de remuneracion implementado/modelo programado x 100 31 3 2018 Dairo Martin Juya Ruiz
Control y reporte de pagos de retornode inversion (de 28 usuarios con plande pagos) 230 46 69 69 46 Reportes /reportes programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizInformes de asistencia tecnica ycosecha de predios de palma de aceite 300 60 90 90 60 Informes/ informes programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizPredios intervenidos concomercializacion de madera 4 1 1 1 predios intervenidos/predios programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizImplementar mecanismos alternativos denormalización de cartera. Mecanismos alternativos denormalizacion decartera implementados Diseñar e implementar un mecanismode normalizacion de cartera (cisa s.a.) 1 1 Mecanismo implementado/mecanismo programado x 100 31 12 2018 Juan Carlos Vargas GuerraRecaudo de cartera vencida de anteriores vigencias 10% del valor de saldo capital 10% 30% 30% 30% Valor recaudado/ 10% del saldo de capital vencido de  la cartera en cobro pre y juridico a corte 31-12-2017 x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizRecaudo de cartera vencida  vigencia actual 20% 100% 100% 100% 100% Valor recaudado/20% del valor de saldo de capital vencido cartera en mora remitida 2017x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya Ruizreparto a abogados externos deobligaciones en mora en 10 diascalendario siguientes al cierre decartera 100% mensual 100% 100% 100% 100% Obligaciones entregadas / obligaciones reportadas x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizIdentificar y reactivar los procesosjuridicos que se encuentren inactivospor desisitimiento tacito y con titulovalor no prescrito en todos losmunicipios. 100% mensual 100% 100% 100% 100% Procesos inactivos reactivados/ procesos inactivos identificados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizIdentificar e intervenir juridicamente lostitulos valores que se encuentrenprescritos, en todos los municipios. 100% mensual 100% 100% 100% 100% Procesos prescritos reactivados/procesos prescritos identificados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya Ruiz

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas fuentes de ingresos  Establecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.
Adoptar sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera

Sistema de monitoreo a la colocación y recuperación de cartera implementado



Depurar y actualizar bases de datos ycobrar los titulos judiciales a favor delIFC en todos los municipios . 100% mensual 100% 100% 100% 100% Titulos con gestion de cobro/ titulos identificados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizRealizar proceso de castigo deobligaciones que cumplan losrequisitos del manual de cartera 1 1 Castigo realizado / castigo aprobado x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizRealizar gestion de cobro efectivamensual de las obligacionesreportadas en el informe mensual decartera 20% mensual 5% 10% 15% 20% Obligaciones con gestion de cobro/ obligaciones reportadas para cobro pre y juridico x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizSeguimiento a estados de procesos enjuzgado y actualizacion en el sistemaIAS 2880 600 700 800 780 Procesos con modificacion de estado actualizados en IAS / Procesos con modificacion de estado x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizSeguimiento al desempeño de losabogados externos del InstitutoFinanciero de Casanare. 12 3 3 3 3 Informes recibidos / informes programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizRealizar Evaluacion  semestral del desempeño de los abogados externos 2 1 1 Evaluacion de desempeño de abogados realizada/ evaluacion de desempeño programada x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizExpedicion o actualizacion de registrosICA 13 3 3 3 4 registros/ registros programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizInventarios o actualizacion de inventarios forestales 9 2 2 3 2 Inventarios/invenarios progamados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizRemision de informacion para larealizacion de procesos de cobro viajuridica a beneficiarios de programasde Cuentas y ganado en participacion 27 6 6 7 8 Informes / informes programados x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizDar respuesta oportuna a peticionesinternas y externas de competencia dela Oficina Jurídica. 100% mensual 100% 100% 100% 100% Peticiones tramitadas / peticiones recibidas x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizSocializar e implementar el manual desupervision del IFC 1 1 socializacion/socializacion programada x 100 31 3 2018 Dairo Martin Juya RuizDesarrollar oportunamente losprocesos contractuales derivados delas necesidades presentadas por cadadependencia 100% mensual 100% 100% 100% 100% Procesos contractuales ejecutados/ necesidades recibidas x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya RuizPublicar oportunamente en lasplataformas la informacion contractualrequerida por las entidades de control 100% mensual 100% 100% 100% 100% Informacion contractual entregada y publicada/ informacion contractual requerida x 100 31 12 2018 Dairo Martin Juya Ruiz

Fortalecer los canales de comunicación no presenciales  con el cliente. Canales de comunicación no presenciales implementadosDisponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio
Disponer de recursos y servicios en oportunidad para la ejecución del producto

Planear y ejecutar la contratación de bienes y servicios para garantizar la continuidad del negocio. 
Plan anual de adquisiciones aprobado y ejecutado oportunamente

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   
Optimizar los niveles de recuperación de cartera. Implementar un sistema de monitoreo, seguimiento y estandarización del procedimiento de cobro pre y jurídico.

Sistema de monitoreo, seguimiento y estadarizacion de cobro pre y jurídico implementados

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente



RESPONSABLE1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimRevision y actualizacion de procesos 13 6 7 revisiones/revisiones programada x 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconAuditoria interna norma ISO 9001:2015 1 1 auditoria realizada/auditoria programada x 100preauditoria de otorgamiento normaISO 9001:2015 1 1 preauditoria realizada/auditoria programada x 100Auditoria de otorgamiento norma ISO9001:2015 1 1 Auditoria realizada/auditoria programada x 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconRevision por la direccion 2 1 1 Revision realizada/revision programada x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInforme y actualizacion de indicadoresy tablero de control 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconFeria de la calidad 2 1 1 Feria realizada/feria programada x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconImplementar el comité de modelointegrado de gestion y planeacion 1 1 comité/comité programado x 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInforme de estado de implementacionde sistema de gestion y planeacion 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInforme de avance de plan de accionpor dependencias 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconAcuerdos de gestion suscritos 4 4 Acuerdos realizados/acuerdos programados x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInformes de seguimiento a acuerdos degestion 2 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInformes de gestion del IFC 2 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconLiquidacion de convenios vencidos 3 1 1 1 convenios liquidados/liquidaciones programadas x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconInformes de seguimiento a conveniosvigentes 12 3 3 3 3 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rincon

Certificar la entidad bajo los lineamientos de la norma NTC GP 1000:2009 - MECI 

Implementar el Modelo Integrado de Modelo Integrado de Planeación y 

Cantidad Programada por Formula del Indicador Recursos Requeridos FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de 
Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar un sistema de gestión por procesos 
Certificar todos los procesos misionales de la entidad bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015

Consolidar el sistema de control interno de la entidad

OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa Meta ACTIVIDAD Cantidad Programada
FECHA DE ELABORACION: 4-12-2017 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2018DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANEACION DAIRO JUYA - CARMEN SOFIA AMAYA RINCON

                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03



Plan anticorrupcion 1 1 Plan realizado/plan programado x 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconRendicion de cuentas 1 1 Rendicion realizada/rendicion programada x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconIdentificacion y caracterizacion degrupos de valor 1 1 Identificacion/identificaqcion programada x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconActualización del analisis de contexto 1 50% Analisis/analisis programado x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rinconelaborar diagnostico, politica yestrategia de participacion ciudadanade la entidad 3 1 1 1 Documentos/documentos programados x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconSistema unico de informacion detramites implementado 3 3 Tramites implementados/tramites programados x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconEvaluacion de controles para laidentificación del riesgo residual 2 1 1 Evaluacion/evaluacion programada x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconActualizar politica de administracion deriesgo 1 1 Politica actualizada/politica programada  100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rinconmatriz de riesgo de fesca y programasy proyectos 2 2 Matriz/matriz programada 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconImplementar manuales deriesgo Manuales deRiesgo implementados Implementacion del Manual SARO ygobierno corporativo implementado 2 2 Manuales implementados/manuales programados x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconDiseñar productos para la gestión de proyectos que permitan acceder a recursos para generar nuevas fuentes de ingreso. Certificar el IFC como OGR Regional oEPSAGRO 1 1 Certificacion/certificacion programada x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rincon
Gestion de recursos paraapalancamiento de créditos IFC 1 1 proyecto/ proyecto programado x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconEstablecer un sistema de monitoreo financiero de la colocación de crédito y recuperación de cartera.

Adoptar sistemade monitoreo ala colocación yrecuperación decartera
Sistema demonitoreo a lacolocación yrecuperación decartera implementado Tablero de monitoreo a colocacion yrecuperacion de cartera 1 1 Tablero implementado/tablero programado x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rincon

Consolidar la sostenibilidad financiera, mediante la reorganización del negocio crediticio y generacion de nuevas 

Diseñar proyectos para la prestación de servicios complementarios
Proyectos para la prestación de servicios complementarios diseñados e implementados

Integrado de Planeación y Gestión  de Planeación y Gestión implementado

Modificar los sistemas de administración del instituto
Consolidar el Sistema De Administración del riesgo Sistema de Administración del Riesgo consolidado

de gestión.   



Socializar resultados de estudio decargas y presentar informe derecomendaciones 1 1 estudio socializado/estudio programado x 100 30 3 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconRealizar estudio de cargas ycapacidades del FESCA 1 1 estudio realizado/estudio programado x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconUsuarios de credito capacitados eniniciativas empresariales 100% 100% 100% 100% 100% Usuarios capacitados/usuarios programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconEventos de capacitacion paraincentivar el emprendimientoempresarial y habilidadedes a clienteso funcionarios a traves de la escuela denegocios 16 11 3 1 1 Eventos realizados/eventos programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconEjecutar planes de capacitación aentidades a traves de la escuela denegocios 2 1 1 Planes/planes programados x 100 30 6 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconOptimizar los niveles de recuperación de cartera.
Implementar unsistema demonitoreo, seguimiento yestandarización del procedimiento de cobro pre yjurídico.

Sistema demonitoreo, seguimiento yestadarizacion decobro pre yjurídico implementados Tablero de monitoreo a cobro pre yjuridico 1 1 Tablero implementado/tablero programado x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rincon
Informes de seguimiento a atencion alciudadano 4 1 1 1 1 Informes realizados/informes programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconEncuesta telefonica de servicio 80 15 22 22 21 encuestas realizadas/encuestas programadas x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconBoletin informativo bimensual masivo 6 1 2 1 2 Boletines enviado/boletines programados x 100 30 12 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya RinconDisponer de recursos humanos, físicos y tecnológicos, que soporten las necesidades y el crecimiento del negocio

Contar con una plataforma tecnológica integrada, flexible, funcional y segura para atender   las necesidades de los clientes internos y externos
Implementar un modelo de gestión de TIC Modelo de gestion de TIC implementado Diagnostico para la Implementacion dela estrategia de gobierno digital

1 1
diagnostico/ diagnostico programado x 100 30 9 2018 Dairo M. Juya Ruiz /Carmen sofia Amaya Rincon

Diseñar  e implementar  acciones orientadas a la satisfacción del cliente. 
Acciones para la satisfaccion del cliente implementadas

Satisfacer las necesidades de financiación de los productores y empresarios del Departamento, con criterios de Cobertura, Calidad y Equidad. .   

Reducir y Estandarizar los tiempos de respuesta en la prestación de servicios.
Realizar estudio de cargas y tiempos para la racionalilzacion de tramites, metodos y Estudio de cargas y tiempos

Implementar estrategias de educación financiera Estrategias de educación financiera implementadas

Asegurar Retroalimentación Con el Cliente



RESPONSABLE1er.    Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. TrimCumplimiento al plan anual de auditorias 100% 100% 100% 100% 100% Auditorías realizadas /Auditorías programas x 100 30 12 2018 Fernando Rivera GomezDesarrollar actividades que fomenten elautocontrol 3 1 1 1 Actividades realizadas / Actividades programadas x 100 30 12 2018 Fernando Rivera GomezEntrega de Informe de seguimiento aACPM y planes de mejoramiento 4 1 1 1 1 Informes /informes programados x 100 30 12 2018 Fernando Rivera GomezEvaluar el modelo integrado de planeaciony gestion 1 1 evaluacion/evaluacion programda x 100 30 12 2018 Fernando Rivera GomezInformes de seguimiento a: a) plananticorrupción, b) Austeridad, c) PQRS yatención al ciudadano y d) evaluación a lagestión por dependencias; e) Informepormenorizado al Sistema de controlinterno f) SCICO de acuerdo anormatividad. (se incluyen en el programade auditorías). 15 6 3 4 2 Informes realizados / Informes requeridos x 100 30 12 2018 Fernando Rivera Gomez
Participar en los comites que cite laadministración a control interno comoinvitada sin voto. (se incluye en elprograma de auditorías). 100% 100% 100% 100% 100% Asistencia a comités I / reuniones de comité convocadas x 100 30 12 2018 Fernando Rivera Gomezevaluacion de cumplimiento a politicasinstitucionales 1 1 evaluacion/evaluacion programda x 100 30 12 2018 Fernando Rivera GomezModificar los sistemas de administración del instituto Consolidar el Sistema De Administración del riesgo Sistema deAdministración delRiesgo consolidado Realizacion evaluación al sistema deadministracion de riesgos 1 1 Informe realizado y entregado / Informe programado x 100 30 12 2018 Fernando Rivera Gomez

Fortalecer el sistema de Control Interno institucional e implementar el sistema integrado de gestión.
Implementar el sistema integrado de gestión

Consolidar el sistema de control interno de la entidad
Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

DEPENDENCIA: OFICINA DE CONTROL INTERNO FERNANDO RIVERA GOMEZOBJETIVO Cantidad Programada por Formula del Indicador FECHA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
                 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD PLAN DE ACCION POR AREA CODIGO : RDP02-01PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN FECHA DE APROBACIÓN: 29/08/2014VERSIÓN:03FECHA DE ELABORACION:1-12-2017 Recursos RequeridosCertificar la entidad bajo los lineamientos de la norma NTC GP 1000:2009 - MECI 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión implementado

ESTRATEGIA iniciativa Meta Actividad Cantidad ProgramadaINSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2018


