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1. INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, el Instituto
Financiero de Casanare formula su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2015. Dicho plan tiene como objetivo describir de manera detallada
aquellos diferentes mecanismos, practicas y herramientas que causen en la
proyeccion de solidez, transparencia y confiabilidad de nuestra Institucion.

A través de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y en
el marco del Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, se disefid una metodologia que incluye cuatro
componentes a saber:

1. Metodologia para Identificar los Riesgos de Corrupcion y Acciones para su
manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcién
que resulta de la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos segun
hallazgos de los Entes de Control y se definen los lineamientos para
mitigarlos.

2. Estrategias Anti tramites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los
mismos; y, contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades
publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo
con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién
electronica.

3. Rendiciéon de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informaciéon y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades vy
entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. En este componente se
establecen los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta
el Instituto.

El presente Plan estara a disposicion de los clientes y/o usuarios, de contrapartes
internas y, en general, de todas las partes interesadas en el Instituto Financiero de
Casanare
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2. OBJETIVO

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2015, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, para lo cual se
estableceran estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y garantizar
la atencién y prestacion de los servicios de manera oportuna, agil y efectiva al
Ciudadano.

3. ALCANCE

Implementar las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano y aplicarlas por todas las dependencias y procesos que conforman al
Instituto Financiero de Casanare.

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

4.1MISION

Fomentar el desarrollo econémico del Departamento de Casanare, a través de la
prestacion de servicios financieros, empresariales, de gestion y administracion de
recursos y proyectos estratégicos para la region, contribuyendo al crecimiento
productivo y social del Departamento

4.2VISION

El Instituto Financiero de Casanare en el 2019 sera una entidad reconocida en el
Departamento, como lider en el financiamiento del sector productivo y la gestion de
proyectos, con auto sostenibilidad financiera, 6ptimo aprovechamiento de recursos,
altos estandares de calidad de servicio y un equipo humano competente y
comprometido.
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5. COMPONENTES DEL PLAN

5.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

El mapa de riesgos de corrupcién del Instituto Financiero de Casanare se ha
elaborado a partir de un trabajo aplicado y decidido por parte de los lideres de cada
proceso, logrando identificar de manera puntual, aquellos aspectos que para estos
conocedores del tema fueron considerados como posibles puntos criticos para la
estabilidad y el buen funcionamiento del Instituto.

La actividad contractual del Instituto sigue los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, contemplados en el
articulo 209 de la Constitucidén Politica, y por el principio de buena fe. Ademas se
rige por lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, por el
Derecho Privado y por los procedimientos de contratacion propios del Instituto. Su
régimen contractual, en materia de incompatibilidades e inhabilidades, es el mismo
dispuesto en la Ley para las entidades estatales.

Es importante resaltar que la entidad supervisa su propia gestion a través de los
diferentes comités, que a su vez actlan como instancias administrativas que
apoyan a la Gerencia del Instituto Financiero de Casanare para la toma acertada
de decisiones.

5.1.1 Metodologia aplicada para la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Con el propoésito de construir el Mapa de Riesgos de Corrupcién, regulado por el
Decreto 2641 de 2012, el Instituto siguid la metodologia descrita en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano expedido por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de | a Republica, segun lo establecido en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

A continuacién se describen los pasos llevados a cabo para la construccién del
Mapa de Riesgos y el resultado obtenido:
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Se identificaron qué los riesgos pueden presentarse de acuerdo con la
siguiente definicion de riesgo de corrupcion:
INICIO 9 9 P

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién,
omision o extralimitacion mediante el uso indebido del poder, de los

I recursos o de la informacion, se lesionen los intereses del IFC y en

consecuencia del Estado. para la obtenciéon de un beneficio particular

IDENTIFICACION DE i —
Se establecieron las causas o situaciones que puede generar la
LOS RIESGOS materializacion de los riesgos identificados

Se describieron claramente los Riesgos de Corrupcion de acuerdo con
los hallazgos de los Entes de Control los cuales estan relacionados
con actividades que desarrolla el IFC en cumplimiento a su Mision.

. Se determind la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de acuerdo
ANALISIS DE LOS la con los siguientes criterios
2
— RIESGOS 1)  Probabilidad
2) Impacto

Se identificaron los diferentes controles de tipo preventivo y correctivo

con que cuenta el IFC para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los

mismos.

3 VALORACION DE [ Posteriormente, cada uno de ellos fue valorado teniendo en cuenta si se
— LOS RIESGOS cumplen los siguientes criterios:
. Existen (n) herramientas de control
. Existen procedimientos que expliqguen el manejo de la
herramienta.
. En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva
DEFINICION DE LA
z. Se determiné qué politica de administracion del riesgo se aplica en cada
4 POLITICA DE riesgo de acuerdo con los siguientes criterios:
— ADMINISTRACION
1) Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir
DE RIESGOS DE su materializacion y
CORRUPCION o - i .
2)  Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a
disminuir la probabilidad
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ELABO RAC|ON DEL De acuerdo con los riesgos identificados y los anteriores pasos y
—l teniendo en cuenta el formato sefialado e el documentos de Estrategias
MAPA DE RIESGOS para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,

se elaboré el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Instituto Financiero de

l Casanare.

FIN

5.1.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Los riesgos identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos se tomaron basados en
el conocimiento que poseen y manejan los lideres de los procesos del Instituto y los
hallazgos de los Entes de Control, adicionalmente en la aplicacion de la
metodologia ya aportada. Es importante recalcar que si bien es cierto, se tuvieron
en cuenta situaciones factibles, no quiere decir que efectivamente éstas se hayan
presentado en el Instituto, pero es innegable que exista la posibilidad de que se
presenten en algin momento futuro.

5.1.3 Controles para mitigacion de riesgos de corrupcion

Queriendo disminuir la posibilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, el
Instituto ha elaborado diversos controles descritos en el mapa, que intervienen en
los procedimientos de los procesos establecidos, asi como en los sistemas de
informacioén con que se cuenta.

Entre otros controles, el Instituto tiene el Cadigo de Etica, formalizado y socializado
al interior de la entidad; aunado a la elaboracion de politicas de seguridad
informética.

5.1.4 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 2641 de 2012, el Instituto realizara
seguimiento dos (2) veces al afio al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con el fin de
validar si las causas inicialmente identificadas a los riesgos de corrupcién se
mantienen y si es necesario ajustar o implementar controles adicionales.

De igual manera, El Instituto Financiero de Casanare permanentemente realizara
actualizaciones requeridas para la mejora continua en los procesos establecidos en
el SGC enmarcados en la norma ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009. Este
componente se complementa con el anexo 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus
medidas de mitigarlos.
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES:

El Instituto Financiero de Casanare quiere fortalecimiento y mejora continua de sus
procesos, por lo que se ha identificado la necesidad de adelantar nuevas acciones
para racionalizar sus tramites, como esta descrito en el ANEXO 2 desarrollara las
actividades requeridas para tal fin.

5.2.1 Identificacion de Tramites

En el marco de las estrategias anti-tramites, El Instituto Financiero de Casanare
identificara y analizara los elementos que integran cada uno de sus tramites y
procedimientos administrativos dentro de sus procesos, con el fin de evaluar la
viabilidad juridica, importancia, pertinencia y el valor que representan para el
usuario.

5.2.2 Priorizacién y racionalizacion de tramites

A patrtir de la informacion registrada en el SUIT, El Instituto Financiero de Casanare
revisara los procedimientos asociados a los tramites, para mejorar la satisfacciéon
de sus usuarios. De acuerdo con lo anterior, el Instituto adelantara las acciones
pertinentes encaminadas a racionalizar sus tramites, ademas de realizar los ajustes
y actualizaciones necesarios de acuerdo con la normatividad vigente.

5.2.3 Interoperabilidad

A la fecha el Instituto Financiero de Casanare esta en el proceso de identificacion
de entidades que generan informacion para los trdmites que adelanta el instituto,
con el fin de verificar la pertinencia de requerir la interoperabilidad con otras
entidades del estado. Este componente se complementa con el anexo 2 Plan para
implementar estrategias anti-tramites

5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 78 ley 1474 de 2011, todas las entidades y organismos
de la Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacién de la gestion
publica.

En ese sentido, con el propdsito de cumplir y responder publicamente ante la
ciudadania por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que le ha sido delegado, El Instituto Financiero de Casanare
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participa en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, como entidad vinculada
a la Gobernacion de Departamento de Casanare.

La Audiencia Publica es un espacio de encuentro, explicacion y reflexion sobre los
resultados de la gestion de un periodo, donde se resumen temas cruciales para la
interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

A través de la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania liderada por la Gobernacion del Departamento, el Instituto Financiero de
Casanare:

* Presenta un informe de la gestion del periodo del cual se estan rindiendo cuentas.
* Facilita el control social que realizan los ciudadanos a su labor a través de facilitar
el acceso y entendimiento de las organizaciones sociales, organizaciones no
gubernamentales, la academia, los medios de comunicacion y la ciudadania.

* Propicia un espacio de dialogo e intercambio de ideas con la ciudadania.

Para garantizar el éxito en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, El
Instituto Financiero de Casanare promueve la participacion de los ciudadanos a
través de los canales de comunicacién que tiene a su disposicion, tales como
pagina Web, correo electrénico, aviso de prensa y redes sociales.

El Informe de Rendicién de Cuentas del periodo es publicado con anterioridad a la
Audiencia Publica, en la pagina Web del Instituto Financiero de Casanare y en el
sitio de la Gobernacion del Departamento de Casanare. En este informe se
incluyen logros y metas de la entidad, informacion relacionada con su gestion en
cada una de sus areas e informacion financiera. Este componente se complementa
con el anexo 3 Plan de Rendicion de Cuentas

5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El Instituto Financiero de Casanare, con el objeto de proteger la confianza de los
clientes, desarrolla una mejora continua en sus procesos Yy facilita la accesibilidad
de los tramites y servicios establecidos al interior de la entidad, con el fin de
satisfacer las necesidades de la ciudadania y de propender por la efectividad de los
derechos constitucionales y legales de sus clientes.

Siendo asi, el Plan Estratégico de Gestion 2012-2015 “APOSTEMOSLE AL
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE’” identifico la atencion al cliente como
area clave al interior de la entidad. El objetivo del Plan fue buscar su fortalecimiento
institucional, mediante el disefio e implementacién de un sistema de seguimiento y
atencion a la ciudadania que maximiza la oportunidad y la calidad en los
resultados, soportado en una cultura de buen servicio de los funcionarios. Este
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componente se complementa con el anexo 4 Plan para Mejorar la Atencion al
Cliente.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se sefialan los mecanismos que tiene el
Instituto Financiero de Casanare para mejorar la atencion al cliente.

5.4.2 Desarrollo Institucional para el Servicio al Cliente

e Difusion del portafolio de servicios al Cliente de la entidad

En la pagina web del Instituto Financiero de Casanare, en el modulo “Portafolio de
Servicios” https://www.Instituto Financiero de Casanare .gov.co

Los usuarios podran encontrar la informacion relacionada con los temas sefialados
a continuacion, los cuales estan sujetos a una actualizacién permanente:

e Procedimiento de atencion de PQRS

El Instituto Financiero de Casanare cuenta con procedimientos para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacion a través de los siguientes
canales y mecanismos:

1. Atencidn telefénica a través de las lineas 6356755 y 6358942

2. Atencién personalizada en la carrera 13 No. 9-91 de la ciudad de Yopal, de lunes
a viernes en horario de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

3. Atencion por medios electronicos: instituto@IFC.gov.co y pagina web
www.Instituto Financiero de Casanare .gov.co

e Medicion de la satisfaccién de los ciudadanos respecto de los tramites
y servicios

Trimestralmente, el Instituto Financiero de Casanare hara la mediciébn de la
satisfaccion de los usuarios de la entidad a través de encuestas disefiadas para tal
fin, los resultados de la medicion se analizaran y se presentan a la Alta Direccion.

Adicionalmente el instituto cuenta con un sistema electronico de andlisis de
satisfaccion al cliente ubicado en puntos estratégicos de atencién, en el cual los
usuarios pueden calificar el servicio prestado continuamente.

e Establecimiento de procedimientos, facilidades estructurales para la
atencién prioritaria a personas en situaciones de discapacidad, nifios,
nifas, mujeres gestantes o adultos mayores.
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Los usuarios que se encuentren en situacion de discapacidad, nifios, nifas,
mujeres gestantes y adultos mayores se les daran prioridad en la atencion de
servicios y facil acceso en el primer piso del Instituto Financiero de Casanare.
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

IDENTIFICACION CALIHe MEDIDAS DE MITIGACION
ACION
EVALUACIO | VALORACION DEL RIESGOS
== N DEL ADMINISTRA
CAUSAS RIESGO og | M RIESGO CION DEL ACCION RESPONSABLE | INDICADOR
ABI PA DESCRIPCION DEL | Tipo de RIESGO
LID CT CONTROL Control
AD ©
Verificar
L ; o competencias Realizar evaluacion
1. Personal no idéneo en la asesoria y analisis. funcionales para el de ingreso al Subgert_ar;te Ofici
2. dadivas para el tramite o viabilizacién del Viabilizacion desarrollo de las personal de comercial y Orcina
h S P No. Carpetas
proyecto. 3. ausencia de verificacion de del crédito sin funciones de analista | pREVEN | Reducir el | analistay asesor Talento Humano aprobadas /
criterios de otorgamiento. 4. actividades el cumplimiento | 4 4 EXTREMA :
- S . y asesor TIVO riesgo. No. Carpetas
nuevas en el mercado sin validacion de requisitos y A
. e . - - viabilizadas.
tecnologica. 5. Trafico de influencias. 6. condiciones ) o Subgerente
Amiguismo. implementar Dar tramite a Comercial y
procedimiento de producto no Profesional de
producto no conforme conforme )
Calidad.
Visitas de
L Verificar verificacion .
Sobrevaloraci6 aleatoriamente las aleatorias de Coordinador No. De
1. No existencia de controles y verificacién de n de predios garantias hipotecarias garantias Comercial Avallos
la informacién aportada por los evaluadores que van con 3 3 PREVEN Reducir el ; : confiables /
H - ALTA 8 hipotecarias
externos. 2. Perito o avaluador con falta de destino a Adiuntar registro TIVO riesgo. No. De
ética profesional. garantia | g Y . avallos
hi : tarjeta del avaluador Concepto de Jefe Oficina e
ipotecaria . : L visitados
al concepto del avalu6 garantia Juridica
del bien inmueble.
Solicitar
presentacion de
documento de
suplantacion identificacion en el | Personal asignado
personal o uso Verificacion momento de la para generacion de | Solicitudes
1. Corrupcion de los funcionarios. 2. Ausencia de documento documental y PREVEN suscripcion de pagarés del IFC con
de verificacion de datos de identificacion del de solicitantes 2 4 ALTA personal en las TIVO EVITAR pagarés y corrobra verificacién /
solicitante frente a quien firma el pagare. para el etapas para el caracteristicas Solicitudes
otorgamiento otorgamiento biométricas. aprobadas
de créditos Constatar Analistas
documentacién Coordinadyor
rglevante con el Comercial.
titular y codeudor.
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION ALCLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
EVALUACI VA'—%‘TEAS%(gg DEL
ON DEL ADMINISTRAC
CAUSAS No. | RIESGO | PRO RIESGO | bEscRIPCION ION DEL ACCION RESPONSABLE | INDICADOR
BABI | IMPACT DEL Tipo de RIESGO
LIBA (0] CONTROL Control
IT&fgfonhaé Revisar pagarés (original y 2 Lider Proceso
r%ce cion de copias) gue estén contenidas Gestion Protocolo
docunﬁlentos en en las carpetas de créditos documental implementado
h otorgados para archivo.
archivo
Area de
Area adecuada Definir area exclusivamente ar:ﬁlrgl\/e(; %(;n
restrinaida para proceso financiacion, con | Subgerencia sequridad
)a/ra ol ar?:hivo niveles de seguridad exigidos | Administrativa y a degcua dos
P < por Ley de archivo y Financiera
de pagarés. superfinanciera, para [()jroceso
e
Financiacion.
1. Falta de protocolo para entrega a No. De créditos
archivo y digitalizacion de la archivados
informacién. 2. Desorden P Evaluar . - completamente
administrativo. 3. Deficiente 4 ngg%ge 3 5 EXTREMO tiempos de PF%E\ygN EVITAR tAfChlvarty dlgltaltlza(rj | y dentro de los
autocontrol del personal de archivo. archivoy oportunamente y dentro de 10S | tyer proceso tiempos

4. Ausencia de procesos de
verificacién de documentos.

digitalizacién de

documentos del
crédito y
anexos.

Generar copias
de seguridad
de la
informacién
escaneada.

términos de tiempo definidos
en el proceso de gestion

documental los documentos
del crédito y sus anexos

Gestion
documental

establecidos
del proceso /
No. De créditos
determinados
en la muestra
de evaluacion.

Realizar copias de seguridad
del software IAS y
QFDocument.
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
EVALUACION =
VALORACION DEL RIESGOS
DEL RIESGO = . ADMINISTRACION
CAUSAS No. | RIESGO | prROBABIL DESCRIPCION Tipo de ACCION RESPONSABLE | INDICADOR
IMPACTO DEL RIESGO
IDAD DEL CONTROL Control
Mantener -
Verificar que la actualizada la (l:\loon. ;Zggdgg(s)
informacion del informacion en actualizgdos
aplicativo IAS con IAS sobre Jefe Oficina / No. De
respecto a cobro abogado Juridica créditc;s que
juridico sea externo e
confiable. instancias del deben estar
proceso en abogado
1. Deﬂugpte seguimiento Solicitar
a la gestién de los informes
abogados externos. 2. Pérdida eriodicos a los
Ausencia de base de procesal P abogados Jefe Oficina
datos actualizada sobre 5 enla 3 4 EXTREMO PREVENTIVO | Reducir el riesgo. g - No. De
- sobre el estado | Juridica
los estados del proceso. gestion de avance de procesos
3. Incumplimiento de los de cobro | con opcioén
0S procesos a d
abogados externos en la Verificar en los e
i ; su cargo s
presentacion de informes. juzgados el recuperacion
estado de avance ] o y atendidos
de los procesos Realizar visitas con
a juzgados oportunidad
para verificar la /No. De
informacién | Jefe Oficina procesos en
aportada por | Juridica juzgados.

los abogados y
estado de los
procesos
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
EVALUACION |  VALORACION DEL RIESGOS | ADMINIS
CAUSAS No.| RIESGO DEL RIESGO =~ S CiON Tipode | TASION ACCION RESPONSA | \\picaDOR
PROBABILIDAD | IMPACTO Sl GolRE e DEL BLE
ontrol RIESGO
Asignacion de fur,?I(?iZﬁaDr?os
perfiles de acuerdo valid . . d Subgerencia fil
con las funciones aldar asignaciones de Administrati con pertiies
establecidas v/o permisos con funciones y va creados segun
L Y actividades del personal. ay funciones / No.
actividades Financiera D - .
e funcionarios
contratadas vinculados
Monitorear la Subgerencia
presentacion de . . . gere
1. Falta de controles en eventos que Registrar y evidenciar faltas | Comercial y | No. De eventos
el acceso del sistema que afecten los procesos y la | Subgerencia | monitoreados /
afectan los e - . =, )
integral. 2. Falta de Probabilidad procesos y la confiabilidad de_Ia |m_‘ormaC|c')n Administrati | No. De eventos
ética en los servidores de aplicacion confiabilidad de la Evitar el por funcionario. vay presentados
que ingresan 6 fraudulenta 2 4 ALTA informacion PREVENTIVO riesao financiera
informacion al sistema. en pagos y ) g
3. No realizar cruces de recaudos.
informacion entre las
areas. No. De

Conciliaciéon de la
informacion
contable vrs

informacion de
cartera y tesoreria.

17
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
EVALUACIO VALORACION DEL RIESGOS ADMINIST
CAUSAS No. RIESGO PROBA | |\ o) oo Al DESCRIPCION | Tipode | (odoN ACCION RESPONS | INDIcADOR
BILIDAD DEL CONTROL Control
RIESGO
Normatividad
Socializacién y capacitacién de Lideres de socializada /
nuevas normas aplicables al Procesos Normatividad
” Instituto actualizada
Verificar la aplicable
Incumplimiento de implementacién en )
Desconocimiento de las 7 Ia_s normas 5 3 MODERADA los procesos de los Preventivo Re_ducwel Procesos
normas. aplicables a la cambios riesgo. tualizad /
entidad normativos A lizacié d Lideres de | actuaiizados
aplicables. ctualizacion de procesos y Procesos y Procesos que
procedimientos de acuerdo a la Oficina_de | "€4Uieren de
normatividad vigente. Planeacion actualizacion por
cambios
normativos.
Seguimiento al - Contratos validades
. . Actividades contratadas - s
cumplimiento de los . Reducir el d | plan d ..~ | Oficina de | por planeacion /
i planes de accion Preventivo riesgo Snma&ca das er:je plan de accion | pjaneacion | Contratos de
Manual de funciones ’
competencias g o por dependencia. © cada dependencia. personal. X 100
incompleto Extralimitacion de
- funciones y
Ir}ggzz(r)vsanma alos negligencia en el 2 3 MODERADA
grocedimigntos desempc_sﬁo de las Revision y actualizacion de los
documentados por funciones. manuales ~de  funciones y .. | Auditorfas
parte de los Auditoria de calidad . Reducir el Pompe.t,em'as’ ACt'V'dades de Planeacion realizadas /
funcionarios. a los procesos. Correctivo riesgo. mdg.ccm'nl y re induccion; [y Control Auditorias
verificacion de desarrollo de las | Interno rooramadas x 100
funciones y/o actividades acorde a prog
la normatividad vigente.
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
EVALUA
CION .
DEL VALORACION DEL RIESGOS ASX"C':\‘C')ET INDICADO
CAUSAS No. RIESGO RIESGO z - ACCION RESPONSABLE
PROEA | e DESCRIPCION DEL Tipo de DEL R
BILIDAD CONTROL Control | RIESGO
Registrar y evidenciar No. De
Monitorear la presentacion de 9 Y Subgerencia eventos
faltas que afecten los - :
Inadecuada eventos que afec_tan el Prevent | Reducir el procesos y la Comercial y monitoread
i proceso de archivo la . . - Subgerencia os / No. De
gestion - ivo riesgo. confiabilidad de la - .
documental o confiabilidad de la informacion por Administrativa y eventos
o ) desconocimie informacion. funci P financiera presentado
Deficiencia en manejo del | ¢ | 3 3 uncionario. s
archivo de la entidad nto en e ALTA
manejo de las
tablas de Actualizacion de las TRD, | Lider de Proceso y TRD
retencion Aplicacion de las Tablas de | Prevent | Reducir el | Manejo de documentos | Subgerencia actualizada
documental. retencion documental ivo riesgo. de acuerdo las Tablas de | Administrativa y ;
t ) ) y aplicada.
retencion documental Financiera
Débil conducta ética de
los servidores publicos y o . .
empleados oficiales. Compafias para difundir
Falta de procedimientos el_ _Cleg_O de Etica, Subgerente
| ificacion d Disciplinario, buen 2~ . .
claros y unificacion de obiermo rincipios Administrativo y | Acciones
criterios, entorno a los Amiguismo y Actualizacion de procesos de | Prevent | Reducir el 9 o P P y Financiero, Jefe de | ejecutadas/
‘i 9 . : 3 3 ALTA . . : valores. .
requisitos y clientelismo. calidad ivo riesgo. Actualizar manuales de Control Interno y Jefe | Acciones
autorizaciones en la dimient de la Oficina | propuestas.
prestacion de los procedimientos. Planeacion
servicios. Rotacion de pgrsonal en
Deficiente cultura de los puestos criticos..
autocontrol

19

Carrera 13 No. 9 — 91 Teléfonos 6356755 — 6358942 E-mail instituto@ifc.gov.co

Web www.ifc.gov.co Yopal - Casanare



mailto:instituto@ifc.gov.co
http://www.ifc.gov.co/

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015

Instituto Financiero

die CaAS

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
VALORACION DEL
EVALUACION RIESGOS ADMINISTR
DEL RIESGO RESPONSA
CAUSAS No. RIESGO PROBA < - ACION DEL ACCION INDICADOR
BILIDA | IMPACTO DESISHIPEION | T 02| prases e
D DEL CONTROL | Control
Fortalecer la planeacion
de necesidades  de
. Manual de talento humano.
Debilidad en la Procesos y S,
S o Actualizacion de
- descripcion  de Procedimientos. S
Debilidad en la . procedimientos del
o los perfiles para 2
Planeacion de los 9 proceso de contratacion, .
la creacion de la Tener en - Subgerencia
?g;ggggtsicas bases de | 10 necesidad y 3 2 MODERADO cuenta manual correctivo Reducir el ;Ez)\(lzlisr::liirz'ar aprobar Io)s/ Administrativ | Acciones ejecutadas/
datos, tendencias, conveniencia  de de funciones y riesgo. procedimientos para el a _ y | Acciones propuestas.
los estudios competencias. ..~ | Financiera
soportes de ) proceso de contratacion.
) previos a favor de Correcta o
necesidades). ” Capacitacion al personal
personas elaboracion de  apovo de los
determinadas. estudios funci poy! -
- uncionarios que tienen a
previos. o
cargo la elaboracion de
los estudios previos.
seguimiento  al Validacién en el plan de | Subgerente
Desconocimiento de la Incurrir en plan de adquisiciones ~ de  las | Administrativ .

S . . f - . erogaciones a pagar por | 0 y | Adquisidores
normatividad vigente compromisos  sin | 5 5 adquisiciones . Reducir el | idad. C N . . lidadas/adauisici
sobre el gasto publico y 11 previo amparo de bienes y Preventivo riesqo. a enltl a(,j \ apaC|taC|o|n F|r;an0|der0 | validadas/a q&usmlone
presupuestal presupuestal servicios de la en cultura del autocontrol, Je_e_ e la|s comprometidas

. Seguimiento a la | Oficina
entidad . L L
ejecucioén de gastos. Planeacion
20
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION
VALORACION DEL
EVALUACION RIESGOS ADMINISTRA
CAUSAS No.| RIESGO | PROB DEL RIESGO . . CION DEL ACCION RESPONSAB | INDICADO
ABILID | IMPACTO DIESCINIZEION || TR i RIESGO L2 B
AD DEL CONTROL Control
. Levantar una base de
Detrimento
cequimients alas demandas | | PRUMoNa fovor 'y on " conta y
afgvor en contra por Seguimiento  a manten}c/erla actualizaday Procesos
N y o negligencia 9 o : actualizado
o se tiene las herramientas procesos . Seguimiento y control a -
i = en la - . Reducir el Jefe  Oficina | s con
para prevencion del dafio 12 i 3 3 existentes en | Preventivo | . los abogados externos P L
L ) atencion  de riesgo. Juridica seguimient
antijuridico en la entidad, los procesos contra y a favor gue llevan los procesos o/ Total de
como tampocg_se ha a favor y en de la entidad a favor "del |r_1$t|tuto, procesos
formulado politicas para su contra de la presentacion de informe
prevencion. entidad trimestral de defensa
) judicial de la entidad.
Complejidad en los tramites
Fortalecer canales para
gue deben adelantar los ion d .
ciudadanos. recepcmnI e quejas por ’
Existencia excesiva de parte del ciudadano. | lider de .

L Seguimiento atencién al | quejas
requisitos para el acceso a Cobro | I didas/
los servicios de la Entidad. realizacion seguimiento a . Reducir el permanente - a a C'eme. Y atgn 1dasiq
Carencia de tramites 13 del  tramite X PORS Preventivo fiesao oportuna atencién de las | comunicacione | uejas

i 90- quejas, tramite | s y lider de | presentada
documentados e (concusién) ST . .
: disciplinario a las quejas | gestion S
implementados verificadas ue lo | tecnoldgica
Falta de control ciudadano. : au 9

. . . ameriten, Publicidad de
Estilos de direccion | P
; ; os tramites.
inapropiados.
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ANEXO 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

IDENTIFICACION

CALIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION

VALORACION DEL RIESGOS

EVALUACION
DEL RIE
CAUSAS [No.| RIESGO SGO ADMINISTRACION ACCION RESPONSABLE | INDICADOR
DESCRIPCION Tipo de DEL RIESGO
PROBABILIDAD | IMPACTO DEL CONTROL Control
Falta de etica "
de los Tomar One_ntar_ a _los Procesos
. . < L funcionarios sobre
funcionarios decisiones  en Suscripcion  de el cabal llevados
que realizan los procesos las decisiones cumplimiento  de directamente
las disciplinarios disciplinarias las pfunciones y por el
investigaciones 14 gontrar_lando los 3 3 ALTO por parte directa PREVENTIVO | Reducir el riesgo. recomendaciones Jef(? _ Oficina | responsable
0 toman lineamientos del encargado ara revenir Juridica /  Procesos
decisiones. legales con el fin del control posibles pries 0s en
Ofrecimiento de favorecer a interno pue uegan investigacion
de beneficio los funcionarios disciplinario ?erminar P el disciplinaria.
por parte del investigados corruncion X 100
investigado. p ’

Consolidacién del Documento

Cargo: Jefe de Planeacién
Nombre: OSCAR RODRIGUEZ OSPINA

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Lenz Sdnchez Amézquita.
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ANEXO 2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

No | COMPONENTE ACTIVIDAD ACCIONES (planteadas para 2015) CRONOGRAMA | RESPONSABLES | DEPENDENCIA INDICADOR
Realizar mesas de trabajo con el comité Anti
tramites para la identificacion de tramites del . Levantamiento de la matriz
2 . Junio 2015 L .
IFC a través de la revision de los procesos y ; de tramites del Instituto.
e A f L Subgerencia
1 MECANISMOS Identificacion de | andlisis normativo. Comite Administrativa
ANTITRAMITES Tramites Antitramites . - y
. - . Financiera - .
Registrar los tramites de la entidad en la Junio 2015 Tramites registrados en el
plataforma del SUIT. SUIT.
Definir con el comité los tramites susceptibles - Matriz de tramites
) . junio 2015 - . .
de intervencion. susceptibles a intervenir.
Priorizacion de | Estudio de los tramites susceptibles de » Subgerencia
MECANISMOS P intervencion : Analisis de los factores internos Comité P No. De tramites con estudio
2 tramites a - ’ P Administrativa y =
ANTITRAMITES intervenir (Complejidad; Costo; Tiempo), Factores . Antitramites Fi ; / No. Total de tramites
ot Junio 2015 inanciera | . -
externos ( Pago; PQRSD; Auditorias: susceptibles a intervenir )
hallazgos o acciones de mejora- Consulta x100
ciudadana)
Determinacion de los trdmites que requieren Junio 2015 Tramites seleccionados
intervencion.
Definir y realizar las acciones juridicas, . (No. De Tramites Depurados
o : L . Septiembre .
administrativas o tecnologicas orientadas a 2015 / No. De tramites
facilitar el tramite del ciudadano. seleccionados) x 100.
. o L Subgerencia
MECANISMOS Racionalizacion Comité - . £
3 ANTITRAMITES de Tramites Aprobacion del tramite por parte del Comite Septiembre Antitramites Administrativa y No. De Tramites aprobados.
e Ami Financiera / No. Tramites presentados
Antitramites 2015 -
al comité ) x 100
. P Septiembre Tramite inscrito en la
Registro del tramite en la plataforma del SUIT 2015 plataforma SUIT.
23
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ANEXO 2 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

2015
No | COMPONENTE ACTIVIDAD ACCIONES (planteadas para 2015) CRONOGRAMA RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR
Implementar los cambios en el proceso - Procesos actuallza_dos /
O . ! diciembre -2015 Procesos que requieren
respecto a los tramites racionalizados. LA
actualizacion x 100
Ajustar los procesos de calidad y socializar con Lider del P Procesos socializados /
B MECANISMOS | \ ' o s los servidores publicos, los tramites : e_rde | |$cles_(§ Lider de Procesos actualizados x
ANTITRAMITES utomatizacion | jntervenidos asociado al Tramite Proceso 100
intervenido
Dar cumplimiento a los requerimientos que
tengan definidos los entes de control y i - .
regulacion respecto a los tramites diciembre -2015 Requerimientos atendidos
automatizados.
- . . Socializaciones realizadas
Socw}llzar con el C|udac,ian_o el prc_ncedl_mlento diciembre -2015 | Socializaciones
relacionados con los tramites racionalizados.
programadas X 100
Definir las organizaciones que generan Listado de orqanizaciones
informacién o documentacion relacionada con diciembre -2015 identificadas 9
el objeto y servicios de la entidad. '
5 MECANISMOS Int bilidad Todos | Lideres de
ANTITRAMITES | 'Meroperabilidad | pegjizar acciones conjuntas con las entidades 00dos los procesos Proceso
para intercambiar informacién y conocimiento Informacion compartida
en el marco de sus procesos, con el propésito diciembre -2015 estionada p
de facilitar la entrega de servicios en linea a g '
ciudadanos, empresas y a otras entidades.
24
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ANEXO 3 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2015
No COMPONENTE ESTRATEGIA ACCIONES (planteadas para 2015) CRONOGRAMA RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR
Definir cronograma de presentacion de informes Primer Trimestre | Jefe de la Oficina de | Oficina de Planeaciény | Cronograma socializado
de gestién por dependencias. 2015 Planeacién y Gerencia Gerencia a jefes de areas
RENDICION DE | Consolidar la
1 CUENTAS |nformaC|qn de
todas las areas Realizar la consolidacion de la informacién que Primer Trimestre | Jefe de la Oficina de Oficina de Planeacién | o Irgﬁg::;g;fgﬁ?%?&is
esté bajo la responsabilidad del IFC 2015 Planeacién P )
requeridos
- . Primer Trimestre | Jefe de la Oficina de| Oficina de Planeaciony -
Definir cronograma para la rendiciéon de Cuentas i . . Cronograma definido
2015 Planeacién y Gerencia Gerencia
Informar me_d|ante mecanlsmos‘electronlcos ylo Primer Trimestre | Jefe Oficina de N 3 Publlcacmnes _reallzadas
redes sociales los temas relacionados con la i Oficina de Planeacién / Publicaciones
> 2015 Planeacién
Realizar rendicion de cuentas. programadas x 100
RENDICION DE audiencia de Gerente Convocatoria realizad
CUENTAS rendicion de . . . Primer Trimestre | Subgerencia financiera . L onvocatoria realizada
2 Ejecutar convocatoria a la comunidad L - Oficina de planeacién dentro del tiempo
cuentas. 2015 y administrativa establecido
Planeacion
Realizar Rendicion de Cuentas Se_zgundo Gerente_ Y Jefe de Oficina de planeacién Rendici6n _de Cuentas
Trimestre Planeacién realizada
Publicacion de L
RENDICION DE memorias de los Publicar eventos de rendicion de cuentas para Segundo Jefe de la Oficina de IQL%T:;SFEEE'I%%::
3 CUENTAS eveqt9§ de conocimiento de la ciudadania mediante la pagina Trimestre Planeacion Oficina de planeacion informe de rendicién
rendicion de web
presentadas
cuentas.
Hacer seguimiento, control y evaluacion a las
acciones de mejora propuestas por la comunidad imi
jora prop P . Jefe Oficina de Control | Jefe Oficina de Control Se_gumento a!as
Tercer Trimestre acciones de mejora
Interno Interno
propuesto
Retroalimentacién
RENDICION DE qe Ifa.evaluacmn Retroalimentar el_progeso de'ren'dlcmn de cuentas
4 CUENTAS |nd|V|C!u_a}I dela | por parte del equipo lider del instituto para su
rendicion de mejora y optimizacion, tanto para las entidades Numero de informes
cuentas. publicas como para los ciudadanos. . Miembros Comité de o . analizados por parte del
Diciembre 2015 Gerencia Comité de Gerencia grupo lider/ndmero de
informes presentados
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ANEXO 4 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Instituto Financiero

die CaAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

COMPONENTE ESTRATEGIAS ACTIVIDAD ACCIONES PARA 2015 CRONOGRAMA RESPONSABLES DEPENDENCIA INDICADOR
Realizar medicidn de satisfaccion del cliente a través | a partir de febrero Auxiliar de atencidn al Subgerencia
de las herramientas establecidas de 2015 cliente Comercial Acciones
IMPLEMENTACION Implementar y medir realizadas /
DE HERRAMIENTAS | 18 ZE0ct o T | e tas de satisfaccién del client Trimestral bgerente Comercial subgerente Acciones
Y MECANISMOS DE sf . ealizar encuestas de satisfaccion del cliente rimestra subgerente Comercia Comercial
atencion al cliente Programadas x
ATENCION . o L Lider del proceso de 100
Analizar y socializar el resultado de la mediciéon . ) R - L
realizada Trimestral Atencion al cliente y Oficina de planeacion
comunicaciones asignado.
Fortalecer los mecanismos de participaciéon vy .
. L. - . . Mecanismos
retroalimentacion con el ciudadano a través de Lider del proceso de .
. . . . . R - ., | fortalecidos /
medios radiales, la Pagina web, encuestas, redes Trimestral Atencidn al cliente y Oficina de planeacién Mecanismos
sociales, linea telefénica, buzones, correspondencia comunicaciones asignado. .
Implementar . ) ) L definidos x 100
COHESION Y mecanismos de y atencion presencial, reuniones en Municipios
PARTICIPACION o
CIUDADANA pa.rtcljuzauon Reuniones de
cludadana. Realizar reuniones de socializacién de resultados socializacién
Atencion al con participacién de la comunidad y ofertar Segundo semestre . realizadas /
. . . . . Gerente Gerencia .
cliente servicios con la ciudadania en Municipios del 2015 Reuniones
Departamento de Cansare Programadas x
100
Dar prelacién en la
atencion a la
po.blaaon. especial Mecanismos
(discapacitados, - .. - :
. Dar prioridad en la atencidon de servicios a personas - . . implementado
mujeres L . - Auxiliar de atencién al Subgerencia
en condicion de vulnerabilidad y gestionar la Permanente X X 3 /
embarazadas, oportuna y facil atencién cliente Comercial Mecanismos
ATENCION adultos mayores, P ¥ ’ definidos x 100
POBLACION menores de edad,
VULNERABLE etc). Crear y afianzar
la cultura del servicio.
Gestionar y operar Proyectos
recursos para Reallza.rl acompafiamiento vy z?sesorl.a. .para la Coordinador cuentas . operados /
proyectos que operacion de proyectos productivos dirigidos a la Permanente especiales Cuentas especiales | proyectos
beneficien a la poblacién vulnerable. P aprobados  x
poblacién vulnerable. 100
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d

Instituto Financiero

ANEXO 4 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

COMPON | ESTRATE CRONO DEPENDEN
ENTE GIAS ACTIVIDAD ACCIONES PARA 2015 GRAMA RESPONSABLES CIA INDICADOR
Recibir, consolidar y tabular las necesidades , . .
. v ) . y Lider del proceso de Atencion - Informes trimestrales
expectativas de los ciudadanos realizadas a . . L Oficina de .
. . . .., | Trimestral | al cliente y comunicaciones ) presentados /  informes
través de los mecanismos de participacion . planeacién
PROYECCIO . . R asignado. programados
N Identificar necesidades, establecidos.
expectativas e intereses de los - - — -
INSTITUCIO ciudadanos. MEd.Ir‘ la oportunidad en la prestacién de los mensual | subgerente Comercial 5ubgerer}aa No. De dias promedio
NAL servicios comercial . -
otorgamiento de crédito en
- ) L - ! . Subgerencia el trimestre / No. De dias
Disminuir el tiempo en la colocacion de créditos | Trimestral | subgerente Comercial ube . I /
Comercial programados x 100
- Divulgacién de los deberes y derechos de los . . . Subgerencia L .
Implementar conductas éticas clli\;:tges : ol codigo de éticZ a los servidores Septiembr | Subgerente Administrativo y AdLrInignistrat:va Implantacidn realizado en un
FORTALEC! | ciudadana. entes v go ce 2015 | Financiero IISEr 100%
MIENTO publicos, en espacios visibles. y Financiera
- s . No. De  capacitaciones
CULTURA L . Programar capacitaciones dirigidas a los | _. . Subgerencia ( . pacitaci
Creacién y fortalecimiento de la . X . . Diciembre . h . realizadas / No. De
CIUDADANA L X funcionarios y en especial a quienes son Coordinador talento humano | Administrativa .
Atencién al cultura de servicio al ciudadano. L 2015 . . capacitaciones programadas)
encion a participes del proceso. y Financiera 100
cliente X :
Adaptar espacios fisicos | Asignacién de espacios fisicos adecuados para | . . . . Subgerencia
PROYECCIO P pacl .,II L L pact I‘I‘ N - P diciembre | Subgerente Administrativo y u 8 . I s e
N adecuados para la prestacion del | la prestaciéon del servicio de atencion al 2015 Financiero Financieray | Espacios fisicos adecuados.
INSTITUCIO servicio. ciudadano. Administrativa
NAL Creacion de la oficina de Atencién Creacién y puesta en marcha de la oficina de diciembre . - . }
B . ) Gerente Gerencia oficina de atencidn al cliente
al Cliente Atencidn al Ciudadano. 2015
Oficina de
Auditoria al proceso de atencién al cliente en | Septiembr Planeacién v Control Interno planeaciény | Auditoria realizada /
calidad y establecer acciones de mejora e 2015 Y Control Auditoria programada x 100
. . Interno
Mejora continua en el Proceso de — - - - - -
., . Definir y realizar acciones de mejora como , .. - No. De acciones de mejora
Atencidn al cliente y ) o . Lider proceso atencion al Oficina de ; )
L producto de los informes de medicion vy | Trimestral . L » atendidas / No acciones
comunicaciones. ; L : cliente y comunicaciones planeacién -
satisfaccion del cliente. definidas x 100
i6 Atender rtunamente las PQR! N PQR ndi
Aterllcwn al | RETROALIM te de. oportuna e’ te las Q. S R Lider proceso atencion al Oficina de 0 de PQRS atendidas
cliente ENTACION recepcionados a través de los diferentes quincenal . . 9 oportunamente / No. PQRS
. cliente y comunicaciones planeacién .
mecanismos. recibidas x 100
- . - . . .. Oficina de ) -
o L . Socializar a través del comité de gerencia el Lider del proceso de Atenciéon laneacion No. De informes socializados
Segw@ento, T?V'Slon’ ana.Ils.ls Y| resultado del seguimiento al cumplimiento de | Semestral al cliente y comunicaciones P Control ¥ / No. De informes
retroalimentacion al cumpll.njnento éste componente y tomar acciones. asignado y Control Interno programados x 100
del componente de Atencion al Interno
cliente . . . Ofici trol | PI d j ient
Elaborar Plan de Mejoramiento Semestral Control interno |c.|na contro an € mejoramiento
interno adoptado
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