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PLAN DE ACCION

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03

FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL RESPONSABLE DIANA ALEJANDRA CUBIDES BOTHIA
OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta o resultado esperado Cantidad Programada Cantidad Programada por Trimestre | .14 gel Indicador FECHA DE RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim CUMPLIMIENTO
realizar 'y presentar informes Informes
mensuales de los indicadores del 12 3 3 3 3 presentados/informes | 31 12| 2015| subgerente comercial
proceso programados x100
Implementacion y seguimiento a Informes de
Evaluar y mantener el sistema de |acciones preventivas, correctlv_as y 4 Infon_'m_es de 1 ’ ’ 1 segu|m|§nto 31 12| 2015| subgerente comercial
gestion de calidad en el proceso de [d€ mejora y planes de mejoramiento seguimiento presentados/informes
gestion financiacion. Isu;crltoz T3 0 | | | programados x 100
ndice de morosidad de credilos menor al 5% menoor a menoor & | menor al 5% menoor a Indice de morosidad 31 12| 2015| subgerente comercial
colocados durante la vigencia 5% 5% 5%
L . indice de morosidad actual
(r::srrnmumon de indice de cartera 5 puntos porcentuales 25% 25% 25% 25% x 100/indiice de morosidad| 31 12| 2015| subgerente comercial
orosa a31/12/2014
Disefio e implementacion de sistema de reportes
. . sistematizados/sistema de .
) o reportes  sistematizados de la 1 1 reportes programado x 31 6] 2015| subgerente comercial
Implementar sistemas sistematizacion de reportes de informacion de crédito eportes F:gg amado
de gestion de la crédito Tnformes
calidad en los Informes de colocacion de crédito 4 1 1 1 1 presentadosfinformes | 31| 12| 2015| subgerente comercial
procesos misionales programados x100
Colocar créditos de fomento IFC , en Créditos Subgerencia Comercial
fodos  los  Municipios delRecepcion, analisis y aprobacion de 820 120 205 245 250 aprobados/créditos | 31| 12| 2015| y Coordinacion
Departamento de Casanare,|crédito con recursos IFC roaramados Comercial
conforme al manual de crédito. prog
controles de inversion a creditos # de Visitas de control Subgerencia Comercial
desembolsados 600 150 150 150 150 realizadas/# de visitas | 31 12| 2015 y Coordinaciéon
seguimiento a la inversi6én a los programadas Comercial
créditos desembolsados durante el
ario 2015. Informe de analisis y cumplimiento Informes Subgerencia Comercial
de inversion de los creditos 4 1 1 1 1 presentados/informes | 31 12| 2015 y Coordinacion
otorgados programados Comercial
:gg:;r:/tir la ::ril:;g'on :Ie cllée”r;tstse, Contactar y realizar oferta de 100 llamadas # de clientes Subgerencia Comercial
) e servicios a clientes con excelente . 20 30 30 20 contactados/# de 31 12| 2015 y Coordinacion
preferencial 'y ofrecimiento de . registradas . !
comportamiento de pago clientes programados Comercial
productos
Implementar un sistema para medir Sistema Subgerencia Comercial
el tiempo de colocacion de los 1 1 implementado/sisema 31 3| 2015 y Coordinacion
créditos otorgados por el IFC programado x 100 Comercial
Disefiar e implementar un sistema de Medir el tiempo de colocacion de Creditostl;:%n ;nggicion de Subgerencia Comercial
medicion de tiempos de colocacion o P 100% 100% 100% 100% 100% 'emp ) 31 12| 2015 y Coordinacion
de crédito los créditos otorgados por el IFC colocacion/creditos Comercial
: desembolsados x 100
Disminuir el tiempo de colocacién cglizar(?i?:/sdc::s Subgerencia Comercial
de credito 20 dias 30 dias 20dias 20dias 20dias roaramados para 31 12| 2015 y Coordinacion
programacos p Comercial
colocacion x 100
implementaciéon del sistema de Sistema de medicion Subgerencia Comercial
puntuacioén en el area de atencion al 1 1 implementado/sistema | 31 3| 2015 y Coordinacion
Implementar un sistema de medicién publico. programado x 100 Comercial
de niveles de satisfaccion del cliente. Encuestas Subgerencia Comercial
32":}"@ encuestas de satistaccion a 1200 300 300 300 300 realizadas/encuestas | 31| 12| 2015| y Coordinacion
programadas x 100 Comercial




Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos

del Instituto

participaciéon en  eventos de

socializacion o eventos

Subgerencia Comercial

promocion de productos y servicios e : 24 6 6 6 6 realizados/eventos 31 12| 2015 y Coordinacion
socializacion o promocion .
programados x 100 Comercial
Realizar gestion, identificacién ) )
; ’ Recaudo de Cartera / Subgerencia Comercial,
recup?ram|0n det czrtera, paéa $21 .67_|?.492.154 5.418.373.039 | 5.418.373.039 [ 5.418.373.039 | 5418373.039 | Recaudo de cartera 31 12| 2015]| Coordinacién Comercial y
cumptir . a meal e, recaudo mifiones proyectado Administracién de cartera
establecida para la vigencia 2015
Realizacién y registro de llamadas a
Cultura de mercadeo y cada una de los deudores vy # de llamadas
servicio al cliente. code_udores de Ia’s obIlgamongs 100% 100% 100% 100% 100% realizadas y reg|§tradas 31 12| 2015 Administracion de
vencidas en categorias A y B, segun / No. de obligaciones cartera
el reporte mensual de cartera vencidas mensuales
vencida
Realizacién y registro de mensajes
de texto a cada una de los deudores Mensajes de texto
y co_deudores de I{as obhgacmngs 100% 100% 100% 100% 100% enviados y rcleglstlrados/ 31 12| 2015 Administracién de
vencidas en categorias Ay B, segiin No. de obligaciones cartera
el reporte mensual de cartera vencidas
vencida
Remitir notificaciones de cobro, a N
Obligaciones
los deudores y codeudores de notificadas/ Administracién de
obligaciones que presenten 100% 100% 1000% 100% 100% Lo . 31 12| 2015
S . obligaciones vencidas cartera
vencimiento en las categorias Ay B, .
, . en categorias Ay B
segun el cierre mensual de cartera.
Realizar visitas personalizadas de visitas
Realizar gestion de cobranza t,'z f Vi 'b P 2 7970 1993 1993 1993 1991 realizadas/visitas
administrativa, a deudores y gestion de cobro programadas x 100
codeudores que presenten préximo Disefiar & implementar estrategias Estrategias Sub - il
vencimiento y/o cartera vencida en P ateg implementadas/estrate uogerencia Lomercia,
t as Ay B in el " que promuevan la la puntualidad de 2 1 1 : d 31| 12 | 2015 | Coordinacién Comercial y
categorfas Ay B, segln el reporte | pagos en los clientes. gias programadas x Administracién de cartera
mensual de cartera. 100
Registrar los arreglos de cartera y/o # de arreglos de cartera
acuerdos de pagos en el sistema 100% 100% 100% 100% 100% reglstrgdqg/ #de 31 12| 2015 Administracion de
IAS, con los compromisos y fechas arreglos viabilizados en cartera
establecidos el comité de cartera
. . Seguimiento a
Realizar seguimiento al acuerdos de pago Administracién de
cumplimiento de los acuerdos de 100% 100% 100% 100% 100% ; pag 31 12| 2015
) ) realizado/acuerdos de cartera
pago registrados en el sistema ;
pago registrados
Informes presentados
Informes de cierre mensual de 12 3 3 3 3 en5 primeros dias del 31 12| 2015 Administracion de
cartera mes/informes cartera
programados x 100
Clientes con
Realizar actualizacion de actualizacion de datos Administracién de
informacion y datos de contacto de 100% 100% 100% 100% 100% en el sistema/ clientes | 31 12| 2015
. ) PR cartera
los clientes, en el sistema IAS con modificacion de
informacion
Divulgacion de planes de alivio a Cunas radiales Subgerencia Comercial
,g - pal 90 30 30 30 realizadas/cufas 31 12| 2015 y Coordinacion
través de cufias radiales ;
programadas Comercial
Adecuacion de puestos de trabajo Puestos de trabajo Subgerencia Comercial
L - adecuados/ Puestos .
con cumplimiento de condiciones 5 2 3 31 12| 2015 y subgerencia
L ) ’ ara atencion al cliente programados para administrativa
Adecuacion de instalaciones para el p ) adecuacion
servicio al cliente Call center Subgerencia Comercial
Implementar el CALL CENTER para 1 1 implementado/call 31 6 2015 y subgerencia

Renovar la loaistica de

la gestién de cobro de cartera.

center programado x
100

administrativa




ion Remison para Digitalizacion 'y, " . "
. . . operaciones. ; T Actas remitidas a Subgerencia Comercial
Apl |
plicar el mejoramiento archivo de actas de viabilizacion y 100% 100% 100% 100% 100% |archivolactas generadas x| 31 | 12 | 2015 y Coordinacion
continuo en todos los aprobacion de crédito (antiguo vy 100 Comercial
procesos del Instituto Custodia y conservacion de la  |nuevo)
informacién fisica de la entidad Depuracion y/o destruccion de documce?\;ZiEi Zznurada Subgerencia Comercial
documentacion de carpetas de 100% 100% 100% 100% 100% ) P 31| 12 | 2015 y Coordinacion
dit d o destruida/carpetas de c ial
credito negadas credito negadas x 100 omercia
Disponer una Personal Subgerencia Comercial
estructura Contratos suscritos en ejecucion 26 26 contratado/personal 31 12| 2015 y Coordinaciéon
organizacional flexibe Vincular personal operativo, programado x 100 Comercial
con capacidad de crear | Tercerizar servicios. [mejorando sus competencias vy
y mercadear los habilidades Eventos de capacitacion al personal Capacitaciones Subgerencia Comercial
prodcutos y servicios operativo P P 12 3 3 3 3 realizadas/capacitacion| 31 12| 2015 y Coordinacion
del Instituto P es programadas x 100 Comercial
Colocar créditos de fomento a través # de créditos
de los convenios con los fondos|Recepcion, analisis y aprobacion de viabilizados/# de Subgerencia Comercial
municipales dando cumplimiento al|crédito a traves de los convenios 380 80 95 105 100 creditos radicados del 31 12| 2015 y Coordinacion
Servir de Articulador |manual y las condiciones especificas|con fondos municipales ° Comercial
Crear vy fortalecer para la gestién de |de cada convenio. convenio
relaciones inversion publica e Convenios videntas
Institucionales iniciativas seguimiento al plazo y ejecucién de con a robagion dey Subgerencia Comercial
Lograr niveles de generadoras de valor empresariales, los convenios suscritos con fondos 7 convenios 100% 100% 100% 100% creditgs/convenios 31 12| 2015 y Coordinacion
rentabilidad que le para el Instituto mediante alianzas |Fortalecer las relaciones|municipales 't Comercial
aranticen aut?)nomia publico y privadas |contractuales con los municipios con suscritos
9 ) ) convenios suscritos Informes trimestrales de ejecucion Informes Subgerencia Comercial
financiera
de los convenios con fondos 28 7 7 7 7 elaborados/informes 31 12| 2015 y Coordinacién
municipales de crédito programados x 100 Comercial
evaluar juridicamente y
economicamente la . . . o . o
viabilidad de los realizar proceso de castigo de|Emitir certificaciones de gestion de Obligaciones
proyectos productos cartera de obligaciones que cumplan|cobro administrativo a las 100% 100% certificadas/obligacione
Redisefiar productos que actualmente se requisitos del manual de cartera obligaciones en categoria E s en categoria E x 100 Administracién de
existentes adelantan 31 12|  2015|cartera

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

[CODIGO : RDP02-01




PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION

[FECHA DE APROBACION: 29/08/2014]
|

[VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: | 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL - CUENTAS ESPECIALES RESPONSABLE ROBERTO ANTONIO RAMIREZ ALVAREZ
T Cantidad Cantidad Programada por Trimestre . FECHA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Programada TorTrim | 2d0. Trim |_3er Trim T Trim Formula del Indicador CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Predios con
40 Registros nuevos 40 10 10 10 10 registro/Predios 31 9 2015
Registro y actualizacion de Programados por cien Coordinador de
plantaciones Forestales ante el ICA Predi Cuentas Especiales
redios
11 Actualizaciones de registro 11 2 3 3 3 actualizados/Predios | 31 [ 12 | 2015
Programados por cien
Actualizacion de Areas Proyecto .
. ) ) . . Predios con areas .
Forestacion Comercial, realizando| 30 Predios con areas actualizadas . . Coordinador de
) : 38 10 10 10 8 actualizadas/Predios | 31 9| 2.015 )
: levantamiento con GPS para cada de un total de 68 predios. ) Cuentas Especiales
Implementar sistemas . programados por cien
de gestion de la uno de los cultivos forestales.
g . . Informes realizados / .
calidad en los Informes de ejecucion de recursos Coordinador de
. ) 12 3 3 3 3 Informes programados | 31 [ 12 | 2015 .
procesos misionales. por usuario (C.l. 2103) por cien Cuentas Especiales
. . Desembolsos
Revision, proyeccion de realizados / Coordinador de
Seguimiento administrativo y s do%urlnentos y trta}mltz parah_ 50 10 30 10 Desembolsos 31| 12 | 2015 Cuentas Especiales
financiero al proyecto de palma de €semboisos y gestion de archivo programados por cien
aceite en cuentas en participacion Pagos realizados / .
Control y reporte de pagos de 100% 25 25 25 25 Pagos recibidos por | 31 | 12 | 2015 Coordinador de
retorno de inversion cien Cuentas Especiales
Informes de ejecucion y avance Informes realizados / Coordinador de
. N 100% 25 25 25 25 Informes solicitados por| 31 | 12 [ 2015 )
solicitados por el departamento cien Cuentas Especiales
Entresacas en las Plantaciones Entresacas
Forestales _Comermales con registro 10 Predios entresacados 10 2 2 3 3 realizadas/Entresacas | 31 [ 12 | 2015 Coordinador Qe
ICA actualizado. (Con volumen de - Cuentas Especiales
programadas por cien
madera en M3)
Visitas
68 Visitas de seguimiento 68 15 18 18 15 Realizadas/Visitas 31 3 2015
programadas por cien.
Numero de predios
om0 P ienendes o bors| gy I O I e L S R
guimi 9 ’ preaios programasos a Cuentas Especiales
plantaciones intervenir X100
Actualizacion de areas proyecto No. predios con Area
forestal , realizando levantamiento 30 10 10 5 5 Ac_tuahzada/TotaI 31 12 2015
con GPS para cada uno de los predios programados
cultivos forestales. por cien
Labores de mantenimiento a Numero de predios
plantaciones derivadas del convenio . intervenidos/Total Coordinador de
I.A, No. 110 de 2009, IFC - San Luis 7 predios. 7 0 0 3 4 predios programados 81 12} 2015 Cuentas Especiales
de Palenque. por cien
Seguimiento tecnico de control .
integral a cultivos de palma de Aceite Visitas
) 9 . p Visitas de seguimiento 120 30 30 30 30 Realizadas/Visitas 31| 12 | 2015
bajo la modalidad de cuentas en .
L ) - ) programadas por cien.
participacion - otro si modificatorio




1.-Lograr 1a
consolidacion y
reconocimiento

1, Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos

Seguimiento tecnico de control
integral al grupo compuesto por 23
usuarios que requieren un manejo

Informes

Coordinador de
Cuentas Especiales

institucional. del instituto especial (Indendientes de Informes mensuales de seguimiento 276 69 69 69 69 presentados/lnformes 31| 12 | 2015
Asopalcharte 15, Independientes de programados por cien
Cultura de mercadeo y Asopalm seis y Alfonso chaparro)
servicio al cliente. o . . # de Visitas tecnicas Coordinador de
Seguimiento a la inversion de Visitas de seguimiento 8 2 2 2 2 realizadas /# de visitas | 31 | 12 | 2015 Cuentas E ial
proyectos delegados por parte de la programados por cien uentas Especiales
gerencia (Asopalca y Desmovilizados
villa de esperanza) Informes de seguimiento 8 2 2 2 2 Informes realizados / 31 12| 2015 Coordinador S:Ie
Informes programados Cuentas Especiales
Liquidaciones
Liquidaciones parciales y fnales 512 128 128 128 108 | Realizadas/liquidacion| 4\ | 15 | 5445
es programadas por
cien
# Liquidaciones de
Liquidaciones de bajas 25 6 6 6 7 baj/# Totalde | 44 | 45 | 5045
liquidaciones
programadas X100
Realizar visitas tecnicas a predios de Gestion de cobro (Visitas, llamadas # Acciones de cobro/ # PROFESIONAL
los usuarios del programa de ’ 160 40 40 40 40 cobros programados X | 31 | 12 | 2015 | ENCARGADO DEL
ganados en participacion con el fin yfo acuerdos de pago) 100 PROYECTO DE
de realizar un seguimiento integral a VIr recaudado/VIr GANADOS EN
cada uno de los contratos Recaudo (En millones) 600 100 130 180 190 programad de recaudo.| 31 | 12 | 2015 PARTICIPACION
X100
Ventas de ganados a traves de #de ventas en
12 3 3 3 3 subasta/# de ventas | 31 [ 12 | 2015
subasta
programado X100
# de Novedades
Novedades 64 16 16 16 16 atendidas/# De | 54 | 45 | 015
Novedades
programadas
# de papeletas PROFESIONAL
Elaboracion de papeletas o facturas generadas / # de ENCARGADO DEL
de ganados 200 papeletas o facturas de venta 200 50 50 50 50 papeletas 31| 12 | 2015 PROYECTO DE
programadas. GANADOS EN
PARTICIPACION
Proyecto de reforestacion (Captura # Contratos
de informacion, alimentacion y 70 70 sistematizados/# 31 3 2015
generacion de informes) Contratos meta X100
royecto de Palma de Aceite
P (é,aptura de informacion . # Conltratos
) ) e 33 33 sistematizados/# 31 3 2015
1,3 Renovar logistica | Sistematizar la informacion de los aI|mentac_|on y generacion de Contratos meta X100 Coordinador de
de operaciones proyectos que adelanta la oficina = |nformes)._ - Cuentas Especiales
royecto de Repoblamiento Bovino
(Captura de informacion, . # ConFratos
alimentacion y generacion de 320 320 sistematizados/# 31 3 2015
) Contratos meta X100
informes).
Alianzas Productivas ( Captura de # Contratos
informacion, alimentacion y 80 80 sistematizados/# 31 3 2015
generacion de informes). Contratos meta X100
. Informes entregados /
e(lzzc\)lscl)un{?:'cj:r:gr?fe):a N ‘ Informes y documentos 100% 25 25 25 25 Informes solicitados por| 31 | 12 | 2015
Redisenar los viabilidad de los Acompahamiento Y sgporte tecnico al clen Coordinador de
productos existentes. | proyectos productivos pfﬁeso de detf enza 'u”d'ﬁa en desgrlrollo Acompgnam|entos Cuentas Especiales
que actualmente se | ©° 08 Proyectos de cuentas especiales, Acomparfiamiento juridico. 1 25 25 25 25 realizados / 31| 12 | 2015
adelantan Aco_mlpanamlenltos
recibidos por cien
Explorar alternativas de nuevos ) . Estudio presentado/
negocios: (Montaje de planta Estudio de factibilidad de Planta 1 0 1 0 0 estudios programados | 31 9 2015

Incursionar en

antiviidadac

Identificar y gestionar

transformadora de madera, Venta de

transformadora de madera

por cien

P anrdinadar Ao




avuviuauss
generadoras de
ingresos

nuevas fuentes de
financiamiento.

Bonos de Carbono y adquisicion de
predio para establecimiento de
nuevos cultivos forestales).

Analisis de viabilidad nuevas
alternativas de negocio.

Alternativas con
analisis de
viabilidad/Alternativas
programadas por cien

31

12 | 2015

vuuIUniauul UG

Cuentas Especiales

Crear y fortalecer
relaciones
institucionales
generadoras de valor
para el instituto.

Servir de articulador
para la gestion de
proyectos de inversion
publica e iniciativas
empresariales,
mediante alianzas
publico privadas

operacién y seguimiento del proyecto
de Alianzas productivas

Tramite suscripcion de contratos

24

12

Numero de contratos
suscritos/Numero de
contratos programados
X100

12 | 2015

Revision de documentacion y aval
para tramite de pagos parciales.

73

15

15

28

Numero de pagos con
aval/Numero de pagos
realizados X100

31

12 | 2015

Liquidacion de contratos

30

10

Numero de contratos
liquidados/Numero de
contratos programados
X100

31

12 | 2015

Visitas de seguimiento (Ecopetrol).

72

18

18

Numero de visitas
realizadas/Numero de
visitas programados
X100

31

12 | 2015

Informes trimestrales de estado de
contratos por convenio

292

73

73

73

73

Numero de informes
trimestrales/Numero de
informes programados

X100

31

12 | 2015

Informes finales para liquidacion de
convenios

30

10

Numero de informes
presentados /Numero
de convenios
terminados X100

31

12 | 2015

Coordinador de
Cuentas Especiales

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03




FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA COMERCIAL - FESCA RESPONSABLE MARLENY BARRGAN FONSECA
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Programada antldad Programada pm" Trimestre - Formula del Indicador FECHA DE RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim CUMPLIMIENTO
1. 1 Implementar - ’ . )
sistemas de gestion de |Elaborar, aprobar y socializar el| Procedimiento de condonacion de Proced'm'em.o E’ecmadw Coordinador Operat'.vo
. S . o . 1 1 Procedimiento 31 3| 2015[ FESCAy Prof. De calidad
la calidad en los procedimiento de condonacion crédito elaborado e implementado .
. programado * 100 IFC.
procesos misionales.
1.2 Cultura de ) ] B B ] No de Solicitudes con
mercadeo y servicio al | \occPeion ¥ tramite de solicitudes de| - Solicitudes de condonacion con 100% 100% 100% 100% 1009 | Conoepto de viabilidad/No| 541 45 5015|Coordinador administrativo
) condonacion concepto de viabilidad de solicitudes radicadas x
cliente. 100
Gestion de ~recursos ~para la Recursos transferidos e Recursos Coordinador administrativo
contratacion del personal y logistica incorporados $ 500.000.000 500 transferidos/recursos 31 3[ 2015 FESCA
operativa del FESCA P requeridos x 100
Operacién y ejecucion de actividades . Contratos en . )
del FESCA, a través del personal Contratos d:np;;s(:or::z_atl)rr]eal|zados y 14 14 ejecucion/contratos 31 3| 2015 Coordeagng(')L{:eranvo
contratado jecuct programados x 100
Propuesta presentada
Ajustar y presentar proyecto de ante la Junta Coordinador administrativo
modificacion de ordenanza del PropuclestJa iltabzga::;iy t’: rzserntada a 1 1 Administradora/propuesta | 31 3| 2015| y coordinador Operativo y
FESCA aJunta stradora ajustada y presentada x Prof. Area de planeacion
100
Equipos de Software y
P hardware Coordinador administrativo
) ) ) Actuallzacw?t de hardware y 5 5 actualizado/Equipos de | 30 6 2015 y subgerente
Aplicar el mejoramiento soitware Software y hardware administrativo
continuo de todos los Dr'c\z/lora.m.a,dq 100
rocesos del Instituto M izaci logi antenimiento ) )
Lograr la P Modernizacion tecnologica de Mantenimiento de hardware 16 8 8 realizado/mantenimiento | 30 | 6 | 2015 | Coordinador operativoy
consolidacion y logistica de operaciones del FESCA programado x 100 subgerente administrativo
reconocimiento 1.3 Renovar la Puestos de trabajo
institucional del IFC logistica de . - adecuados en . )
operaciones. Adeauiacion de ofcinas para : : cumplimieniocela | 30| 6| 2015| Coordnadoroperativoy
atencion al publico normativad/puestos de 9
io existentes x 100
Digitalizacion y archivo de l;{ieﬁoxl/ijc;ones
documentacion de renovaciones de 3284 821 821 821 821 clgtalzacas y 31 [ 12 | 2015 | coordinador Operativo
dit archivadas/renovaciones
Custodia y conservacion de la credito tramitadas x 100
informacion fisica de la entidad Digitalizacion y archivo de actas de actas digitalizadas y
viabilizacion y aprobacio de crédito 100% 100% 100% 100% 100% archivadas/actas 31 [ 12 | 2015 | coordinador Operativo
del FESCA (antiguo y nuevo) generadas*100
Implementacion y seguimiento a Inf d imient
Auditorias, planes de mejoramiento y[acciones preventivas, correctivas y 4 Informes de niormes de seguimiento Coordinador administrativo
sistema de Gestion de la Calidad de mejora y planes de mejoramiento seguimiento ! ! ! 1 presentados/informes | 31 | 12 | 2015 y coordinador Operativo
N programados x 100
suscritos
Implementar modulo gerencial y de|Disefiar e implementar reportes del{ 2 modulos de reportes ) Modulos de reportes Coordinador administrativo
report licativo IAS modulo credito y juridi implementad ! ! implementados/modulos | 31 3 2015 coordinador Operativo
eportes aplicativo odulo credito y juridico plementados programados x 100 y p
vl 2.1 Modificar i reglamento Coordinador administrativo,
estructura estructura Adopcion de planta de personal para| reglamento ajustado y aprobado 1 1 modificado/reglamento | 30 | 6 | 2015 dinador Oerat
organizacional flexible |organizacional. el funcionamiento y operacion del programado x 100 y coordinador Dperativo
con capacidad crear y 2.2 Modificar planta de FESCAy ac tualizacion d_e, Estudio tecnico elaborado y Estudio elaborado/esutdio Coordinador administrativo
mercadear los reglamentacion de operacion 1 1 dox 1 30 9| 2015 dinador O )
oroduct . personal. presentado proyectadox 100 y coordinador Operativo




Lograr niveles de
rentabilidad que le
garanticen autonomia
financiera.

4. Crear y fortalecer
relaciones
institucionales
generadoras de valor
para el instituto.

Servir de articulador
para la gestion de
proyectos de inversién
publica e iniciativas
empresariales,
mediante alianzas
publico privadas.

Gestionar recursos para la

Recursos apropiados e

Recursos transferidos o

Coordinador

renovacion de creditos colocados en incorporados 4.518.445.850,00 100 apropiados/recursos 30 2015| administrativo y jefe de
la vigencia 2008-2011 P requeridos x 100 presupuesto IFC
. - - solicitudes recepcionadas . .
Recepcionary .d'g'tda' S°"§.'tt”des de 3428 1714 1714 y digitadas/Solicitudes | 31 | 9 | 2015 C°°'d'”ad°|'gp‘g§t's"° Y
renovacion de credito programadas x 100 personal de
. . . solicitudes : :
o . Solicitudes de renovacion de crédito 3428 857 857 857 857 analizadas/Solicitudes | 31 | 12 | 2015 |Coordinador operativoy
Recepcion, digitacion, analisis de con analisis de viabilidad recancionadas x 100 personal de CPS
viabilidad, viabilizacién, aprobacion y ecepcionadas - -
desembolso de renovaciones de Solicitudes de renovacion con solicitudes viabilizadas y/o co%‘r’;;d;zfz‘)‘:‘;\' operatve
crédito del FESCA concepto de viabilidad y/o de 3428 1714 1714 aprobadas/Solicitudes | 31 | 12 | 2015 /o o T
bacion digitadas x 100 y Comité tecnico y Junta
apro Administradora FESCA
i Solicitudes Coordinador operativo y
Dese’:‘;‘(’)'j‘;’c?jnsgg‘ggzes de 3428 1714 1714 | desembolsadas/solicitude | 31 [ 12 | 2015 subgerente
s aprobadas x 100 administrativo
Gestion de recursos para Recursos coordinador
financiamiento de nuevos cupos de 6000 millones 6000 transferidos/recursos 30 6 2015 dmini )
Colocacion de creditos nuevos a credito requeridos x 100 administrativo
fravés de la Convocatoria 2015 Recepcion, radicacion, analisis y Creditos i Coordinador administrativo
aprobacion de crédito nuevo 100 cupos 100 otorgados/creditos 8 12 ] 2015 y coordinador Operativo
programados x 100
e L Pagos identificados y
Ident|f|caC|oln y gpllcamon de pagos 100% 100% 100% 100% 100% aplicados/pagos recibidos | 31 12 2015 | Coordinador operativo
de las obligaciones del FESCA ¥ 100
Recaudo del 80% del valor Recaudo efectivo/recaudo
proyectado a recaudar por cuota de 369 millones 184,5 184,5 do x 100 30 9 2015 | Coordinador operativo
epoca de estudio programado X
Recaudo del 80% del valor Recaudo efectivo/recaudo
proyectado a recaudar de cartera en 2571 millones 642,8 642,8 642,8 642,8 programado x 100 31 [ 12 | 2015 | Coordinador operativo
pago
. K Informes elaborados y
|nformZserzzgzgjlefei;zzmtoreo 12 3 3 3 3 presentados/informes | 31 | 12 [ 2015 | Coordinador operativo
y programados x 100
. . Notificacion generada y
Correspondencia de aviso de 100% 100% 100% 100% 100% |entregada/obligaciones en| 31 | 12 | 2015 | Coordinador operativo
vencimiento generada y entregada
mora x 100
Gestion de cobro administrativo Osgg(f;ti’?g;iﬁogc?::gsn
mediante llamada a las obligaciones 100% 100% 100% 100% 100% ) gacion 31 [ 12 | 2015 [ Coordinador operativo
de categoria A, By G vigentes con vencimiento
’ x 100
. Gestion de cobro con visitas Visitas realizadas/visitas I )
Eljecau-do y gelsnon dedc?['eroSdCeA personalizada 720 180 180 180 180 programadas x 100 31 12 2015 | Coordinador operativo
obligaciones vigentes de Activacion, generacion y notificacion No Plan de pago activado,
de planes de pago, de las 100% 100% 1009 | 9eneradoynaticado/No | 341 45 | 2915 | Coordinador operativo
renovaciones con suspension solicitudes con suspension
definitiva definitiva x 100
Solicitudes tramitadas con
Solicitudes de arreglo de cartera 100% 100% 100% 100% 100% conceplo /solicitudes | 34 | 45 | 2015 | Goordinador operativo
recepcionadas y tramitadas recepcionadas
mensualmente x 100
Obligaciones con gestion
Gestion de cobro prejuridico a las 100% 100% 100% 100% 1009 | decobrofobligaciones | 541 45 | 5915 | Coordinador operativo
obligaciones en categoria C y D vigentes con vencimiento
x 100
Obligaciones enviadas a
Envio mensual de obligaciones en 100% 100% 100% 100% 100% _cobrojuridico /| a4 | 45 | 2015 | Goordinador operativo
categoria E a cobro juridico obligaciones en categoria
E x 100
Procesos juridicos
Seguimiento y actualizacion a 100% 100% 100% 100% 100% actualizados y con | g4 | 45 | 2015 | Coordinador operativo

procesos juridicos vigentes

seguimiento/procesos
juridicos vigentes x 100




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: OFICINA DE PLANEACION RESPONSABLE OSCAR RODRIGUEZ OSPINA
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Programada antldad Programada pm" Trimestre - Formula del Indicador FECHA DE RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim CUMPLIMIENTO
Certificar en Sistema de Gestion de
. P Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA DE
CaIlc}ad en ISQ 9_001 al proceso certificacion 1ISO 9001 1 1 0 0 0 100 30| 3 2015 PLANEACION
gestion financiacion.
Implementar sistemas i . Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA DE
F:je gestion de la Certificar en Sistema de Gestion de Certificacion en NTCP1000:2009 ! 0 0 0 ! 100 80| 12 ] 2015 PLANEACION
calidad en los ﬁil'.?i‘i i?n’:;c?gs Liogfs?nife' Rea"zirsriifgﬁgiiieaﬁffﬁ . "% | 2 Reuniones equipo 1 1 ejecugzgzl/?zlfiiones 31| 12 | 2015 |/EFEDELAOFICINADE
isi | - PLANEACION
procesos misionales implementacion MECI MECI - CALIDAD programadas
Auditorias JEFE DE LA OFICINA DE
Auditorias al Sistema de calidad Auditorias a procesos 20 3 4 7 8 realizadas(auditorias 31| 12 | 2015
PLANEACION
programadas
Implementar un
sistema de medicion . o . . Informes JEFE DE LA OFICINA DE
Aplicar el mejoramiento de niveles de Analisis de encuestas de satisfaccion informes de seguimiento 12 3 3 3 3 presentados/informes | 31 | 12 | 2015 PLANEACION
i d
continuo en t0d0§ los satisfaccion del cliente. programacios
procesos del Instituto
Consolidar y hacer seguimiento allinforme trimestral de avance de plan ) .
Plan de Accién del IFC para el afio de accion consolidado por 4 1 1 1 1 Ejecutado / programado 31 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
. 100 PLANEACION
2015 dependencias. i
elaborar y realizar seguimiento a los acuerdos suscritos 4 4 Bjecutado /1%rggramado 30 1 2015 JEFE PDl_EAh/?Egg:glrIl\‘A DE
R 2 logisti acuerdos de gestlc_)n de los gerentes Informes de seguimiento a acuerdos 2 1 1 Ejecutado / programado * 31| 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
gg‘;";err:ciggfs'ca publicos de gestion 100 PLANEAGION
Monitoreo a la gestion institucional elaborar y preseqtar informes de 3 1 1 1 Ejecutado / programado 31| 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
Lograr la gestion 100 PLANEACION
consolidacion y N o Liquidaciqn de convenios vencidos y 5 2 2 1 Ejecutado*/ 30| 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA
reconocimiento Seguimiento y liquidacion de reintegro de recursos programado * 100 DE PLANEACION
Institucional convenios y contratos vencidos Informes trimestrales de 21 7 7 7 Ejecutado / 30| 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA
seguimiento a convenios vigentes programado * 100 DE PLANEACION
Disponer una estructura Apoyo a la actulizacion estrategica
organizacional flexible | Modificar estructura [del IFC acorde a la normatividad| consultoria para la actualizacion 1 1 Ejecutado / programado * 30 12| 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
con capacidad crear y organizacional. prevista por la superintendecia estrategica del IFC 100 PLANEACION
mercadear los financiera
productos y servicios Modificar estructura Formulacion de plan estrategico plan estrategico elaborado y 1 1 Ejecutado / programado * 30 12| 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
del Instituto. organizacional. 2016 - 2019 presentado 100 PLANEACION
presentacion del plan anticorrupcion 1 1 0 0 0 Ejecutado / 30 1| 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
; ; vigencia 2015 programado * 100 PLANEACION
Blindar al Instituto ante - — -
o presentacion rendicion de cuentas Ejecutado / JEFE DE LA OFICINA
actores y decisiones | o1 14 politica anti 2014 ! ! 0 0 do*100 | %0 3] 2075 " pe pLANEACION
externas que impidan la trérgites pestrate ia Elaboracion y adopcion del plan aDTobacion & molemaiacion de programado
continuidad de la de obier)rllo en Iingea anticorrupcion f’oceso de atenzion al cliente 1 1 Ejecutado / 30 6l 2015 JEFE DE LA OFICINA
gestion y/o puedan 9 : P ncio ¥ programado * 100 DE PLANEACION
desestabilizarlo COMUNICACIONES _ -
; Implementacion de mecanismos 2 1 1 Ejecutado / 30 ol 2015 JEFE DE LA OFICINA
antitramites programado * 100 DE PLANEACION
4. Posicionar al Instituto
en el contexto
departamental y Nueva identidad Desarrollo & implementacion de Nueva identidad e imagen Ejecutado / JEFE DE LA OFICINA
regional como . nueva imagen e identidad ) 1 1 N 30 12| 2015
- corporativa . elaborada e implementada programado * 100 DE PLANEACION
proveedor de servicios corporativa
de consultoria y gestor
de proyectos.




Lograr niveles de
rentabilidad que le
garanticen autonomia
financiera.

Incursionar en
actividades
generadoras de
Ingresos.

Identificar v gestionar implementacion del modulo
nuevas fge%tes de "CULTIVANDO INICIATIVAS| usuarios de credito capacitados en 1200 200 350 376 176 Ejecutado / programado * 31| 12 | 2015 JEFE DE LA OFICINA DE
) i EMPRESARIALES " de la Escuela de| INICIATIVAS EMPRESARIALES. 101 PLANEACION
financiamiento. .
Negocios
Identificar v gestionar implemetacion de Talleres Eventos capacitacion para
¥y conferencias y eventos de la escuela incentivar el emprendimiento Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA DE
nuevas fuentes de . " o R - 11 2 3 3 3 31 12 2015
) - de negocios Conocimiento empresarial y habilidades a 102 PLANEACION
financiamiento. . " X g .
Empresesarial para Transformar funcionarios publicos
Identificar y gestionar R_uta de gfestlon de cooperacion Ru_ta de ggstlon de Cooperacion Ejecutado / programado * JEFE DE LA OFICINA DE
nuevas fuentes de internacional en pro de crear internacional aprobada y en 1 1 30 3 2015

financiamiento.

alianzas estrategicas para el IFC

implementacion

100

PLANEACION




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO : RDP02-01

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO PLANEACION \F,E;g% E_E();‘PROBAC'ONYQ’“/”“‘
FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA RESPONSABLE
nti i i .
OBJETIVO ESTRATEGIA INICIATIVA | PROYECTOS Y/0 COMPONENTES META Cantidad Cantidad Programada por Trimestre ___| ¢, myiq gel Indicador | ¢ fECARE RESPONSABLE
Programada fer. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
Elaboracién manual de contratacion|Actualizacion ~de  manual de 1 ] Manual aprobadoimanual | a0 | & | ogq5 |Subgerente Administrativo y
de derecho publico, actualizacion |contratacion aprobado programado x 100 Financiero
manuales existentes. Procesos |Proceso de contratacion aprobado y| 1 I:gl":':z‘:lgzng‘:sezo 30| 3 2015 | Subgerente Administrativo y
ajustados SGC en implementacion programado x 100 Financiero
Formato de registro de proveedores | , d"ig:r:‘;:deo"/"t;‘;’;Z"e”;fg\z:‘gmes 30| 3 | 2015 |Subserente Administrativo y
aplicado a proveedores del IFC del IFC x 100 Financiero
Evaluacion de proveedores de adopcion y diligenciamiento de base 1 ’ Base elaborada/base 30 6 2015 Subgerente Administrativo y
bienes y servicios. de datos de proveedores del IFC programada x 100 Financiero
Informe de evaluacion de Inf tados / inft Subgerente Administrativo
. .. . INi; IV
prcl)yezdores de bienes y servicios 2 informes 1 1 " °rmzsm’;'f:;';§o§i loomes) 31 | 12 | 2015 | V%9 Fmanciere y
aplicado
Elaborar y revisar los documentos o Documentos elaborados
y N
. de la etapa de planeacion de los 100% de |OS. contratos 100% 100% 100% 100% revisados/procesos contractuales| 31 12 2015 Subgerent_e Adn.]mls”auvo y
Etapa de planeacion contractual y . suscritos dos x 100 Financiero
L contratos suscritos por el IFC requeridos x
Publicacion en el SECOP la
contratacion. . bl
Publicacion  oportuna de los| 100% de los contratos - 100k 100 100 Ca‘;’r‘Z?:’je‘:")z':Sa;‘g?if":‘a?o“;' 31| 12 | 2015 |Subgerente Administrativo y
contratos suscritos por el IFC suscritos contrato / contratos realizados Financiero
Presentar oportunamente de acuerdo a
los parametros establecidos los informes
a los entes externos (informacion Informes presentados N
Reportar la informacion requerida por|financiero contable, boletin de deudores 16 4 5 3 4 oportunamente /informes | 31 [ 12 | 2015 S“bgere”;%:r?é?é’::"a“‘"’ y
entes de control y regulacién morosos, reporte presupuestal, reporte requeridos programados x 100
relacionada con el area financiera y [de cuenta fiscal, informacién exogena,
administrativa balance general y estado de resultados)
Cumplir y pagar oportunamente las Informes presentados Subgerente Administativo
declaraciones tributarias 18 4 5 oportunamente / informes | 31 | 12 | 2015 9 Mg y
P Financiero
(RETEFUENTE, IVA, RETEICA) requeridos
Implementacion y seguimiento a Informes d imient
Auditorias, planes de mejoramiento y|acciones preventivas, correctivas y - ormes de seguimiento Subgerente Administrativo y
. . . . ; . 4 Informes de seguimiento 1 1 1 1 presentados/informes 31 12 | 2015 N .
sistema de Gestion de la Calidad de mejora y planes de mejoramiento programados Financiero
suscritos
. : : Proceso
aprobacion e implementacion del Subgerente Administrativo y
proceso de gestion documental ! ! aprobado/proceso 81| 12 ] 2015 Financiero
programado x 100
Implementacion y seguimiento Documentacion
Programa de Gestién Documental |Archivo y digitalizacion de la 100% 100% 100% 100% 100% digtalizada y 31| 12 | 2015 |Subgerente Administrativo y
(Manual, tablas de retencion, documentacion generada por el IFC archivada/documentacion Financiero
ventanilla unica, cero papel, recibida en archivo x 100
inventario documental) Implementacion de estrategias para estrategias
. . |
la adopcion de la politica de 0 papel ) ) Subgerente Administrativo y
disminucion de  costos  bor 4 1 1 1 1 implemetnadas/estrategia | 31 | 12 | 2015 Financiero
Y . P s programadas x 100
papeleria
- - Politicas definidas N
Implementar Definir politicas contables para la 1 Politicas ] oportunamente/politicas| 30 3 2015 Subgerente Administrativo y
sistemas de gestion . - implementacion de NIIF Financiero
de la calidad en Ejercer control y seguimiento a la programadas
I . ”
informacién contable, presupuestal y | . Marco L
i ) . . ! : mplementar marco normativo . .
procesos operativos | financiera Aplicar marco normativo de ple . 1 Marco normativo 1 implementado/marco | 31 | 12 | 2015 |Subgerente Administrativo y
definido para la entidad Financiero
empresas programado x 100
que no contizan en el mercado de valores Imolementacion siecucion de Cierres Sub Administrat
y que no captan ! p fiscal y tJ | 2 1 1 realizados/cierres 30 9 2015 | geren;%ané?ér::)stratlvo y
ni administran dineros del pablico, segun |C€rres Tiscales semestrales programados x 100




Lograr la consilidacion
y reconocimiento
Institucional

Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos

del instituto

la contaduria general de la nacion ] K depuracion
depuracion semestral de partidas e . . Subgerente Administrativo y
) R . . 2 1 1 realizada/depuracion 31| 12 | 2015 Mg
identificacion de consignaciones programada Financiero
Plan de mantenimiento preventivo y R
rrectivo de equinos de computo 1 1 Plan presentado/ plan 30 3 2015 Subgerente Administrativo y
;cr’esentado quip P programado Financiero
ejecucion y seguimiento al plan de ..
d]e Mantgnimi%nto reven’iivo % de ejecion del plan /% Subgerente Administrativo
N . P Y 100% 25% 25% 25% 25% de ejecucion programado | 31 12 | 2015 |°U°9 N . y
correctivo a los equipos de computo %100 Financiero
Uso adecuado y modernizacion del |del IFC
Hardware y Software instituto Realizacion y reporte de informacion Inventario N
K . . X . Subgerente Administrativo y
de inventario de software vy 1 1 realizado/inventario 30| 3 2015 Financiero
hardware de la entidad programado x 100
Inventario de requerimientos .
tecnologicos (adquisicion de Inventario Subgerente Administrativo
ipos) ra la modermizacion 1 1 realizado/inventario 30 3 2015 g Financiero y
equ pc_)s pa a a 0, e acion y programado x 100
actualizacion tecnologica
Implementaciéon y monitoreo plan|Elaboracion y puesta en marcha de Subgerente Administrativo y
. ) o } ’ ) ) 1 1 i i 30| 9 2015 g
seguridad informatica de la entidad. |plan de seguridad informatica Plan en ejecucion /plan Financiero
programado x 100
Implementacion rocesos ara N procedimientos
drﬁﬂni rar | P rvipi Implementacion de proceso de | | implementados /N° 30| 3 | 2015 |Subgerente Administrativo y
a stra 08 SEIVICIOS| Jestion tecnologica procedimientos Financiero
informativos. programados
Levantar el inventario fisico con
ayudas  tecnoldgicas (software|Elaborar inventario sistematizado de 1 1 Inventario 30| 6 5015 | Subgerente Administrativo y
inventario - scanner — cédigo de|los activos fisicos de la entidad realizado/inventario Financiero
barras). programado x 100
Elaboracion y publicacion del plan Sub te Administrat
PR N ubgerente ministrativo
Elaboracion, ajustes y cumplimiento anual de adquisiciones de bienes vy 1 1 Plan presentado/ plan 30 3 2015 9 Financiero y
al Plan Anual de Adquisiciones de servicios de la entidad programado x 100
bienes y Servicios Ejecucion seguimiento al plan 7, de ejecucion def Plan Sub Administrati
Y : ! I dy seg P 4 1 1 1 1 % de ejecucion 31| 12 | 2015 |V gere";%ang?;r:f"a“‘“’ y
anual de adquisiciones programado x 100
campafas de sensibilizacién en el[ charlas de Socializacién del uso Subgerente Administrativo
) . . ini IV
uso adecuado de los recursos fisicos|adecuado de recursos Fisicos del 4 1 1 1 1 Charlas realizadas/charlas| 31 | 12 | 2015 |9 Financiero y
del IFC IFC. programadas
Realizar reuniones de los comites
' ' . internos de la entidad (archivo,

Actualizar, realizar ~ reuniones ysostenibilidad contable, relaciones Sub te Administrati
seguimiento de los comites internos ’ X 23 4 8 5 6 ) 31| 12 | 2015 |°ubeerente Administrativo y
; ) laborales, salud ocupacional, reuniones Financiero

establecidos en la entidad ) . . . . .
bienestar y antitramites y gobierno realizadas/reuniones
en linea) programadas x 100
Seguimiento y control a la Reali : . Migracion .
) ; T - .. |Realizar migracion de las bases de ) N
implementacion, migracién y digitalizacion datos historigas 2 IAS 1 1 realizada/migracion 31 3 2015 S”bgefe";%:r?;?;f:f‘faﬂvo y
de toda la informacion de las diferentes programada x 100
areas del IFC requeridas para el inicio de [Implementacion del modulo Modulo N
L . : : . Subgerente Administrativo y
la operacion del nuevo software integrado|gerencial y de reportes del sistema 1 1 implementado/modulo 31 12 | 2015 Financiero
IAS. IAS programado x 100
) . mesas de trabajo para determinar la
Determinar la Naturaleza Juridica de los o o
Naturaleza Juridica de los recurso Subgerente Administrativo y
recurso puesto en el proyecto de cuentas 2 ) 30 9 2015 Fi .
en participacion puesto en el proyecto de cuentas en Actas de reuniones inanciero
participacion celebradas
Terminacién y recibo de las Obra recbida a Sub te Administrati
., ., L. : ;2 ubgerente ministrativo 'y
Construccion y Adecuacion fisica de ||nstalaci de Archi 1 satisfaccion/ obra 30| 6 | 2015 Financiero
¢ ! nstalaciones de Archivo programada
Instalaciones para dependencias de TTaslado
Gestion Documental Tra_slado del archivo general de la 1 realizado/traslado 30 9 2015 Subgerente Administrativo y
entidad progrmado Financiero
- . L No. De personas
R%novar la |99'5t'ca Adecuacion 'y cumplimiento de con espacios y
€ operaciones condiciones de salud en el trabajo . o recurso de trabajo
: . Adecuacion organizacin de los inistrati
de los espacios laborales existentes y org adecuados / No. 30 6 2015 Subgerente Administrativo y

y adecuacion de nuevas areas de
trabajo

espacios laborales

De personas
vinculadas

Financiero




Plan de mantenimiento preventivo y o
X . . . Plan presentado/plan Subgerente Administrativo y
Efectuar plan y cronograma de correctivo de instalaciones  fisicas 1 programado x 100 30 3 2015 Financiero
mantelnimiento preventivq y E}gzﬁgitggo y seguimiento al plan % de ejecucion del Plan /
correctivo General y Locativo | /o onivo  y  correctivo  de 100% 25% 25% 25% 25%)|% de ejecucion 31| 12 | 2015 |Subgcrente Admimstratvo y
instalaciones fisicas de la entidad programado x 100
) . . Adquisicion e implementacién de 1 1 zgglr’;?:ieé:/equipo 30 9 2015 Subgerent_e Administrativo y
implementacion de sistema de Datafono programado x 100 Financiero
recaudo y pagos electronicos en la ~ Punto en —
oo s IR oo |50 9 | zots | S e
programado
Implementacién nueva estructura |Restructuracién de planta Restructuracion . Subgerente Administrativo y
administrativa organizacional de personal ! aprobada/restructuracion | 31 | 12 | 2015 Financiero
Droqr_ar_nada x 100
. Realizar medicion del clima _— Mec?lcmn - Subgerente Administrativo y
Modificar estructura organizacional 1 medicién realizada/medicion 31 12 | 2015 Financiero
organizacional Implementacién plan de mejoras programada
clima organizacional Ejecutar estrategias para mejorar el - N
clima organizacional e integracion 3 Informe estadistico 31| 12 | 2015 S”bgere”,f Administrativo y
de las areas y equipos de trabajo y acclones aprobadas e anciere
implementadas
Implementacion de politicas
Acoger la politica anti Monitoreo, evaluacién ajustes  |gubernamentales de gobierno en I
tramite y estrategia estrategia politica antitramitey ~ |linea ( fases de informacion, 5 fases N2 de acciones definidas | 31 | 12 | 2015 S”bgere”;%::;?g:f"a“‘"’ y
de gobierno en linea gobierno en linea interaccion, transaccion, / N? acciones
transformacion y democracia) implementadas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

[FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

|VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - TALENTO HUMANO RESPONSABLE MARITZA TOVAR GUTIERREZ
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Programada antldad Programada pm" Trimestre - Formula del Indicador CUT;_T,G\IS:TO RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA Informe de segumiento a la Informes
EJECUCION DEL PLAN DE SALUD| . : )
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO |mpIen;znha;:(;zr;1 ?;1' ;Iz;;g:salud y 2 1 1 prese:;a?;:]gr;fg;mes 31 12| 2015| Jefe de talento humano
APROBADO POR LA GERENCIA 9 I prog
INCREMENTAR LA CALIFICACION
DE LA ENTIDAD EN LA Incremento de 20 puntos Calificacion
EVALUACION ANUAL DE LA|porcentuales en la calificacion anual ; P
GESTION DE SEGURIDAD Y| de la gestion de seguridad y salud 20 20 obten:gagﬂg:omn 31| 12| 2015 Jefe detalento humano
SALUD EN EL  TRANAJO en el trabajo prog
REALIZADA POR LA ARL
ELABORAR INFORME DE
AUSENTISMO LABORAL Informes
MENSUALMENTE Y ENTREGAR A . :
SUGBERENC! ADMINISTRATIVA Y Informes mensuales de ausentismo 12 3 3 3 3 prese:ta?oni/lr;formes 31 12| 2015| Jefe de talento humano
SALUD  OCUPACIONAL  PARA programacos
TRATAMIENTO RESPECTIVO.
COORDINAR CON LA ARL LA Realizacién de simulacro de Simulacro
REALIZACION DE UN SIMULACRO evacuacion 1 1 realizado/simulacro 30 6] 2012| Jefe de talento humano
DE EVACUACION programado
ACTUALIZAR EL PROGRAMA DE Programa de capacitacion Programa
CAPACITACION actualizado 1 presentado/programa | 30 3| 2015 Jefe de talento humano
programado
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA Informes
EJECUCION DEL PLAN DE Informes trimestrales 4 1 1 1 presentados/informes | 31 12| 2015| Jefe de talento humano
CAPACITACION programados x 100
ELABORAR PROPUESTA DEL o plan presentado/plan
PLAN DE CAPACITACION. Plan de capacitacién presentado 1 programado 30 3| 2015 Jefe de talento humano
SOCIALIZACION DEL PLAN DE e
APLICAR EL - socializacion
MEJORAMIENTO RENOVAR LA EMTEIFS%NC)\/;R(L)’;%%F&ALP(?F% tﬁ Sogﬁgzra‘;'r‘]’;:itf;fgﬂde 1 realizada/socializacion | 30| 3| 2015| Jefe de talento humano
CONTINUO EN TODOS LOGISTICA DE GERENCIA 9 programada
LOGRAR LA Ho8 PR(IJIC::E;SOS PEL OPERACIONES PRESENTAR ~ PROPUESTA  DE ropuesta de plan de personal lan presentado/plan
) e PLAN DE PERSONAL DE| PP P P 1 1 plan p P 30| 6| 2015| Jefe de talento humano
CONSOLIDACION Y VACANTES vacantes presentada programado
RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL ELABORAR INFORME SEMESTRAL ) Informes
DE LA VALUACION  DE|"MoMmes semestrales de evaluacion 2 1 1 presentados/informes | 30| 12| 2015| Jefe de talento humano
DESEMPENO DE LA ENTIDAD P programados
ELABOARAR  PROPUESTA =~ DE Propuesta de plan de bienestar lan presentado/plan
PLAN DE  BIENESTAR Y| "'°P esfimmos y 1 1 P pro i dop 30| 6| 2015| Jefe de talento humano
ESTIMULOS prog
REALIZAR SEGUIMIENTO A LA Informes
EJECUCION DEL PLAN DE Informes trimestrales 4 1 1 1 presentados/informes | 31 12[ 2015| Jefe de talento humano
BIENESTAR Y ESTIMULOS programados x 100
sistema
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA . ) . )
DE EMPLEO PUBLICO SIGEP Sistema implementado 1 1 implementado/sistema | 30 9| 2015| Jefe de talento humano
programado
PRESENTACION OPORTUNA DE| Informacion de personal y costos Informes
INFORME DEL SIRECI elaborado y presentado 1 1 presentados/informes | 30 9] 2015| Jefe de talento humano
programados
PRESENTACION OPORTUNA DE Informes
INFORME DE PARTICIPACION DE| Informe elaborado y presentado 1 1 presentados/informes | 30 9| 2015| Jefe de talento humano
LA MUJER programados




REALIZAR OPORTUNAMENTE LA

Liquidaciones de aportes patronales

Liquidaciones
presentadas

LIQUIDACION DE APORTES mensuales oportunamente 12 oportunamente/liquidaci 31 12| 2015| Jefe de talento humano
PATRONALES
ones programadas
Giro de
REALIZAR OPORTUNAMENTE EL Giro de compensaciones laborales compensaciones
GIRO DE LAS COMPENSACIONES oportunamente 12 oportuno/giro de 31 12| 2015| Jefe de talento humano
LABORALES compensaciones
programados
"ESTRUGTURA. REALIZAR ACTUALIZACION DEL Mnaual
ORGANIZACIONAL MODIFICAR MANUAL DE FUNCIONES Y Manual actualizado 1 presp(iggll'g%r;dagual 30 6| 2015| Jefe de talento humano
FLEXIBLE CON ESTRUCTURA COMPETENCIAS ESPECIFICAS,Y Resolucion de grupos
CAPACIDAD DEE ORGANIZACIONAL ACTUALIZAR LA CONFORMACION de trabaio
CREAR Y MERCADEAR DE GRUPOS INTERMOS DE grupos de trabajo actualizados 1 J 30 9| 2015| Jefe de talento humano

LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DEI

TRABAJO.

presentada/Resolucion
programada




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

PLAN DE ACCION

CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 15/01/2015 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
DEPENDENCIA: RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Programada antldad Programada pm" Trimestre - Formula del Indicador FECHA DE RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim CUMPLIMIENTO
Implementar un sistema en el cual . AT .
odamos adjuntar los conceptos Remitir para digitalizacion y archivo 100% de conceptos Conceptos digitalizados
poda jun PIOS] 45 conceptos juridicos emitidos por |- 7° P 100% 100% 100% 100% ptos digitalz 31| 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
juridicos realizados por la - remitidos / conceptos emitidos
) la oficina
dependencia.
: elaborar estudios de titulos a . Estudios
Lograr la ) . ) Implementar sistemas : . ) ' 100% recibidas o o o, o I -
consolidacion y Agl)f;l;ig:]gjcr::?:sto de gestion de la Estudio de titulos e hipoteca a los Erebqlltos hipotecarios en dos dias semanalmente 100% 100% 100% 100% elabori%os/eszuocgos 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
reconocimiento e calidad en los creditos aprobados con garantia aplles remitidos X
instititucional procesos insfitucionales procesos misionales |hipotecaria elaborar minuta de hipoteca remitida|100% recibidas Minutas
) ) ) 100% 100% 100% 100%| elaboradas/minutas | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
al cliente dos dias habiles semanalmente viables
Elaborar y monitorear los indicadores Elaborar. aprobar v consolidar 4 informe de Informes
de gestion del proceso gestion|. . »ap y o 100% 100% 100% 100%| elaborados/informes | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
o indicadores de proceso indicadores
juridica programados
Recuperacion de cartera mediante| Realizar gestion de cobro mensual .
cobro pre-juridico a las obligaciones al 100% de las obligaciones Gestion de cobro
. . 24200 llamadas 4400 6600 6600 6600 realizada / Gestion de | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
que se encuentren en las categorias| reportadas en el informe mensual "
cobro programada* 100
CDE y K de cartera
Recaudo de cartera morosa a través Recaudo de cartera vencida Recaudo
de gestion de cobro prejuridico y recibida 10% 2 2 7 10 efectivo/recaudo 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
juridico programado
Identificar las obligaciones con mora 12 informe de Informes
Entrega de papeleria necesaria a los rréayqr a}dg SM:\/IdL_V ;:J(;eptlb:jes de obligaciones 3 3 3 3 eIaborados/m;ormes 31 | 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
abogados  externos, de Jas| cobro juridico el dia e cada mes programados
obligaciones que mensualmente son L
reportadas para abogado por la Obligaciones
ad’?ninistrado’r)a de car%era para a Remitir mensualmente el 100% de 100% de obligaciones entregadas a abogados
o . - P las obligaciones identificadas a ° 9 100% 100% 100% 100% / # de obligaciones 31 | 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
respectiva interposicion de demanda. Lo reportadas en el mes N
cobro juridico reportadas en el mes
100
Seguimiento continuo a los procesos )
. Actualizar en el -
de cobro de cartera vencida en Identificar el estado actual de sistema el estado de Procesos Juridicos
manos de los abogados externos, o 385,5 385,5 385,5 385,5 Actualizados / Cantidad| 31 | 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
o procesos juridicos 1542 procesos .
logrando la permanente actualizacion - Programada* 100
. juridicos
del sistema.
2:3:::':2})0 d)c,a ﬁ)vsalua;::)oon a doeg Realizar Evaluacion semestral del 2 Informes de ?’:;ﬁj;:;:f
P . ) 09 desempefio de los abogados desemperio de 0 1 0 1 . 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
externos del Instituto Financiero de Evaluaciones
externos abogados N
Casanare. Programadas* 100
Identificar procesos juridicos que se Informe
Identificar y reactivar los procesos|encuentren en desistimiento tacito y | 1 informe de procesos 1 0 0 0 ejecutado/informe 31| 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
juridicos que se encuentren inactivos con titulo valor no prescrito programado
por desisitimiento tacito y con titulo —— -
valor no prescrito procesos en desistimiento tacito y # procesos activados/ #
P ’ con titulo valor no prescrito 50% 10% 20% 20% P : " 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
- procesos identificados
reactivados
informe de procesos con titulos Informe
Identificar e intervenir juridicamente o alorpes rescritos 1 informe de procesos 1 0 0 0 ejecutado/informe | 31 | 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
mediante MASC los titulos valores v P ' programado
que se encuentren prescritos. procesos con }ltulo prescrito con 20% 5% 10% 59 31| 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
aplicacion de MASC




Lograr niveles de
rentabilidad que
garanticen autonomia
financiera

Redisefar los
productos existentes

Evaluar juridica y
econémicamente la
viabilidad de los
proyectos productivos
que actualmente se
adelantan.

Identificar los temas que se deben
tratar en comité de conciliacion,
llevar registro, control y seguimiento

Realizar reuniones de comité de

# temas necesarios de

Reuniones

de las decisiones tomadas por el conciliacion y suscribir las estudio/#reuniones del 1 1 realizadas/reuniones | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
Comité de Conciliacion, dando correspondientes actas comité de conciliacion programadas x 100
cumplimiento al Decreto 1716 de
2009 _
Identificar los procesos que hacen|informe de identificacion y estado de Informe Profesional de Ia oficina
parte de la Defensa Judicial del IFC,| procesos de defensa judicial de la 1 1 elaborado/informe 31| 12 | 2015 Juridica
realizar  seguimiento  generando entidad programado x 100
informe actualizado del estado de Ejecutar oportunamente las .
. ; . 12 informes de Informes ) -
cada proceso, vigilar a los| acciones legales y seguimiento . ) Profesional de la oficina
. ) monitoreo a la defensa 3 3 3 3 presentados/informes | 31 | 12 [ 2015 .
apoderados de la entidad que derivado de los procesos de e Juridica
PR judicial programados x 100
cumplan cabalmente con sus defensa judicial
ldentificar 'y cobrar los titulos Identificar titulos iudicial 1 informe de titulos Informe
judiciales existentes pendientes por e n‘c’“a ntuodsJ” gra e |judiciales pendientes 1 presentado/informe | 31 | 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
cobrar a favor del Instituto Financiero penaientes de cobro de cobro programado
de Casanare, constituidos en los
ejecutivos de cobro de cartera, y que ) P . .
procesalmente sea viable. Cobrar fitulos ]ud|0|lales a favor del 100% 33% 33% 34% tltglos f:gbrados/tntulos 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
IFC pendientes identificados x 100
nilinarine| CUIMInar los procesos disciplinarios Procesos
Adelantar los procesos disciplinarios sistent 2 2] 0 0 0| culminados/procesos | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
existentes y aperturar los existentes programados
disciplinarios que las nuevas quejas Realizar indagacion preliminar de Indagaciones
radicadas asi lo ameriten. ) N P 100% 100% 100% 100% 100%| realizadas/quejas 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
las quejas formalmente presentadas .
radicadas
Dar respuesta a peticiones internas y| Responder las peticiones, quejas y respuestas
externas de competencia de la| reclamos remitidas a la oficina 100% 100% 100% 100% 100%| elaboradas/respuestas | 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
Oficina Juridica. juridica solicitadas x 100
. . . . Informe
Identificar obllgaC|0qes susceptibles ! I|.sta<:!0 de 1 presentado/informe 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
de castigo obligaciones
programado
. . Emitir concepto soportado y remitir . Obligaciones
Real ¥
callzar  proceso de castigo de obligaciones al comité de 100/." de gpl|ga0|ones 1 identificadas/ 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
obligaciones que cumplan los P identificadas Lo -
s sostenibilidad contable obligaciones remitidas
requisitos del manual de cartera
Proyecto de acuerdo
EIaborar_proyecto (_:ie af:uerdo de 1 acuerdo 1 elaborado/proyecto de 31| 12 | 2015 | JEFE OFICINA Juridica
castigo de obligaciones acuerdo programado x
100
Elaborar y presentar formato unico Informes
Elaborar y presentar informes de de |nform§ﬁ|oq litigiosa y 2 1 1 presentadods/mfon;nags 31 12 2015 | JEFE OFICINA Juridica
defensa juridica al ministerio del conciliaciones programados x
interior Informe de acciones de repeticion Informes
P y 2 1 1 presentados/informes | 31 | 12 [ 2015 | JEFE OFICINA Juridica

llamamiento en garantia

programados x 100




CODIGO : RDP02-01

FECHA DE APROBACION: 29/08/2014

VERSION:03
FECHA DE ELABORACION: 12/09/2014 INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VIGENCIA 2015
pepeNDENCIA: _ OFICINA CONTROL INTERNO RESPONSABLE LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
OBJETIVO ESTRATEGIA iniciativa PROYECTOS Y/O COMPONENTES Meta Cantidad Programada antldad Programada por Trimestre - Formula del Indicador FECHA DE RESPONSABLE
ler. Trim 2do. Trim 3er. Trim 4to. Trim CUMPLIMIENTO
Realizar evaluacion institucional por
dependencias, con base en la
consolidacién de los plan de accién
por areas que realice planeacion,
como insumo para Ig{ evaluacion de 2 informes c!e _evaluamon y 2 ; ; Ejecutado / programado 31 12| 2015 Jefe de control interno
los acuerdos de gestion. (Ley 909 de seguimiento. 100
2004, circular 04 sept 27 de 2005 del
consejo asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control
Interno
Elaborar y presentar el Programa -
anual de auditorias al Comité Coord. Programa Anual de auditoria 1 1 Pro.gre.lma anual de 31 3| 2015| Jefe de control interno
aprobado por CCCI auditorias aprobado.
De Control Interno
Realizar auditorias para medir la
efectividad de los controles y
valoracién de los riesgos, en los o L auditorias realizadas /
procesos de acuerdo al programa de 100% de cumpllm_lentro al programa 1 25% 50% 75% 100% auditorias programadas x | 31 12| 2015| Jefe de control interno
- o de auditorias.
auditorias que apruebe el comité 100
coordinador de control interno para la
vigencia 2015
Realizar monitoreo, seguimiento y
evaluacion al grado de avance y Informes presentados /
desarrollo en la implementacion del 3 informes 3 1 1 1 informes programados x [ 31 12[ 2015( Jefe de control interno
1. Aplicar el _1.1. Implementar MECI y Sistema de Gestién de la 100
. ) . sistema de gestion de Calidad
Mejoramiento continuo . aliga
en todos los procesos la calidad en los impl t i
procesos misionales. implementar mecanismos o
estrategias que conlleven a crear en
los servidores publicos del Instituto No. De acciones
una actitud de mejoramiento actividades de socializacion 3 1 1 1 realizadas / No. Acciones | 31 12| 2015| Jefe de control interno
LOGRAR LA continuo y cultura de autocontrol, asf programadas x 100
CONSOLIDACION Y como el empoderamiento de la
RECONOCIMIENTO plataforma estratégica del Instituto.
INSTITUCIONAL Presentar los informes externos que No. De informes
corresponden a la oficina de control presentados
interno oportunamente, dando a Informefe;)ssg L:jr;z;mente 100% 100% 100% 100% 100% oportunamente / No. De | 31 12| 2015| Jefe de control interno
conocer el resultado del mismo al P informes requeridos. X
Gerente. 100
Realizar evaluacién y seguimiento a Informes de seguimiento a cada se L,:li;’i:r?;)logiscdiP
acciones correctivas y preventivas y 9 100% 100% 100% 100% 100% g ATV | g 12| 2015| Jefe de control interno
. : plan formulado. PM /No. De AC, APy PM
a los planes de mejoramiento. X100
Indicadores del proceso
Llevar los indicadores del Proceso 4 informes de indicadores 4 1 1 1 1 con seguimiento / 31| 12| 2015 Jefe de control interno
Seguimiento y Control Indicadores del proceso
planeados
Orgaplzatlr, llevar las a(_:tasyé1 | Reuniones de CCCI
seguimiento an()CTpromlsos e 2 reuniones minimo al afio 2 1 1 realizadas / Reuniones | 31 12| 2015 Control Interno
: de CCCI Programadas
Seguimiento y Evaluacién a: Plan No. De Informes de
anticorrupcion y atencion al . evaluacion realizados / .
1 1 1 )
ciudadano. Ley 1474/2011 art.73. y 3 informes 3 No. De informes 31 12| 2015( Jefe de control interno
2 Rrindar al Incfititn sus componentes. programados x 100




ante actores y
decisiones externas
que impidan la
continuidad de la
gestién y/o puedan
desestabilizarlo.

3.2. Acoger la politica
anti tramites y
estrategia de gobierno
en linea

Seguimiento al Proceso de Atencion
y servicio al ciudadano y controles de

No. De informes
presentados a Gerencia /

LOGRAR NIVELES
DE RENTABILIDAD
QUE LE
GARANTICEN
AUTONOMIA
FINANCIERA

3. Mantener e
Incursionar en
actividades
generadoras de
ingresos

3.1. identificar y gestionar
nuevas fuentes de
financiamiento
3.1.2.Recaudo,
administracién de
recursos y generacion de
pagos (liquidez).

advertencia. Ley 1474/2011, art. 76 2 informes de seguimiento. 2 1 1 No. De informes 31 9] 2015| Jefe de control interno
C.P.at3. C.l. programados x 100
Verificar que la instituciéon cumpla No. i
) 0. informes con
dentro de las fechas establecidas Informes de Monitoreo al monitoreo por C.I. / No
con la prlesentacwn de los informes ) cumplimiento gportuno de los 4 1 1 1 1 informes requeridos por| 31 12| 2015| Jefe de control interno
requeridos por entes de control, informes requeridos por entes de tes d trol
igilancia y regulacion control, vigilancia y regulacién. entes de control y
vigi . , regulacién x 100
Seguimiento a la austeridad del
gggqozenﬁla:nstlt;_(:log. De107g$;4 dde Informes presentados /
art. 1, mo ',‘ lec, e 4 informes 4 1 1 1 1 informes programados | 31 12| 2015| Jefe de control interno
1998, C.l. reportard trimestralmente x 100
el cumplimiento a estas
Participar en los comites que cite la Reuniones asistidas
administracién a control interno por Control Interno en
como invitada. 100% 100% 100% 100% 100% 1005 |G periodo / Reuniones |54\ 45l o045| efe de control interno

a las que invitaron a
control interno en el
periodo.




