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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, el Instituto Financiero de
Casanare plantea el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Este plan
tiene como finalidad describir de manera detallada aquellos diferentes mecanismos,
practicas y herramientas que redunden en la proyeccién de solidez, transparencia y
confiabilidad de nuestra Institucion.

La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en el marco del
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién, disefid una metodologia que incluye cuatro componentes a saber:

1. Metodologia para Identificar los Riesgos de Corrupcion y Acciones para su
manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion
gue resulta de la identificacién, analisis y valoracion de los riesgos segun
hallazgos de los Entes de Control y se definen los lineamientos para
mitigarlos.

2. Estrategias Anti trdmites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los
mismos; y, contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades
publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo
con los atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion
electrénica.

3. Rendicion de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. . En este componente se
establecen los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta
el Instituto.

El presente Plan estara a disposicion de los clientes y/o usuarios, de contrapartes
internas y, en general, de todas las partes interesadas en el Instituto Financiero de
Casanare
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OBJETIVO

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, para lo cual se estableceran
estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y garantizar la atencion y
prestacion de los servicios de manera oportuna, agil y efectiva al Ciudadano.

ALCANCE

Las estrategias que hacen parte del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
deberan ser aplicadas por todas las dependencias que conforman el Instituto
Financiero de Casanare.

ELEMENTOS ESTRATEGICOS

MISION

“Somos una institucién facilitadora del desarrollo econémico, social, e institucional
del departamento del Casanare para lo cual financiamos y operamos proyectos de
inversion, publicos y privados con criterios de calidad.”

VISION

“El Instituto Financiero de Casanare para el proximo decenio se posicionard como
institucién lider en la financiacion y operacion de proyectos enmarcados dentro de
los planes de desarrollo del departamento del Casanare, mejorando sus
condiciones de solidez y autonomia”

(Adoptada mediante Resolucion 194 del 14 de Junio de 2013)
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1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

El mapa de riesgos de corrupcion del Instituto Financiero de Casanare se ha
elaborado a partir de un trabajo aplicado y decidido por parte de los lideres de cada
proceso, logrando identificar (hallazgos) de manera puntual, aquellos aspectos que
para estos conocedores del tema fueron considerados como posibles puntos
criticos para la estabilidad y el buen funcionamiento del Instituto.

La actividad contractual del Instituto sigue los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, contemplados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, y por el principio de buena fe. Ademas se
rige por lo establecido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, por el
Derecho Privado y por los procedimientos de contratacion propios del Instituto. Su
régimen contractual, en materia de incompatibilidades e inhabilidades, es el mismo
dispuesto en la Ley para las entidades estatales.

Es importante resaltar que la entidad supervisa su propia gestion a través de los
diferentes comités, que a su vez actlan como instancias administrativas que
apoyan a la Gerencia del Instituto Financiero de Casanare para la toma acertada
de decisiones.

1.1. Metodologia aplicada para la construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Con el propodsito de construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion, regulado por el
Decreto 2641 de 2012, el Instituto sigui6é la metodologia descrita en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano expedido por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de | a Republica, segun lo establecido en los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

A continuacion se describen los pasos llevados a cabo para la construcciéon del
Mapa de Riesgos y el resultado obtenido:
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Se identificaron qué los riesgos pueden presentarse de acuerdo con la
siguiente definicion de riesgo de corrupcion:

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién,
omision o extralimitacion mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses del IFC y en
consecuencia del Estado. para la obtencién de un beneficio particular

\ 4
Se establecieron las causas o situaciones que puede generar la
materializacion de los riesgos identificados

Se describieron claramente los Riesgos de Corrupcién de acuerdo con
los hallazgos de los Entes de Control los cuales estan relacionados con
actividades que desarrolla el IFC en cumplimiento a su Misién.

F4 e o . .
2 Se determing la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de acuerdo
con los siguientes criterios

1) Casiseguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de
las circunstancias y

2) Posible: el evento puede ocurrir en algin momento

Se hizo uso de estos criterios de acuerdo con la metodologia. Sin embargo,
algunos de los riesgos identificados se estan presentando en el IFC, segun
Auditoria de la Contraloria Departamental de Casanare.

Se identificaron los diferentes controles de tipo preventivo y correctivo
con que cuenta el IFC para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los
mismos.

3 Posteriormente, cada uno de ellos fue valorado teniendo en cuenta si se
cumplen los siguientes criterios:

. Existen (n) herramientas de control

. Existen manuales y/o procedimientos que expliquen el
manejo de la herramienta.

. En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva
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Se determiné qué politica de administracion del riesgo se aplica en cada

DEF|N|C|0N DE LA riesgo de acuerdo con los siguientes criterios:
POL|,T|CA DE 1) Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir
2 su materializacion y
ADMINISTRACION
ﬁ
DE RIESGOS DE 2)  Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a
, disminuir la probabilidad
CORRUPCION
ELABO RAC|ON DEL ‘ De acuerdo con los riesgos identificados y los anteriores pasos y
— teniendo en cuenta el formato sefialado e el documentos de Estrategias

MAPA DE RIESGOS para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
se elabor6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Instituto Financiero de
Casanare.

1.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Los riesgos identificados e incluidos en el Mapa de Riesgos se tomaron basados
en el conocimiento que del tema y el manejo que del mismo poseen los lideres de
los procesos del Instituto y los hallazgos de los Entes de Control, adicionalmente en
la aplicacién de la metodologia ya aportada. Es importante recalcar que si bien es
cierto, se tuvieron en cuenta situaciones factibles, no quiere decir que
efectivamente éstas se hayan presentado en el Instituto, pero es innegable que
exista la posibilidad de que se presenten en algin momento futuro.

1.3 Controles para mitigacion de riesgos de corrupcion
Queriendo disminuir la posibilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, el

Instituto ha elaborado y actualizado diversos controles en los procedimientos de los
procesos, asi como en los sistemas de informacion con que se cuenta.
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Entre otros controles, el Instituto tiene en su haber el Codigo de Etica, formalizado
y socializado al interior de la entidad; aunado a la elaboracién de politicas de
seguridad informatica.

1.4 Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 2641 de 2012, el Instituto realizara
seguimiento una (1) vez al afio al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el fin de
validar si las causas inicialmente identificadas a los riesgos de corrupcién se
mantienen y si es necesario ajustar o implementar controles adicionales.

De igual manera, El Instituto Financiero de Casanare permanentemente realizara
esfuerzos para mejorar sus procesos enmarcados en el Sistema de Gestién de
Calidad NTCGP 1000:2009. Este componente se complementa con el anexo 1
Mapa de Riesgos de Corrupcion y sus medidas de mitigarlos.

2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTI-TRAMITES

El Instituto Financiero de Casanare reafirma el compromiso con el fortalecimiento y
mejora continua de sus procesos, por lo que al momento de identificar la necesidad
de adelantar nuevas acciones para racionalizar cualquiera de sus tramites inscritos
en el SUIT, desarrollara las actividades requeridas para tal fin.

2.1 Identificacion de Tramites

En el marco de las estrategias anti-tramites, El Instituto Financiero de Casanare
identific6 y analiz6 los elementos que integran cada uno de sus tramites y
procedimientos administrativos dentro de sus procesos misionales, con el fin de
evaluar la viabilidad juridica, importancia, pertinencia y el valor que representan
para el usuario.

2.2 Priorizacion y racionalizacion de tramites
A partir de la informacion registrada en el SUIT, El Instituto Financiero de Casanare

revisé los procedimientos asociados a los tramites, para mejorar la satisfaccién de
sus usuarios. De acuerdo con lo anterior, el Instituto adelantdé las acciones

Carrera 13 C No. 9-91 Teléfonos 6356755 - 6358942 E-mail instituto@ifc.gov.co

Web www.ifc.gov.co Yopal - Casanare



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Instituto Financiero

pertinentes encaminadas a racionalizar sus tramites, ademas de realizar los ajustes
y actualizaciones necesarios de acuerdo con la normatividad vigente.

2.3 Interoperabilidad

Debido a que los tramites del Instituto Financiero de Casanare no requieren
actividades de intercambio de informacion y conocimiento con otras entidades del
Estado, a la fecha no ha sido necesario establecer acuerdos con otra organizacion
ya que la informacién requerida dentro de los tramites es obtenida y consultada
directamente por el Instituto Financiero de Casanare. Este componente se
complementa con el anexo 2 Plan para implementar estrategias anti-tramites

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 489 de 1998, todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica.

En ese sentido, con el propdsito de cumplir y responder publicamente ante la
ciudadania por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que le ha sido delegado, El Instituto Financiero de Casanare
participa en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, como entidad vinculada
a la Gobernacion de Departamento de Casanare.

La Audiencia Publica es un espacio de encuentro, explicacion y reflexion sobre los
resultados de la gestion de un periodo, donde se resumen temas cruciales para la
interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

A través de la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania liderada por la Gobernacién del Departamento, el Instituto Financiero de
Casanare:

* Presenta un informe de la gestion del periodo del cual se estan rindiendo cuentas.
* Facilita el control social que realizan los ciudadanos a su labor a través de facilitar
el acceso y entendimiento de las organizaciones sociales, organizaciones no
gubernamentales, la academia, los medios de comunicacion y la ciudadania.

* Propicia un espacio de diadlogo e intercambio de ideas con la ciudadania.
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Para garantizar el éxito en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, El
Instituto Financiero de Casanare promueve la participacion de los ciudadanos a
través de los canales de comunicacion que tiene a su disposicion, tales como
pagina Web, correo electrénico, conmutador, aviso de prensa y redes sociales.

El Informe de Rendicién de Cuentas del periodo es publicado con anterioridad a la
Audiencia Publica, en la pagina Web del Instituto Financiero de Casanare y en el
sitio de la Gobernacion del Departamento de Casanare. En este informe se
incluyen logros y metas de la entidad, informacion relacionada con su gestién en
cada una de sus areas e informacion financiera. Este componente se complementa
con el anexo 3 Plan de Rendicion de Cuentas

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

El Instituto Financiero de Casanare, con el objeto de proteger la confianza de los
clientes, desarrolla una mejora continua y facilita la accesibilidad de los tramites y
servicios establecidos al interior de la entidad, con el fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania y de propender por la efectividad de los derechos
constitucionales y legales de sus clientes.

Siendo asi, el Plan Estratégico de Gestion 2012-2015’APOSTEMOSLE AL
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE” identifico la atencién al cliente como
area clave al interior de la entidad. El objetivo del Plan fue buscar su fortalecimiento
institucional, mediante el disefio e implementacion de un sistema de seguimiento y
atencion a la ciudadania que maximiza la oportunidad y la calidad en los
resultados, soportado en una cultura de buen servicio de los funcionarios. Este
componente se complementa con el anexo 4 Plan para Mejorar la Atencién al
Cliente.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se sefialan los mecanismos que tiene el
Instituto Financiero de Casanare para mejorar la atencion al cliente.

4.1 Desarrollo Institucional para el Servicio al Cliente
Difusion del portafolio de servicios al Cliente de la entidad

En la pagina web del Instituto Financiero de Casanare, en el modulo “Portafolio de
Servicios” https://www.Instituto Financiero de Casanare .gov.co
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Los usuarios podran encontrar la informacién relacionada con los temas sefialados
a continuacion, los cuales estan sujetos a una actualizacion permanente:

Procedimiento de atencion de PQRS

El Instituto Financiero de Casanare cuenta con procedimientos para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de informacién a través de los siguientes
canales y mecanismos:

1. Atencion telefonica a través de las lineas 6356755 y 6358942

2. Atencion personalizada en la carrera 13 No. 9-91 de la ciudad de Yopal, de lunes
a viernes en horario de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

3. Atencion por medios electronicos: instituto@IFC.gov.co pagina web
www.Instituto Financiero de Casanare .gov.co

Medicién de la satisfaccion de los ciudadanos respecto de los tramites y
servicios

Trimestralmente, el Instituto Financiero de Casanare hara la mediciébn de la
satisfaccion de los usuarios de la entidad a través de encuestas disefiadas para tal
fin. Los resultados de la medicién se presentan a la Alta Direccion.

Establecimiento de procedimientos, disefio de espacios y facilidades
estructurales para la atencién prioritaria a personas en situaciones de
discapacidad, nifios, niflas, mujeres gestantes o adultos mayores.

Los usuarios que se encuentren en situacion de discapacidad, nifios, nifias,
mujeres gestantes y adultos mayores se atienden en el primer piso del Instituto
Financiero de Casanare.
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