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1.1. Componente Talento Humano. 
1.1.1. Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:  
El Instituto cuenta con un código de ética aprobado mediante resolución en el mes de 
junio de 2013; para éste periodo en la reinducción realizada en el mes de mayo la oficina 
de control interno socializó los principios y valores, adicionalmente las conductas; el plan 
anticorrupción y estrategias para la austeridad del gasto; el código de buen gobierno aún 
no se encuentra aprobado por Junta Directiva esperando las decisiones y cambios que se 
generen como resultado del estudio de reorganización del negocio que se viene 
adelantando. 
 
 

 

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO 
Marzo 2015 a  Junio 2015
(Ley 1474 de 2011 art. 9)

E�  !"#$#%#& '$!(!)$*+& ,* Casanare en cumplimiento al artículo 
9 de la ley 1474 de 2011- .+*"*!#( *� "$/%$*!#* $!2&+3*
detallado de avance en los Módulos de Planeación y Gestión y 
el Módulo de Evaluación y Seguimiento, así como del  Eje 
Transversal de  Información y Comunicación del Nuevo Modelo 
Estándar de Control Interno (MECI), conforme al Decreto 943 
de mayo 21 de 2014.
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1.1.2. Desarrollo del Talento Humano:  
* Manual de funciones y competencias: Mediante resolución No 224 de fecha mayo 20 
de 2015, se actualizó el Manual de funciones y competencias para los empleos de planta.  
* Plan Institucional de formación y capacitación: Se cuenta con un  Plan Institucional 
de formación y capacitación para la vigencia, el cual se le ha venido dando cumplimiento; 
 buscando fortalecer igualmente las competencias individuales con el fin de elevar los 
niveles de eficiencia y rendimiento laboral. 
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Se tiene programado hacer 30 actividades de capacitaciones y formación para el año, de 
las cuales a junio 30 se han realizado 17, dentro de éstas se encuentra el curso en 
sistema de gestión de calidad brindado a 35 servidores del Instituto. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

� PKLMKNON QT UXQYZZU[X \ KTUXQYZZU[X] E� $!"#$#%#& #$*!* ,*2$!$,& ,*!#+& ,*� .+&)*"& ,*
^,3$!$"#+()$_! ,*� `(�*!#& a%3(!& *� programa de inducción y reinducción *� )%(� "* �* e(
v*!$,& ,(!,& )%3.�$3$*!#&b (,$)$&!(�3*!#* )%(�c%$*+ )(3d$& &+/(!$f()$&!(� & ,$+*)#$v( "*
convoca a reuniones a todo el personal tanto de planta como por contrato de prestación de 
"*+v$)$& s "* �*" d+$!,( #&,( �( $!2&+3()$_!- .+&s*)#&" & (v(!)*" ,*",* *� g$+*))$&!(3$*!#&
*"#+(#h/$)& s *! #*3(" ,* $!#*+h" .(+( �&" "*+v$,&+*" .id�$)&" ,*�  !"#$#%#&j 
 

k(+( *� 3*" ,* 3(s& "* +*(�$f_ �( +*$!,%))$_! .+&/+(3(,( .(+( l%�$&- #*!$*!,& *! )%*!#( c%* *�
.*+"&!(� .&+ )&!#+(#& ,* .+*"#()$_! ,* "*+v$)$&" "* v$!)%�_ *! h"#( 2*)e( )&! !%*v(
)&!#+(#()$_! e("#( !&v$*3d+* *! "% /+(! 3(s&+m(j 
 

• Programa de bienestar  y plan de incentivos] ^#*!,$*!,& �& *"#(d�*)$,& *! *� g*)+*#& 1nno
,* nppq s �( )&!v*!)$_! )&�*)#$v( ,* #+(d(l& *� .+&/+(3( ,* d$*!*"#(+ para la v$/*!)$( np1q  
2%* (.+&d(,& .&+ *� )&3$#h ,* d$*!*"#(+ mediante acta de fecha 6 de marzo de 2015 s "%  
*l*)%ción se encuentra en un opr ,* )%3.�$3$*!#& ,* ()%*+,& ( �(" ()#$v$,(,*" .+&/+(3(,("
.(+( h"#* .+$3*+ "*3*"#+*. 

�  
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Se tiene aprobado el Plan de Salud Ocupacional para la vigencia, con las siguientes 
actividades y su ejecución va en un 40%: 

 

 

 

 

 

 

  

STMYKUQNQ \ SNtYQ TX Tt �KNuNwL] ^ #+(vh" ,* �( (�#( ,$+*))$_! "* v$*!*! #&3(!,& 3*,$,(" .(+(
2&+#(�*)*+ s 3*l&+(+ *! h"#* )&3.&!*!#*- +*(�$f(!,& *!#+* &#+&" �( )&!#+(#()$_! ,* %! .+&2*"$&!(� ,*�
á+*( ,* ."$)&�&/m(j
xd#*!$*!,& %! /+(! (v(!)* !& "&�& *! *� )%3.�$3$*!#& ,* �&" +*c%*+$3$*ntos de ley sino también en 
ge!*rar espacios que redundan en el bienestar ocupacional de los trabajadores.  

yz 
{KN| �Z{U}UQNQT| KTNtU~NQN|�
� k+&)*"& ,* ()#%(�$f()$_! k�(! ,* *3*+/*!)$( (.+&d(,& *� n� ,* (d+$� ,* np1q 

� �* /*"#$&!_ y realizó a través de la ARL, la evaluación laboral de niveles de iluminación. 
� �(.()$#()$_! *! d+$/(,(" ,* *3*+/*!)$(
� �$3%�()+& "&d+* evacuación, rescate y primeros auxilios. 
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�SU|{TON QT T}NtYNZU[X QTt QT|TO�T�L� �* ,*2$!$_ *� )+&!&/+(3( ,* *l*)%)$_! s (#*!,$*!,& ( �(
/%m( ,* *v(�%()$_! ,*� ,*"*3.*�&- "* "&)$(�$f(+&! �&" 2&+3(#&" .(+( �( 2$l()$_! ,* )&3.+&3$"&" .(+(
.+$3*+( *#(.( ,* �( *v(�%()$_! ,*2$!$#$v(- "$! *3d(+/& !& "* �&/+_ �( *v(�%()$_! (� 1ppr ,* �&"
*3.�*(,&"- +*c%$*+* 3(s&+ )&3.+&3$"& ,* �&" 2%!)$&!(+$&"j �&! +*�()$_! ( ()%*+,&" ,* /*"#$_! *"#&"
2%*+&! "%")+$#&" ( 2$!(�*" ,* 2*d+*+& ,* np1qj

�z�z �UKTZZULXNOUTX{L �|{KN{�MUZL�

g*",* *� g$+*))$&!(3$*!#& "* (.+&d_ s "* +*(�$f_ *� )(3d$& ,*  3(/*!  !"#$#%)$&!(�- ,á!,&�* %! *"#$�&
3á" 2$!(!)$*+&- c%* +*2�*l* solidez, respaldo, innovación y crecimiento s +*.+*"*!#* *� !%*v& *!2&c%*
del Institutob para el cual la administración ha venido  trabajando- h"#* "* e( ,(,& ( )&!&)*+ ( #+(vh" ,*
brigadas a los municipios del Departamento, haciendo gestión en la colocación de créditos y cobro de 
cartera. Así mismo con la realización de la Asamblea de la As&)$()$_! ,*  !"#$#%#&" '$!(!)$*+&" *!
Yopal, se dio a conocer el Instituto y la gerencia entró a hacer parte del Consejo Directivo de Asoinfis.  
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1.2.1. Planes, programas y proyectos: El instituto cuenta con un plan estratégico para el 
periodo 2012 – 2015, el cual contiene 2 objetivos estratégicos: 1. Lograr la Consolidación 
y Reconocimiento Institucional; 2. Lograr Niveles de Rentabilidad que le Garanticen 
Autonomía Financiera. se divulgó y evaluó a todos los servidores públicos del Instituto los 
procesos que estaban aprobados, incluido dentro de éste el Direccionamiento estratégico 
y planeación. 
 

Se definió cronograma de reuniones de comités institucional y se ha estado haciendo el 
seguimiento para el cumplimiento de los mismos desde la misma gerencia, se requiere 
dar mayor cumplimiento principalmente a los comités de apoyo. 
 

Se realizó el primer seguimiento de avance a los planes de acción de las dependencias a 
través de la oficina de Planeación, cuyo resultado se dio en junio, efectuando reunión de 
socialización del resultado del mismo y se levantaron las no conformidades relacionadas 
con el bajo cumplimiento a algunas acciones e indicadores establecidas para el primer 
trimestre; se requiere realizar estos seguimiento con oportunidad para que 
verdaderamente le aporte a la gestión y toma de decisiones, así mismo mejorar el formato 
establecido para planes de acción donde se incluya la asignación de recursos;  se tiene 
en cuenta el plan de compras para la contratación  y se encuentra publicado en la página 
del Instituto y en el SECOP; se socializó con todos los servidores el Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano para el 2015 y el resultado del primer seguimiento, desde la oficina 
de control interno. 
 
1.2.2. Modelo de Operación por Procesos: El Instituto ha venido realizando un esfuerzo 
grande para la implementación de la operación por procesos basados en la norma técnica 
de calidad ISO 9001-2008; cuenta con un Manual de Calidad, objetivos y principios de 
calidad, política de calidad, Se encuentra en lugares visibles del Instituto el mapa de 
procesos; definiendo un (1) proceso de Direccionamiento; Dos (2) procesos misionales; 
ocho (8) procesos de apoyo y un (1) proceso de seguimiento y control, actualmente se 
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*!)%*!#+(! *! +*v$"$_! s (l%"#*" algunos procesos como producto de la auditoría interna 
de calidad.  Se actualizó normograma. Cada proceso cuenta con la caracterización, 
políticas de operación, indicadores, entrada y salida del proceso (ciclo PHVA), 
procedimientos, control de registros, flujograma, formatos, índice del proceso.  
Dentro de los aspectos por mejorar está la actualización de la matriz de riesgos de 
procesos, de acuerdo a los cambios presentados en cada uno de los procesos, y el 
levantamiento para los procesos nuevos. 

 
 
    

1jnj�j Estructura Organizacional: De acuerdo a lo reglamentado en el Acuerdo 002 del 17 de 
abril de 2012 mediante el cual se adopta la estructura orgánica del Instituto y la Resolución 007 
del 16 de enero de 2015 se actualizaron los grupos internos de trabajo, la estructura funcional de 
la Entidad está conformada por su máximo órgano de dirección que es la Junta Directiva, el 
Representante Legal y Gerente, 5 dependencias y los comités de Asesoría y coordinación. Al 
interior de las dependencias de la Subgerencia Comercial y Subgerencia Administrativa se 
crearon grupos internos de acuerdo a las necesidades y procesos de la entidad. Dentro de la 
reorganización del negocio se tiene proyectado a finales de año contar con una nueva estructura 
organizacional más ajustad a los procesos y requerimientos de la Superintendencia financiera. 

1jn.4. Indicadores de Gestión: Se llevan indicadores por procesos los cuales han servido para la 
toma de decisiones gerenciales, desde el proceso de direccionamiento estratégico se está 
trabajando en la definición, construcción e implementación de los indicadores de gestión institucional 
(hoja radar), se mejoró la ficha y seguimiento a los indicadores por procesos- "* +*c%$*+* #*!*+
resultados de indicadores con mayor oportunidad para que estos sean i#$�*" ( �( .(+#* ,$+*)#$v( .(+(
tomar decisiones.  
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1jnjq. Políticas de Operación: Cada proceso tiene definidas sus políticas de operacional, respecto a 
Políticas Institucionales "* #$*!*! (.+&d(,(" * $3.�*3*!#(,(" �(" .&�m#$)(" ,* �(�$,(,-
Administración de riesgos; Comunicaciones y atención al cliente; responsabilidad social, estas se 
han venido socializando y realizando seguimiento para su cumplimientob ( .(+#$+ ,* (d+$� s 3(s& la 
Institución inicio el proceso de conocimiento y conformación de equipos de trabajo para la definición 
de las políticas contables y la  implementación de NIIF en cumplimiento a la resolución No. 414 de 
septiembre 8  de 2014, adquisición de módulo NIIF dentro del software integral, y actualmente se 
está elaborando el Estado financiero de apertura. 

1j�j Administración del Riesgo:  
La política de Administración de riesgos inicialmente fue revisada y aprobada por el Comité 
Coordinador de Control Interno y posteriormente presentada y aproba,( por �%!#( g$+*)#$v(- h"#(
viene siendo socializada en las inducciones y reinducciones por parte de la oficina de control interno. 
 
El instituto contrató una consultoría para la reorganización del negocio con el objetivo de entrar a ser 
vigilados por la Superintendencia Financiera; para lo cual la administración es consciente que se 
debe trabajar fuertemente en la Administración de los riesgos principalmente los exigidos por la 
Superfinanciera que corresponden a los Riesgos de mercado, Riesgos de liquidez, Riesgos 
Operacionales (procesos)SARO.  Riesgos SARLAF, Riesgo de Crédito SARC. 
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La oficina de control interno dentro de su procedimiento autoevaluación de control y gestión del 
riesgo, realizó el 13 de marzo autoevaluación al personal que participa en el proceso misional 
gestión financiación y el 24 de abril a los que participación en el procedimiento crédito educativo 
(FESCA) de Gestión Programas y Proyectos, a fin de medir el conocimiento del direccionamiento 
estratégico, las actividades de los procedimientos, los riesgos y controles aplicados a los mismos, 
igualmente código de ética (principios y valores), generando como producto temas importantes 
para ser incluidos y atendidos desde el procedimiento de capacitaciones y formación de la 
vigencia. 

El  22 de junio se realizó autoevaluación al personal a todo el personal desde el Sistema de 
Gestión de la Calidad cuyo objetivo fue determinar el grado de conocimiento de cada servidor 
sobre el proceso o procesos en los que participa- .(+( ,*#*+3$!(+ �&" (".*)#&" *! �&" )%(�*" "*
debe fortalecer o establecer mayor compromiso de los funcionarios en el procesoj  

 
 

2.2. Auditoría Interna: El procedimiento de Auditorías Internas, inicia desde el programa de 
auditorías el cual se aprueba por el Comité Coordin(,&+ ,* �&!#+&�  !#*+!& ,&!,* "* $!)�%s*! �("
auditorías  de calidad; 3*,$(!#* ()#( ,* 2*)e( nq ,* 2*d+*+& "* (.+&d_ *� k+&/+(3( ,* ^%,$#&+m("
para la vigencia 2015 "* +*(�$f_ 3&,$2$)()$_! .+&,%)#& ,*� )(3d$& ( �(" (%,$#&+m(" ,* )(�$,(, s "*
aprueba en de2$!$#$v& *� .+&/+(3( ,* (%,$#&+m(" *� �1 ,* 3(+f& ,* np1q, (,$)$&!(�3*!#* �( &2$)$!(
de control interno tiene su plan de acción, y se realiza informe de avance trimestralmente, para lo 
cual desde la oficina de planeación se realizó su primer seguimiento en 3(s& s "* �*v(!#(+&!
acciones correctivas, preventivas y de mejora para el cumplimiento en aquellos indicadores que no 
fueron óptimos para éste periodo.
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E! )%3.�$3$*!#& (� .+&/+(3( ,* (%,$#&+m("- "* +*(�$f_ �( (%,$#&+m( ( �( )&!#+(#()$_! ,* �(
vigencia 2014, producto de ésta se levantó un plan de mejoramiento, el cual se encuentra 
en ejecución; adicionalmente se realizaron los seguimientos para los reportes de avance y 
cumplimiento a Plan Anticorrupción, Austeridad del gasto en éste periodo, estos fueron 
presentados a comité de gerencia.  

 
En cada uno de los informes a cargo de la oficina de control interno, se presentan 
conclusiones y recomendaciones, en su mayoría son atendidas por la dirección. 
 
Con la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad, la mejora continua se 
realiza no solo a través de auditorías interna sino dentro del procedimiento de Producto o 
Servicio no conforme del proceso misional y procedimiento de Acciones Correctivas, 
preventivas y de mejora que hace parte del proceso seguimiento y control que se lidera 
desde la oficina de control interno; se evidencia mejora en la participación de todos los 
servidores gracias a las constantes capacitaciones y socialización del procedimiento. 
 
 
Adicionalmente desde el procedimiento Administración requerimiento e informes entes de 
control, se realizó monitoreo desde la oficina de control interno para el cumplimiento 
oportuno del mismo. 
 
Respecto a los indicadores del proceso Seguimiento y Control se tiene el siguiente 
resultado a corte 30 de junio de 2015: 
 

 
 
 
Respecto al resultado del grado de madurez del sistema de control interno generado del 
informe ejecutivo anual (encuesta MECI), presentado al DAFP, arrojó un porcentaje de 
47,9% de un 100%, estando en un grado intermedio. 
 
 

��� 
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Respecto al Control Interno Contable, el resultado fue de 1 a 5 de 4.66 
 
Estos resultados fueron presentados al comité coordinador de control interno y equipo 
MECI-Calidad, para lo cual se tomaron algunas medidas desde el Sistema de Gestión de 
la Calidad para cumplir y fortalecer cada uno de los factores del sistema. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Información y Comunicación: Actualmente el Instituto cuenta con los siguientes 
canales para la recepción de PQRS: 

* Atención Personal: Adicional a la atención realizada en las Instalaciones, el Instituto 
cuenta con asesores por zonas que abarcan los 19 municipios del departamento. 

* Buzón de PQRS: Se cuenta con 3 buzones ubicados uno en la entrada principal, otro al 
interior del primer piso y el tercero en el segundo piso, frente de las escaleras, en los 

­®¯°± INTERMEDIORESULTADO GENERAL:

²³ ´µ¶·¸³¸ ³¹²·º³ ´² »¼¸´²¼ ¸´ º¼µ¶½¼² ·µ¶´½µ¼ ¸´ ¾¼½»³»¿À ´À¶½Áº¶Á½³¸³Â
CUENTA CON SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y CANALES DE COMUNICACIÓN EN OPERACIÓN, 

AJUSTA SUS PROCESOS CON BASE EN LA INFORMACIÓN RECOLECTADA DE FORMA 

INTERNA. POSEE UNA POLÍTICA DE GESTIÓN DE RIESGOS MAS ROBUSTA. HA INICIADO CON 

LA IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

POR PROCESOS.

�zyz PtNXT| QT �TwLKNOUTX{L:   
 

Actualmente se tiene en ejecución 3 planes de mejorami*!#&] %!& *Ã#*+!& &dl*#& ,* �( (%,$#&+m(
realizada por la Gobernación de Casanare a los recursos del Fondo Educativo de Casanare 
FESCA,  otro +*)$*!#*3*!#* )*++(,& )&3& .+&,%)#& ,* �( ^%,$#&+m( (� k+&)*"& Ä$"$&!(� Å*"#$_!
Financiación, para proceder a la certificación en ISO 9001 2008 a través de ICONTEC, se 
suscribió un nuevo Plan de Mejoramiento el 9 de julio producto de las auditorías internas de 
calidad con 40 acciones para realizar y el plan de mejoramiento a contratación producto de la 
auditoría de gestión realizada  a la contratación 2014 por la oficina de control interno; con 28 
acciones a realizar del cual se ha venido haciendo el seguimiento para el cumplimiento del 
mismo.
Æ*".*)#& ( �(" ())$&!*" )&++*)#$v(" s .+*v*!#$v(" *! *� .+$3*+ "*3*"#+* "* radicaron 47 de las 
cuales 45 fueron atendidas y de éstas de acuerdo al seguimiento realizado desde control 
interno 41 fueron eficaces. La oficina de control interno realiza acompañamiento a los 
funcionarios para el levantamiento, metodología de identificación de causas y posibles 
soluciones y realiza el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

Ç5 ?È? =>A<J�?>JA: 8? B<É7>6A;BÓ< G ;769<B;A;BÓ<Ê
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)%(�*" "* *!)%*!#+(! ,&" 2&+3(#&" %!& .(+( *!)%*"#( ,* servicio y otro para recepción 
de PQRS. 
 

· Ventanilla única de correspondencia: En ésta ventanilla se radican las 
solicitudes presentadas por los usuarios, se suben al aplicativo QFDocument y se 
direcciona, herramienta utilizada para Gestión Documental, los Derechos de 
petición se distribuyen con copia a Control Interno. 
 

· Página Web: Actualmente la recepción de pqrs a través de éste medio no se está 
realizando debido a inconvenientes con la operación de la página, se está 
trabajando en el diseño de la nueva página acorde a la imagen institucional y Ley 
1712 de 2014. 
 

· Correo Institucional: Se cuenta con un correo institucional, el cual va incorporado 
en todos los formatos utilizados en calidad en el pie de página, instituto@ifc.gov.co, 
allí pueden igualmente hacer llegar todas las solicitudes y PQRS que el ciudadano 
necesite exponer ante el Instituto, éste correo es atendido por la secretaría de 
Gerencia, quien direcciona hacia las dependencias los correos recibidos para el 
trámite y respuesta respectiva. 
 

· Línea telefónica: Se recepciona a través de las líneas telefónicas: 6357057, 
6356755 y 6358942, a través de éste medio se trata de dar respuesta inmediata, 
estas líneas son atendidas por la secretaria de Gerencia, direccionando las 
llamadas al área que corresponda. 
 

· Se fortaleció la aplicación de encuestas, las cuales son permanentes y se realizan 
después de que el usuario es atendido, se tiene establecido como meta desde el 
proceso de atención al cliente y comunicaciones realizar encuestas mínimo al 50% 
de usuarios, se tiene pendiente dentro de los aspectos por mejorar llevar el 
registro para determinar el cumplimiento del indicador y el funcionamiento de la 
medición de satisfacción del cliente desde el control biométrico.  
 

Respecto al cumplimiento del plan anticorrupción y atención al ciudadano, en el 
seguimiento realizado por la oficina de control interno a diciembre 31 de 2014, se 
presentan las siguientes observaciones en términos generales: 

Rendición de Cuentas:  

El Instituto Financiero de Casanare realizó la Rendición de cuentas 2014, el pasado 11 de 
junio, desarrollando y cumpliendo con la guía definida para la rendición; se cumplió dentro 
de los términos, se evidenció asistencia y participación de la comunidad, sectores 
ganadero, educativo, agrícola principalmente. La convocatoria se realizó desde la página 
web, medio radial, invitaciones a través de cartas, redes sociales. Adicionalmente se 
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+*(�$f(+&! antes de la rendición de cuentas general salidas a municipios promocionando 
los servicios de crédito y gestión de cartera, encuesta de servicio con la comunidad y 
dando a conocer la gestión del 2014,  la nueva imagen y las acciones realizadas y en 
ejecución 2015 del Instituto. 
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g*",* �( &2$)$!( ,* )&!#+&� $!#erno se ha hecho énfasis en el cumplimiento de la ley 1712 
de 2014 Ley de transparencia y del derecho del acceso a la información pública y su 
decreto reglamentario No. 103 de 2015 y que sea tenido en cuenta en el nuevo diseño de 
la página web, así como asignar responsables de suministrar la información pertinente. 

 
· Fuentes internas de información:  
- Intranet 
- Realpopup 
- Se realizan reuniones continuas con el personal para información o 

comunicaciones institucionales,  de interés general ó con grupos de trabajo 
específicos. 

- Actualmente se habilitó para efectos del Sistema de Gestión de Calidad y MECI, 
en la red una carpeta esta es alimentada por el profesional de Calidad, donde 
todos los servidores del Instituto pueden entrar a consultar o usar los formatos 
recientes, conocer sobre los avances de los Sistemas Calidad y MECI. 
 
El principal canal de información y comunicación del Instituto  es el QFDocument,  
por medio del cual se recibe y tramita toda la correspondencia, así mismo se 
consulta toda clase de documentos que reposan en  archivo, de acuerdo a la serie 
documental, el acceso a éste aplicativo es controlado, dependiendo la información 
que requiere manejar cada funcionario.  
 
Este aplicativo fue actualizado en el mes de junio con la nueva versión, para la 
mejora en la gestión documental. 
 
Actualmente se está construyendo las instalaciones adecuadas para el archivo, 
como resultado de la visita realizada por funcionario del Archivo General de la 
Nación en el mes de diciembre, se atendieron las observaciones y 
recomendaciones dadas por dichos funcionarios de tal forma que cumpla  con 
todas los requerimientos, así mismo se obtuvo un reconocimiento por parte del 
Archivo General de la Nación. 
 
El Proceso de atención al cliente y comunicaciones se ha venido fortaleciendo en 
su implementación; se realizó encuesta de satisfacción del cliente interno en el 
mes de mayo. 
 
 Manejo organizado y sistemático de los recursos físicos, humanos, 
financieros y tecnológicos:   El sistema integral IAS implementado en el 2014, 
ha venido presentando mejoras y cada vez es una herramienta fundamental e 
integral para el desarrollo de los procesos mejorando , la administración está 
trabajando respecto a la integración del módulo QFDocument a éste sistema; aún 
no se ha logrado la operación e integración de todos los procesos a través de IAS, 
principalmente los módulos de Programas y Proyectos y el Gerencial (reportes). 
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El instituto proyecta  para la presente vigencia una mejora tecnológica y de 
sistemas, reorganización del negocio  y adecuada administración de riesgos; 
requiriéndose para ello una inversión significativa pero necesaria para estar en un 
nivel competitivo mínimo requerido, dentro de éste se encuentra la adquisición de 
equipos de cómputo y elementos necesarios para la custodia de la información 
física y sistemática. 
 
Las recomendaciones y sugerencias que ha presentado la oficina de control 
interno para la implementación y mantenimiento del Sistema de Control Interno así 
como para los aspectos relacionados principalmente con Plan anticorrupción, 
austeridad del gasto, gestión por dependencias ó producto de auditorías y 
seguimiento son bien recibidas y vienen siendo atendidas por el personal directivo 
y de apoyo. 
  
 
 
. 

Yopal, julio 13 de 2015. 

 

 

 

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA 

Jefe Oficina de control Interno 

 

 


