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Entidad:

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016. Fecha elaboracidn seguimiento 03 Cl:

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

12/2016

Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha seguimiento:

2016/12/30

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% cumplimiento
del periodo

% de
cumplimiento
del plan 2016

Observaciones

Mapa de Riesgos de Corrupcién

19

13

68%

Como aspecto de mejora, revisar matrices
de riesgos de los procesos, incluidos
riesgos de corrupcion, de acuerdo a
valoracién de controles y ajustarlas, para
actualizar mapa de riesgos de corrupciéon
para 2017, antes del 30 de enero de 2017y
participacion de lideres de procesos. Se
aprobd y socializé Manual de Gobierno
Corporativo y Cédigo de Etica (resol.
278/16).

Estrategia Anti-tramites

6.5

81%

S€ evidencia avance principalmente para
éste ultimo periodo, se recomienda
supervision adecuada y tener en cuenta
normatividad con relacién a la ejecucion
del contrato 198/16, donde se viene
adelantando la operatividad de 4 tramites
en linea. Subir al SUIT informacién sobre
los tramites intervenidos (nuevos
manuales).
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Entidad:

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Componente: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2016. Fecha elaboracidn seguimiento 03 Cl: 12/2016

Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha seguimiento:

2016/12/30

Componente

Actividades
cumplidas

Actividades
programadas

% cumplimiento
del periodo

% de
cumplimiento
del plan 2016

Observaciones

Mapa de Riesgos de Corrupcién 19 13

68%

Como aspecto de mejora, revisar matrices
de riesgos de los procesos, incluidos
riesgos de corrupcion, de acuerdo a
valoracién de controles y ajustarlas, y
actualizar mapa de riesgos de corrupcién
para 2017, antes del 30 de enero de 2017
con la participacion de lideres de
procesos. Se aprobd y socializé Manual de
Gobierno Corporativo y Cddigo de Etica
(resol. 278/16).

Estrategia Anti-tramites

81%

S€ evidencia avance principalmente para
éste Ultimo periodo, se recomienda
supervision adecuada y tener en cuenta
normatividad con relacidn ala ejecucion
del contrato 198/16, donde se viene
adelantando la operatividad de 4 tramites
en linea. Subir al SUIT informacién sobre
los trdmites intervenidos (nuevos
manuales).
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Rendicion de Cuentas

15

20%

La Institucidn realizé actividades de
promocidn de servicios en algunos
municipios del departamento, en la cual
se tuvo contacto con los ciudadanos y
comunicacion. La Administracién decide
aplazar la rendicion de cuentas para
primer trimestre 2017, a fin de rendir una
vigencia completa de gestion.

Servicio al Ciudadano

22

16

86%

La oportunidad en las reuniones de
gerencia para dar a conocer el resultado
del seguimiento a Atencién al ciudadano
y PQRS por parte de la Lider del Proceso y
definicidn de acciones, es un aspecto de
mejora en éste componente. Fortalecer
mecanismos de comunicacion.

Transparenciay Acceso ala

informacion

32

23

72%

El cumplimiento en la entrega de
informacidn a publicar en pagina web, por
parte de quienes tienen a cargo dicha
responsabilidad asignada mediante
directiva, es un aspecto de mejora
importante para poder cumplir con lo
establecido en la norma respecto a
transparenciay acceso a la informacion; el
avance es muy minimo con relacién al
cumplimiento de la Ley 1712 de acuerdo a
matriz de seguimiento, el porcentaje se
obtiene basado en las actividades
contenidas en éste componente
principalmente en generacién de
informes de seguimiento y asignacion de
responsables.
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Se adoptd y socializé con todo el personal
el Manual de Gobierno corporativo
Estrategias Adicionales 1 1 Lo L. P y
cédigo de ética (resol. 278 de oct 7/2016),
100%|se realizo actividad de autoevaluacion.

cumplimiento en la vigencia

71%

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA

Jefe Oficina Control Interno
anexo seguimiento por componente
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Entidad: INSTITUTO FI

NANCIERO DE CASANARE

Vigencia: 2016

Fecha publicaciéon: 15-04-2016

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016

Componente 1:

Mapa de riesgos de corrupcion

Seg

uimiento 2 OCI

Subcomponente:
Son las partes

Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que
la entidad desea lograren la vigencia y enuncie

Meta: Describa el fin

Responsable: Indiqueel
responsable de cada

Fecha programada
Sefiale la fecha en que
se proyecta el

Fecha seguimiento: a 12/2016

% de avance por

integrantes del |una a una las actividades que se realizaran al que se pretende lograr.  |componente, T objetivo
— - cumplimiento de la .
componente. logro de cada objetivo planteado. subcomponente o actividad. o (actividades .
actividad. R . Observaciones
cumplidas/activi
Py ] P
Act Act dades
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizar y adoptar |a politica de administracion de riesgos programadas | cumplidas hasta programadas)
hasta la fecha la fecha
Revisar y ajustar politica de ” . . » para la elaboracion del plan
1.1 administracién de riesgos Politica ajustada |Alta direccion 30/04/2016 1 1 anticorrupcion 2016 se revisé la
politica de riesgos establecida en
2015y se realizaron ajustes,
1.2 Aprobacion de politica Politica aprobada |Alta direccién 30/05/2016 1 1 100% principalmente a la matriz de
Divulgacién de la riesgos. La divulgacion se realizé
ivul i6nd i politica a todos los fe Oficina d a través protector de pantalla de
1.3 Dlvu'gac!tl)n e Politicay servidores y Jefe O |c'|[1a € 30/06/2016 1 1 los computadores, en el Gltimo
publicacién . L Planeacion "
publicada en pagina trimestre.
web
2 Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad
flaboracion del Mapa | | Por comité de gerencia, se
de Riesgos de reunlon conp arfe.alcmn v conlro conocimiento de las |Oficina control internoy j ’
Corrupcién 21 |nFerno 'plara revision dela guia 'y guias del DAFP planeacion 30/04/2016 1 1 aprobé el cronograma
asignacion de tareas presentado por planeacion el
cual incluye ajustes a las
levantamientode . o . de matrices de riesgos de los
2.2 reunién con lideres de procesos riesgos de corrupcion ~, 30/05/2016 1 1 .
Planeacion procesos para el primer
delos procesos 50% .
trimestre de 2017, Se le
reunién de consolidacién dela o . recordo al comité de gerencia
23 |matriz de riesgos de corrupcion consolidacion dela |Jefe Oficina de 30/07/2016 1 0 | bilidad de defini
- oo dg | p matriz Planeacion aresponsabilidad de definir
Inciuidos todos Jos procesos plan anticorrupcién para el
. . matriz ajustada de . 2017 del 30d
Ajustar el d d 1od Jefe OFf d antes del 30 de eneroy su
Justar ,e, mapa deriesgos de acuerdo a objetivos ere |c'|[1a € 30/08/2016 1 0 L
corrupcién L. Planeacién publicacion.
estratégicos
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Realizar divulgacién

"Objetivo 1"
g del mapa deriesgos a

11

mapa de riesgos de
publicacion del mapa de riesgos corrupcion publicada
en pagina web IFC

Jefe Oficina de
Planeacion

30/09/2016

1.2

induccién a Jefe Oficina de

Socializacion a la alta direccién - -
servidores Planeacion

30/09/2016

13

jornada de socializacion del mapa
deriesgos a todos los servidores en
reinduccion

reinduccioén a Jefe Oficina de
servidores Planeacion

31/10/2016

100%

no se considerd necesario
realizar ajustes al mapa de
riesgos de corrupcion, por lo
tanto se mantuve el publicado
en abril.

En reunidn de socializacion de
plan estratégico y cddigo de
ética (1° de dic), se socializd
nuevamente los riesgos de
corrupcion alos que se ve
expuesto el Instituto, por
parte de planeacién y control
interno, asi mismo con el
personal del proceso misional
de gestion financiacion en el
mes de octubre.

En reunién de socializacion de
plan estratégico y cédigo de
ética (1° de dic), se socializo
nuevamente los riesgos de
corrupcion alos que se ve
expuesto el Instituto, por
parte de planeacién y control
interno, asi mismo con el
personal del proceso misional
de gestion financiacién en el
mes de octubre.

Objetivo 2 balimentacion con actores externos

21

Ajustar el plan de acuerdo a las
observaciones, quejas y reclamos de Plan ajustado
clientes relacionadas con corrupcion

Jefe Oficina de
Planeacion

30/11/2016

No se requirid, pues no se
presentaron quejas que
conllevaran arealizar ajustes al
mapa de riesgos de corrupcidn
del Instituto.
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Se realizé valoracion de
controles a matrices de riesgos
de procesos por parte de
control interno, este resultado
fue remitido a lideres de
procesos con copia a gerenciay
planeacidn, cada una de ellas
con el resultado obtenido de
efectividad y
recomendaciones.

Se realizé autoevaluacion en
los procesos de Gestion
financiacion, Gestion Juridicay
atencidn al cliente y
comunicaciones. Y Ejercicio de
autoevaluacion sobre el
autocontrol, actividad de
identificaciony
reconocimiento a los valores y
principios basados en la
honestidad

1 "Objetivo 1" Verificar la efectividad de controles
Garantizar que los controles son Valoracion de Jefe Oficina Control
11 . .- 30/09/2016
eficaces y eficientes. controles a procesos Interno
100%
Autoevaluacidn del .
L . Jefe oficina control
Autoevaluacion, basados en matriz componente de i .
1.2 ) ) interno y lideres de 30/09/2016
de riesgos de los procesos riesgos de los
procesos
procesos
2 Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
Incorporacion de acciones de Matrices de riesgos
2.1 acuerdo a eventos, los cambios, las ! . 'esg Lideres de procesos 30/11/2016
. ‘. ajustadas
tendencias, los éxitos y los fracasos.
Incorporar ajuste segtin cambios en el | Matrices de riesgos ,
2.2 ) R Lideres de procesos 30/11/2016
contexto interno y externo. ajustadas
Matrices de riesgos
23 Identificar riesgos emergentes 8 Lideres de procesos 30/11/2016

ajustadas

No se realizaron estas
actividades, quedando
pendientes para trabajarlas en
enero con la elaboracion del
plan anticorrupcién 2017,
lideradas por planeacion.
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realizar monitoreo y revision al cumplimiento de las actividades y

1 "Objetivo 1" .
controles del mapa de riesgos
Reporteavancede | , i
- lideres de procesos - jefe
. . L cumplimiento a la .
1.1 Primer monitoreo y revision . i oficina de control 10/05/2016
matriz deriesgos de |.
) interno
corrupcién
Reporteavancede | , i
cumplimiento a la lideres de procesos - jefe
1.2 Segundo monitoreo y revision 'p . oficina de control 10/09/2016 100%
matriz deriesgos de |,
) interno
corrupcién
Reporte avance de 3 X
. Lideres de procesos - jefe
. L cumplimiento a la - . N
13 Tercer monitoreo y revisién matriz de riesgos de oficina de control 10/01/2017 se realizaen diciembre y se
corrupcién interno entrega ala gerencia.
19 13 68%
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Componente Estrategia Anti tramites Fecha seguimiento: 12/2016 % de avance por
objetivo
Actividad Actividad e .
e . Fecha . (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable — programadas cumplidas hasta la cumplidas/actividade
hasta la fecha fecha s programadas)
Subcomponente e . . .
1 P 1 "Objetivo 1" Identificar y analizar elementos de tramites de la entidad
Reactivar inscripcion de la entidad Usuarios y Claves
1.1 P . v Jefe oficina de planeacién 30/03/2016 1 1
ante el SUIT asignadas
Realizar mesas de trabajo con el
comité Anti trdmites para la 100% Se crearon usuarios de
1.2 identificacion de tramites del IFC a Mesa de trabajo comité anti tramites 30/05/2016 1 1 administrador de
través de la revision de los procesos trémites y administrador
y anélisis normativo. de usuarios.
identificacién 2 Objetivo 2 Registrar tramites en la plataforma SUIT
de tramites
Documentar los tramites de la . L - se encuentra pendiente
2.1 entidad Tramites documentados Jefe oficina de planeacién 30/07/2016 otorgamiento de crédito,
0.5 " debido al cambio de
60% manuales de crédito
22 Registrar los tramites de la entidad T it istrad Jefe oficina de pl s 30/09/2016 recien‘temente apro.l?ados
. en la plataforma del SUIT, ramites registrados efe oficina de planeacion para implementacién en
0 2017.
Subcomponente . . . N
5 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacion
los tramites suceptibles
a intervenir, teniendo en
cuenta aspectos de
Definir con el comité los tramites . - N X operatividad de los
1.1 i A ~, Tramites definidos comité anti tramites 30/10/2016 1 1 P L ,
susceptibles de intervencién. aplicativos, tecnologia. Se
recomienda registro
oportuno de actas de
comité antitramites y GEL.
. L ; 5 T —
Estudio de los tramites susceptibles S: aﬂnnaalcz; edne r:sui:It::cia
deintervencion : Analisis de los & L .
) , A 100% los tramites susceptibles
factores‘mternos (Complejidad; . ‘ o ‘ teniendo en cuenta los
1.2 Costo; Tiempo), Féctolres externos ( Estudio realizado comité anti tramites 30/10/2016 1 1 més requeridos por los
Pago; PQRS); Auditorias: hallazgos o usuarios. Y posterior
priorizacion de acciones de mejora- Consulta reunién de fecha
tramites ciudadana) 12/12/2016.
Se definen 4 tramites. Se
Definicion de los tramit . - - .
13 © !nlmloln ?,OS ramites para Tramites definidos comité anti tramites 30/11/2016 1 1 recomienda oportunidad
racionafizacion. en actas de reunion
donde se decide.
2 Objetivo 2 Definir requerimientos para la racionalizacion de tramites
Se suscribio el
Definir y realizar las acciones contrato No.198, para
juridicas, administrativas o Identificacion de L o iniciar con el proceso
21 L ) . o comité anti-tradmites 30/12/2016 50% .
tecnoldgicas orientadas a facilitar el |requerimientos de cuatro tramite a
tramite del ciudadano. través de la pagina
web.

81%
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Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 12/2016 % de avance por

. . objetivo
. . ActmdadJes Act:xlldades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada | progr c hasta cumplidas/activida
hasta la fecha lafecha des programadas)
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicién de cuentas
Peﬂmr cronograr?w,a de presentauon'de Cronograma aprobado |Jefe oficina de
11 informes de gestion por dependencias s . . 30/04/2016
por comité de gerencia [planeacion ,
2015 se presentoé a Junta
1 1 Directiva informe de 2015.
La parte directiva de IFC,
considera necesario aplazar
50% la rendicién de cuentas y
INFORMACION DE Realizar la consolidacion dela Informe para rendicién re.alizarla en el primer
CALIDAD Y EN . ° . X p X Jefe oficina del trimestre de 2017 para
LENGUAJE 1.2 informacidn que estd bajo la de cuentas consolidado planeacion 15/10/2016 rendir un periodo completo

responsabilidad del IFC 2015-2016 de vigencia 2016 teniendo
en cuenta que el plan
estratégico 2016-2019 fue

aprobado en Octubre por

COMPRENSIBLE

0] Junta Directiva.
2 Objetivo 2 Revision y aprobacién de informe de rendicién de cuentas
o, i ) informe definitivo 2015- o, i
21 Revisidn y ajustes al informe 2016 comité de gerencia 30/10/2016 0
2.2 Elaboracién de presentacién dindmica presentacion dindmica Oficina de sistemas 30/10/2016
- rac presentacton dinamiea 1 yefinitiva 2015 -2016 | °''' ' 0
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
Definir cronograma para la rendicion de| Cronograma aprobado " .
1.1 . R comité de gerencia 30/09/2016
Cuentas por comité de gerencia 0
Informar mediante mecanismos
electronicos y/o redes sociales los|reglamento de rendicidn Jefe oficina de
1.2 . S . 15/10/2016
temas relacionados con la rendiciéon de| de cuentas aprobado planeacion
cuentas. 0
A Realizar convocatoria a actores registro de Oficina de
DIALOGO DE DOBLE 13 ‘ € ) o 30/10/2016
VIA CON LA externos convocatorias planeacién 0
CIUDADANIA Y SUS 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicién de cuentas
ORGANIZACIONES Publicacién de informe de rendicién en . Jefe oficina de
21 L . Informe publicado . 30/10/2016
la pagina web de la entidad planeacion 0
Habilitar y monitorear link para la
2.2 presentacion de observaciones al Link habilitado oficina de sistemas 30/10/2016
informe 0
23 Reali | diciond " Rendicion de cuentas G . 30/11/2016
. ealizar |a rendicién de cuentas 2015- 2016 erencia 0
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacion ciudadana




IfC

w Q1R I L CalN e

SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

PROCESO GESTION

DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO : RGD00-06

FECHA DE APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y SUS COMPONENTES VIGENCIA 2016

Durante el 2016 se
realizaron brigadas, en los
. o, . municipios de Paz de
Realizar eventos de socializaciony . . Subgerencia . . .
11 L - L Brigadas realizadas . 30/10/2016 Ariporo, San Luis, Maniy
rendicion en diferentes municipios Comercial R )
Yopal; promocionando
servicios, gestionando cobro
de cartera, asi mismo
1 1 reuniones con sectores de
turismo y proyecto palma a
INCENTIVOS PARA 100% fin de analizarla situacion
MOTIVAR LA ° econémica del
CULTURA PELA departamento, su afectacidn
RENDICION Y a estos sectores, propuestas
PETICION DE . de solucién con los
CUENTAS . - . Jefe oficina de . d duct
12 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada | . 30/11/2016 interesados y como producto
planeacion final se expidel el acuerdo
No. 06 sobre plan de alivios
para deudores del sector
turismo. Se vienen
realizando las encuestas
1 1 de percepcidn del servicio.
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion del informe
Ajustar informe de acuerdo a aportes ) Jefe oficina de
21 Informe ajustado L. 25/11/2016
de actores externos planeacion 1 0
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1"
Hacer seguimiento, control y| Informe de acciones de Jefe ofici trol
L. . . . . efe oficina contro
1.1 evaluacion a las acciones de mejora| mejora derivadas dela ) 15/12/2016
. . s interno
EVALUACION Y propuestas por la comunidad rendicidn de cuentas 1 0
RETROALIMENTACI Retroalimentar el proceso de rendicion Reunién de
ON A LA GESTION 12 de cuentas por parte del equipo lider| retroalimentacién con Jefe oficina de 20/12/2016
INSTITUCIONAL " del instituto para su mejora y| funcionariosy alta planeacién
optimizacién direccién 1 0
2 Objetivo 2 Realizar ajustes a procedimientos
15 3 20%
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Componente 4| Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 30/12/2016 | % de avance
por objetivo
ivi ivi actividades q
o » Fecha Actividades Actividades (¢ k ) Obeereionte
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programada programadas | cumplidas hasta [cumplidas/activ
hasta la fecha la fecha idades
programadas)
Subcomponente e L, . . L. .
1 1 "Objetivo 1" Formulacion de acciones de relevancia para la atencién al cliente
Realizar andlisis de pertinencia de la Imol tacion d
L. - . mplementacion de - .
1.1 creacion de la dependencia de atencién al P S Comité MECI-Calidad 30/06/2016 1 0
Estructura . resultado de andlisis
administrativa y cliente
) X ) 70% se encuentra pendiente la
Direccionamient . o X | , X o o
0 estratégico 12 Realizar socializacién trimestral de informe Informe socializado Lider atencién al cliente | mes siguiente 3 2 socializacion a la parte
i de atencion al ciudadano y comunicaciones al trimestre directiva del resultado del
segundo y tercer trimestre.
Subcomponente o
2 1 Objetivo 1
Fortalecimient Actuali | de atencion al client Lider atencién al client se realizé actualizacion al
ortalecimien ctualizar roceso encidn al cliente ider atencion iente )
ecimiento 1.1 zar &l proceso dea €MEY | proceso actualizado encionat ¢ 30/06/2016 1 1 proceso yajuste a formato de
delos canales de comunicaciones y comunicaciones encuestas.
A bi | | Lid Ll Se realizd circular, pero aun
. signar responsables para la actualizacion . . - ider atencion al cliente : )
atencién 1.2 g X P X P L Directiva socializada o 15/04/2016 1 0.7 falta informacion por
de los diferentes link de la pagina web y comunicaciones actualizar.
se aprobd plan de medios y
. . » 100% se asignd responsable,
Fortalecer los mecanismos de participaciony
i ., . ; quedando a cargo de la
retroalimentacion con el ciudadano a través ) . )
q d dial | b Subgerencia Administrativa y
e medios radiales a Pagina we p i i ;
! 3 g , . '|Mecanismos fortalecidos| Lideres de procesos 30/12/2016 1 1 Financiera. Se recomienda
encuestas, redes sociales, linea telefdnica, hacer revision al plan para
buzones, correspondencia y atencién 2017 ajustes e
presencial, reuniones en Municipios implementacién y
seguimiento.
2 Objetivo 2 Acciones para mejorar |a atencion al ciudadano
No se realizé esta actividad,
| " d . 4 es importante para ubicacidn
Realizar Autodiagnéstico de espacios fisicos Autodiagndstico " . inci
2.1 zar Autociagnos! pact 8 Comité MECI-Calidad | 30/09/2016 1 0 principalmente personal de
para identificar los ajustes requeridos. realizado crédito, de acuerdo a los
Manuales de Riesgo y
Gobierno Corporativo.
Realizarajustes razonables a los espacios . 100%
. ) - . . .. Subgerencia S iend .
22 fisicos de atencién yservicio al ciudadano Espacios fisicos Administrati 30/12/2016 1 0 e recomienda mejorar
- para garantizarsu accesibilidad de acuerdo adecuados m'lms r'a fvayy acceso de entrada para
con la NTC 6047. Financiera poblacién discapacitada
acta de comité de gerencia
Asignar responsables de |a gestion de los - Lider atencién al cliente aprobando plan de medios y
23 s g p g Resolucién aprobada o 30/06/2016 1 1 asignando responsable de
diferentes canales de atencién y comunicaciones g p
los diferentes canales.
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1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de competencias a funcionarios
Fortalecimiento de las competencias de los . Subgerencia
. - . Capacitaciones L . , o
1.1 servidores publicos que atienden realizadas Administrativa y 30/09/2016 1 Através del SENA, se realizé
directamente a los ciudadanos Financiera capacitacion a 14 servidores
incluido una persona de
100% planta, sobre atencién al
cliente durante una semana.
Plan de Capacitacion de tematicas Pland tacié Subgerencia Se recomienda fortalecer
. . ) an de capacitacion L ] S )
1.2 relacionadas con el mejoramiento del cap Administrativa y 30/09/2016 1 comunicaciones internas.
. . ajustado ' .
servicio al ciudadano. Financiera
2 Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
Se recomienda dar
Evaluacién del desempefio de los . . . cumplimiento al
2.1 X P Evaluaciones realizadas Jefe de areas 15/09/2016 p o .
trabajadores. procedimiento establecido y
1 cronograma.
fortalecer los procesos de seleccién del .
i Evaluaciones a X
2.2 personal basados en competencias . Supervisores 15/12/2016
) o contratistas
orientadas al servicio 1 70%
1 "Objetivo 1" . . ) .
Implementar acciones de mejora para la atencién al ciudadano
Para el resultado de
seguimiento de segundo y
tercer trimestre, asi como del
. . Lider proceso atencién informe semestral que
Definir acciones de acuerdo a K .
- o, . - al clientey presentd Control Interno, no
1.1 recomendaciones del plan de atencidn al Acciones definidas comunicaciones - 30/06/2016 1 se han definido acciones, se
ciudadano Subgerencias recomienda oportunidad por
parte de comité de gerencia
50% en conocer del resultado
° para tomardecisiones.
se cumplieron con las
acciones propuestas del
Realizar monitoreo y seguimiento a las Cumplimiento de Lider proceso atencion primer trimestre, pero se
1.2 acciones derivadas del informe de atencién acciones al clientey 30/12/2016 0 requiere que el comité
al ciudadano comunicaciones convoque para socializacién
del resultado de los informes
siguientes.
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1 "Objetivo 1" X .
Conocer las expectativas del cliente
. . oo . Desde la Subgerencia
Realizar reuniones de socializacion de| . )
ltad 3 d | Sub c | Comercial se vienen
resultados con  participacion e a X . ubgerencia Comercial - ) .
. .. Brigadas realizadasen | L, X realizado brigadas de
1.1 comunidad vy ofertar servicios con la o Lider atencién al cliente| 20/12/2016 - Municipi
. . L los municipios. o servicios en Municipios,
ciudadania en Municipios del Departamento y comunicaciones durante el afio se realizaron
de Casanare salidas a 6 municipios.
Atencion especial y Se da prioridad a poblacién
L » . oportuna a poblacion | Lider atencidn al cliente vulnerable en la atenciény
Dar prioridad en la atencidn de servicios a L R )
L, . vulnerabley y comunicaciones - o quienes requieren hablar con
1.2 personas en condicion de vulnerabilidad | - L ) 30/12/2016 100% R X
i | N facil atencis diligenciamiento de Personal de atencidn al funcionarios que laboran en
estionar la oportuna y facil atencién. ) . . : ;
8 P ¥ encuesta de satisfaccion cliente segundo piso, ellos bajan
del servicio. para atenderlos.
La lider del proceso atencion
Recibir, consolidar y tabular las necesidades al cliente ycomunicaciones
y expectativas de los ciudadanos realizadas a Lider atencién al cliente | mes siguiente realiza informe de resultado
1.3 , i T Informe de resultados . . de encuestas vla atencién a
través de los mecanismos de participacion y comunicaciones al trimestre Y
establecidos. PQRS, en el mes siguiente al
trimestre.
2 Objetivo 2 . . . o, .
Implementar acciones para incrementar la satisfaccién del cliente
21 Medir la oportunidad en la prestacion de los Indicador de Sub iac ial Tri tral Como aspecto de mejora esta
. . ) ) ubgerencia Comercia rimestra
servicios oportunidad, analizado g la entrega de resultado de
indicadores con mayor
disminucién de tiempo 100% oportunidad para la toma de
Disminuir el tiempo en la colocaciéon de| enla colocacién con . . i decisiones yla disminucién
2.2 Subgerencia Comercial Trimestral

créditos

relacion al trimestre
anterior.

de tiempo en la colocacién
de créditos.

19

22

15.7

86%
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q . Fecha seguimiento:
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 5 % de avance por
30/12/2016 objetivo
Actividades | Actividades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas| cumplidas |cumplidas/activida
hasta la fecha| hasta la fecha| desprogramadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos
Directiva d . o, Se asignaron
Lineamientos de 11 Implementacion de ley de transparencia - |re(<j: |vat. e.25|dgnat:|on Jefes de dreay 15/04/2016 1 1 responsables mediante
Transparencia ' publicacién de informacién eactividades y lideres de proceso directiva; sin embargo no
responsables se cumple con ello,
encontrandose
. . - ) - ) R bles d - A
. Publicacién de informacidn gobierno en | P4gina web actualizada es!)ons.al es ,e informacién aun
Activa 1.2 linea permanentemente publicacién segun [30/05/2016 - 30/10/2016 2 1 pendiente de publicaren
directiva 05 la pagde IFC.
Se realiza seguimiento
75% desde control interno
trimestralmente sobre la
publicacion, la
L, Oficina Juridicay [30/04/2016 - 30/07/2016 contratacién inicial se
R, . L. Publicacion . | 100%
1.3 Publicacién de informacion secop tratacié PAABYS Subgerencia -30/10/2016 - 4 4 cumple en un 6, COMO
contratacién y 3% Administrativa 10/01/2017 aspecto de mejora estd la
publicacion oportuna de
las actas de liquidacidn.
PAABY S, se actualizé a
Julio.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
. . . . . Lider atencién al |30/04/2016 - 30/07/2016
Lineamientos de Seguimiento a tiempos de respuesta a Informes trimestrales de K
Transparencia 11 PQR seguimiento a PQRS clientey -30/10/2016 - 4 4 i
P g comunicaciones 30/01/2017 Como aspecto de mejora
100% es la oportuna reunién
, L. de comité de gerencia
Lid t | 4/2016 - 7/201
. Seguimiento a PQR atendidas y no Informes trimestrales de ! eral encional [30/04/2016 - 30/07/2016 para socializacién de
Pasiva 1.2 ) L clientey -30/10/2016 - 4 4
atendidas seguimiento a PQRS R 1/201 resultados ytoma de
comunicaciones 30/01/2017 decisiones.
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
. Lider atencién al |30/04/2016 - 30/07/2016
L . - ) Informes trimestrales de . o
21 Medicién de la satisfaccion del cliente . clientey -30/10/2016 - 4 4 100%
seguimiento a PQRS ) A
comunicaciones 30/01/2017
Se cumple
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Generar registro de
Sub " inventarios, de acuerdo
ubgerente )
Elaboracién los 11 Registro o inventario de activos de Inventario de activos Adminigstrativo 30/07/2016 1 0 al plan de seguridad
Instrumentos i Informacion. publicado en pagina web ) . v informatica, y cumplir con
Financiero la publicacién en la
pagina web,
Lider atencion al 35%
Plan de comunicaciones cliente
de Gestion dela 1.2 Esquema de publicacion de informacion 2016 aprobado comunicacic?nes v 30/05/2016 1 1
comité de gerencia se cumplid
. . Subgerente
. Indice de || ion Clasificad Indice elaborado, - )
Informacion 1.3 ndice de Informacidn Clasificada y ndiceela ora' ° Administrativo y 30/05/2016 1 0
Reservada aprobado y publicado Financiero
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Subcomponente 5

1

"Objetivo 1"

Acceso a la Informacion Publica

Monitoreo del Acceso a

12

11

Informe de atencion al ciudadano

Publicacion deinforme
de atencidn al
ciudadano en pagina
web

Lider atencién al
clientey
comunicaciones

30/04/2016 - 30/07/2016
-30/10/2016 -
30/01/2017

Levantamiento de acciones de acuerdo a
observaciones del informe de atencién al

ciudadano

Definicion de acciones,
por cada informe
presentado

Comité de gerencia

30/05/2016 - 30/08/2016
-30/11/2016 -
28/02/2017

40%

13

Seguimiento a acciones

Oficina control
interno

30/07/2016 - 30/01/2017

el informe de primer
trimestre yde primer
semestre a cargo de
control interno,

Se recomienda que desde
el comité de gerencia se
dé oportuno
cumplimiento a analizary|
tomar decisiones frente
al resultado de los
informes de seguimiento
al proceso de atencidn al
cliente y comunicaciones,
a fin de obtener mejora
continua en el proceso y
hacia la publicidad de la
gestion Institucional e
informacién hacia la
comunidad.

se cumplieron las
acciones producto del
primerinforme.

32

23 72%




