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Entidad:

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Componente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016. Fecha elaboracién seguimiento 02 Cl: 09/09/2016

Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha seguimiento:

2016/08/30

Actividades Actividades

Componente .
P programadas cumplidas

% cumplimiento
del periodo

% avance del
plan

Observaciones

Mapa de Riesgos de Corrupcion 6 4

67%

21%

Como aspecto de mejora, revisar matrices
de riesgos de los procesos, incluidos
riesgos de corrupcién, de acuerdo a
valoracion de controles y ajustarlas, para
actualizar mapa de riesgos de corrupcién.

Estrategia Anti-tramites 4 3.5

88%

44%

Se evidencia avance con relacién a
periodos anteriores, se recomienda
agilidad en el proceso ante el SUITy las
gestiones pertinentes para lograr el
objetivo propuesto para ésta vigencia.

Rendicion de Cuentas 2 2

100%

13%

La Institucién ha venido realizando
acciones de informacién a través de
brigadas a municipios; para el informe de
RdC de la vigencia, programado para
ultimo trimestre, se recomienda seguir
los lineamiento contenidos en el Manual
Unico de RdC del DAFP y establecer
cronograma para acciones de dialogo e
incentivos, afin de dar cumplimiento al
objetivo del componente.

Servicio al Ciudadano 12 7

58%

37%

La oportunidad en las reuniones de
gerencia para dar a conocer el resultado
del seguimiento a Atencion al ciudadano
y PQRS por parte de la Lider del Proceso y
definicion de acciones, es un aspecto de
mejora en éste componente.
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Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha seguimiento:

2016/08/30

Componente

Actividades Actividades
programadas cumplidas

% cumplimiento
del periodo

% avance del
plan

Observaciones

Transparencia y Acceso a la
informacién

19 14

75%

45%

El cumplimiento en la entrega de
informacién a publicar en pagina web, por
parte de quienes tienen a cargo dicha
responsabilidad asignada mediante
directiva, es un aspecto de mejora
importante para poder cumplir con lo
establecido en la norma respecto a
transparenciay acceso a la informacién;
no se evidencia avance.

Estrategias Adicionales

Se recomienda adoptar el Manual de
Gobierno corporativo y cédigo de ética, el
cual se encuentra ya revisado por Comité
de Gerencia, y su socializacién con todo
el personal.

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
Jefe Oficina Control Interno

Anexo, seguimiento por componente:
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2016
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion Seguimiento 2 OCI

Subcomponente:
Son las partes

Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que

la entidad desea lograren la vigencia y enuncie

Meta: Describa el fin

Fecha programada
Sefiale la fecha en que
se proyecta el

Responsable: Indique el
responsable de cada

Fecha seguimiento: a 30/08/2016

% de avance por

integrantes del |una a una las actividades que se realizardn al que se pretende lograr. |componente, T objetivo
L L cumplimiento de la .
componente. logro de cada objetivo planteado. subcomponente o actividad. o (actividades )
actividad. i o Observaciones
cumplidas/activi
Actividades Actividades chilas
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizar y adoptar la politica de administracion de riesgos programadas | cumplidas hasta programadas)
hasta la fecha la fecha
Revisar y ajustar politica de " . X .
1.1 administracion de riesgos Politica ajustada  |Alta direccién 30/04/2016 1 1 para la elaboracién del plan
anticorrupcion 2016 se revisé la
politica de riesgos establecida en
1.2 Aprobacién de politica Politica aprobada |Alta direccién 30/05/2016 1 1 67% 2015y se realizaron ajustes,
Divulgacién dela principalmente a la matriz de
Divulgacion de Politi politica a todos los riesgos. Se recomienda mayor
ivulgacion de Politica . - L, . - ]
13 _g - ¥ servidores y Jefe Oficina de Planeacio 30/06/2016 1 0 divulgacién con los servidores.
publicacién . P
publicada en pagina
web
2 Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcién de la entidad
Flaboracién del Mapa i6 i6 Se realizé la reunién para
de Riesgos de 21 re:nlon con plar.1e'alC|odn \I/ con?ml conocimiento de las |Oficina control internoy 30/04/2016 1 1 st cuali Ip |
i6 . Intern rarevision I . .,
Corrupcion ‘e [o] pa arevisiondela guiay guias del DAFP planeacién ajustary ac ua’lzare plan
asignacién de tareas anticorrupcién 2016 de
acuerdo ala nueva guia del
levantamientode | . o o de DAFP, asi mismo la matriz de
22 reunion con lideres de procesos riesgos de corrupcién ~, 30/05/2016 1 1 . L.
Planeacién riesgos de corrupcion, con
de los procesos 50% X
base en los riesgos de los
reunién de consolidacién dela o . procesos existentes a la fecha,
23 matriz de riesgos de corrupcién consolidacién dela |Jefe Oficina de 30/07/2016 1 0 i
E o ¢ dg | p matriz Planeacién se encuentra pendlente
Incluidos todos Jos procesos nuevamente trabajar matrices
matriz ajustada de i
Ajustar el mapa de riesgos de justada Jefe Oficina de de riesgos por procesos
, acuerdo a objetivos -, 30/08/2016 1 0 . . L,
corrupcién . Planeacion incluidos los de corrupcién.
estratégicos
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1" Realizar divulgacion del -ma pa de rifesgos a todos los servidores y
publicada en pdgina web
mapa de riesgos de Jefe Oficina d
1.1 publicacién del mapa de riesgos corrupcion publicada ere Ic,lt]a € 30/09/2016
L Planeacion
en pagina web IFC
o, . » induccion a Jefe Oficina de
1.2 Socializacion a la alta direccién . L, 30/09/2016
servidores Planeacion
;’c'al';acR'_ondel § jornada de socializacién del mapa induccio Jefe Oficina d
rein mon 1cin
apa ce Riesgos de 13 deriesgos a todos los servidores en € Lfcc ona ere C ade 31/10/2016
Corrupcion K L. servidores Planeacion
reinduccion
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacién con actores externos
Ajustar el plan de acuerdo a las
21 observaciones, quejas y reclamos de Plan ajustado efe Oficina de Planeacion 30/11/2016
clientes relacionadas con corrupcion
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Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Verificar la efectividad de controles
Garantizar que los controles son Valoracién de Jefe Oficina Control
1.1 ) - 30/09/2016
eficaces y eficientes. controles a procesos Interno
Autoevaluacion del .
L " Jefe oficina control
Autoevaluacion, basados en matriz componente de 3 )
1.2 X K interno y lideres de 30/09/2016
de riesgos de los procesos riesgos de los
L, procesos
Aplicacién delas procesos
medidas de 2 Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
mitigacion Incorporacion de acciones de Matrices deri
. atrices de riesgos .
2.1 acuerdo a eventos, los cambios, las aiustadas & Lideres de procesos 30/11/2016
tendencias, los éxitos y los fracasos. Ju
Incorporar ajuste segtin cambios en el | Matrices de riesgos
2.2 P . " 9 R 8 Lideres de procesos 30/11/2016
contexto interno y externo. ajustadas
Matrices de riesgos
23 Identificar riesgos emergentes R 8 Lideres de procesos 30/11/2016
ajustadas
realizar monitoreo y revision al cumplimiento de las actividades
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" v P X v
controles del mapa de riesgos
Reporteavancede | , .
. lideres de procesos - jefe
. . . cumplimiento a la .
1.1 Primer monitoreo y revision h . oficina de control 10/05/2016 1
matriz deriesgos de |.
corrupcion interno
100%
Revisién periddica de Reporte avance de , .
o . lideres de procesos - jefe
la efectividad de las . L, cumplimiento a la .
- 1.2 Segundo monitoreo y revision . K oficina de control 10/09/2016 1
medidas de matriz deriesgos de |.
mitigacion. corrupcion interno
Reporte avance de 3 .
. Lideres de procesos - jefe
. L, cumplimiento a la .
1.3 Tercer monitoreo y revision . . oficina de control 10/01/2017
matriz deriesgos de |.
L. interno
corrupcion
19 4 67%

21%
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Componentg Estrategia Anti tramites Fecha seguimiento: 30/08/2016 % de avance por
o o objetivo
Fecha oo et (actividades Observaciones
ubcc entg Objetivos y Actividades Meta Responsable TETESE progr d cumplidas hasta la cumplidas/actividade
hasta la fecha fecha s programadas)
zulbcomponent 1 "Objetivo 1" Identificar y analizar elementos de tramites de la entidad
11 Reactivar inscripcion de la entidad Usuarl_osyCIaves Jefe oficina de planeacion 30/03/2016 1 1
ante el SUIT asignadas
Realizar mesas de trabajo con el
comité Anti trdmites para la 100%
1.2 identificacion de trdmites del IFC a Mesa de trabajo comité anti tramites 30/05/2016 1 1
través de la revisidn de los procesos
identificacion y analisis normativo.
de trdmites 2 Objetivo 2 Registrar tramites en la plataforma SUIT
Documentar los tramites de la . L. ., se encuentra pendiente
2.1 entidad Tramites documentados Jefe oficina de planeacién 30/07/2016 otorgamiento de crédito
1 0.5 50% educativo
Registrar los tramites de la entidad . X - .,
22 en la plataforma del SUIT. Tramites registrados Jefe oficina de planeacién 30/09/2016 0 0
Zuzbcomponent 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacién
através de comité
o » . antitramites se tienen
1.1 Definir ?on e cqmlte los t.rlamltes Tramites definidos comité anti tramites 30/10/2016 1 1 definidos los tramites
susceptibles de intervencidn.
suceptibles a
intervenir.
Estudio de los tramites susceptibles
de intervencion : Anélisis de los 100%
factores internos (Complejidad;
priorizacién 1.2 Costo; Tiempo), Factores externos ( Estudio realizado comité anti tramites 30/10/2016
de tramites Pago; PQRS); Auditorias: hallazgos o
acciones de mejora- Consulta
ciudadana)
Definicidn de los tramites para . . L, . .
13 . . L. Tramites definidos comité anti tramites 30/11/2016
racionalizacion.
2 Objetivo 2 Definir requerimientos para la racionalizacion de tramites
Definir y realizar las acciones
juridicas, administrativas o Identificacion de U
2.1 L . - - comité anti-trdmites 30/12/2016
tecnoldgicas orientadas a facilitar el Jrequerimientos
trdmite del ciudadano.
8 4 3.5 88%

44%
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Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 30/08/2016 | % de avance por
. . objetivo
- . Actividades Aﬁ'Y'dades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada | programadas | cumplidas hasta cumplidas/activida
hasta la fecha la fecha des programadas)
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicién de cuentas
PEflmr cronogra ma de presentacmn'de Cronograma aprobado |lefe  oficina de
11 informes de gestion por dependencias " R L 30/04/2016
por comité de gerencia |planeacion .
2015 se presento a Junta
1 1 Directiva informe de 2015.
100%
INE;)S'[\)A:;:(OE'LDE Realizar la consolidacién de la Informe para rendicién lefe  oficina de Se recomienda, tener en
LENGUAJE 1.2 informacidn que estd bajo la de cuentas consolidado | ,,l ! 15/10/2016 cuenta el manual de RdCdel
responsabilidad del IFC 2015-2016 planeacion DAFP, para cumplir con el
COMPRENSIBLE objetivo de éste
componente.
2 Objetivo 2 Revisidn y aprobacidn de informe de rendicién de cuentas
. ) . informe definitivo 2015- " .
21 Revisién y ajustes al informe 2016 comité de gerencia 30/10/2016
L. S presentacion dindmica L .
2.2 El - fi 10/201
aboracidn de presentacion dindmica definitiva 2015 - 2016 Oficina de sistemas 30/10/2016
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
Definir cronograma para la rendicién de| Cronograma aprobado " i
1.1 " K comité de gerencia 30/09/2016
Cuentas por comité de gerencia
Informar mediante mecanismos
electrénicos y/o redes sociales los|reglamento de rendicidn Jefe oficina de
1.2 . L. o 15/10/2016
temas relacionados con la rendicion de| de cuentas aprobado planeacién
cuentas.
DIALOGO DE DOBLE 13 Realizar convocatoria a actores registro dg Oficinalc!e 30/10/2016
VIA CON LA externos convocatorias planeacién
CIUDADANIAY SUS 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicién de cuentas
ORGANIZACIONES Publicacion de informe de rendicién en . Jefe oficina de
21 . . Informe publicado L, 30/10/2016
la pagina web de la entidad planeacién
Habilitar y monitorear link para la
2.2 presentacion de observaciones al Link habilitado oficina de sistemas 30/10/2016
informe
23 Reali | diciond " Rendicion de cuentas G . 30/11/2016
. ealizar |a rendicién de cuentas 2015- 2016 erencia
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Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacion ciudadana
Realizar eventos de socializacién Subgerencia
1.1 L K . Y Brigadas realizadas 8 ) 30/10/2016 E_n el t_ranscurso de I_a
INCENTIVOS PARA rendicidn en diferentes municipios Comercial 0.5 0.5 vigencia se han realizado 9
MOTIVAR LA brigadas, en los municipios
. By . Jefe oficina de de Paz de Ariporo, San Luis,
CULTURA DE LA 1.2 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada planeacién 30/11/2016 Maniy Yopal; se realizan las
l;lé?l[)cll((‘.jl(;l;g 0.5 0.5 encuestas de percepcion.
CUENTAS 2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion del informe
Ajustar informe de acuerdo a aportes i Jefe oficina de
2.1 Informe ajustado L, 25/11/2016
de actores externos planeacion
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1"
Hacer seguimiento, control y| Informe de acciones de Jefe ofici trol
1.1 evaluacion a las acciones de mejora] mejora derivadas dela eteo }c;na contro 15/12/2016
EVALUACION Y propuestas por la comunidad rendicién de cuentas fnterno
RETROALIMENTACI Retroalimentar el proceso de rendicion Reunion de
ONA LA GESTION 12 de cuentas por parte del equipo lider] retroalimentacién con Jefe oficina de 20/12/2016
INSTITUCIONAL " del instituto para su mejora y| funcionariosyalta planeacién
optimizacion direccién
2 Objetivo 2 Realizar ajustes a procedimientos
15 2 2 100%

13%
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Componente 4 Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 30/08/2016 | % de avance
por objetivo
ividad ividad actividades q
. . Fecha e s " ( o i Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable rogramada programadas | ct lidas hasta | cUmp /activ
(e hasta la fecha la fecha idades
programadas)
Subcomponente Az . . s q
1 P 1 "Objetivo 1" Formulacién de acciones de relevancia para la atencion al cliente
Realizar andlisis de pertinencia de la | | tacion d
A . i mplementacién de . .
1.1 creacién de la dependencia de atencién al P L Comité MECI-Calidad 30/06/2016 1 0
Estructura - resultado de analisis
administrativa y cliente
Di . ient 35% se encuentra pendiente la
ireccionamien .
o estratégico 1.2 Realizar socializacién trimestral de informe Informe socializado Lider atencién al cliente | mes siguiente > 1 socializacién a la parte
- de atencién al ciudadano y comunicaciones al trimestre directiva del resultado del
segundo trimestre.
Subcomponente o "
5 1 ‘Objetivo 1
se realizé actualizacién al
Fortalecimiento Actualizar el proceso de atencidn al cliente . Lider atencién al cliente Rk
1.1 ) ) P y Proceso actualizado A A 30/06/2016 1 1 proceso y ajuste a formato de
delos canales de comunicaciones y comunicaciones encuestas
L, Asignar responsables para la actualizacién ) . o Lider atencién al cliente
atencion 1.2 . . o Directiva socializada . . 15/04/2016 1 1
de los diferentes link de la pagina web y comunicaciones
Fortalecer los mecanismos de participacién vy 100%
retroalimentacion con el ciudadano a través se aprobd plan de medios y
de medios radiales, la Pagina web, se asignd responsable,
A B g - Mecanismos fortalecidos| Lideres de procesos 30/12/2016 0 8 P
encuestas, redes sociales, linea telefénica, quedando a cargo de la
buzones, correspondencia y atencion Subgerencia Administrativa y
presencial, reuniones en Municipios Financiera.
2 Objetivo 2 Acciones para mejorar la atencién al ciudadano
Realizar Autodiagndstico de espacios fisicos Autodiagndstico L, .
2.1 . e X . . Comité MECI-Calidad 30/09/2016 0
para identificar los ajustes requeridos. realizado
Realizar ajustes razonables a los espacios .
. L. . . . . Subgerencia
fisicos de atencién yservicio al ciudadano Espacios fisicos o K
2.2 . S Administrativa y 30/12/2016 0]
para garantizarsu accesibilidad de acuerdo adecuados . . 100%
con la NTC 6047. Financiera °
acta de comité de gerencia
Asignar responsables de la gestion de los L Lider atencién al cliente aprobando plan de medios y
23 N 8 P 'g’ Resolucién aprobada A ) 30/06/2016 1 1 : d ble d
diferentes canales de atencién y comunicaciones asignando responsable de
los diferentes canales.
Subcomponente . — . . .
3 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de competencias a funcionarios
Fortalecimiento de las competencias de los ¢ itaci Subgerencia A trav.ets d(ell SE'\:IS’ e r?dallzo
. P ) apacitaciones o . capacitacion a 14 servidores
1.1 servidores publicos que atienden P ) Administrativa y 30/09/2016 1 1 ) P .
. . realizadas ) . incluido una persona de
directamente a los ciudadanos Financiera .
planta, sobre atencién al
cliente durante una semana.
100%
Plan de Capacitacion de tematicas Pl d tacis Subgerencia
N N N an de capacitacién o .
1.2 relacionadas con el mejoramiento del | P Administrativa y 30/09/2016
Talento Humano L. N ajustado . .
servicio al ciudadano. Financiera
2 Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
Evaluacidn del desempefio de los . . .
2.1 . Evaluaciones realizadas Jefe de areas 15/09/2016
trabajadores.
fortalecer los procesos de seleccidn del
2.2 personal basados en competencias lvaluaciones a contratistg Supervisores 15/12/2016
orientadas al servicio
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Subcomponente i
P 1 "Objetivo 1" X X ) .
4 Implementar acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Para el resultado de
seguimiento de segundo
Defini . d d Lider proceso atencién trimestre no se han definido
efinir asuones Zalculer Za | definid al clientey acciones, se recomienda
11 recomendaciones del plan de atencién a Acciones definidas 30/06/2016 ;
) p comunicaciones - /06/ 0 oportunidad por parte de
ciudadano Subgerencias comité de gerencia en
. conocer del resultado para
Normativoy 50% tomar decisiones.
procedimental se cumplieron con las
acciones propuestas del
Realizar monitoreo y seguimiento a las c limiento d Lider proceso atencion primer trimestre, pero se
. ) X L umplimiento de K . s
1.2 acciones derivadas del informe de atencién ,p al clientey 30/12/2016 1 requiere que el comité
al ciudadano acclones. comunicaciones convoque para socializacion
del resultado de segundo
trimestre ydefinan acciones.
Subcomponente i~
P 1 "Objetivo 1" X i
5 Conocer las expectativas del cliente
Desde la Subgerencia
Realizar reuniones de socializacion de Comercial se vienen
resultados con participaciéon de la Brigad lizad Subgerencia Comercial - realizado brigadas de
. - rigadas realizadasen | s, X .
1.1 comunidad vy ofertar servicios con la gl L Lider atencién al cliente | 20/12/2016 servicios en Municipios, para
. . - os municipios. o . - )
ciudadania en Municipios del Departamento P y comunicaciones éste trimestre se hizo
de Casanare participacion en 3
Municipios.
Atencion especial y
. . - oportuna a poblacién | Lider atencidn al cliente
Dar prioridad en la atencién de servicios a L
o0 . vulnerabley y comunicaciones - 100%
1.2 personas en condicion de vulnerabilidad y - L L 30/12/2016
. L, ., diligenciamiento de Personal de atencioén al
gestionar la oportuna y facil atencién. . L .
encuesta de satisfaccion cliente
del servicio.
Relacionamiento La lider del proceso atencién
. ibi i i | client omunicacion
con el ciudadano Recibir, consolidar y tabular las necesidades a C_e .e ycomunicaciones
y expectativas de los ciudadanos realizadas a Lider atencidn al cliente | mes siguiente realiza informe de resultado
13 )} i . o, Informe de resultados X R R 1 de encuestas vla atencién a
través de los mecanismos de participacion y comunicaciones al trimestre u y 1
establecidos PQRS, en el mes siguiente al
trimestre.
2 Objetivo 2 X X . ) .
Implementar acciones para incrementar la satisfaccion del cliente
21 Medir la oportunidad en la prestacién de los Indicador de sub iac ial Tr tral 0 Como aspecto de mejora esta
. . R . ubgerencia Comercia rimestra
servicios oportunidad, analizado 8 la entrega de resultado de
indicadores con mayor
disminucién de tiempo 50% oportunidad para la toma de
Disminuir el tiempo en la colocaciéon de| enla colocacién con . . ) decisiones yla disminucién
2.2 " L. . Subgerencia Comercial Trimestral 0 . )
créditos relacion al trimestre de tiempo en la colocacién
anterior. de créditos.
19 12 7 58%

37%
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Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha seguimiento:

% de avance por

30/08/2016 objetivo
Actividades | Actividades (actividades Observaciones
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas| cumplidas |cumplidas/activida
hasta la fecha| hasta la fecha| desprogramadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénicos
Directiva d . L. Se asignaron
Lineamientos de 14 Implementacion de ley de transparencia - |recc’ |vatl ess;gnauon Jefes de area 'y 15/04/2016 1 1 responsables mediante
Transparencia ' publicacién de informacién eactividades y lideres de proceso directiva; sin embargo no
responsables se cumple con ello,
encontrandose
. Publicacién de informacién gobierno en | Pagina web actualizada ResPonSAa,bles d,e informacion adn
Activa 1.2 linea permanentemente publicacién segun [30/05/2016 - 30/10/2016 1 0.3 pendiente de publicaren
directiva 05 la pagde IFC.
Se realiza seguimiento
0,
83% desde control interno
sobre la publicacidn, la
- . contratacién inicial se
icacion de it By Publicacion Oflcw;a JUI'IdI'Ca y |30/04/2016 - 30/07/2016 cumple en un 100%, como
1.3 Publicacién de informacidn secop contratacién y PAABYS Su _g_erenu_a -30/10/2016 - 2 2 aspecto de mejora estd la
Administrativa 10/01/2017 publicacién oportuna de
las actas de liquidacion.
PAABY S, se actualizo a
Julio.
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
. . - . . Lider atencién al |30/04/2016 - 30/07/2016
Lineamientos de Seguimiento a tiempos de respuesta a Informes trimestrales de )
Transparencia 11 PQR seguimiento a PQRS clientey -30/10/2016 - 2 2 -
P 8 comunicaciones 30/01/2017 Como aspecto de mejora
100% oportuna reunién de
. L. comité de gerencia para
. Seguimiento a PQR atendidas y no Informes trimestrales de Lider a.tenuon al 130/04/2016 - 30/07/2016 socializacion de
Pasiva 1.2 ) S clientey -30/10/2016 - 2 2
atendidas seguimiento a PQRS N 30/01/2017 resultados y toma de
comunicaciones /01/. decisiones.
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
. Lider atencién al |30/04/2016 - 30/07/2016
L . o, . Informes trimestrales de ) o
21 Medicién de la satisfaccion del cliente o clientey -30/10/2016 - 2 2 100%
seguimiento a PQRS o
comunicaciones 30/01/2017
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Generar registro de
Sub " inventariosm, de acuerdo
ubgerente .
Elaboracién los 11 Registro o inventario de activos de Inventario de activos Adminigstrativo 30/07/2016 1 0 al plan de seguridad
Instrumentos ! Informacién. publicado en péagina web ) ) v informatica, y cumplir con
Financiero la publicacién en la
pégina web,
Lider atencion al 35%
Plan de comunicaciones clientey
i6 | 1.2 E: licacio i io . 201 1 1
de Gestion dela squema de publicacién de informacion 2016 aprobado comunicaciones y 30/05/2016
comité de gerencia
. . Subgerente
Indi [/ ion Clasifi Indi |
Informacién 13 ndice de Informacién Clasificada y ndice e abora'do, Administrativo y 30/05/2016 1 0
Reservada aprobado y publicado Financiero
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DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso a la Informacién Publica
P, X linf d i
Publicacion deinforme 1 - ioncisnal  |30/04/2016 - 30/07/2016 ¢ Informe e primer
: . . de atencion al . trimestre y de primer
Monitoreo del Acceso a 1.1]Informe de atencién al ciudadano R L, clientey -30/10/2016 - 3 2
ciudadano en pagina . . semestre a cargo de
web comunicaciones 30/01/2017 control interno,
Esta pendiente por
. . L . comité de gerencia

Levantamiento de acciones de acuerdo a | Definicién de acciones, 30/05/2016 - 30/08/2016 67% conocer resultado del

1.2 observaciones del informe de atencién al por cada informe Comité de gerencia -30/11/2016 - 2 1 informe de segundo

ciudadano presentado 28/02/2017 trimestre para defiir

acciones.
f | se cumplieron las
Ofici t i
13 |seguimiento a acciones feina control 134,67/2016 - 30/01/2017 1 1 acciones producto del
interno primerinforme.
32
45% 19 14 75%




