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f Doctor

|HUGO ALFONSO ARCHILA SUAREZ
‘Gerente

1 Instltuto Financiero de Casanare

1Yopa|

]

|ASUNTO: Entrega primer informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
' mudadano 20185,

Atento saludo, doctor Archila.
| 3, |
| En cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 2641 de 2012,
thacer entrega del primer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de.
Ciudadano para la vigencia 2015 del Instituto Financiero de Casanare, adopta
resolucion 026 de fecha 30 de enero de 2015, el cual fue consolidado por I

ranotaciones y evidencias obtenidas, asi mismo recomendaciones, con base en
; propuestas por cada uno de los siguientes componentes:

1. Mapa de riesgos de corrupcién
2. Plan Atencién al Cliente

3. Mecanismo Anti tramites

4. Rendicién de Cuentas.
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atencion al

me permito
Atencion al
do mediante
a oficina de

las acciones

!
|
'
i

i
'1 Esperando que el resultado de éste seguimiento conlleve a realizar el analisis de causas al bajo
ucumpllmlento y definir acciones correctivas y preventivas para la mejora contmua y a seguir

fortaleciendo el sistema de control interno respecto a la politica de anticorrupcion

‘ Cordialmente,

| LENZ SANGHEZ AMEZQDW.
| Jefe de Control Interno

I Anexo' 6 folios.
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ciudadano del Gobierno Nacional y la politica de Administracién del Riesgo del Insti

y atencion al
tuto.
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: Planeacion, y contiene las actividades realizadas en el periodo enero a abnl algunas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015, T . T
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015
ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015

 IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACIO ' SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL
- . .77 .. |EVALUAGION| _VALORACION DEL RIESGOS. - T - L s o i
No. & DEL RIESGO kS - : ACTIVIDADES REALIZADAS A: | "ANOTACIONES Y| ™™ i i
prROBA| oo * | DESCRIPCIONDEL |  Tipo de RESTONSABLE ABRIL30DE 2015 EVIDENCIAS RECOMENDACIONES
BILIDAD} CONTROL . Control v 3 i :
Se realizé en el mes de febrero
autoevaluacion a la gestién y control
Verificar del proceso gestion financiacion, al Definir perfiles de competencias
competencias . ' : m:_u)omaam Ea.osm_ .mmmmoﬂ y w:m_mms ydemas’ - para asesores y analistas y
funcionales para el Realizar evaluacion de ingreso {comercial y ) E:o.i:m:cm y contratistas que planilla de asistencia, demés personal requerido para
1. Personal no idéneo en desarrollo de las - al personal de analista y asesor]Oficina Talento participan en el proceso, como autoevaluacion. os procesos a través de
la asesoria y anlisis. 2. funciones de analista ) Humano resultado se entregé listado de contratos de prestacién de
dadivas para el tramite o {y asesor ' |necesidades de capacitacién para servicios,expedir acto
viabilizacién del proyecto. Viabilizacién del : : _{tener en cuenta en el plan anual. Se administrativo.
3. ausencia de i No. Carpetas  {socializo matriz de riesgos del
erificacion de criterios { 2 4 4 EXTREMA. PREVENTIVO | Reducirel . aprobadas / No. |proceso y riesgos de comupcién.
de otorgamiento. 4. flesgo. Aormh.vm.w.av
vidades nuevas en el
GR:reado sin validacién
Qﬂ_o_oc._nm. 5. Tréfico de . Se aprobd, socializé e implemento el
@.__gamm. 6.Amiguismo. | procedimiento de producto o servicio
N implementar ) . mcuomﬁam no conforme, se asigné un P D 1 y hacer ¢
A procedimiento de Dar tramite a producto no Comercial y p yseer dentro de! aprobad a las acciones correctivas y de
: e probado e "
[Te] producto no conforme conforme Profesional de p Gestién Fir el implementado mejora de los productos no
o Calidad. |seguimiento se asigné al Jefe de P! conformes.
Pe) Planeacién dentro del proceso
-~ Direccionamiento Estratégico.
S
= .
ﬁ Lievar el indicador del mismo,
o Verificar Visitas de verificacion Coordinador ' para este periodo se realizaron 3 ”_M_m_m”aw M..,ncmﬂzu a”.m éste
N - aleatoriamente las aleatorias de garantias Comerdial visitas a inmuebles hipotecados go esta igualmente
A.Jmomwx_m.m.:ﬂm .nm d ) garantias hipotecarias hipotecarias constatado el valor del avaluo. “Mwﬂﬁﬂwﬂngmbahﬂﬁoﬂm
ver
nformacion aportada de predios que Reducir el No. ».O M_><m\_"_om financiacion.
rlos evaluadores | 3 |vancondestnoal 3 3 ALTA . PREVENTIVO] Reducire confiables / No.
xtemos. 2. Perito o garantia ) flesgo. - om m<w_=om
mg:mno« con falta de hipotecaria i e wie e s S o - .Visitados - i
gm:o» profesional. pm:amh .'_“oﬁ._a M La oficina juridica emite concepto de w”“ﬂwm_ ﬂ%ﬁd%ommﬁ:“ﬂm
eta del uador " Jefe Oficina la garantia sobre el avallio realizado :
© | al concepto del avaluo + |Concepto de garantia Juridica ucwm_ avaluador, quien en su informe actualizados de los uxm_:mao_‘mm
m del bien inmueble. {adjunta Ia tarjeta de avaluador. con los cuales el instituto hace
| — : . . uso de éste servicio.
1o
._ma._ Corrupcion de los suplantacién i Verificacién Solicitudes con
ionarios. 2. Ausencia personal o uso de . documental y ' . : verificacion / . ..
verificacion de datos | = -documentode-§ . - .- - -~|-- personalenlas—-| - = oA = L mwwmﬁhhmmwmﬁﬂﬂﬂ oMon_ on 6 - . ici B MM m“_M_ﬁwma__.n_nm_“ﬁM_, n__om “oncao.ao.m -1 - Mejora del autocontrol del
Cm identificacion del solicitantes para etapas para el el momento de Ia suscripcién asignado para aprobadas codeu ao_._now: o Soamw_ﬂo qu«. toma d personal que solicita los
solicitante frente a quien el otorgamiento otorgamiento de pagaré b P generacion de fi d ré 1 retiro del e documentos y corrobora
firma el pagare. . de créditos . . _ pagarss y corrobar {pagarés del IFC rmas de pagarcs y en el re e informacion.
’ 2 4 ~ ALTA ‘ PREVENTIVO!| EVITAR |caracteristicas biométricas. - cheque.
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ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

* PLAN ANTICORRUPCIO|

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

N Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015
"~ IDENTIFICACION 3 \

.- {EVALUACION] ..

ADMINIST

DEL RIESGO

RACION |

DEL ACCION

RESPONSABLE

INDICADOR

ACTIVIDADES REALIZADAS A’

‘| ANOTACIONES Y

EVIDENCIAS

"RECOMENDACIONES

No. Créditos con

informes bimestrales

requerir informes mensules a los

de abogados y

para tener

ﬂw“ﬂwﬂw"ﬂw Mantener actualizada la abogado sistema IAS, copias | informacién mas oportuna y real
. 4 informacién en IAS sobre | Jefe Oficina actualizados / No. de los estados que se| de los procesos. 2. Llevar el
aplicativo IAS con * abogado externo e instancias |Juridica De créditos que adjuntan a la carpeta control y seguimiento a los
. mo.mumn.o a cobro del proceso. deben estar en de corresp i i del pi Gestién
juridico sea confiable. abogado internay extema a | Juridica. 3. Contar con una base
abogados. de datos ajustada a lo real.
1. Deficiente seguimiento
M ala i
gestion de los
(a ¥ abogados extemos. 2.
= Ausencia de base de Pérdida procesal Reducir el o o .
datos actualizada sobre en la gestién de 3 4 EXTREMO PREVENTIVO riesgo Solicitar informes periodicos a Tomar acciones respecto a los
ma {os estados del proceso. cobro " | los abogados sobre el estado |Jefe Oficina incumplimientos de abogados
< 3. Incumplimiento de los de avance de los procesos a su|Juridica extemnos y que generan un
C\J abogados extemnos en la cargo No. De procesos detrimento .m_ vmmz.aoac. publico
_..3. presentacion de informes. con opcién de por su -.am__nm:n_ﬂ Realizar una
Verificar en los iony . <M:=omn_%= nH_-SJ_mMm M: _
juzgados el estado de T juzgados sobre el estado de los
mv ! nm<m=nm de los o“ﬂﬂﬂmwmwoho La oficina juridica actualiza la procesos y mantener una
= procesos De procesos o.._. informacién en el sistema en la informacion real y registrada en
| Realizar visitas a juzgados P medida en que los abogados extemnos el sistema oportunamente,
m para verificar la informacién  |Jefe Oficina ? gan i i6n sobre las realizar un plan de accién para
[T aportada por los abogados y {Juridica gestiones, adicionalmente una estas labores y unas fechas de
| estado de los procesos persona del rea juridica realiza visita cumplimiento dentro de ésta
(=’ a los juzgados a fin de poder hacer el vigencia.
N seguimiento y verificacién a las
actt que éstos pi
(73]
(] . ) Nos. De El area de sistemas implemento en su
- - Jwﬂwﬂuﬁwnﬂnﬂwm T funcionarios con | proceso el formato de autorizacion de
C funciones Validar asigi 1es de g i perfiles d permisos a los aplicativos del IFC, y | formatos y vm..iﬂom R control de p
. ermisos con funciones Administrativay | segin funciones / | lleva el control del mismo, permisos controiados del Y o
& mm_mo_moamm ylo et del p Y Fi i No. De que son limitados de acuerdo a sus aplicativo IAS &n aplicativo QFDocument.
(] MM“__NMMHM funcionarios funciones y permanencia en el IFC
m vinculados (cps)
© . .
Q
nnw — . c = S S SN - o ., - - L )
- T - = T T o= T T T T = ToE T - - - = - - === - = - - = o= + — = - L mmm e e
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IDENTIFICACION CALIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO A
-~ _ VALORAGION DEL RIESGOS . [ADMINIST]. 3 ; : : : ST
s RACION - Pigansil By Jrame | AGTIVIDADES REALIZADAS A | ANOTACIONES Y < Wi ity L) b
w,nm.vn,.@ U,mr Tipo de - DEL INSABLE : _ZU_O>onv ABRIL 30 DE 2015 - EV CIAS , L wnnﬂimz ,>O_Ozm
' CONTROL. Control | RIESGO e ,
Mejorar la supervision de los
contratos  y realizar el
Contratos se incluyo en el formato de estudio| Estudi previ limiento  op a los
Seguimiento al ; Actividad validades of previo la identificacibn de las|vali y firmados|pt de accién por parte de los
i de los . Reducir eljenmarcadas en el plan de{Oficina am,, Janeacién p tividades a con el plan dejpor i6n para p de é&reas asi
planes de accién por | riesgo. accion de cada dependencia. | Planeacién M ontratos de accién y validacion de la perti plimiento ajmismo entregar oportunamente|
dependencia. personal. X 100 cargo de la oficina de planeacién.| des del planjel avance al cumplimiento del]
) 100% del indicador de accion. plan de accién a planeacion paral
su consolidacion y acciones de|
mejora.
Manual de funciones y
om..”w.wmﬁwm Extralimitacién de
Inobservancia a los 59__”:”_”%““«_._ e 2 3 MODERADA Se aprob6 el programa de auditorias
procesos y aMmMS fio de en las cuales se inciuyen las de
procedimientos las ?:M_M:mm calidad, programadas para mayo y
documentados por parte . Revision y actualizacién de los i .y el p de ion al Definir y aprobar manual de
de los funcionarios. manuales . de .E:mo.umm nw Auditorias cliente en ﬁ.”:wwoc:ﬂmiw_mh funciones, revision y definicion de
A " . P . : " realizadas [ o y : -_|Programa de contratos de trabajo a
Auditoria de calidad a " Reducir eli y F yi L del cliente intemo, a partir . N N .
Correctivo N . : Auditorias N Auditorias, Proceso |trabajadores oficiales y definir
los procesos. riesgo. Eéﬁo_oz aw\mmmmﬂo__‘o@m las| Control Intemo programadas del mes .ww “_,:mmswc.. Se maw_mz.ﬁ el aprobado. seguimientos a Acuerdos de
acorde a la normatividad 100 io de alos Mmm:wqom:-mzmam m_nmac_m_ para
vigente. requerimientos de la Superfinanciera, gestion por dependencias.
el cual incluye propuesta de manual
de funci y comp o
a las normas,
Inadecuada
gestion
documental o A través del Plan de Mejoramiento de
desconocimiento FESCA se definieron acciones para la
en el manejo de correccién y mejora en la gestion
SMM”MMMm vumw_”wmqmﬂ__mm Registrar y evidenciar . Mzgm_‘m.zmmm No. De eventos documental, las m:m_wmm_mo les estd |} e de avance al | Definir plan de mejoramiento en
documental. eventos que afectan Preventivo Reducir el| que afecten los procesos y la m:gm_,mgwm monitoreados / | de las mismas. La oficina de Control " v lan nm el Emm mw ﬂ“ﬁ moﬂﬂ _m_m
e proceso de archivo riesgo. | confiabilidad de la informacién (2 SESEES | No. De eventos Intemo realizé auditoria a la o do In o b Cor el ntorms
{a confiabilidad de la por funcionario. : y p ion en la cual se o~ Hw_m_mm Mvo_” on e _= emoy
informacién. . 4 . hallazgos de tipo administrativo en “ ) ar seguimiento al mismo.
' . cuanto a la inadecuada organizacion, .
¢ foliacién y escaneo de la
Deficiencia en manejo del 3 3 ALTA oty documentacion.
-archivo de |a entidad - = . N - S - en | N [ P, [ . e .
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ENTIDAD: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

LAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015

DENTIFICACIO 'CALIFICACION . MEDIDAS DE MITIGACIO SEGUIMIENTO'A 30 DE ABRIL
A S EVALUACION| *  VALORAGION DEL RIESGOS ; o . TNy ; e
DEL RIESGO - o - ; CPONSABLE | P IDADES REALIZADAS A**|' ANOTACIONES Y= |™ ™
No. TS : ACCION RESPONSABLE | - INDICA :
‘ DESCRIPCION DEL | Tipode - | - INOIGADOR _ABRIL 30 DE 2015 EVIDENCIAS RECOMEMDACIONES
CONTROL | -~ Controt” | RIESGO L
Descontrol y falta de|
seguimiento a las Wo“m:”“” ummma% datos de
demandas a favor y en Detrimento cont _.w s a m_“_wﬂ,.< n: Se realizd reunion con todos los|
contra. . umi._._._o:i_ pory Seguimiento a actualizada. y eneria Procesos abogados y se les socializé el formato oficiar a los abogados que no|
No se tiene  las . :om__u.mzn_m%o:__m procesos  existentes| b ) Reducir el| Seguimiento y control a los|Jefe " con nmmzaom.._m_ proceso por calidad parajacta de reunién y|pi informe  tri |
:o:.ma_mm_ﬁm paral atencién 0S| x en contra y a favor de reventivo riesgo. abogados extemos que levan|Juridica /P 1 de informes, se est4{formato aprobado por{para que cumplan con laj
prevencion del  dafio procesos a favor| \a entidad o la base de datos de|calidad rendicién det mismo en el menor]
SR 3 a entid los procesos a favor dell Total de procesos . " N
antijuridico en la entidad, y en Moacu de la} insttuto,  presentacion  de| defensa judicial con los ultimos tiempo posible.
M%:_..“H_ _mnﬁavw_n_.momwmvmﬂ” entidad. . i de informes presentados.
Mmz vaﬁso_w., judicial de la entidad.
Complejidad  en  los|
tramites que  deben
adelantar los Fortalecer canales para
=t recepcion de quejas por parte| .
Existencia excesiva de del ciudadano. fider de atenclé o 3pIObS © implemeto procese o Actuaiizar la pagina web del
ter P ncion Atencién al cliente y comunicaciones, " .
\Jrequisitos para el acceso Cobro realizacion __|Seguimiento permanente a [l " onte  ylquejas se hace un adecuado seguimiento, sin| Institto y ajustarta 2 log
a los sericios de la| g |gel tramite X seguimientoa PORS |Preventivo | cducit elfoportuna _ alencién _ de _aS) o, ricaci i embargo a partir del 18 de enero defP |requerimientos de Gobiero en
y quej rgo a p: le enero deProceso aprobado
Entidad. . riesgo. quejas, tramite disciplinario aj, N . Linea y Ley 1712/2014
Carencia  de (concusién) las quejas verfficadas que lo lider de gestion|presentadas 2015 no esta operando la recepcion T N
documentados o ameriten. Publicidad de los| tecnologica de pgrs a través de la pagina web del iﬂ”ﬂﬂmnﬁm y acceso a Ia
implementados tramites. IFC. )
Falta de control
Ecting do
e
S ) )
N Se esta realizando por parte de la|Se lleva el registro en,
( Tomar decisiones oficina .E_”Emnm. quien tiene a cargo eljlibro radicador de los Presentar un avance trimestral a
! en los procesos . Orientar a . los funcionari control_discip las fones|p i
UYFalta de elica de los discipl .ﬁm o8 Suscripcion de las sobre el cabal cumplimiento MM Procesos llevados|respectiva dentro de los procesos que|disciplinarios. Y los “Mmowﬂmmo“wo%man_wﬂw_mﬂwwh
que . N i te  por ite  se d 1tos S
— ) AT contrariando  los| . las funciones Y| N N i P Disciplinario, ra tener un!
- las investigaciones o lineamientos 3 3 ALTO POr e EVENTIVO |REIUC ol o mendaciones para prevenirJfe  Oficinajel resp / neo e en los cuales sejoriginales de  cada movonm io::mwﬂo que sirva en
toman decisiones. liegales con el fin parte del riesgo. posibles riesgos que puedan Juridica Procesos en|determiné que no existia conducta|proceso se __m<m=_ d
@) Ofrecimiento de beneficio de favorecer  I0s encargado del control inar  ©n aclon de investigacion atribuible al funcionario. 100% de los| en  la| 0 Procesos de empaime que se
r parte del investigado. et intemno discipinario conmupcién iscipiinaria. X 100{p en investigacién disciplinarialoficina  Jurdica  a) Jercpen <) o5, T de jefe
investigados ’ estén siendo llevados por el jefe de latravés de los e o M:m juridica quien tiene a
m oficina juridica con el apoyo dellrespectivos cargo ésta labor.
—| profesi iversitario del area. cuademos
©
o __ Consolidacién del Documento Cargo: Jefe de Planeacitn
nw T = ~'|Nombre: OSCAR RODRIGUEZ OSPINA - e meo s -~ e
Seguimiento de la Estrategia Cargo: Jefe de Control Intemo
|Nombre: LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CLIENTE 2015

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015

| CRONOGRAMA
i B = e Réilizar medicion de - satisfaceion “deél =a|*a partir de febrerg | === === L
. N Auxiliar de atencidn al cliente
través de las herramientas establecidas B
Implementar la medicién de
: Se implement6 la medicién de satisfaccién del cliente intemo.
MENTACION DE : N " . . ) ]

Atencién al _ﬂ“”mg_mia Y implementary medirla  |Realizar encuestas de satisfaccion def cliente subgerente Comercial um.w%a..;_m Acciones realizadas / | satisfaccion del cliente a los usuarios Tabular datos de encuesta,
encion < DE satisfaceién en la atencion a! mercia Acciones Programadas x | - con crédito aprobado y negado socializacién de resuftados.
dliente gmmﬁ“wn_._\_%z cliente T X 100 para los servicios de cartera, a partir Poner en funcionamiento el

) - ey e Lider del proceso de Atencidn al . del mes de abril. ; - . 32._&0 m.na:_:no vm.,m la
Analizary el dela N L Oficina de . calificacion del servicio.
" cliente y comunicaciones
realizada S planeacién !
asignado. . H
Fortalecer los .Bonu:w:_cw de vm:mn_vun_.mz y| o Do - se programé en el plan de accién de
i con ef a través de Lider del proceso de Atencién al Oficina de rtalecid ial la izacién de o
medios radiales, la Pagina web, encuestas, redes cliente y comunicaciones laneacién / definidos x| gpy icipios para la soci
= sociales, linea buzones, cor ! asignado. P 100 de resultados y oferta dé servicios Realizar as actividades d
[ Atenciénal COHESION Y Implementar mecanismos de |y atencién presencial, reuniones en Municipios asi mismo escuchar las sugerencias ealzar 'as actividades de
- PARTICIPACION e : delos. socializacién programadas en
o cliente CIUDADANA parti - Y Se redisefo la imagen el Plan de Accion
[a2) Realizar iﬁ;o:w» aam u_ognfma.on: uo Gwc_»maou ) wo:,:\_o:am nn , institucional y se mmn:io un kit de
nO:.Ju;_n_nwn 6n de la comunidat A< of o_.nm_q Gerente Gerencia ! pL parala participacién en
servicios con la ciudadania en Municipios del Reuniones Programadas x| . eventos
Departamento de Casnare 100 .
n :
Dar prelacién en la atencién ala i
uww_un_n_._ nm..unn_m_ . Dar prioridad en la atencién de servicios a personas Subgerencia maun_““.,umﬂ” dos / Se aprobg protocolo de atencién m_
mujeres en dicion de ilidad y fa Auxiliar de atencién al cliente 8 N P 5 . n__m.:.m dandole n_._o:umn enla : 3 .
embarazadas, adultos mayores, oportuna y facil atencion, & X alap y Adecuar las instalaciones,
TENCION POBLACION menores de edad, etc). Creary 100 se inicio la ejecucién del convenio médulos, acceso y comodidad
A afianzar la cultura del se No. 018 de 2014 cuyo objeto es el al cliente para {a atencion y
VULKERABLE blecimi de s : asesoria en la colocacion de
p i iri alap i6 créditos.
Atencién al Gestionar y operar recursos para |Realizar acompafiamiento y asesoria para Ia) Proyectos operados / victima de 4 municipios del
cliente p que beneficien a la ién de proy productivos dirigidos a la Coordinador cuentas | Cuentas proy aprobados x| departamento. . .
fac S, o vulnerabl 100 :
i
i bular | dad der del P énal fo . fortalecer mecanismos de
Recibir, consolidar y tabular las necesidades vy, Lider del proceso de Atencién al . Informes trimestrales icinaci i
- o ; ) i Oficina de En el mecanismo implementado para participacion del cliente y
de los a través| cliente y comunicaciones presentados / informes < " ! . estrategias que conlleven a
) iocd, i planeacién la medicién de satisfaccion del- )
de los de par asignado. programados ¢ N N que el cliente dé sus
cliente se incluyo la recepcién de observaciones para fa meiora
. sugerencias en la cual se evidencia enla amﬁm 6 nde lo: m._
. escasa participacion del cliente >N 1a p! o
dentifi dad servicios. Tabular y socializar
lentificar necesidades, 2 :
. Medir la oportunidad en la prestacién de los| : Subgerencia ‘ resultados de las encuestas.
_‘-H.MM.“-MMMA_V‘”F expectativas e intereses de los servicios P - B T et subgerente Comercial _ - ncw:uﬁ_u_ R U R o

ciudadanos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO 2015

2015

meC__s_mz._.O A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015

CRONOGRAMAY|{RESPONSABLES Omv"mzomzoim

Para éste u_‘_am_. .um_._oao no se
presentan avances amvmﬂo a

Realizar mesas de trabajo con el comité Antitrdmites

RECOMENDACIONE

)

Realizar las reuniones

Levantamiento de

los mecanismos m:._ﬁ_z_;mm.
sin embargo se esta
gestionando la actualizacién y

.de.comité_antitramites

de acuerdo al
reglamento que se

para la identificacién de tramites del IFC a través de la Ia Junio 2015 la B.m:_n de adecuacion de la pagina web :mqm. activar el M
o - . : tramites del ) usuario y contrasefa
MECANISMOS Identificacién de |f€vision de los procesos y analisis normativo. Subgerencia Institut del Instituto con el software en el SUIT y registrar
1 |ANTITRAMITE “5 0 : Comité Antitramites | Administrativa y | "Stuto- integral para que a través de i aa:mwwm_wmo
S Financiera éste el usuario pueda realizar dar cumplimiento m._w
R A . el trdmite de consulta y estado estrategia, igualmente
de su crédito. tener en cuenta la ley
. . . Tramites no se han realizado actividades 1712 de 2014y su
Mmﬂ.m:m_. los tramites de la entidad en la plataforma del Junio 2015 registrados en el {que conlleven al cumplimiento Decreto reglamentario
M . SUIT. de éste componente para su aplicacion.
al ) . . ) Matriz de tramites
- WM__.QM MMM :m_ comité los tramites suceptibles de junio 2015 suceptibles a
2 ) intervenir.
(NECANISMOS)| Priorizacién de |gstudio de los tramites suceptibles de intervencio : . o Subgerencia oum. mehmw%\:mw
2 |ANTITRAMITE|  trémitesa  |anaiisis de los factores internos (Complejidad; Costo; Junio 2015 Comité Antitramites | Administrativa y Total de tramites
- S intervenir 1 Tiempo), Factores externos ( Pago; PQRSD; Auditorias: Financiera | suceptibles a
m hallazgos o acciones de mejora- Consulta ciudadana) intervenir ) x100
-) _um»m::,:,moa: de los tramites que requieren Junio 2015 - . ._.am_uszmm . .
Y intervencion . seleccionados .
1O i
= (No. De Tramites O
N Definir y realizar las acciones juridicas, administrativas o Depurados / No.
tecnolégicas orientadas a facilitar el tramite del Septiembre 2015 De tramites
© ciudadano. seleccionados) x
% 100
MECANISMOS L Subgerencia | No. De Tramites
TITRAMITE | Racionaizacon Comité Antitrémites | Administrativa y | apropados. / No
S Aprobacion del tramite por parte del Comité Antitramites | Septiembre 2015 Financiera Tramites
presentados al
comité ) x 100
. . . Tramite inscrito en
Regsitro del trémite en la plataforma del SUIT Septiembre 2015 ta plataforma SUIT.
N ) - . " “Procesos - -

Implementar los cambios en el proceso respecto a los
:.»3:8 _.mo_o:m__Nmnom.

diciembre -2015

actualizados /
Procesos que
requieren

| actualizacion x 100
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INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2015

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA A 30 DE ABRIL DE 2015
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Copia Imagen lesa 2015/04/30 5

Definir cronograma de Primer qzq_:ow»_.m Jefe de la Oficina Oficina de Cronograma .
presentacion de informes de 2015 de Planeacion y | Planeaciény | socializado a jefes {Se defini6 el cronograma para
gestion por dependencias. Gerencia Gerencia de dreas la presentacion de informes Realizar la rendicién |
RENDICION DE ﬂo:wo_a.w_. _ma Smn_m.z_m _,mmo_co_os. de cuentas de
CUENTAS “:m..nz_mn_ u: e . |aoficina de planeacién ~acuerdo a la
- S odas las dreas ... . P . . . i i i L
Realizar la consolidacion dé'la . . ) ) Informes consolidé la informacién por normatividad
) . . Primer Trimestre | Jefe de la Oficina Oficina de presentados dependencias y elabor6 un i .
' informacién que estd bajo Ia 2015 de Planeacién Planeacion oportunamente/  {inf { 14 el cual existentes y basados
. responsabilidad del IFC o | Sportunamente! finforme de gestion 2014 el cua | enlaGuiaque existe
. informes requeridos {fue presentado y aprobado en |Acta de reunién para ello,
Junta Directiva. de Junta Directiva
. . . Jefe de la Oficina Oficina de defini6 la fecha para la
Definir cronograma para la Primer Trimestre | : . _ Cronograma - - .
rendicién de Cuentas 2015 de v_msmmn._o_._ y v_m:mmo_oz y definido - realizacion de la rendicion de
Gerencia Gerencia |cuentas _
Informar mediante mecanismos : \ NN Publicaciones “
electronicos y/o redes sociales los] Primer Trimestre| Jefe Oficina de ‘Oficina de - realizadas +/ el dia de hoy 30 de abril se
temas relacionados con la 2015 Planeacién 4Planeacion Publicaciones  |elaboré la convocatoria parala
rendicion de cuentas. programadas x 100 {rendicién de cuentas.
RENDICION DE Realizar mma_m:n_m Georente
CUENTAS de rendicion de Sub : . ¢ tori
cuentas. Ejecutar convocatoria a la Primer Trimestre mﬂmwMMMo_m Oficina de -mm_ﬁwﬂ\momwsoﬁw del Esta actividad qued6 para subir
comunidad 2015 dminist ».< planeacion - blecid la convocatoria el 5 de mayo y
adminis B iva tiempo establecido }rendicion de cuentas 5 junio
2 Planeacion 2015.
- Segundo Gerente y Jefe de Oficina de Rendicién de
Realizar Rendicion de Cuenias Trimestre Planeacién planeacion Cuentas realizada
hMMMMMoM__MM s Publicar eventos de rendicién de _%M:MM:M“,M M.o: A
3 RENDICION DE eventos de cuentas para conocimiento de la Segundo Jefe de la Oficina Oficina de publicadas informe
CUENTAS rendicién de ciudadania EMMM:E la pagina Trimestre de Planeacion planeacion de ren n
cuentas. presentadas
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