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INFORME DE EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2015.
1. INTRODUCCION

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005
articulos del 98 al 109, y el Articulo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999 y teniendo en
cuenta los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP para la evaluacion de la gestion por dependencias, se consolido la
informacion de cumplimiento a planes de accion que se definieron para la vigencia 2015,
por parte de las areas de Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia
Comercial, Cuentas Especiales, Fondo Educativo FESCA, Juridica y Planeacién para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, quienes hicieron la medicion de los
compromisos, a partir del nivel de logro de las actividades, acciones realizadas, analisis
del resultado y logros pendientes; Acciones que estaban orientadas al cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico 2012 — 2015.

La Oficina de Control Interno, procede a la elaboracién del presente informe, desde su rol
de evaluador independiente, mediante la consolidacion del avance reportado por cada
Dependencia a diciembre 31, el analisis de los datos y el calculo del porcentaje promedio
de cumplimiento de las metas al final de la vigencia; se tiene en cuenta igualmente los
inconvenientes presentados para el cumplimiento de los indicadores, y los logros
pendientes que manifestaron, estas fueron analizadas y verificadas, respetando y
manteniendo el porcentaje de cumplimiento, que cada responsable otorgd, a la mayoria
de actividades e indicadores de su plan de accion; en otras no reportaron porcentaje de
avance, lo cual se procedi6 desde ésta oficina por los avances obtenidos a establecer el
porcentaje; y en aquellas donde se presentaban diferencias se concertd con el
responsable; sin embargo por presentarse cambio de directivos no fue posible con todas
las areas. Como resultado de ésta evaluacion se establecen unas recomendaciones en
cada area para la mejora continua, las cuales se espera sean tenidas en cuenta por cada
jefe de dependencia, cuando se realice el ajuste al Plan de accién publicado el 29 de
enero, una vez se tenga aprobado el Plan Estratégico, y en la suscripcion de los Acuerdos
de Gestidn para la vigencia 2016.

1. CUMPLIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PLAN ESTRATEGICO

Se elaboro éste informe, bajo el modelo de formato para evaluacion a la gestion por
dependencias definido por el DAFP, presentando el siguiente resultado por area:
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. ENTIDAD:
INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera. (no se contemplaron
actividades en plan de accién) siendo un objetivo financiero se analiza la gestiéon desde el
resultado del indicador de Presupuesto sobre sostenibilidad financiera. Y Estado de

Resultados.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | RESULTA RESULTADOS
DO (%)

1.1 Para el cumplimiento de éstos
-Aprobacion e implementacion del Manual compromisos se  definieron 38
de contratacién, proceso de contratacion acciones, en su mayoria fueron
por SGC, evaluacion e informes de atendidas por fuera de las fechas
proveedores, publicacion de actos adtivos programadas, respecto a manuales y
en el SECOP. programas se cumpli6 con la
-Reportes e informes a entes de control, ggrltzsbamonlaquedarslggi;ﬁezr;ili%r:]te pareel
atender ~ACPM, = Proceso  gestion Ver plan de 78% implementacion de los mismos,
ggcugﬁm\% y ;?e[():’u ggigxas dEStéellsacall?:PoesS accion Manual de contratacion, politicas

' P ! NIIF, plan seguridad informética,

implementacion NIIF y marco normativo
contable, sistema de recaudo, estrategia
cero papel. Comités internos.

contrataciéon de TRD, Instalacién de
nuevos equipos, modulo en IAS de
reportes gerenciales.

-Gestion tecnolégica, PAABS,
implementacion plan seguridad
informatica, modernizacién tecnoldgica,

planes de mantenimiento tecnolégico y de
infraestructura, inventarios fisico
sistematizado, migracion de datos de
cartera, implementacion mdédulo de
reportes y gerencial.

Estas actividades estan enfocadas
principalmente a la estrategia de
renovacion de logistica de
operaciones para la mejora continua.
Present6 un avance significativo
principalmente en documentar vy
aprobar plan de seguridad
informatica, continuidad del negocio,
plan adquisicion tecnolégica.
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1.2 Nueva estructura Administrativa,
medicidon y estrategias para mejorar el
clima organizacional

Ver plan de
accion

67%

Se trabajé en la reorganizacién del
negocio a través de una consultoria,
el cual contempla nueva estructura de
IFC, se hizo medicion de clima
organizacional en el Ultimo trimestre,
guedando pendiente estrategias para
mejorar clima laboral y
organizacional.

1.3 Monitoreo, evaluacion y ajustes
estrategia politica antitramites y GEL.

Ver plan de
accion

57%

Se modificé resolucion de integracién
del comité antitramites y GEL,
presidido ahora por el Jefe de
Planeacion. Se realizé6 nueva
presentacion de la pagina web
institucional.

1.4Talento Humano; elaboracion,
seguimiento e informes de cumplimiento a:
Programa y plan de capacitaciones, Plan
de bienestar y estimulos, plan seguridad y
salud en el trabajo, plan emergencia
laboral.

Ver plan de
accion Talento
Humano

88%

Contempla 17 actividades para dar
cumplimiento principalmente a la
estrategia de mejora continua,
operacion por procesos, estas
acciones son documentadas dentro
del proceso Gestion de Talento
Humano en el SGC.

1.5. Actualizacion de Manual de funciones
y grupos de trabajo.

Ver plan de
accion Talento
Humano

25%

El manual de funciones presentado
por la consultoria fue en el Gltimo
trimestre, el cual se encuentra para
ajustes, revision y aprobacion, y con
base en éste se actualizardn los
grupos de trabajo, importante incluir
en plan accién 2016.

2. Indicadores financieros:
Sostenibilidad Financiera y
Rentabilidad del Activo.

Ver indicadores
del Proceso
Gestién
Financiera

100%

Se analiza presupuestalmente, desde
los ingresos operacionales que
atienden el gasto de funcionamiento
del Instituto, los cuales quedaron a
dic 31 por encima del valor
comprometido; haciendo énfasis en
gue se esta sumando a los ingresos
la disponibilidad inicial de recursos
propios. Asi mismo los excedentes
del ejercicio, se generan
principalmente por el ejercicio de
fondos municipales. Lo cual presta
bastante intereses el analisis de éstos
resultados y acciones a implementar.

Porcentaje de cumplimiento Plan de
Accion

61 acciones

79%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en el reporte de avance al plan de accidon que presenté a planeacién, la Subgerencia
Administrativa y Financiera y el area de Talento Humano, se evalué de una manera objetivo cada una de
las acciones y metas propuestas para el periodo 2015; basado en el monitoreo a los procesos,
seguimientos y auditorias que se realizaron en el transcurso de la vigencia, al igual que del
acompafiamiento y asistencia en los diferentes comités y reuniones a los que fui invitada; el Plan de
accion de ésta dependencia unificado con el del area de talento humano por ser de competencia
principalmente de esa Subgerencia da un cumplimiento del 79%, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional:

55 acciones encaminadas a aplicar el mejoramiento continuo en todos los procesos del Instituto
atendiendo estrategias de implementar SGC en los procesos y Renovar la logistica de operaciones),
cumplimiento en un 83%.

5 acciones hacia la estrategia de Disponer una estructura organizacional flexible con capacidad para
atender su parte misional.(2,1,Modificar estructura organizacional. 2.2. Modificar planta de personal. 2.3.
Tercerizar servicios) con un cumplimiento del 46%.

Una (1) accibn encaminada a Blindar al Instituto ante actores y decisiones que puedan llegar a
desestabilizarlo.(3.1. reforma de estatutos. 3.2. acoger politica anti tramites y GEL), la cual correspondi6
a reforma de estatutos, la aplicacion de la Ley anti trdmites y GEL, con un cumplimiento del 57% esté
cumplimiento en el seguimiento se hizo basado en la matriz de cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de
transparencia e informacion al ciudadano, éste 57% corresponde un 31% cumple totalmente y el 26% de
cumplimiento parcial.

Como conclusién de la evaluacion a la gestion de la Subgerencia Administrativa y Financiera fue
aprobado el proceso de contratacién con su matriz de riesgos, el Manual de contratacion, el 29 de
diciembre de 2015, se encuentra para socializaciéon e implementacién; de la evaluaciéon a proveedores
falta realizar informes de andlisis del resultado que sirva de base para tomar decisiones y certificaciones
de experiencia y cumplimiento; la publicaciéon en el SECOP de los actos administrativos generados de
contratacion de acuerdo a los seguimientos realizados por control Interno, se cumplié en un 95%. Los
reportes a entes de control y regulacion asi como el pago de impuestos, seguridad social y parafiscales
se realiz6 dentro de las fechas establecidas a excepcién de un periodo para el cual se le dio tratamiento
de no conformidad del SGC, para la mejora y evitar que sucediera. En cuanto a Gestion documental
contrataron la actualizacion de TRD, su ejecucidn esta ‘para primer trimestre 2016, de acuerdo a la
suspension del contrato, se realizo trasteo del archivo a las nuevas instalaciones, bajando gastos por
arrendamientos de bodegas; se compraron los archivos adecuados, se documentd y aprob6 el proceso
de gestion documental, tiene elaborada la matriz de riesgos, la cual estd pendiente para socializar e
implementar. Se aprobé el manual de politicas NIIF para IFC, queda para socializacion e implementacion
asi como el uso del mddulo de NIIF en IAS; se contratd la migracién de datos de otros software a IAS,
realizaron la modernizacion de software y hardware que garantizan la custodia y respaldo de la
informacion de los equipos de computo y de los sistemas, se aprobé el plan de seguridad informatica,
plan de adquisicién de bienes informaticos, plan de contingencia y continuidad del negocio, se requiere
fortalecer y mantener el control de accesos a los sistemas QFDocument e IAS; se elabordé, publicé y se
le realiz6 seguimiento al Plan de Adquisiciones de Bienes y Servicios para 2015.
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Se capacitd y formé al personal principalmente en atencién al cliente, SGC, administracion de riesgos, y
aspectos misionales, de acuerdo a Plan de Capacitaciones.

Estas acciones aportan al cumplimiento del objetivo en cuanto a la consolidacion en su infraestructura
tecnoldgica de software, hardware; manejo de la informacién, administracion de los riesgos, a fin de
mantener, mejorar y dar cumplimiento normativo aplicable al Instituto y para la vigilancia por parte de la
Superfinanciera; asi como el fortalecimiento del recurso humano.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera. (no se contemplaron
actividades en plan de accion) siendo un objetivo financiero se analiza la gestion desde el resultado del
indicador de Presupuesto sobre sostenibilidad financiera. Y Estado de Resultados.

Se definieron dentro del SGC indicadores del proceso Gestion Financiera, los siguientes indicadores
Indicador de sostenibilidad financiera: Los ingresos operacionales incluidos la disponibilidad inicial de
recursos propios, al cierre de la vigencia son superiores al gasto que se atiende con dichos recursos
(sujeto a informe definitivo de ejecucion presupuestal).

Rentabilidad de los activos: Lograr una rentabilidad de los activos igual o superior a 0,5% es la meta;
de acuerdo a Estados Financieros provisionales a corte noviembre el resultado del ejercicio 2015 genera
excedente, sin embargo es importante reorganizar el proceso misional de tal forma que los activos
existentes le generé la auto sostenibilidad adecuada al Instituto.

Se cierra una vigencia con indicadores positivos para el IFC ya que los compromisos presupuestales
adquiridos en la vigencia estan respaldados en un 100% con los recaudos de los ingresos que amparan
dichos gastos, y de forma consolidada no presenta pérdida en el resultado del ejercicio contable, se
resalta el autocontrol en el area de presupuesto y contabilidad.

La Subgerencia administrativa y financiera conto con personal de apoyo importante y comprometido en
las diferentes areas que apoyaron significativamente al logro de las metas propuestas en el plan de
accion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Continuar con el cumplimiento a la normatividad aplicable para el IFC, como entidad publica y
su objeto misional financiero.

e Implementar estrategias de austeridad del gasto publico y manejo adecuado de los recursos
(fisicos y financieros).

e Fortalecer la administracion de riesgos en los procesos de apoyo. (Manual de riesgo de liquidez,
Manual de riesgos de mercado, Manual de Riesgo operacional).

e Socializacion e implementacion de los manuales recientemente aprobados, fortalecer el
autocontrol, autorregulacién y autogestion (Manual NIIF, plan seguridad informatica, plan
adquisicion de bienes tecnologicos, plan de contingencia y continuidad del negocio).

e Atender e implementar el nuevo modelo financiero que le permita al Instituto crecer y ser
verdaderamente sostenible financieramente, con los recursos de cada vigencia sin tener que
recurrir al superavit de ejercicios anteriores.
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Disefiar, implementar y evaluar el programa de Gestion documental.

Definir y adecuar area alterna de IFC.

Fortalecer el control de acceso a los sistemas de informacion de IFC.

Garantizar la custodia y Salvaguarda de la informacion fisica (pagarés e hipotecas) y
sistematizada.

Implementar médulo de NIIF, marco normativo y politicas, asi mismo los médulos pendientes de
IAS reportes gerenciales y Cuentas Especiales.

Elaborar y aprobar en los primeros meses del afio Plan Adquisiciones de bienes y servicios,
Plan de Capacitaciones, Plan de bienestar y estimulos, Plan seguridad y salud en el trabajo,
plan de emergencia laboral.

Implementar estrategias para el fortalecimiento del clima laboral y organizacional.

Promover y dar cumplimiento dentro de las fechas programadas a la evaluacion del desemperfio,
informes de ausentismo laboral y analisis de resultados y definicién de acciones para la mejora.
Cumplir con la publicacién de los requerimiento en SIGEP; Ley 1712 de 2014 de Transparencia
y acceso a la informacion. Gobierno en Linea.

Fomentar e implementar estrategias en el marco de la Ley 1474 de 2011 anticorrupcion y
atencioén a la ciudadania y la Ley 1712 de 2015.

Dirigir con oportunidad y de acuerdo al reglamento los comités que preside la Subgerencia
Administrativa y Financiera.

Analizar informes financieros e indicadores en periodos intermedios, para mantener depurada,
consolidada y razonable la informacién, que sirvan de herramienta para la toma de decisiones
oportunas para la sostenibilidad y el crecimiento financiero y social del Instituto.

Realizar mesas de trabajo con Gobernacion de Casanare para definir la destinacién de los
recursos reflejados en cuentas reciprocas correspondientes a convenios y contratos
interadministrativos ya liquidados.

Atender con oportunidad las acciones correctivas, preventivas y de mejora asi como planes de
mejoramiento que se generen de las auditorias, seguimientos y no conformidades que se
presenten.

Teniendo en cuenta que la mejora continua se da en la aplicacién del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actual) es necesario la oportunidad en la entrega de los informes de avances trimestrales al
plan de accion, antes del 15 dia habil del mes siguiente al trimestre, a fin de hacer una revision y analisis
oportunos que sirvan para la toma de decisiones.

8. FECHA: 18 de enero de 2016

e

9. FIRMA:
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1. ENTIDAD:
INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA DE PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidacién y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | RESULTA RESULTADOS
DO (%)
1.1. Se obtuvo la certificacion el 1SO
*Implementar sistema de gestion de 9001-2008 al proceso gestion
calidad (Certificacion 1SO 9001-2008 al financiacion; para cumplimiento de la
proceso Gestion Financiacion, NTCGP 100-2009 falta levantar y
Certificacion NTCGP 1000-2009, aprobar proceso Programas Yy
reuniones de seguimiento a los sistemas y Proyectos, levantar la matriz de
MECI. Ver plan de 97% riesgos, a los demas procesos ajustar
*Andlisis de encuestas y satisfaccion del accion (10 matrices de riesgos, socializar e
cliente acciones) implementar. Respecto a planes de
*Seguimiento a planes de accién 2015. * accion se realiz6 seguimiento en
Elaborar y hacer seguimiento a Acuerdos planeacion de forma parcial, se
de Gestion. Monitorear la gestion presentaron dificultades en la entregg
(elaboracién y presentacion de informes oportuna de avances. Se avanzo
de gestion). 5|gn|f|c§t|vame_nte_ en la Ilql_Jldauon de
*Seguimiento y liquidacién de convenios y convenios ya I!qwdados, sin e_mbargo
contratos vencidos. quedan pendientes convenios por
liquidar.
1.2. Se hizo un gran avance en
*Apoyo a la actualizaciéon estratégica del actualizacion acorde a los requisitos
IFC acorde a la normatividad prevista por para el cumplimiento del Dec.1117 de
la Superfinanciera. Ver plan de 55% 2013 a fin de entrar a ser vigilados
Accién por la Superfinanciera, baja el
*Formulacién del plan estratégico 2016- porcentaje de resultado ya que no se
2019 formulé plan estratégico 2013-2019,
sin embargo se tienen documentos y
herramientas importantes para su
formulacion como son los manuales
recientemente aprobados.
1.3. Ver plan de Se realiz6 rendicion de cuentas 2014
*Elaboracion y adopcion plan accion 85% en jun/2015, se implementdé y
anticorrupcién con sus cuatro ejecutado fortalecié el proceso de atencién al
componentes. cliente 'y comunicaciones, Como
aspecto de mejora es importante
mayor socializacion y estrategias para
fortalecer la implementacion de la
Ley anticorrupcién y sus
componentes.
1.4. Ver plan de 100% Cumplimiento a través del contrato
*Nueva identidad (cambio de imagen) accion 064 de 2015
ejecutado
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2. Se evidencia gestién, las metas

Identificar y gestionar nuevas fuentes de | Ver plande programadas en las acciones

financiamiento (fortalecimiento escuela de accion 67% respecto a capacitaciones externas

negocios, “cultivando iniciativas ejecutado no se alcanzaron en 2015, pendiente

empresariales, “conocimiento empresarial fortalecer en 2016. y ruta de

para transformar y la ruta de gestién de la cooperacion, se gestioné convenio

cooperacion internacional en pro de crear interadministrativo con Gobernacion

alianzas estratégicas para el IFC. para ejecucion de plan
capacitaciones. Convenio con
CONAPUESTAS para recaudo en
todos los municipios de Dpto.

Porcentaje de cumplimiento Plan de| 20 acciones. 81%

Accion

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en el reporte de avance al plan de accién que presentd planeacion, se evalué de una manera
objetivo cada una de las acciones y metas propuestas para el periodo 2015; basado en el monitoreo y
seguimiento a los procesos, seguimiento a plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y auditorias que
se realizaron en el transcurso de la vigencia, al igual que del acompafiamiento y asistencia en los
diferentes comités y reuniones a los que fui invitada; el Plan de acciéon de ésta dependencia da un
cumplimiento del 83%, aportandole a los objetivos estratégicos, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional:

A través de la estrategia aplicar el mejoramiento continuo en todos los procesos, con la implementacién
del sistema de gestion de la calidad, renovar la logistica de operaciones se dio cumplimiento en un 97%
a las metas propuestas para 2015.

Disponer de una estructura flexible con capacidad para crear y mercadear los productos, y Blindar al
Instituto ante actores y decisiones externas que impidan la continuidad de la gestion 6 puedan
desestabilizarlo, se logré un avance del 75% con acciones como el apoyo a la reorganizacion del
negocio para entrar a ser vigilados por la Superfinanciera, plan anticorrupcién y sus componentes
principalmente rendicion de cuentas y atencion al ciudadano.

A través de la oficina de planeacion, se gestion6 y se suscribié convenio de recaudo con la firma
CONAPUESTAS, para disponer de cien puntos de pago en todo el departamento y uno en la sede
principal para recaudo abierto, esta actividad queda para ser ejecutada en 2016.

Para la estrategia de posicionar al Instituto en el contexto departamental y regional a través de la nueva
identidad corporativa las acciones se cumplieron en un 100%. se realizo cambio de imagen del instituto
donde surgieron las siguientes entregas: manual corporativo, material publicitario y cambios de imagen
de las instalaciones.
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Objetivo: Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

Se contemplaron acciones a través de Escuela de negocios y ruta de cooperacion internacional, se
evidencia gestidn, sin embargo no se dio la implementacion o ejecucién que aportarian al objetivo, con

un avance del 67%

El area de planeacion contd con personal de apoyo importante, que aporté significativamente al
cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de accién de la dependencia.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Liderar la elaboracién del Plan estratégico, teniendo en cuenta que no se entregé un documento
base o borrador de Plan estratégico basado en los resultados de la consultoria para la
reorganizacion del negocio.

Mayor exigencia a las dependencias para la entrega de avances de planes de accion; teniendo
en cuenta que la mejora continua se da en la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actual) es necesario la oportunidad en la entrega de los informes de avances
trimestrales antes del 15 dia habil del mes siguiente al trimestre, a fin de hacer una revision y
analisis oportunos que sirvan para la toma de decisiones.

Liderar y realizar la consolidacién del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Liderar la estrategia anti tramites en el Instituto, asi como el comité, para el cumplimiento de las
normas relacionadas con el temay Ley de transparencia y de acceso a la informacion publica.
Proactividad en la mejora continua del Sistema de Gestion de la calidad y MECI.

Es importante la definicion y el andlisis del resultado de los indicadores de gestién, por parte de
planeacién, para la toma de decisiones.

Iniciar la gestién e implementacion con CONAPUESTAS para apertura de puntos de pago de
acuerdo al convenio suscrito.

Ejecucion del convenio de cooperaciéon suscrito con la Universidad de los ANDES, para
capacitaciones a través de Escuela de Negocios.

Dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con ICONTEC a fin de mantener la
certificacién en 1SO 9001-2008 al proceso Gestion financiacion.

Una vez se tenga aprobado el Plan Estratégico, se ajustaran los planes de accién de las
dependencias enfocando cada accion al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.

8. FECHA: 18 de enero de 2016

9. FIRMA:

S S =
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1. ENTIDAD:
INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA JURIDICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidaciéon y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR | RESULTA RESULTADOS
DO (%)

1.1. Implementar un sistema en el cual Por directriz de la gerencia la oficina
podamos adjuntar los conceptos| Ver plande juridico brindo el acompafiamiento en
juridicos realizados por la accion 73% la revision de todos los documentos
dependencia. Estudio de titulos e generados por las dependencias
hipoteca a los créditos aprobados con hacia afuera. Es importante dentro de
garantia hipotecaria. Elaborar y las TRD crear una serie que contenga
monitorear los indicadores de gestion los conceptos juridicos para consulta.
del proceso gestion juridica. No existe una linea base en dias en

trdmite de titulos hipotecarios para
comparar la diligencia y oportunidad
en ésta actividad dentro del
procedimiento de otorgamiento de
créditos. Se encuentra pendiente
entregar resultado de indicadores a
diciembre 31.

2.1. Gestion de cartera pre-juridica y Para medir el resultado de la gestién

juridica, reparto a abogados y entrega de es importante establecer metas en

documentos para interponer la demanda, porcentaje a recaudar por cada

seguimiento a los procesos de abogados| Ver plande 92% categoria de la cartera a dic 31.

para recuperacion de cartera. Reactivar accion Tener en cuenta nuevo modelo

procesos en desistimiento tacito y titulo
valor no prescrito. Realizar evaluacion a
abogados semestralmente y registrar
actuaciones en IAS para mantener
actualizado cada proceso. Identificar e
intervenir juridicamente o mediante MASC
los titulos valores que se encuentren
prescritos.

financiero para definir la meta en el
plan de accién 2016. De acuerdo a
informe de cartera de saldos iniciales
con finales de 2015 por categorias se
observo gestion en cartera E y K. la
cartera C y D se incrementé de un
afio a otro. Incluido el castigo de
cartera se logro bajar el saldo de las
categorias E y K en $2,638,735.000
y pasar de 1561 obligaciones a 1202.
Se evidencio gestion por parte de la
oficina juridica respecto al
desempefio y acciones a adelantar
por incumplimiento de abogados, si
embargo es importante mantener
seguimiento y actualizado en el
sistema |AS cada crédito con las
actuaciones de abogados.

11



SISTEMA DE GESTION DE

 m CALIDAD
ifc

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO : RGD00-01

FECHA DE APROBACION:
30/05/2013

VERSION:01

2.2. Reuniones de comité de conciliacion, Ver plan de
Ejecutar oportunamente las acciones accion.
legales y seguimiento derivado de los
procesos de defensa judicial; llevar el
seguimiento, Identificar y cobrar titulos
judiciales pendientes a favor del IFC.
Elaborar y presentar informes de defensa
juridica al ministerio del interior (litigiosa y
conciliaciones: acciones de repeticion y
llamamiento en garantia).

97%

Se realizaron 2 reuniones de comité
de conciliacion en todo el afio, es
importante que estan sean mas
continuas y no solo para cuando se
presenten decisiones para conciliar o
no. Se evidencio atencion oportuna a
la defensa judicial realizada en ésta
vigencia 7 procesos en contra del
IFC. Sin embargo es importante
siempre un completo empalme en los
cambios de jefe oficina juridica. 6
procesos penal y 3 ordinarios en el
que el demandante es el IFC. La
oficina  juridica presenta  unas
recomendaciones para mejorar en
cuanto a la identificacion y cobro de
titulos judiciales, es importante
tenerlas en cuenta para plan de
accion 2016. Respecto a los informes
al Ministerio de interiores, estos se
presentaron semestralmente y dentro
de los términos.

2.3 Adelantar los procesos disciplinarios
existentes y aperturar los disciplinarios | Ver plan de
gue las nuevas quejas radicadas asi lo accion
ameriten. Dar respuesta a peticiones
internas y externas de competencia de la
Oficina Juridica.

97%

Se presentaron mejoras respecto a la
custodia, seguimiento y registro en
archivo sistematizado de cada
proceso disciplinario. Llevar el
registro y control con oportunidad de
los D.P. que llegan a la oficina juridica
para respuesta, segun formato
definido para ello.

2.4. Realizar proceso de castigo de| Verplande
obligaciones que cumplan los requisitos accion
del manual de cartera.

100%

Se logr6 primero la autorizacién por
parte de la junta para realizar el
castigo de cartera 2 veces al afio,
Mediante acuerdo N° 006 del 03 de
septiembre de 2015, se efectud el
castigo de cartera de dificil cobro, de
ciento veintiocho (128) obligaciones,
de recursos propios, cuyo valor a
castigar en capital fue de
$834.867.820), quedando unas
obligaciones ya conceptualizadas
para realizar otro castigo de cartera
por alrededor de los $180 millones.
Pendiente incluir esta meta en plan
de accién 2016.

Porcentaje de cumplimiento Plan de 27
Accién

92%
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7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en el reporte de avance al plan de accién que presentd la oficina juridica, se evalué de una
manera objetivo cada una de las acciones y metas propuestas para el periodo 2015; basado en el
monitoreo a los procesos, seguimientos y auditorias que se realizaron en el transcurso de la vigencia, al
igual que del acompafiamiento y asistencia en los diferentes comités y reuniones a los que fui invitada; el
Plan de accion de ésta dependencia da un cumplimiento del 92%, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional:

Aportd al cumplimiento de éste objetivo estratégico y sus iniciativas desde la oficina juridica,
principalmente en la aplicacion de los procedimientos del Proceso Gestién Juridica, realizando gestién
de cobro de cartera pre-juridica y juridica, mejorando las condiciones contractuales con abogados que
llevan la defensa en los procesos de cobro y haciendo el reparto oportuno de los mismos. Reactivando
aquellos procesos en desistimiento tacito y titulo valor no prescrito a fin de lograr recuperar recursos
publicos colocados en terceros a través del crédito; avanzando en la digitalizaciéon en el sistema IAS
sobre las actuaciones realizadas por los abogados en cada crédito moroso.

Asi mismo por directriz gerencial se centraliz6 a través de la oficina juridica la revision de todos los
documentos y actos administrativos previos a la firma de gerencia, emisién de conceptos y apoyo a las
areas en la asesoria juridica; participacion en comité gestiébn del cambio, revision de documentos
entregados por la consultoria, principalmente estatutos, manual de contratacién.

El proceso de contratacion estaba a cargo de la subgerencia administrativa y financiera, la oficina
juridica lo asume a partir del mes de agosto aproximadamente, el cual se evidencio mejora y mayor
diligencia en la atenciéon de requerimientos contractuales.
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2. Objetivo: Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera

La Gestién de cartera pre-juridica y juridica principalmente la recuperacién lograda de la categoria E y K,
respecto al desempefio y acciones a adelantar por incumplimiento de abogados ante el Consejo
Superior de la Judicatura, se aporté igualmente para el logro de éste objetivo a través de la gestion de
reparto a abogados y entrega de documentos para interponer las demandas, el seguimiento a los
procesos de abogados para recuperacion de cartera. Reactivar procesos en desistimiento tacito y titulo
valor no prescrito. Realizar evaluacion a abogados semestralmente y registrar actuaciones en IAS para
mantener actualizado cada proceso. ldentificando e interviniendo juridicamente los titulos valores que
se encontraban prescritos.

Se llevaron a cabo reuniones de comité de conciliacién, se ejecutaron oportunamente las acciones
legales y se llevé el seguimiento de los procesos de defensa judicial; Se lleva el registro y se elaboraron
y presentaron los informes de defensa juridica al ministerio del interior (litigiosa y conciliaciones:
acciones de repeticion y llamamiento en garantia).

Se atendieron los procesos disciplinarios existentes y se dio apertura a los disciplinarios que las nuevas
quejas radicadas asi lo ameritaron. La Oficina juridica atendié con oportunidad las respuestas a
peticiones internas y externas de su competencia, de acuerdo a la muestra tomada en el seguimiento
por parte de ésta oficina.

A través del proceso de castigo de cartera de aquellas obligaciones que cumplian con los requisitos del
manual de cartera, se aportd para mejorar los indicadores financieros dentro del Balance de Instituto en
cuanto a cartera morosa, se conceptualizaron 128 obligaciones.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Mantener el cumplimiento normativo de Colombia compra eficiente (SECOP) de publicacién de
los actos administrativos que se generen de la contratacion en lo que sea obligatorio para la
Institucion.

e Llevar indicadores con informacién base para medir la gestién de recuperacién de recursos en
cartera de cobro prejuridico y juridico en términos cuantitativos.

e Seguir con la labor de visita a los despachos judiciales en todos los Municipios del
Departamento, para tener informacion real y completa de los procesos, y como forma de control
a la gestion externa de los abogados y evitar desistimientos tacitos.

e Seguir alimentando en el sistema IAS las actuaciones en cada proceso de crédito bajo los
informes que presenten los abogados.

e Atender la defensa judicial con oportunidad y diligencia.

e Fomentar e implementar estrategias en el marco de la Ley 1474 de 2011 anticorrupcion y
atencion a la ciudadania.

e Socializar normas aplicables al Instituto con todo el personal.

e Atender con oportunidad las acciones correctivas, preventivas y de mejora asi como planes de
mejoramiento que se generen de las auditorias, seguimientos y no conformidades que se
presenten.
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e Se encontr¢ finalizando la vigencia el contrato 2015-0227 suscrito entre IFC y la firma Reaserfin,
para la administracién, gestion de cobro y seguimiento de la cartera que recientemente se
recibié de ICTEX para ser operado por IFC a través del Fondo FESCA, la supervision de éste
contrato estd a cargo del Jefe de la oficina Juridica, por lo tanto se recomienda atencidn
oportuna, analisis y decisiones de tipo legal, técnico y financiero de la nueva operaciéon de éstos

recursos y su seguimiento.

Teniendo en cuenta que la mejora continua se da en la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actual) es necesario la oportunidad en la entrega de los informes de avances trimestrales al
plan de accién, antes del 15 dia habil del mes siguiente al trimestre, a fin de hacer una revision y
analisis oportunos que sirvan para la toma de decisiones.

8. FECHA: 29 de enero de 2016

S S R

9. FIRMA:
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1. ENTIDAD:
INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
CUENTAS ESPECIALES (Subgerencia
Comercial)

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidaciéon y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL |INDICADOR | RESULTA RESULTADOS
DO (%)

1. CUENTAS ESPECIALES Ver plan de La meta estaba para los 68 predios,
Forestal: Registro y actualizaciéon de accion se les realiz6 a 49, es importante
plantaciones Forestales ante el ICA. tener actualizada la informacion de la
Actualizacion de Areas, realizando 74% totalidad de los predios.

levantamiento con GPS para cada uno de
los cultivos forestales. Entresacas en las
Plantaciones Forestales Comerciales con
registro ICA actualizado. (Con volumen de
madera en M3). Actividades de
mantenimiento y seguimiento integral a las
plantaciones. Labores de mantenimiento a
plantaciones derivadas del convenio I.A,
No. 110 de 2009, IFC - San Luis de
Palenque.

Las visitas de seguimiento al predio
fueron superiores a las programadas,
sin embargo no se alcanzo la meta

programada de realizar las
entresacas en las plantaciones
forestales y con registro ICA

actualizado. Es importante atender
las obligaciones convenio 110/09, con
San Luis de Palenque, ya que el
mantenimiento de 2016 lo debe
realizar IFC.
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Palma: Seguimiento administrativo y
financiero al proyecto de palma de aceite | Ver plan de
en cuentas en participacién. Seguimiento accion
técnico de control integral a cultivos de
palma de Aceite bajo la modalidad de
cuentas en participacion - otro si
modificatorio. Seguimiento técnico de
control integral al grupo compuesto por 23
usuarios que requieren un manejo
especial (Independientes de Asopalcharte
15, Asopalm seis y Alfonso Chaparro,
Fabio Leon Ramirez). Seguimiento a la
inversion de proyectos delegados por
parte de la gerencia (Asopalca vy
Desmovilizados villa de esperanza).

83%

Se avanzé en 2015 respecto al
contrato con Asopalcharte, logrando
suscribir con otros integrantes de la
asociacion otrosi. Se atendieron vy
giraron los recursos para
mantenimientos, se realiz6
seguimiento a los contratos suscritos
con las 6 personas de Asopalm, se
contraté el censo fitosanitario. De
acuerdo a los seguimientos
realizados por control interno a éste
proyecto, existen acciones por
atender respecto a la proyeccioén por
cada cultivo de cuantificar las plantas
erradicadas y plantas productivas con
el censo realizado, ajustar plan
retorno de la inversion; el castigo de
la inversion de las plantas perdidas
legal, técnica y contablemente;
registrar contablemente a cada
miembro de asopalma y asopalcharte
el costo de la inversion
correspondiente de acuerdo a cada
cultivo individual; juridicamente no se
lograron acercamientos con algunos
usuarios para liquidar y recuperar los
recursos (2 casos pendientes). Es
relevante 'y urgente atender el
requerimiento presupuestal y juridico
sobre el caso de matepotrancas.

No se cuentan con los informes de la
totalidad de los contratos con
usuarios de palma.

Repoblamiento bovino:

Realizar visitas técnicas a predios de los
usuarios del programa de ganados en
participacion con el fin de realizar un
seguimiento integral a cada uno de los
contratos:  (Liquidaciones parciales y
finales, Liquidaciones de bajas, Gestion de
cobro (Visitas, llamadas y/o acuerdos de
pago), Recaudo, Ventas de ganados a
través de subasta; Elaboracion de
papeletas o facturas de ganados).

Ver plan de
accion

92%

Para este proyecto proximo a
terminar, no se evidencian
actuaciones juridicas respecto a
aquellos usuarios que no estan
respondiendo por la deuda. Si bien es
cierto las visitas realizadas fueron
superiores a las programadas, se
requieren de metas mas concretas
que conlleven a la recuperacion de
los recursos, gestionar junto con la
oficina juridica la forma legal de que
el usuario responda por la deuda.

Sistematizar la informacion de los| Verplande
proyectos que adelanta la oficina (Captura accion
de informacion, alimentacion y generacion
de informes)

50%

La informacién requerida de los
cuatro proyectos por usuario, se
evidencia que para el caso de
proyecto palma no ha iniciado la
captura de informacion.
Repoblamiento bovino, forestal y
alianzas no se ha revisado el estado
final de estos en el sistema, ni se ha
consolidado con contabilidad;
requieren igualmente unos ajustes, de
movimientos.
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Acompafiamiento y soporte técnico al
proceso de defensa juridica en desarrollo
de los proyectos de cuentas especiales, Ver plan de
accion

100%

Se atendio6 la defensa juridica en los
temas de cuentas en participacion,
principalmente por abogado
contratado. Se  requiere  dejar
trazabilidad de las actuaciones ya que
la defensa juridica es llevada por un
abogado externo. Asi mismo estas
actuaciones y el estado actual legal
de cada usuario requiere ser
alimentado en el mddulo de IAS.
Existen aspectos de mejora aun en
los proyectos respecto a la evaluacion
juridica y econdmica de viabilidad de
los proyectos, ya que no se tiene
cuantificado el riesgo de pérdida por
causas legales o técnicas.

Explorar alternativas de nuevos negocios:
(Montaje de planta transformadora de
madera, Venta de Bonos de Carbono y| Ver plande
adquisicion de predio para establecimiento accion

de nuevos cultivos forestales).

63%

El IFC contrat6 en 2014 el estudio de
Factibilidad de la Planta
Transformadora de Madera, el cual
fue socializado. Es importante definir
acciones concretas de avance sobre
nuevos negocios en éste campo. Se
Suscribi6 el Convenio Marco de
Cooperacion No. 229/2015 entre el
IFC vy la Fundacion cataruben.
- Suscripciéon del convenio especial
No. 230/2015 de ejecucion de la fase
| del programa de bonos de carbono.

Operacion y seguimiento del proyecto de
Alianzas productivas: (tramite de| Verplande
suscripcion de contratos, revisién de accion
documentos y aval para pago, liquidacién
de contratos, visitas de seguimiento,
informes trimestrales, informes finales
para liquidacion de convenios).

85%

Es importante atender las
recomendaciones dadas por la
dependencia en la ejecucion del plan
de accion, para el fortalecimiento de
éstas actividades en 2016, vy
sistematizar la informacién generada
por cada proyecto de alianzas.

Porcentaje de cumplimiento Plan de| 36 acciones
Accién Cuentas Especiales.

81%
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en el reporte de avance al plan de accion que presentd el area de cuentas especiales
(Programas y Proyectos), se evalud de una manera objetivo cada una de las acciones y metas
propuestas para el periodo 2015; basado en monitoreo, seguimientos y auditorias que se realizaron en el
transcurso de la vigencia, asi como reuniones de socializacion en las que se asistig; la gestién de ésta
area da un cumplimiento del 81% del plan de accién, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacién y reconocimiento Institucional:

Con 26 acciones y un 81% de cumplimiento, las principales actividades encaminadas al logro de éste
objetivo se centrd en la gestién en cada uno de los proyectos existentes (forestal, palma, repoblamiento
bovino), lograr una identificacion y estado actual por cada uno de los usuarios beneficiarios de éstos
proyectos, aunque no se logré en ésta vigencia terminar la sistematizacion de estos proyectos en IAS y
adherirlo al médulo financiero, se avanzé en ello; el seguimiento y control técnico en cada proyecto
realizando mas visitas que las programadas para la vigencia, el levantamiento del estado actual de las
plantaciones a través de GPS; acompafiamiento y presencia del IFC a través del profesional en el
proyecto de repoblamiento bovino en el inventario y venta de ganado.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

Dentro del plan de accion de ésta area se proyectaron 10 acciones que aportaban al cumplimiento de
éste obijetivo, el cual tuvo un avance del 83%; el acompafiamiento y soporte técnico al proceso de
defensa juridica en el desarrollo de cuentas especiales, ya que son proyectos de un nivel de riesgo alto y
amerita especial atencion y diligencia; como alternativas de nuevos negocios ésta area viene liderando 2
posibles proyectos como son la planta transformado de madera y un convenio recientemente firmado
con la Fundacién Cataruben sobre proyecto de bonos de carbén, como una segunda alternativa de
negocio para los usuarios e IFC en el tema forestal; asi mismo y como aporte social en la regién se
atendio la operacion y seguimiento a proyectos de alianzas productivas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Elaborar, socializar e implementar proceso de programas y proyectos.

Sistematizar la informacién de todos los proyectos por usuarios y mantenerla actualizada.

Cuantificar los riesgos econémicos en los proyectos de palma y reforestacion.

Tener en cuenta las recomendaciones presentadas por el area en el informe de avance del plan

de accién 2015, en cada uno de éstos proyectos, los logros pendientes para ser atendidos a la

mayor brevedad posible, teniendo en cuenta que son obligaciones y compromisos contractuales

que cualquier incumplimiento acarrearia sanciones y pérdidas econémicas.

e Atender la defensa juridica de las demandas que se tienen en contra del IFC de los usuarios
beneficiarios de éstos proyectos.

e Realizar las acciones legales vy juridicas hacia aquellos usuarios que no cumplieron 6 no vienen

cumpliendo con sus obligaciones contractuales con IFC, como son los casos presentados en

repoblamiento bovino.
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e Atender con oportunidad las acciones correctivas, preventivas y de mejora que actualmente se
tienen en el proyecto de palma; asi como las que se generen producto de las auditorias,
seguimientos y no conformidades que se presenten.

e Aplicacion de las NIIF en cuanto a medicion y revelacion de los riesgos en cada proyecto y por
cada usuario, comunicacion permanente con el area contable a fin de reflejar financieramente el
estado actual de estos proyectos.

e Promover con todos los servidores del area la politica de transparencia, anticorrupcion y
servicio al ciudadano.

e Atender los compromisos y obligaciones respecto al caso juridico de matepotrancas.

Teniendo en cuenta que la mejora continua se da en la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actual) es necesario la oportunidad en la entrega de los informes de avances trimestrales al
plan de accion, antes del 15 dia h&bil del mes siguiente al trimestre, a fin de hacer una revision y analisis
oportunos que sirvan para la toma de decisiones.

8. FECHA: 29 de enero de 2016

[ et -5

9. FIRMA:
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1. ENTIDAD:
INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Subgerencia Comercial (crédito fomento,
carteray FESCA)

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL |INDICADOR | RESULTA RESULTADOS
DO (%)
1.COMERCIAL Y CARTERA Ver plan de Se realiz6 un avance significativo
Implementacion del sistema de gestién de accion logrando la certificacion en 1ISO 9001
calidad en el proceso gestion financiacion version 2008 para éste proceso
y atender las ACPM que se presenten de 95% misional, se atendieron de manera
éste diligente las ACPM y planes de
mejoramiento. Es importante
actualizar a la nueva versién vy
administracion de riesgos, existe plan
de mejoramiento pendiente por
atender ante ICONTEC.
Bajar el indice de morosidad de la Lo se logré la meta de bajar los 5
cartera vencida en 5 puntos, mantener puntos en cartera morosa, la cual
la morosidad de créditos colocados| Ver plande 50% ggT4e“t(l)a e(":‘artceorr;P?;%Crg; ng ?(;g
1 I I 0, 16 ’
durante la vigencia por debajo del 5% accion créditos colocados en 2015 fue del
4.6% éste indicador si se cumplid.
Disefiar e implementar reportes desde Dentro de las 6 acciones a éste
IAS sobre créditos, hacer seguimiento objetivo, se logré un avance por
y bajar el tiempo de colocacién del| \/or pian de . debajo del esperado, se resaltan
crédito desde su radicacion. La meta accion 63% il(’:éc(lj?tr(;iscof)za dg‘;mcp;'nr:‘ée;‘;%ec?os 'g:
de, 820 creditos Colocados_,_ gtender mejora se encuentra el fortalecimiento
créditos en todos Ips municipios del a los controles de inversion de
departamento. Realizar 600 controles acuerdo a nuevo manual de riesgo de
de inversion e informes sobre éstos, crédito, andlisis de informes, y
realizar mercadeo de servicios en los generacién de reportes e informes
municipios, contactar clientes con gerenciales en IAS relacionados con
excelente comportamiento. el procesos misional. Se inici6 en ésta
vigencia la encuesta de satisfaccién
del cliente.
Implementar un sistema para medir el El avance fue muy minimo se requirié
tiempo de la colocacion del crédito, | Ver plande 67% a IAS para crear éste registro y
bajar éste indicador mejorando en la accion reporte de medicion, sin embargo se

oportunidad.

llevé manual el tiempo de colocacion,
para el caso de créditos sin garantia
hipotecaria se mejor6 en Ila
oportunidad.
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Implementacion del sistema de

El médulo de calificacién del servicio

puntuacion en el area de atencion al| Ver plan de 53% no fue posible ponerlo en
publico. Realizar encuestas de accion funcionamiento por falta de hardware
satisfaccion a clientes, participacion f:;icz‘;argﬁ;sm fribarge(:'%”oesstssuegésg
en e\{(a,ntos de  socializacion o la meta establecida en el plan de
promocion. accién; se inici6 con brigadas a
municipios promocionando los
servicios, se adquirié6 un kit con los
elementos necesarios para
mercadear los servicios.
Realizar gestion de cobro de cartera a y b, Basado en los informes de cierres
para cumplir con la proyeccion de mensuales de cartera los cuales se
recaudo, a través de llamadas, | Ver plan de realizaron en su totalidad los
correspondencia, visitas, y estrategias que accion 92% proyectados, se realizé gestion de
promuevan la oportunidad en el pago, cobro de cartera en categorias a y b,
realizar seguimiento a acuerdos de pago, llegando a cumplir con los recursos
informes de comportamiento de cartera. presupuestados en los componentes
de capital e intereses para la
vigencia. Se realiz6 un plan de
beneficios para aquellos morosos, se
mejor6 en el seguimiento a
cumplimiento de acuerdos de pagos
desde el ingreso al sistema de cada
cuota.
Divulgacibn de plan de alivios, Se cumplié con divulgar plan de
custodia y destruccion de solicitudes | Ver plan de alivios en medios de comunicacion,
de crédito negadas; adecuacion de accion 78% es  importante ~ mantener el
puestos _ de _trabajo; actualizar Credos negadas, y a actualivacion
|n_formaC|0n d_e contacto de los de contacto de los clientes en el
clientes en el sistema IAS, sistema.
Contar con el personal requerido para| Verplande Se contd con el personal requerido,
atender el proceso Gestion financiacion, accion 80% Los contratos de prestacion de
liquidar los contratos bajo la supervision; servicios del area comercial fueron
brindar capacitacion y formacién al liquidados, se realiz6 capacitacion en
personal. administracion de riesgos, y
socializacion del proceso.
Aprobacion créditos de los fondos| Verplande Se dio cumplimiento, a las
munigipales, seguimiento a los cqnvenios accion 100% acciones logrando las metas, los
suscritos  con  alcaldias, informes informes se soportan con estados
trlmestr_ales de la ejecucion de los financieros remitidos
convenios. mensualmente a las alcaldias.
Ver plan de 70% De 2 procesos programados para
Realizar proceso de castigo de cartera accion la vigencia se logré el primero y

avances para un segundo castigo.
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FESCA: elaborar e implementar

procedimiento de condonacién, atender

De las 14 acciones propuestas

las solicitud_e,s que se presenten respecto | Ver pl_e}n de 51% para aportar al cumplimiento del
prime objetivo esiratégico, se o
de modificacién della ordenanza del respuesta. a las solicitudes de
FESCA,; modernizacion tecnologica; Condona}c'ones presentadas; _'jo
archivar adecuadamente la se logré dentro de la operacion
documentacion fisica que se genere del por procesos elaborar el
area; realizar mejora continua a través del procedimiento de condonaciones
cumplimiento de las ACPM; actualizar de acuerdo al SGC ni ajustar los
r'eglamento de operacion y personal del ya existentes; el persona| no
area. estuvo contratado todo el afio, lo
gue generd demora en el proceso
de desembolsos y gestion de
cartera. Se logré un acuerdo en el
cual se reconoce un ingreso a IFC
por gastos administrativos
directos e indirectos incurridos en
la operacion de FESCA.
FESCA: Gestion de recursos para 78% Con 18 actividades; se lograron
renovaciones de créditos colocados en| Ver plande los recursos para las
2008-2011; _procedimiento_qe desem})qlso accion renovaciones de 2008-2011, asi
. s embargo generd retraso en ésta
cartera vigente; o o
actividad principalmente por falta
de personal en todos los meses
del afio. Se realiz6 gestion de
cobro de cartera, logrando lo
proyectado.
Porcentaje de cumplimiento Plan de| 37 acciones 79%
accion comercial y cartera
Porcentaje de cumplimiento Plan de | 32 ACCIONES 66%

accion FESCA
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6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en el reporte de avance al plan de accion que presentd la Subgerencia Comercial en su area
de crédito, cartera y FESCA, se evalué de una manera objetivo cada una de las acciones y metas
propuestas para el periodo 2015; basado en monitoreo, seguimientos y auditorias que se realizaron en el
transcurso de la vigencia, asi como reuniones de comité a los que se asistio; la gestién de ésta area da
un cumplimiento del 79% del plan de accién comercial y un 66% de plan de accion FESCA, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacién y reconocimiento Institucional:

Con 33 acciones y un 78% de cumplimiento, las principales actividades encaminadas al logro de éste
objetivo fueron certificacion en sistema de gestién de calidad 1SO 9001-2008 al proceso gestion
financiacion; brigadas a los municipios, participacion de eventos, retroalimentacion con el cliente, a
través de las encuestas de satisfaccion y salidas a municipios; dando a conocer igualmente la nueva
imagen institucional y los servicios ofrecidos, asi mismo la gestién de cobro de cartera a través de
llamadas, correos, correspondencia, visitas, cufias radiales, planes de alivios, seguimiento a acuerdos
de pago; mejorar en la oportunidad del otorgamiento del crédito sin garantia real. Lograr los ingresos
proyectados por recuperacion de cartera en capital e intereses. Los informes mensuales de cartera
permitieron tomar acciones para recuperacion de cartera morosa principalmente en categoria D,E y K.

Respecto a FESCA se logré la gestion de recursos para atender una convocatoria nueva en el primer
semestre y las renovaciones de crédito educativo en los dos semestres.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

Dentro del plan de accién de ésta area se proyectaron 4 acciones que aportaban al cumplimiento de éste
objetivo, el cual tuvo un avance del 85%; a través de la operacién de los fondos municipales a través de
la ejecucién de los convenios con los Municipios, el otorgamiento de créditos y la administracién de ésta
cartera, el cual se cumplié con la colocacion programada para ésta vigencia, se obtiene un margen de
rentabilidad para el Instituto. Se reportan mensualmente estados financieros a los Municipios sobre la
ejecucidn de estos convenios; se realiza el seguimiento a los mismos. Es importante mantener vigentes
estas operaciones ya que le aportan al cumplimiento del objetivo de auto sostenibilidad.

Con FESCA se logr6 el reconocimiento de un ingreso para IFC que cubra los gastos directos e indirectos
en que incurre el Instituto para atender éste proyecto; el cual se encuentra pendiente por definir dicho
porcentaje de los intereses recaudados.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

¢ Implementacién de los Manuales recientemente aprobados (Manual de crédito, Manual de

cartera, Manual de riesgo de crédito.

e Gestionar los requerimientos necesarios para la operacion en el sistema IAS sobre las nuevas
lineas de crédito, manual de cartera, riesgos del crédito, reportes gerenciales sobre el proceso

Gestion financiacion.

e Ajustar proceso y matriz de riesgos de acuerdo a los cambios generados con los nuevos

manuales y la valoracion de controles realizada por control interno en octubre.

e Actualizar informacién de deudores y codeudores en el sistema IAS para la gestion de cobro,
principalmente en datos de ubicacién (celular y direccion real) tanto en comercial como en el

FESCA.
e Vincular el personal idéneo y necesariamente requerido para atender el proceso misional.

e Promover con todos los servidores del area la politica de transparencia, anticorrupcién y

servicio al ciudadano.

e Mantener vigentes y gestionar nuevos convenios bajo el modelo de fondos municipales ya que le

generan al IFC rentabilidad.

e Realizar el procedimiento de crédito con un enfoque de administracion de riesgos en el crédito,

de tal forma que minimicen el porcentaje de cartera morosa en los nuevos créditos.

e Establecer como metas, bajo el modelo financiero presentado por la consultoria, unos
porcentajes mayores a los acostumbrados de recuperacion de cartera por categorias, y realizar
las gestiones pertinentes desde el &rea juridica principalmente para el logro de éstas metas.

e Realizar reuniones de analisis y toma de decisiones del informe del estado y comportamiento de

la cartera.

e Atender con oportunidad las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se generen del
proceso, como producto del servicio no conforme, las auditorias, seguimientos y no

conformidades que se presenten

Teniendo en cuenta que la mejora continua se da en la aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actual) es necesario la oportunidad en la entrega de los informes de avances trimestrales al
plan de accion, antes del 15 dia habil del mes siguiente al trimestre, a fin de hacer una revision y analisis

oportunos que sirvan para la toma de decisiones.

8. FECHA: 29 de enero de 2016

[ et -5

9. FIRMA:
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1. ENTIDAD:

INSTITUTO FINANCIERO DE

CASANARE

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA CONTROL INTERNO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1.
OBJETIVO INSTITUCIONAL | INDICADOR

5.2.
RESULTA
DO (%)

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADOS

*Realizar la evaluacion institucional por| Ver plan de

dependencias,

consolidacion de planes de accion;
elaborar, presentar a CCCI, y ejecutar el
programa de auditorias de 2015, realizar
el monitoreo y seguimiento al grado de
avance y desarrollo en la implementacion
del MECI. Implementar mecanismos o
estrategias que

fortalecimiento
empoderamiento

estratégica. Presentar con oportunidad los
informes externos que corresponden a la
oficina de C.l.; Llevar los indicadores del
proceso seguimiento y control. Llevar las

actas del CCCI.

autocontrol 'y el

base en Ia accion

conlleven al

la  plataforma

94%

La evaluacion por dependencias la cual
estaba programada semestral, solo se
realiz6 la anual debido a que no
presentan con oportunidad los avances
a planes de accion; por lo tanto éste
indicador logro un 50% de cumplimiento,
el programa de auditorias se desarrollo
cumpliendo en un  95%. Los
seguimientos sobre la implementacion
del MECI se realizaron y fueron
presentados los informes a la parte
directiva cada 4 meses; los informes
externo fueron presentados de acuerdo
a la normatividad aplicable socializados
con la parte directiva y publicados en la
pagina del Instituto, Los indicadores del
proceso se remitidos al é&rea de
planeacion trimestralmente de acuerdo
al procedimiento para ello. Se realizaron
durante el afio 4 reuniones de CCCI.

*Seguimiento y evaluacion al Plan

anticorrupcion

atencion al

ciudadano, Seguimiento al proceso de | Ver plan de
atencion al cliente y PQRS; monitoreo accion

al cumplimiento de que la Institucion
presente y reportes informes a los
entes de control y regulacién, asi
como pago de aportes de Ley e
Impuestos y retenciones.

100%

Se realizaron los informes de
seguimiento al Plan anticorrupcion, este
resultado fue socializado en CCCI, se
dieron a conocer las recomendaciones
de todos los informes; asi como el de
seguimiento semestral a PQRS vy
atencién al ciudadano, igualmente el
informe de rendicion de cuentas con las
recomendaciones del caso, basado en
la guia existente para ello; como
resultado del monitoreo a los informes
de las demas dependencias estos se
cumplieron dentro de las fechas y en su
totalidad.
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*Seguimiento a la austeridad del gasto Se presentaron informes trimestrales de
publico en la Institucién e informes seguimiento a la austeridad del gasto
trimestrales de seguimiento. Participar | g, plan de 98% fueron dados a conocer en comité de
en |OS Comités |nStitUCi0nales como gerencia; para tomar acciones sobre los

accion resultados y recomendaciones. La
oficina de control interno de los comités
citados se asistio en un 95% a éstos.

invitada con voz y sin voto.

Porcentaje de cumplimiento Plan de | 14 ACCIONES 96%
accion Control Interno

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Con base en las actividades realizadas durante la vigencia 2015 por parte de la oficina de control interno,
los compromisos en actas del comité coordinador de control interno, el programa de auditoria, los
resultados de los indicadores del proceso Seguimiento y Control y el reporte de avance al plan de accién,
el cual se realiz6 de manera objetivo; la gestion de ésta area da un cumplimiento del 96% del plan de
accion, asi:

Objetivo: Lograr la consolidacion y reconocimiento Institucional:

Con 12 acciones y un 95% de cumplimiento, las principales actividades encaminadas al logro de éste
objetivo fueron acompanar activamente en el proceso de Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2008; para certificar el proceso de Gestién Financiacién y dentro de éstos se fortalecieron los demas
procesos de direccion, de apoyo y seguimiento y control; asesoria en la elaboracion de matrices de riesgos
de los procesos, la autoevaluacién a la gestion y control de riesgos, valoracion de controles, las auditorias
realizadas, el seguimiento para el cumplimiento de planes de mejoramiento suscritos con ésta oficina; asi
mismo dentro del SGC el seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de mejora; se conto con el
apoyo de un técnico en la oficina de control interno y la participacion de lideres de procesos.

2. Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera.

Dentro del plan de accion de ésta area se proyectaron 2 acciones que aportaban al cumplimiento de éste
objetivo, el cual tuvo un avance del 98%; a través del seguimiento a la austeridad del gasto publico en el
Instituto, trimestralmente fueron presentados los informes del resultado para que tomaran acciones de
mejora en el ahorro, manejo adecuado y proteccion de los recursos; Se Particip6 en las reuniones de los
diferentes comités que tiene el IFC en los cuales de acuerdo a los reglamentos se asiste como invitado con
voz y sin voto; para el dltimo trimestre fue muy recurrente la participacion en el reciente comité de gestion
del cambio; los comités a los que se asiste son los siguientes: comité de gerencia, conciliaciones, control
interno, cartera, gestidn del cambio, archivo, sostenibilidad contable, MECI-Calidad, NIIF (para éste la
oficina de control interno acompafié la revisién del manual de politicas y dio a conocer sus observaciones
sobre éste manual).
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aplicacién de los manuales de riesgos.

una de las dependencias.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Por parte de los directivos, y lideres de procesos, definir acciones de mejora de acuerdo al
resultado de los informes y recomendaciones que presenta la oficina de control interno.

e Por parte de los servidores publicos del Instituto, fortalecer la participacion y compromiso con la
mejora continua, el cumplimiento de las ACPM, la administracién de los riesgos en sus procesos,

e Fomentar e implementar estrategias en el marco de la Ley 1474 de 2011 anticorrupcion y atencion
a la ciudadania, la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacion.
e Tener en cuenta las recomendaciones dadas desde ésta oficina en la evaluacién realizadas a cada

8. FECHA: 29 de enero de 2016

NS

9. FIRMA:

El consolidado de cumplimiento de planes de accién por areas fue:

NO. PORCENTAJE DE
DEPENDENCIA ACCIONES CUMPLIMIENTO
Planeacién 20 81%
Subgerencia Administrativa y Financiera 61 79%
Oficina Juridica 27 92%
Subgerencia Comercial 37 79%
Fesca 32 66%
Cuentas Especiales 36 81%
Control Interno 14 96%

Con relacion al cumplimiento del Plan Estratégico, con base en el Plan de Accion por areas, cada
meta se clasifica dentro de una estrategia contemplada en los objetivos estratégicos, obteniendo
el siguiente resultado de avance para la vigencia 2015, teniendo en cuenta que el Plan ésta
disefiado para 4 anualidades, siendo ésta la Ultima y que se esta analizando desde un 25% que

corresponderia a una anualidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS / Iniciativas

No. Acciones|% cumplimiento

Aplicar el mejoramiento continuo en todos los
procesos del Instituto (1,1, implementar SGC en
los procesos; 1,2,cultura de mercadeo y servicio al
cliente. 1.3. Renovar la logistica de operaciones).

147 79%

. LOGRAR LA
CONSOLIDACION Y
RECONOCIMIENTO

Disponer una estructura organizacional flexible con
capacidad para atender su parte
misional.(2,1,Modificar estructura organizacional.
2.2. Modificar planta de personal. 2.3. Tercerizar
Servicios)

11 45%

INSTITUCIONAL

Blindar al Instituto ante actores y decisiones que
puedan llegar a desestabilizarlo.(3.1. reforma de
estatutos. 3.2. acoger politica antitramites y GEL)

8 81%

* Posicionar al Instituto como proveedor de
senicios de consultoria y gestor de proyectos.
(4,1, Nueva identidad corporativa. 4.2. Agenda de
comunicacién y promaocion).

1 100%

CUMPLIMIENTO

167 76%

Gestionar conocimiento institucional para
acometer los nuevos negocios. (5.1. Disefiar y
poner en marcha prog de capacitacion a medida
orientadas al sector publico)

0 0%

LOGRAR NIVELES

DE RENTABILIDAD 6
QUE LE

GARANTICEN

Redisefiar los productos existentes (6.1. Analisis
del mercado financiero. 6.2. Evaluar juridica y
econémicamente la viabilidad de los proyectos
productivos que actualmente se adelantan).

26 88%

AUTONOMIA
FINANCIERA

Incursionar en actividades generadoras de ingresos
(Identificar y gestionar nuevas fuentes de
financiamiento

7 76%

Crear y fortalecer relaciones institucionales
generadoras de valor para el Instituto.(8,1, Servir
de articulador para la gestion de proyectos de
inversion publica e iniciativas empresariales).

27 88%

CUMPLIMIENTO

60 63%

Como resultado a la gestion y cumplimiento a los objetivos estratégicos y misionales del Instituto,
se obtiene que para el Primer Objetivo “Lograr la Consolidacion y Reconocimiento Institucional”
para las cuatro estrategias definidas se establecieron 167 acciones con un avance del 76% para
el logro del objetivo. Del segundo Objeto “Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen
autonomia financiera” de las cuatro estrategias definidas se establecieron 60 acciones con un
porcentaje de cumplimiento del 63%.

NN

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
Jefe Oficina Control Interno
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