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Atendiendo lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 artículos del 98 al 
109, y el Artículo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999 y teniendo en cuenta los parámetros establecidos 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP para la evaluación de la gestión por 
dependencias, se consolidó la información de autoevaluación a la gestión realizada por los responsables 
de cada área, a través del Plan de Acción que se definió para la vigencia 2014, para las áreas de 
Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia Comercial, Cuentas Especiales, Fondo Educativo 
FESCA,  Jurídica, Planeación y Control Interno, quienes hicieron la medición de los compromisos, a 
partir del nivel de logro  de las actividades, acciones realizadas, porcentaje de avance o cumplimiento, 
análisis del resultado y logros pendientes, Acciones que estaban orientadas al cumplimiento de los 
objetivos del Plan Estratégico 2012 – 2015. 
 
La Oficina de Control Interno, procede a la elaboración del presente informe, desde su rol de evaluador 
independiente, mediante la consolidación del avance reportado por cada Dependencia, el análisis de los 
datos y el cálculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas al final de la vigencia; de 
acuerdo a los inconvenientes presentados para el cumplimiento de los  indicadores, y los logros 
pendientes que relacionaron las áreas que presentaron su informe a diciembre 31, estas fueron 
analizadas y verificadas junto con la oficina asesora de planeación, respetando y manteniendo el 
porcentaje de cumplimiento  que cada responsable otorgó a la mayoría de actividades e indicadores de 
su plan de acción  y en otras concertando los porcentajes de cumplimiento al encontrarse diferencias 
entre lo reportado y las acciones verificadas por parte de ésta oficina de control interno en el transcurso 
de la vigencia. Como resultado de ésta evaluación se identifican fortalezas y debilidad, se realizan 
algunas observaciones generales y se formulan recomendaciones de mejora, las cuales se espera sean 
tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la elaboración del Plan de Acción, reporte de 
avances en periodos intermedios  y Acuerdos de Gestión de la vigencia 2015.   
 
 

1. CUMPLIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PLAN  ESTRATEGICO  
 

D./.0D.0123

0N D. 314256
DEL PLAN DE 
ACCION

/781.0439. D.
CUMPLIMIENTO

:;<=><?@A= 13 70%
BEGH>J>=?@< KLM@=@OQJ<Q@T< U X@=<=?@>J< 27 65%
BEGH>J>=?@< YZM>J?@<; 16 73%
Fondo Educativo FESCA 15 88%
Cuentas Especiales 7 51%
Jurídica 18 45%
Control Interno 16 88%

[\]^_`abc_ d_ ^ef[ghfh_`a\ bg [gb̀ d_ b̂ ^h\` [\] b]_bi
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indicador se clasifica dentro de una estrategia contemplada en los objetivos estratégicos,  obteniendo el 
siguiente resultado de avance para la vigencia 2014, teniendo en cuenta que el Plan ésta diseñado para 
4 anualidades y que se está analizando desde un 25% que correspondería a una anualidad.  
 

 

�������� ESTRATEGIAS
���

ACTIVIDADES
�������������

ANUAL
������� �� ������������ �������� �� ���� 
los procesos del Instituto ¡¢                      58%
£� ����� ��� � �������� ��¤���¥�������
flexible con capacidad para atender su parte 
misional. ¢¦                      70%
§������ �� ¨� ������ ���� ������  ©
decisiones que puedan llegar a 
desestabilizarlo. ª                        89%
« ¬� ������� �� ¨� ������ ���� ���­����� ��
servicios de consultoría y gestor de 
proyectos. ¢                        0%

70                      54%
®� ������ ������������ �� ���������� ����
acometer los nuevos negocios. ª                        100%
¯��� �°�� ��  ��������  �±� �����  18                      48%
¨���� ����� �� ����­�����  ¤���������  ��
ingresos ²                        54%

³���� © ´��������� ���������  �� ����������� 
generadoras de valor para el Instituto.

¢µ                      90%
42                      73%

¶ ·¸®¯�¯ ·�
CONSOLIDACIÓN Y 
RECONOCIMIENTO 

INSTITUCIONAL

·¸®¯�¯ ¹¨º»·»¼
DE RENTABILIDAD 

QUE LE 
GARANTICEN 
AUTONOMIA 
FINANCIERA

½¾¿ÀÁÂÃÄÅ ÃÆÀÃÁ Ä¾Á ÅÇÈ¾ÂÉÊÅ ËÌ

½¾¿ÀÁÂÃÄÅ ÃÆÀÃÁ Ä¾Á ÅÇÈ¾ÂÉÊÅ ÍÌ

 
Como resultado a la gestión y cumplimiento a los objetivos misionales y estratégicos del Insituto, se 
obtiene que para el Primer Objetivo “Lograr la Consolidación y Reconocimiento Institucional” para las 
cuatro estratégias definidas  se establecieron 70 actividades con un cumplimiento del 54% al logro del 
objetivo. Del segundo Objeto “Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomía financiera” de 
las cuatro estrategias definidas se establecieron 42 actividades con un porcentaje de cumplimiento del 
73%. 
   
Los datos informados anteriormente, se encuentran soportados con los informes de cumplimiento a 
planes de acción a corte diciembre 31 de 2014; la matriz de consolidación forma parte del presente 
informe y se encuentra disponible. 
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2. FORTALEZAS 
 
El compromiso de la Gerencia y su parte directiva en generar un cambio esencial del Instituto que lo 
lleve a un nivel competitivo acorde al sector, la modernización de los servicios y el cumplimiento a las 
normas que regulan y vigilan la entidad, el cual va acorde a lograr la consolidación y reconocimiento  del 
Instituto a nivel departamental y regional, así como la búsqueda de nuevos productos o servicios 
generadores de ingresos que conlleven a lograr sostenibilidad financiera y rentabilidad social.  
 
Desde el Direccionamiento Estratégico y la planeación, con la participación de funcionarios, se ajustó la 
misión y visión del Instituto, se definieron políticas de calidad, administración del riesgo, responsabilidad 
social, atención al cliente y comunicaciones, así mismo se socializó con los servidores públicos los 
avances con relación al sistema de gestión de la calidad. 
 
La Subgerencia Administrativa y Financiera, si bien es cierto no presentó un porcentaje de cumplimiento 
acorde a lo que tenía proyectado en su plan de acción, se evidenció por parte de dicha dependencia 
actividades de acompañamiento en áreas misionales que conllevaron a cumplir objetivos propuestos en 
dichas áreas, así mismo participación activa en el Direccionamiento estratégico, a través de los nuevos 
cambios que se proyectan para el instituto, algunos de obligatorio cumplimiento y otros necesarios para 
mantener al Instituto en un nivel de competitividad adecuado. 
 
Respecto al desarrollo del objeto misional del Instituto, se cumplió con lo presupuestado en la colocación 
de créditos y cobro de cartera, a pesar de los inconvenientes presentados, se logró a diciembre 31 el 
desembolso de los créditos educativos; en el área de cuentas especiales se evidenció compromiso y 
gestión desde diferentes aspectos jurídicos, técnicos, financieros, para el cumplimiento a los proyectos 
de palma, reforestación, repoblamiento bovino y alianzas, sin embargo las acciones pendientes de 
cumplir son significativas y de gran relevancia para el Instituto, por lo tanto es muy importante fortalecer 
ésta depedencias desde todos los aspectos. 
 
 

3. DEBILIDADES 
 
Dificultad de los responsables  para definir el plan de acción del área esto se debe principalmente a que 
en el  Plan estratégico 2012 – 2015 no se definieron objetivos, estrategias e iniciativas de los servicios 
que actualmente presta el instituto, adicionalmente éste Plan como se había mencionado y 
recomendado en el Informe de evaluación a la gestión de la vigencia 2013 no contiene un Plan 
Operativo Anual, Plan de Inversión e Indicadores de Gestión. 
 
Demora en la entrega de los informes para la consolidación, seguimiento y evaluación a cargo de 
planeación y control interno; ésta misma situación se presenta para la definición de los Planes de 
Acción, Acuerdos de Gestión y evaluaciones a los funcionarios. 
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Îp uplifestación constante de los reponsables de Planes de Acción de falta de tiempo para los reportes 
de avances e informes de la gestión por dependencia. 
 
Falta de  planeación al interior de cada dependencia para el logro de los objetivos propuestos y el  
trabajo organizado y efectivo. 
 
No contar oportunamente con los recursos humanos, tecnológicos y financieros afecta el cumplimiento a 
las actividades planteadas. 
 

4. OBSERVACIÓN GENERAL: 
 

El Instituto cuenta con una estructura muy pequeña para atender los requerimientos y nuevos retos 
planteados para el 2015, así como el logro de los objetivos estratégicos propuestos, se requiere de una 
reorganización de tal forma que pueda cumplir con las exigencias requeridas por la Superintendencia 
Financiera tanto en recurso humano suficiente y competente, tecnología, sistemas de información y 
seguridad de la misma y logística de operaciones, para ello igualmente necesita aumentar su capacidad 
financiera para atender dichos requerimientos y mantenerse autosostenible y con proyecciones de 
crecimiento. 

 
Desde cada área se tiene que mejorar en la calidad de las acciones, medición de resultados, cobertura, 
impacto de los logrados, así como el conocimiento del entorno, para la toma de decisiones.  

 
5. RECOMENDACIONES. 

 
5.1. Fortalecer la elaboración de Planes de Acción a través del acompañamiento por parte de 

planeación a cada dependencia. 
 

5.2. Presentar los Planes de Acción oportunamente y con la participación de cada líder de área ó 
proceso de las dependencias que tengan dicha responsabilidad, socializarlo con el personal de 
su área y entregar los  avances al mismo, dentro de las fechas establecidas por el Instituto a la 
oficina de Planeación y Control Interno. 
 

5.3. Suscribir oportunamente los Acuerdos de Gestión de que trata la ley 909 de 2004 para aquellos 
cargos que aplique y realizar la evaluación cuando se requiere y dentro de las fechas 
establecidas. 
 

5.4. Seguir fortaleciendo la planeación institucional  principalmente en lo que respecta al Plan 
Estratégico en Definir con claridad las metas y los indicadores de eficiencia, eficacia e impacto, 
por anualidad a través del tablero de mando.  Los indicadores son el eje del plan y a través de los 
cuales podemos medir la gestión. Atender ésta recomendación facilita el  cumplimiento al Plan 
Estratégico, sin posibilidades de desvío,  minimizando el riesgo de incumplimiento por causas de 
cambios que se pueden llegar a presentar en los cargos directivos.  
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ÏÐÏÐ Socializar e Involucrar a todo el personal en las acciones propuestas en los Planes de Acción, y 
sean parte activa constante ya que el trabajador oficial tiene mayor estabilidad laboral, y de esta 
forma no sufra un retroceso los avances o logros obtenidos en el cumplimiento a los Planes y por 
ende al Plan Estratégico. 

 
5.6. Propender por el diligenciamiento de todas las celdas del Plan de Acción y que las acciones 

propuestas, así como el indicador que verdaderamente conlleven al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, de tal forma que facilite la posterior verificación de la información 
consignada, así como medir el impacto que genera cada logro hacia la Institución, la ciudadanía 
y la región.  

 
5.7. Establecer como un compromiso de los directivos, de mantener actualizada la página web 

institucional, desde lo que le compete a cada área, como estrategia para fortalecer las 
herramientas de comunicación, de tal forma que permitan mantener informada a la comunidad 
sobre los avances que tiene la Entidad.  
 

5.8. Fortalecer el área jurídica ya que a través de ésta dependencia se llevan procesos a favor y en 
contra del Instituto, que perfectamente por falta de una adecuada planeación, organización, 
conocimiento y disposición de personal suficiente y competente, pueden tener efectos negativos 
significativos para el Instituto y que por el contrario de manejarse  con toda la responsabilidad y 
atendiendo los requerimientos necesarios con oportunidad y diligencia para el cumplimiento de 
las funciones propias de ésta área pueden obtenerse buenos resultados de gestión para el 
Instituto. 

 
5.9. Durante el desarrollo e implementación del software se evidenció todo el periodo falta de 

autocontrol y asignación de personal por contrato competente para ingresar información al 
sistema principalmente en la parte financiera, lo que generó desgaste en las áreas de 
contabilidad, presupuesto y cartera en el cruce de información e identificación de errores y 
correcciones en el sistema. Se recomienda asignar personal competente y mantener los que ya 
han adquirido cierto manejo y conocimiento del sistema y la forma de operarlo, así como 
controles fundamentales para la efectividad de los registros. 
 

5.10. Fortalecer el sistema de control interno y administración de riesgos desde todas las 
dependencias y a todos los niveles y promover la mejora continua. 
 

Cordialmente, 
 
 
LENZ SANCHEZ AMEZQUITA 
Jefe Control Interno 
Original firmado 
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1 � � � 31 3 2014

S � elaboraron, aprobaron
y presentaron los planes
de accion por
dependencia

P � � � � �

aprobados y
socializados 1 � � � N.A.

C � � � � 	 
 	 � � � 	 � � de
metas de producto en
los resultados
esperados del plan

D � 
 	 � 	 � � � �

determinacion y
cuantificación de las
metas de producto
esperadas, en algunos
planes

A 
 � � � � � el formato del
Plan de Accion e incluir
metas cuantificables y
facilmente medibles, en
unidades de producto

1 � � �

� � reflejo dificultad en los jefes de las
dependencia en la definición de los planes de
acción en cuanto a actividades, indicadores y
metas, así como el enlace con las iniciativas
del plan estratégico. Para el último trimestre del
año se evidenció mejora en los formatos y
acompañamiento por parte de planeación. Los
planes de acción fueron subidos a la pag del
instituto hasta abril de 2014, por fuera de la
fecha establecida.

2 � � 50% 70% 90% 31 12 2014

S � solicitaron las
evaluaciones trimestrales
a las dependencias y se
consolido formato
comparativo entre el plan
de accion y los acuerdos
de gestion suscritos

D � los 21
informes se
recibieron 
oportunamente 
20 2 � � N.A.

R � � � 	 � � � 	 � � de
evaluacion trimestral
al plan de accion, se
aprobo resolucion que
reglamenta la
presentacion de la
evaluacion del plan de
accion por
dependencias

L � � jefes de area no
remitieron a tiempo las
evaluaciones de los
planes de accion, lo
que impidio realizar
oportunamente la
evaluacion de los
mismos

R � � � 	 � � � seguimiento a la
presentacion de la
evaluacion trimestral por
dependencia 

2 � �

N � fue posible por parte de planeación hacer
seguimientos trimestral a los planes de acción
debido a que algunas dependencias no
presentaron oportunamente el avance.

1 � � � 100% 100% 100%  $       55,000,000 31 12 2014 S � cumplio con la
capacitación al 100% de
los clientes con credito
nuevo

� 5 jornadas de
capacitacion con
969 usuarios
capacitados 1 � � �

� � � � �  �  �
$24.225.000 

A � � � 	 � � 	 � � de
servicios a II modulo
de capacitacion,
diseño e impresión de
cartillas para usuarios

L � � clientes son
renuentes a continuar
con el proceso de
capacitación

I � � � � � � � � � � 	 � � de
servicio de diagnostico
empresarial 
(determinacion de
necesidades de
capacitacion)

1 � � �

� � evidencio austeridad de inversión en las
jornadas de capacitación, ya que la misma
persona de escuela de negocio realiza la
capacitación, lo que disminuyó el costo del
capacitador.

1 � � � 100% 100% 100%  $     100,000,000 31 12 2014

S �  	 � � � � � � 	 � 	 � � � � � �

cronograma de 
capacitaciones 
establecido

S � realizaron 5
jornadas de
capacitacion con
217 asistentes 1 � � � 11,937,000$     

I � � � � � � � � � � numero
de usuarios
capacitados y
recursos recaudados

D � � � � � en los
procesos de
contratacion de la
publicidad y de los
conferencistas, apatia
de la poblacion a
capacitarse

C � � � � � � � � anualmente el
servicio de difusion de la
escuela, establecer
mecanismo de caja
menor para la escuela
que permita dismunuir
costos en refrigerios y
otros gastos operativos

1 � � �

S � comparte los logros pendientes para definir
nuevas estratégicas en 2015.

1 � � � 31 12 2014

S � � � � � 	 � � � � 
 � � � � � � � 	 � �

de 1 proyecto para la 
viabilidad de 
implementacion de 
empresa de cobro juridico 

1 analisis de
viabilidad 
realizado 3 3 �

F � � � � � � � 	 � 	 � � � � del
area para realizar
formulacion de
proyectos y ruta de
cooperacion

N � se contaba con ruta
de cooperacion o
lineas definidas para
orientar la elaboracion
de los proyectos

E � � � � � � � ruta de
cooperacion y establecer
lineas de negocio.

3 3 � � � evidenciaron las acciones realizadas que
sirvieron para la toma de decisiones, se
comparte la propuesta de mejora para 2015.

1 � � � 31 12 2014 S � gestionaron dos
nuevos proyectos de venta
de servicios y
administracion

C � � � � � 	 �

administracion de 
recursos ICETEX
y alianzas con
ECOPETROL 1 � � � N.A.

D � 
 	 � 	 � responsables
del procedimiento de
gestion de convenios

S � presentaron
algunas demoras en el
desarrollo de
actividades como
analisis de viabilidad,
expedicion de polizas,
entre otras

E � � � � � � � � � � el
procedimiento de gestion
de proyectos y definir
responsables para sus
actividades

1 � � �

 � 
 	 � 	 � esquemas para estudio de costos y
viabilidad de proyectos, se comparte el
resultado obtenido.

1 � � �

S � realizaron y remitieron
informe de seguimiento de
convenios vigentes y en
proceso de liquidacion

	 � 
 � � � � �

presentados 1 � � � N.A.

D � � � � � � 	 � � de
informacion de
convenios de crédito
con recaudo

S � dificulta el acceso a
la informacion historica
y por rubro
presupuestal en crédito
vs cartera y no se
encuentra 
sistematizada el area
de cuentas especiales

I � � � � � � � � � � 	 � � de
modulo de reportes en
IAS, con informacion
historica de credito y
cuentas especiales

1 � � �

S � tienen identificados y el estado actual de los
diferentes convenios que ha suscrito el IFC con
otras entidades principalmente Gobernacion. Se
evidencian actuaciones recientes de
seguimiento y de liquidación

2 � � 25% 25% 25%  $       33,000,000 31 12 2014 S � participo en reuniones
de ASOINFIS y el I.F.C.
se incorporo a la
asociacion 

P � � � 	 � 	 � � � 	 � � en
reuniones de
ASOINFIS 1 � � �

C � � � � 	 � 	 � � � � de
requisitos 
establecidos por la
ley para la
continuidad como INFI

S � requiere asesoria
externa para la
elaboracion e
implementacion de las
actividades y normas
requeridas para el
cumplimiento de la ley

E � � � � � � � � � cronograma y
apropiar recursos para la
actualizacion 
institucional y
reorientacion estrategica

1 � � �

E � IFC nuevamente entró a formar parte de la
Asociación de INFIS.

2 � � 25% 25% 25% 31 12 2014

S � remitieron los informes
a entes de control
oportunamente

	 � 
 � � � � �

presentados 1 � � �

N � se realizo la
rendicion de cuentas
del año 2013

de
administracion y
deficiente presentacion
de informes de gestion
por dependencias
dificultaron la
compilacion de 

E � � � � � � � � � cronograma
de presentacion de
informes y rendicion con
responsables

1 � � �

L � � informes fueron remitidos oportunamente, la
actividad de rendición de cuentas esta
contemplada al final de éste plan.

ó � ó õ � � ö � �

L � � � � � � �

consolidación y 
reconocimiento 

Institucional

� O � ó � ð ö õ ñ � ô ó � � ó ó ð ö � � ö õ ñ � ô � � �

PARTE DE CONTROL INTERNO

E � � � � � � � 	 ! � y ejecución del Plan de
Capacitaciones de la Escuela de
negocios.

ñ " # $ % & # ' (

Nombre

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

C � � � � � 	  � � y hacer seguimiento al
Plan de Acción del IFC para el año
2014

M ) � 	 � � 3 � � � * � � � � �

estructurados

S � � � 	 � 	 � � � � a programas y
proyectos Generados de (convenios y 
líneas de negocios)

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

I � � � � � 	 � � � � � �

actividades 
geeneradoras de 

Ingresos.

C � � � � 	 � � � 	 ! � � � � � 	 � �  � � ,

Capacitaciones programadas

D � � � � � � � � � � � � � � � 	 � 	 ! �  � �

IFC a nivel nacional sobre el 
tema: (participacion en 

reuniones INFIS /  reuniones 
convocadas por INFIS

N � - D � � � � 	 � � � � � � � � 	 � �  � � ,

No. De acciones planeadas en 
el periodo evaluado

E � � �  	 � y elaboración de nuevos
Planes de Negocios que conformen
el Banco de Proyectos del Instituto.

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION
J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

G � � � 	 � � � � Alianzas de Cooperacion
con Instituciones y/o fundaciones
con el fin de llevar a cabo
Capacitacion orientado a los usuarios
y posibles usuarios de credito del
Instituto

R � �  	 � los informes solicitados por
los Entes de Control y Rendición de
cuentas

J E F E D E L A + F I C I N A
DE PLANEACION

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

I  � � � 	 
 	 � � � *

gestionar 
nuevas fuentes 

de 
financiamiento.

D � � . 2 / A � 	 � � � � � E � � � � � � � 	 � � �

0 6 7 8 9 6 : ; < 9 = > 7 <

� ? % @ ( B ' B H

Fuentes (ver 
Plan de 

Inversiones)

: K Q T U V W Q X T Y Q Z V W [ \ [ ] Z ]

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

N � - D � P � � � � � � � � * � � � * � � � � �

con seguimiento de ejecución / 
No. De programas y proyectos 

existentes

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

^ _ ` a ^ a b a c d ^ _ e _ f ^ g h c i g f e ` e _ e h g

� � � j ó õ � ö � �

	 � 
 � � � � � � � � 	 �  � , 	 � 
 � � � � �

solicitados

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

� k ñ õ ñ ô ö � ó � � ö ô ó ö õ ñ � ô

P � � � � � � � � 	 ! � e implementación de
los dos modulos existentes en la
Escuela de Negocios del
IFC.”EN…IFC  

J E F E D E L A + F I C I N A

DE PLANEACION

D � � � � � � � � � � � � � �  � *

socializado

I � � � � � � � � � �

sistemas de 
gestion de la 
calidad en los 

procesos 
misionales 

P � � � � � � � � 	 ! � de presentación de
los planes de acción por area

[ l [ V [ Z W [ \ Z Xc m n g a ^ o c U X W K Z W U p [ Z

N q � � � �  � � � � � � 	 � � � 	 � � � �

realizadas/ número de 
capacitación planeadas

C � � � � * 
 � � � � � � � � �

relaciones 
Institucionales 

generadoras de valor 
para el Instituto.

S � � � 	 �  �

articulador para 
la gestion de 
proyectos de 

inversion publica 
e iniciativas

A � � 	 � � � � �

mejoramiento continuo 
en todos los procesos 

del Instituto

C � � � 	 � � � � con el seguimiento al
Proyecto de Ley sobre los INFIS

� ó ò � ñ r ñ ó ô �

O CONTROL 
INTERNO

ö õ õ ñ � ô ó � � ó ö � ñ s ö � ö �

� ó � � � � ö � � �

META FISICA

ñ ô � ñ õ ö � � �

DE AVANCE

� ó � � � � ö � �

META 
FINANCIERA

� � ò � � �

PENDIENTES

� � � O � ó r ö �

ENCONTRADOS

� � � � � ó � � ö � ó

MEJORAMIENTO

� � ö ô � ó ö õ õ ñ � ô k ó õ t ö � ó ó � ö O � � ö õ ñ � ô u v w x y
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z { | 50%

} ~ aprobaron 7 procesos
de calidad con sus
indicadores

� � � � ~ � � �

aprobados z � |

� � se aprobaron 6
procesos, se
encuentra pendiente
la consolidacion de
indicadores y mapas
de riesgo de los 

� � � � � � � � � � ~ � en
disponibilidad de
tiempo de los lideres
de proceso

� � � � � � ~ � ~ � cronograma
para el levantamiento de
la informacion pendiente,
su revision y aprobacion.

z � |

} ~ comparten las observaciones de la
dependencia y el porcentaje, la matriz de
riesgos requiere de ajustes y actualización a la
nueva metodología.

� { { |  $       42,000,000 31 12 2014

} ~ realizo una auditoria al
proceso de financiacion

� � � � � � � � �

realizada � { { |

� ~ � � � � � � � � � una
auditoria semestral a
cada proceso
aprobado

� ~ � � � � � en el proceso
de levantamiento y
aprobacion de
procesos, dificultaron
la realización de las
auditorias

� � � � � � � � cronograma
para desarrollar una
auditoria semestral a
cada proceso aprobado

� { { |

} ~ comparten las observaciones de la
dependencia, principalmente en los problemas
encontrados, manifestación de falta de tiempo,
así como la implementación del nuevos software 
integral que fue objeto de modificación tanto al
programa como a los procesos, formatos, y
demás.

� { { |  $        8,000,000 30 6 2014

} ~ realizo levantamiento,
revision y aprobacion de
procesos para la
certificacion

� � se logro el
tramite de la
certificacion 
durante esta
vigencia { |

� ~ � � � � � � � � � � � total o
por proceso

� ~ � � � � � en el proceso
de levantamiento y
aprobacion de
procesos

� � � � � � ~ � ~ � y realizar
seguimiento a
cronograma de
certificacion

{ | } ~ comparten las observaciones, los cambios ó
rotación de personal en su mayoría generan
retroceso al proceso.

� � ~ � � � � ~

comunicación y 
promoción.

� { { | 30 6 2014

} ~ elaboro informe de
gestion a junio y
noviembre

� � se realizo
rendicion de
cuentas durante
la vigencia { |

� � � � � � � � ~ � � � de la
rendicion de cuentas
en el plazo
establecido por la ley

� � � cambios en el
sistema operativo
(sistemas) dificultaron
la compilacion de la
informacion para la
rendicion 

� � � � � � � acciones,
tiempos y responsables
para la rendicion.

{ |

� � se no se realizó rendición de cuentas 2013
en 2014 por lo tanto no se dío cumplimiento a
éste componente del Plan Anticorrupción y
atención al ciudadano. Se participó en la
rendición de cuentas de la Gobernación.

� { | 70%

� � � � � � � �

consolidación y 
reconocimiento 

Institucional

� � � � � � � � � � � � � � �

DE PLANEACION

� � � � � � � � � � � � � � �

DE PLANEACION

� ~ � � � � � � � � � � � � � �

� � � cumplimiento al componente de
Rendición de Cuentas del Plan
Anticorrupción

� � � � � � � � � � � � � � �

DE PLANEACION

� � � � ~ � ~ � � � �

sistemas de 
gestion de la 
calidad en los 

procesos 
misionales 

� ~ � � � � � � � � ~ � � ~ � � � � � { � �

� � � � � � � Certificado Sistema de
Gestion de Calidad en
NTCGP1000:2009 al Instituto
Financiero de Casanare

  ¡ ¢ £ ¤ £ ¡ ¥ ¦ § ¦ ¨ © ¥ ¢ ª £ ª « ª ¡

en el contexto 
departamental y 
regional como 

proveedor de servicios 
de consultoría y gestor 

de proyectos

� � � � � � � � � � � � � � �

DE PLANEACION - 
JEFE CONTROL 

INTERNO

� � � � ~ � ~ � � � � � � � y fortalecimiento a
los procesos del IFC en marco del
sistema de Gestión de Calidad
NTCGP 1000: 2009 y Modelo de
control Interno MECI

� � � ~ � � � � ~ � � � � � � � � � � ¬ � � � �

con todos sus componentes / 
No. De procesos

� ~ ­ � � � � y ajustar los procesos que
integran el SGC, levantamiento de
indicadores y ajuste a mapa de
riesgos.

� � � � � � � � � � � � � ~ � � � � � �

realizadas al SGC - MECI /  
Auditorías internas planeadas 

SGC - MECI

� � � � � � � ~ �

mejoramiento continuo 
de todos los procesos 

del Instituto

® ¯ ° ± ² ² ® ³ ² ´ µ ¶ · ¸ ® ¯ ¹ ´ º ±

» ¼ ½ ¼ ® ½ ¾ ¿ ¾ À Á Â ¼ ¹ Ã Á À ¼ Á ¿ ¾ Ä À

Å · º ¸ ¯ ± º ° Æ · ¸ ± Ç · ¸ È ¶ ´ É ±

» ¼ ½ ¼ Ê ½ ¾ ¿ ¾ À Á ° Ê À Ë Ì Ê Ã ´ À Ë ¼ Ì À Ê
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Ô Õ Ö ×

Trim

Ø Ù Ú ×

Trim

Û Õ Ö ×

Trim

Ü Ý Ú ×

Trim

Þ ß à 25% 25% 25% 30%

á â ã ä å æ â ä ç è é ä ê ë

actual i zaciones  en 

IAS respecto de los  

créditos  en proceso 

en un porcentaje muy 

mínimo, se evidencia  

que se ha  estado 

trabajando en el lo.

Þ ß à 25% 25% 25% 70%

ì í î ï ð ñ ï

recuperación de 
cartera mayor a 90 
días., se evidencia 
con disminución de 
% de cartera en 
mora y en actas de 
comité de cartera.

ò ó à 20% 52% 25%

10%

10%

ô í õ ö ÷ ø õ î ù ú ï í û ü ý ô

algunos procesos y 
se modifico la forma 
en que los 
abogados deben 
presentar los 
soportes de las 
gestiones 

ò ó à 20% 25% 25% 35%

ì í ö ï þ ÿ õ ñ ÷ í î õ

observación 
realizada por 
planeación

L � � � � � � � � � � � 	

de 
rentabilidad 

que le 
garanticen 
autonomia 
financiera

R � 
 � 	 � � � � � � 	

productos 
existentes

E � � � � � �

jurídica y 
económicam

ente la 
viabilidad de 
los procesos 
judiciales y 
decisiones  

que 
actualmente 
se adelantan 

sobre el 
tema de la 

Cartera 
Vencida

Ò C 
 � � � � C � � � � � �

actuación de 
Abogados: 

Procesos al  día 
por abogado/ No. 
De Procesos por 

abogados . 
Tomado del 

formato:  RGJ06-
01

S � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

M �  � � � � � � 
 � ! � 
 � � "

meta en el plan de 
acción 2015

	 � ! � s # � � $ � � �

observación 
realizada por 
planeación

ì í ö ï þ ÿ õ ñ ÷ í î õ

observación 
realizada por 
planeación

ì í ö ï þ ÿ õ ñ ÷ í î õ

observación 
realizada por 
planeación

ì í í % ù & í û ö ù ' î õ

gestión realizada, 
mejorar indicador

I s # � � s � � $ � � el formato de
evaluacion y desempeño de los
abogados

5 ( )

* � analizó según el
estado de los
procesos la relacion y
responsabilidad 
contractual de los
abogados.

	 � estudia la
posibilidad de dar
por terminado el
contrato a tarifa de
la empresa
Llanocobranzas. 5 ( )

* � encuentra en estudio los
demas contratos según
situacion para la toma de
decisión.

* � hizo necesario enviar
oficios reiterativos a
abogados externos, se
encontraron contratos de
abogados que no
cumplian según clausulas 
pactadas en contrato.

L � � � � � � � � s # � � s � � $ � ! � � � 
 � � � 	

dos formatos.

3 5 )

A � � � � + � � y hacer un seguimiento a
los abogados externos cuando
incumplan las obligaciones como
contratista ante el IFC

Þ ß à Þ ß à Þ ß à Þ ß à

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

* � diseño formato de
cuenta de cobro para
costas judiciales
donde se solicite
informe y soportes

* � ha logrado
avanzar en la
actualizacion del
sistema y en el
control de
actuaciones de
abogados

3 5 )

D � 	 � � � � formato cuenta de
cobro de honorarios donde
se exija informe y soportes

D � 	 � ! $ � � � � + � ! � � � de las
ultimas actuaciones de
las obligaciones que se
encuentran en los
despachos judiciales.

E 0 � � � � cumplidamente la
informacion a los abogados
externos.

5 5 )

D � 	 � � � � un sistema de control el
cual consta de un modelo de cuenta
de cobro que obliga a los abogados
a incorporar un informe Jurídico

Þ ß à Þ ß à Þ ß à Þ ß à

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

U � � 
 � � � 	 � 	 $ � � $ � � � � 	

aplicadas para llevar
el control sobre el
impulso procesal de
cada abogado, es que
para actualizar la
informacion juridica se 
les exige copia de
cada actuacion que 

* � ha podido
actualizar con
veracidad la
informacion en el
sistema.

5 5 )

� � actualizacion de la
informacion periodica en el
sistema

� � � ! � � � s � � $ � informacion
desactualizada.

U � � � � + 	 � � � � � 	 � � � � 	 # � � ! � 	 � 	

activos en los Juzgados se
procedera a la calificacion de
los Abogados Externos.

. 5 )

L � � � � � un estricto control sobre el
impulso procesal de cada abogado
en los procesos que se les
encomendó

Þ ß à Þ ß à Þ ß à Þ ß à

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

* � esta
implementando el
formato de calificacion
para la evaluacion de
los abgados externos.

E � # � � ! � 	 �

. 5 )

D � acuerdo a la revision de
Juzgados se definira la
calificacion de Abogados
Externos.

N � se ha podido hacer
revision de Juzgados para
llevar a cabo la calificacion 
de Abogados externos.

3 5 )

, � � � 1 � ! � � la actuación de los
abogados externos e internos, en
cada uno de los procesos, para
definir su continuidad y las acciones
a seguir

Þ ß à Þ ß à Þ ß à Þ ß à

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

* � � s # � � s � � $ � � � � � s � ! � � � 	 s � � �

el cual se lleve un control mensual
de las actividades realizadas,
avances presentados, al igual que
la problemática presentada de los
procesos que tengan bajo su poder
todos los Abogados Externos
contratados.

ò ó à Þ ó à Þ ß à Þ ß à

I s # � � s � � $ � ! � � � del
formato y
actualizacion del
sistema IFC.

* � diseño un formato
donde se lleva el
control bimensual de
las actividades
realizadas a los
abogados externos.

3 5 )

� ! $ � � � � + � � la totalidad de la
informacion

! � � � 
 � � � � ! � � � �

Subgerencia Comercial la 
revision de los Estados 
que se fijan en la cartelera 
de los juzgados.

! � � � 
 � � � � con Subgerencia
Comercial. Una se levante el
paro Judicial Nacional realizar
revision en los 19 Mpios del
Dpto.

3 5 )

L � � � � � actualizacion y
permanente de la pestaña
juridica de los usuarios en el
sistema IAS. Elaborar el
formato de evaluacion a los
abogados externos con el fin
de identificar el cumplimiento 
en los procesos.

N � ha existido real
compromiso en la
puntualidad envio de los
informes 

N � tramitar cuentas de
honorarios hasta tanto los
abogados alleguen el informe
de actuaciones.

2 � � � N � ! � � � � � J � 
 � ! � � �

por tanto no se ha podido 
llevar a cabo el 

seguimiento a los 
procesos por parte de la 

oficina Juridica. 

R � � � � + � � un seguimiento continuo a
los procesos ejecutivos que se
encuentran en manos de los
abogados externos, asi se hallen
para reparto, desistimiento tacito y
pagares prescritos..       

4 6 7 8 9 : ; 8

Procesos 
revisados /numero 

de procesos 
existentes

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

N � se ha podido
realizar seguimiento a
los procesos
ejecutivos por motivos
de paro Judicial

	 � actualizo el
sistema según
informacion de
abogados externos

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

< ( )

R � ! � # � � � ! � � � 
 � � � ! � � $ � � �

/ � � $ � de datos
actualizados de los
usuarios. (direccion y
telefono)

E 	 $ � 
 � � � " � � � � � + � � � � 	 # � � ! � 	 � 	

ejecutivos que llevan los abogados 
externos

P = > � � ? > ? C 
 � @ C : 
Numero de 

procesos que 
continuan en 

ejecución / No. De 
procesos 

entregados a los 
abogados.

J E / E OFICINA 
JURIDICA

	 � 	 � � � ! � $ � � � � 	

abogados externos 
los informes 

bimensuales para 
verificar el estado 

actual de cada 
proceso

	 � � ! $ � � � � + � � �

sistema IAS, 
conteniendo 

actualizacion de los 
procesos.

h � ! � � 	 � � � � s � � � $ � � � � 	

procesos que se encuentran 
en los 19 municipios para 
verificar el estado actual de 

los mismos.

3 ( )

, � � $ � ! $ � � a los abogados
externos que dejaron
prescribir las obligaciones o
de lo contrario enviar la queja 
al consejo Superior de la
Judicatura para que tome las
medidas correspondientes.

I � 1 � � s � ! � � � actualizada
en el sistema del IFC
tanto de los usuarios
como de los procesos. Se
reviso el sistema IAS
encontrando vencimiento
de pagares en poder de
abogados externos.

B ; 8 F G H K H O Q 9 plenamente en poder de
quien se encontraban las
obligaciones de los pagares que se
dejaron prescribir. Igualmente
ejecutar plan de recuperacion de
cartera y lograr actualizacion
sistema IFC. Realizar seguimiento a
las obligaciones que se encuentran
en los 19 Municipios para asi evitar
prescripcion de pagares. El 4to 

T � 	 $ � � � � � y dar Continuidad al Plan
de Alivio Vigente , de lo contrario se
procedera a la aplicación de iniciar
el cobro juridico mediante acción
ordinaria por enriquecimiento sin
justa causa. (Art. 831 Cco)

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

* � han enviado cartas
de cobro y se han
realizado llamadas a
los usuarios de
pagares prescritos.

� 	 � � � � � 	 se han
acercado hacer
arreglos o pagos.

D I , I E M - R E 3 .

2014

D I , I E M - R E 3 .

2014

J E / E OFICINA 
JURIDICA

E 	 $ � 
 � � en el Comité
de conciliacion

A ! $ � � � � + � ! � � � en el
listado de datos del
usuario

V � � W � � � X S

EN C ON T R A D OS
P R OP UEST A  D E 
M EJOR A M IEN T ON o mbre

Y Z [ \ ] [ ^ _ ` a [ b Y [ c ` d _ ^ _ a [ e ] b _ f _ ^ [

E 	 $ � 
 � � � g � � � � � + � � " 
 � � � � � 	 � � � ! � i �

a los procesos que han sido
archivados por desistimiento tacito,
de igual manera aquellos que se
encuentran prescritos.

j � � k l � = C � � � � � �

Procesos : 
Procesos 
activados / 

Procesos por 
recuperar

� � S V � � S X W � � X � � � � � � S

R EA LIZ A D A S

� � S � � � X m � S � � � X

F ISIC A

� � m � � X m � �

D E A VA N C E

� � S � � � X m

O M ET A  
F IN A N C IER

A

� � � � � S V � � m � � � � � S

PROYECTADO EJECUTADO

� W n � � � o �

EST R A T EGIC O

� S � � X � � � � X

IN ST IT UC ION A L

� � � � � X � � o X V � � p � � � � S p q � X � � � o � m X m

� r t u v w t x y � z { w t z V y x t | v { x � z v | y } x } ~

F uentes (ver 
P lan de 

Inversio nes)

� � � � X m �

C UM P LIM IEN T O

P � Ó Ñ � Ð Ó Ò Ò Î � Ñ FECHA DE ELABORACION: 2014

M � � $ � � � � # � � � � 
 � ! � s � � $ �

actualizada la informacion de 
los usuarios en sistema IFC.

U � � � � + 	 � � � � � � $ � � � 2 � � �

Nacional, Continuar con la 
revision de los procesos que se 
encuentran en los despachos 

judiciales.
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� � � 20% 25% 25% 15%

� � � � � � � � � � � � �

trabajo realizada 
principalmente en el 
primer semestre, se 
comparte la 
problemática 
presentada, se 
recomienda 
incorporar con metas 
e indicadores más 
claros y línea base, 
para próxima 
vigencia.

� � � � � � �

implementación de 
base de datos de 
los procesos a 

favor y en contra 
del IFC

� � � � � � �

implementación de 
base de datos de 
los procesos a 

favor y en contra 
del IFC

� � � � � � � � � � � � � �

actuación de 
Abogados: 

Procesos al  día 
por abogado/ No. 
De Procesos por 

abogados . 
Tomado del 

formato:  RGJ06-
01

� � � �   � ¡

jurídica y 
económicam

ente la 
viabilidad de 
los procesos 
judiciales y 
decisiones  

que 
actualmente 
se adelantan 

sobre el 
tema de la 

Cartera 
Vencida

¢ £ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª £ « ¨

observación 
realizada por 
planeación

¬ £ ­ ¥ © ¨ © £ ® « ¨

planeación de la 
dependencia para 

poder atender todos 
las funciones 

propias del área.

£ ¢ ¯ ¦ § ¥ © ª ¨ ® ª £

atender para el 2015 
la propuesta de 

mejora.

£ ¢ ¯ ¦ § ¥ © ª ¨ ® ª £

atender para el 2015 
la propuesta de 

mejora.

° ± ²

³ � � � ¡ identificados todos los
procesos que cursan en los
juzgados de Casanare

´ µ hay servicio de la
Rama Judicial durante
estos tres (3) Meses, por
tanto no se pudo realizar
revision.

¶ � � vez se levante el Paro
Nacional, se tiene previsto
realizar visita a los despachos
judiciales en todo el
Departamento de Casanare.

· µ � ¸ � �   � ¡ con el Seguimiento de los
Procesos que se encuentran en los
diferentes municipios del casanare.

¹ º » ¼ ½ º ¾ ¿ » À Á Â Ã º

Procesos : 
Procesos 
activados / 

Procesos por 
recuperar

Ä Å · Å � Æ Ç È � É °

2014

Ê � Ë E OFICINA 
JURIDICA

Ì � tiene consolidado
de informacion
obtenida en los
juzgados de los
municipios

� � ¸   � � � Í � � � µ � de
informacion en el
sistema

± Î ²

Ç ¡ � ndar informacion oportuna
a los Usuarios en cuanto al
estado de los procesos
juridicos.

Æ � � apoyo de personal y
logistica para darle
continuidad a esta
actividad. No se logro
hacer revision de
Juzgados ya que se
encuentran en Paro
Naciona Judicial.

Ï   � las actividades de apoyo
sean permanentes. Una vez se
tenga servicio Juzgados, se
realizara visitas en los 19
Municipios del Departamento
para asi lograr un consolidado
de los estados de todos los
procesos existentes.

± Î ²Ð Ñ Ò

Ä Å · Å � Æ Ç È � É °

2014

Ê � Ë E OFICINA 
JURIDICA

Ì � Ó   � ¡ actualizando
consolidado de
Procesos realizado en
los Juzgado de los
municipios.

Ì � le ha dado
continuidad con la
actualizacion en el
sistema

Ô Õ µ Ö µ permanente de
personal y logistica para
mantener esta
informacion actualizada y
poder consultarla
oportunamente.

Ï   � las actividades de apoyo
sean permanentes. Hasta la
fecha no ha sido posible realizar 
visita a los juzgados por motivo
de Paro Judicial Nacional

° Î ²

� � � �   � ¡

jurídica y 
económicam

ente la 
viabilidad de 
los procesos 
judiciales y 
decisiones  

que 
actualmente 
se adelantan 

sobre el 
tema de la 

Cartera 
Vencida 

Ä � ¡ � � continuidad al sistema
planteado y ejecutado del control
en el 2013

× Ø Ò Ð Ø Ò Ð Ñ Ò

Ê � Ë E OFICINA 
JURIDICA

Ì � estudia los
procesos para
revision en los
diferentes Juzgados
Municipales del
Departamento.

· µ � � µ � � � � � µ de
Procesos con
informacion 
actualizada.

° Î ²

Ô � ¸   � � � Í � � � µ � en el sistema
del estado de los procesos
encontrados. Y Realizar visita 
a los juzgados del
Departamento de Casanare.

Å � � µ ¡ Õ µ ¡ � ¡ las clausulas
sugeridas en los nuevos
contratos.

Ù Î ²

Ú µ Ó ¡ � ¡ identificar la totalidad de los
procesos Judiciales que adelanta la
entidad al igual que los que le
adelantan.

Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò

Ä Å · Å � Æ Ç È � É °

2014

� � ¸   � � µ de Clausula
para incluirla en los
proximos contratos.

Ì � espera nueva
contratacion para
que se
implementen en
dichos contratos.

Ù Î ²

Ô Õ � � � � ¡ Clausula de
ampliacion de garantia.

Û ¡ µ blemas encontrados
en los contratos que estan 
rigiendo.

³ � � � ¡ Õ � � � � � � � � ¸ � Ü � � � � � µ � � � � µ �
procesos con desistimiento
tacito y pagares prescritos.

Ý Î ²

Þ � � � ¡ � ¡ una estrategia
contractuctual para las clausulas
pactadas dentro de cada contrato

Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò

Ä Å · Å � Æ Ç È � É °

2014

Ê � Ë E OFICINA 
JURIDICA

� � estudia las
obligaciones de los
abogados externos
que dejaron prescribir
pagares.

� � revisan y
analizan las
obligaciones de los
abogados externos
que dejaron
prescribir pagares.

Ý Î ²

Ô Õ � � � � ¡ a los abogados que
han abandonado los
procesos la queja respectiva
ante el C.S.J.

Ë � � ¸ � de Informacion
actualizada en el sistema
IAS

Ô Õ � � � � ¡ a una citacion ante el comité
de conciliacion para llegar a un
acuerdo, de lo contrario se dara
inicio a la accion de repeticion de
los que se den a su lugar y asi
enviar la respectiva queja ante el
Consejo Superior de la Judicatura 

Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò Ð Ñ Ò

Ä Å · Å � Æ Ç È � É °

2014

Ê � Ë E OFICINA 
JURIDICA
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ß à á 45%

â ã ä å æ ç è é ê ë é ê ì

conceptos de fácil 
acceso y socializar.

í ê ç î ï â è é ð ê å è

observación 
realizada por 
planeación

ñ ò ó ô õ ö ÷ ö ø ù ú û ü ý õ ó þ ù ý ÿ I ó ý ó ò ó � ó ô

tratar en comité de conciliacion y dar 
cumplimiento al Decreto 1716 de 

2009 R � � � � � � � �

realizadas / 
Reuniones 

programadas

1 � � á

L û ó � ù ú ó û ú ó 	 ö ý õ ú ü 
 ø ü ô õ ú ü û �

seguimiento de las decisiones y 
actuaciones tomadas por el comité 

de conciliacion

A ô õ ó ý de tomar decisiones
consultar con los profesionales
idoneos para cada tema.

í ê í î å æ ç æ ð s é ê å è ç æ s ë

de los procesos que 
cursan en control 

interno disciplinario 
y su estado de 

avance.

7 � á

C ü ô õ ö ô I ù ú con el tramite de
los procesos disciplinarios
a los cuales se le dio
apertura.

F ù û õ ù de medidas
preventivas para evitar que 
se presenten estas
acciones.

7 � á

E í ð è æ ë ç å ã æ ì î ì ê ë ð é î

del proceso de 
Gestión Jurídica, se 
evidencia que tienen 

archivados los 
conceptos en una 
una sola carpeta 

pero no es 
compartida en red ni 

conocida por los 
funcionarios.

à � á

ö ô � ó ý õ ö 	 ù ú û ü ý i ú ü ø ó ý ü ý ó � ö ý õ ó ô õ ó ý

disciplinarios,  laborales y penales.

p 
 � � � � � �

disciplinarios, 
laborales y 
penales en 

investigación / 
procesos 

radicados ante el 1 � � á

D ñ C ñ � � � � � � 1

2014

J � F E OFICINA 
JURIDICA

S ó esta Actualizando
la base de datos
detallada de los
prcesos existentes
disciplinarios 
laborales y penales.

S ó inicio Apertura
de procesos
disciplinarios y se
dio cumplimiento al
Decreto 1716 de
2009 

S ó realiza analisis
de sistema Interno
para actividades de
Oficina Juridica.

à � á

� ó � ö ý ù ú Sistema Document
para anexar archivos
electronicos conceptos
juridicos y respuesta de
Derechos de peticiones.

� ó ù û ö � ù ú socializacion
para utilizar la herramienta 
del sistema Interno.

D ù ú utilidad a la herramienta de
sistema Interno del Instituto, en
cuanto al seguimiento de
respuesta de Derecho de
Peticion.

F ù û õ ù de consolidacion de
los conceptos emitidos
por la Oficina Juridica.

S ó debe revisar el Sistema
Interno de la Entidad para lograr
consolidar los conceptos
juridicos emitidos por la Oficina
Juridica.

à � á

L ü 	 ú ù ú un avance tecnológico en la
creación de un sistema interno el
cual cada dependencia del instituto
pueda adjuntar allí archivos
electrónicos como conceptos, base
de datos respuestas a peticiones
ect.

2 � � 2 � � 2 � � 2 � � J � F E OFICINA 
JURIDICA

S ó realiza analisis de
sistema Interno para
actividades de Oficina
Juridica.

8 � á

ÿ I ó las dependencias
apliquen dichos conceptos
juridicos 

D ñ C ñ � � � � � � 1

2014

J � F E OFICINA 
JURIDICA

S ó diseñó el formato
de los conceptos
jurididicos que se
emiten por solicitud de 
cada dependencia por
temas los cuales se
encuentran en la
publica de la asistente
de la oficina juridica.

ý ó ha actualizado
cada actividad  en la 
publicada según
diseño

D ñ C ñ � � � � � � 1

2014

S ó diseñó el formato
de los conceptos
jurididicos que se
emiten por solicitud de 
cada dependencia por
temas los cuales se
encuentran en la
publica de la asistente
de la oficina juridica.

ý ó ha socializado
en cada
dependencia para
su conocimiento.

Q I ó los conceptos publicados
sean consultados por la
dependencoias del IFC

8 � á

ö þ i û ó þ ó ô õ ù ú un sistema en el cual
podamos adjuntar los conceptos
jurídicos realizados en esta
dependencia

2 � � 2 � � 2 � � 2 � �

2 � � 2 � � 2 � �

à � á

õ ó ô ó ú û ù ö ô ÷ ü ú þ ù ø ö ü ô ü i ü ú õ I ô ù

que se requiera en dicho
momento

ò ó i ó ô ò ó ô ø ö ù ý solicitan
emitir conceptos los
cuales ya se encuentran
colgados en la publica
informada.

2 � � D ñ C ñ � � � � � � 1

2014

J � F E OFICINA 
JURIDICA

û ü 	 ú ù ú û ù

consolidacion 
y 

reconocimient
o institucional

A i û ö ø ù ú ó û

mejoramiento 
continuo en 
todos los 

procesos del 
Istituto

ñ þ i û ó þ ó ô õ ù ú

sistemas de 
gestion de la 

calidad en 
los procesos 
misionales

L ü 	 ú ù ú una base organizada de la
información de conceptos jurídicos
por materia con el fin de difundirlos y 
que todas las dependencias los
conozcan y los puedan aplicar

M � � � � � � 


actualizado el 
archivo en la 

carpeta pública 

de jurídica 

sobre conceptos 
emitidos por ésta 

dependencia.

L A � � � � ñ C � � � ñ A � A S � � A � A

J ó ÷ ó � ÷ ö ø ö ô ù J I ú � ò ö ø ù

L � �  S A � C ! �  A � �  Q " ñ � A

J ó ÷ ó � ÷ ö ø ö ô ù C ü ô õ ú ü û ñ ô õ ó ú ô ü
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V # $ % & ' # (

) * + ,

Trim

- . / ,

Trim

3 * + ,

Trim

4 0 / ,

Trim

% 5 6 ( 9 : 9 %

AVANCE

: O 5 % ; V ( ' # : & % 5 : < # ' # & ( 9 %

PLANEACION

- = > 50% 70% 80% 31 12 2014

? * evidencia
actualizacion del plan
de adquisiciones, sin
embargo no se
reporta resultado de
politicas 

? * sugiere incluir presentacion de
informes trimestrales para realizar
seguimiento al plan 

@ * B * + G H G K N P T + * T P G U T K G N W . * X Y Y Z

modificación al mismo de 2014, se 
recomienda mejorar la planeación entre  
dependencias a fin de definirlo 
oportunamente y ajustado a planes de 
acción y disponibilidad de recursos, así 
mismo estar atento al seguimiento y 
realizar los ajustes pertinentes antes de 
iniciar cualquier contratación que no 
esté contemplada en el PAA (ya se 
tiene contemplado en el procedimiento  
la verificación de la necesidad en el Plan 
de Compras).

- = > 50% 75% 100% 31 12 2014

[ / evidencia el
cumplimiento de la
actividad, sin
embargo se sustenta
adecuadamente su
no realización

@ * ? \ ] G * + * K / W / K * + P / ? 0 G * ^ _ / ? * W

los cuales se planea el desarrollo
de esta actividad a fin de no
generar recursos que no tengan
uso

@ * + * ` \ G * + * . T + P * K / W 0 G W \ G . T . T a ? 0 T

actividad en la vigencia 2015, incluir en 
plan de acción.

- = > 50% 15% 10% 30 12 2014

@ * evidenció
planeacion para la
actividad.

? * sugiere incluir presentacion de
informes trimestrales para verificar
el cumplimiento del cronograma y
de la actividad planteada, pues
como en éste caso el cronograma
se aprobo, sin embargo la
evaluacion no se realizo
totalmente. 

b T _ + / ] + T ^ T K G N W ? * + * T P G U N ? G W * ^ c T + ] /

el objetivo para el cual está definida la 
evaluación no se dío, por lo tanto para 
efectos de la gestión por la dependencia 
ésta actividad no fue eficaz, se 
recomienda mayor compromiso del 
personal, mejorar el formato de 
evaluación, indicadores de resutados en 
el plan de acción. Se respeta el 
porcentaje ya que el indicador se 
cumplió

- = > 25% 25% 25% 31 12 2014

[ / se evidencia el
cumplimiento de la
medicion, debido a
que no se presento
informe de resultados
de las encuestas
realizadas, ni se 

@ * sugiere separar los productos
o resultados esperados, en
medicion de clima, informe de
resultados e implementacion de
estrategias de mejora, a fin de dar
cumplimiento a la meta

@ * + * T P G U N * W K \ * ? 0 T d ? G W * ^ c T + ] / W / ? *

evidenció informe del resultado para 
toma de decisiones y acciónes de 
mejora.

e * W / B T + la
logistica de
operaciones

= f > 90% 30 6 2014

@ * evidencia
cumplimiento en el
funcionamiento del
aplicativo integrado,
aunque con algunas
dificultades propias
del proceso

@ * ? \ ] G * + * / + ] T W G U T + * P _ + / K * ? / . *

tramite de procedimientos o
ajustes pendientes a fin de que se
solucionen totalmente y no
momentaneamente, pues esto
puede afectar la fidelidad de la
informacion, adicionalmente
informar cuantos inconvenientes
son originados internamente (IFC)
y cuantos externamente IAS

g P _ / + K * W 0 T h * ? * + * ? _ * 0 T 0 * W G * W . / * W

cuenta que la actividad está definida 
solo para el inicio en la implementación,  
durante el desarrollo e implementación 
del software se evidenció todo el periodo 
falta de capacitación, autocontrol y 
asignación de personal por contrato 
competente para ingresar información al 
sistema principalmente en la parte 
financiera.

Y K / ] * + la
politica anti
tramite y
estrategia de
gobierno en
linea

) f f > 31 3 2014

@ * evidencia la
aprobacion del plan,
sin embargo no se
presento informe de
seguimiento y/o
cumplimiento

@ * sugiere realizar informes
trimestrales para verificar el
avance y cumplimiento del plan y
de acuerdo a éste coordinar
acciones entre dependencias para
su cumplimiento

@ * + * ? _ * 0 T * P _ / + K * W 0 T h * . *

cumplimiento, se recomienda la 
aplicación de los controles definidos en 
el plan anticorrupción de la vigencia 
2015, así como el cumplimiento a los 
demás componente, se requiere mayor 
socialización a todos los servidores 
públicos.

Y _ P G K T + * P

mejoramiento 
continuo en todos 
los procesos del 

Instituto

b / ] + T + P T

consolidación y 
reconocimiento 

Institucional

@ * + * T P G U /

actualizacion del 
Plan Anual de 
Adquisiciones

g h * K \ 0 T . / 100%

@ * j T j * K j / \ W

analisis en los 
procedimentos 
que soporta el 

apliicativo IAS, y 
en cada uno de 

ellos se ha 
generado   un plan 

de contención 
para evitar  

problemas a 
futuro.

g P T c / + T K G N W d

aprobación  y 
publicación del Plan 

Anticorrupción, 
cumplimiento del 

mismo 

k / K \ ^ * W 0 / T _ + / c T . / Z

socializado
Y _ + / c T K G N W *

implementación 
mediante 
resolución 023 del 
30 de enero de 
2014.

@ * ] \ G ^ G * W 0 / l f > N/A

K \ ^ _ P G + ^ * 0 T ?

propuestas dentro 
del plan 

anticorrupocion

[ m Y

g ? 0 T c P * K * +

cronograma para 
el cumplimiento y 
seguimiento del 

plan 
anticorrupcion

@ * ] \ G ^ G * W 0 / Z K / W 0 + / P

a la migración y 
digitalización de toda 
la informacion de las 
diferentes areas del 

IFC  requeridas para el 
inicio de la operación 

del nuevo software 
integrado IAS.

X + / K * . G ^ G * W 0 / ? + * T P G U T . / ?

a través del software.

@ * ] \ G ^ G * W 0 / Z

control para los 
desarrolladores 
del aplicativo IAS 
en cada uno de 
los procesos que 
involucran el 
funcionamiento de 
las dependencias 
del IFC

@ * T . ` \ G + G / \ W

nuevo servidor para 
la implementacion 
del nuevo aplicativo 
y generar mayor 
confiabilidad en las 
actividades diarias 
del IFC

n = > N/A

e * T P G U T +

actividades 
programadas

o * . G K G N W . * P K P G ^ T

organizacional e 
implementación de 

estrategias de 
fortalecimiento de la 

misma

G W H / + ^ * * ? 0 T . G ? 0 G K / Z

acciones aprobadas e 
implementadas

g W K \ * W 0 T ?

realizadas y 
tabuladas

* W _ + / K * ? / 65% N/A

e * T P G U T + * P _ P T W . *

mejora

k G H G K \ P 0 T ? _ T + T

encuestar la 
totalidad de los 

fucnionarios

q ^ _ P * ^ * W 0 T +

acciones 
correctivas para 
mejorar el clima 

laboral

e * T P G U T + P T

programación y 
coordinación para la 

evaluación del 
desempeño.

r + / W / ] + T ^ T T _ + / c T . / Z

socializado

X + / ] + T ^ T K G N W

realizada y 
aprobada

r + / W / ] + T ^ T

aprobado

) f f > N/A

N/A

e * T P G U T + * ? 0 \ . G / _ T + T

la  reorganizacion 
administrativa de 

personal  teniendo en 
cuenta las cargas 

laborales,  procesos 
de calidad y 

comptencias laborales.

k / K \ ^ * W 0 / T _ + / c T . / *

implementado        

k * T K \ * + . / T P / ?

resultados 
obtenidos de la 

consultoria 
desarrollada por 
ASOINFIS se 

suspendio dicha 
actividad.

? \ ? _ * W . G . / 0% N/A

r / W 0 + T 0 T K G N W

consultoría 
aceptación 

superintendencia

[ m Y N/A

N/A N/A

g h * K \ K G N W . * P

cronograma

q W K \ ^ _ P G ^ G * W 0 / . * P

cronograma por 
parte de jefes de 

área

k * W 0 + / . * P _ + / K * ? /

de implantación 
actual del aplicativo 
IAS, se ha venido 

generando un 
acompañamiento de 
soporte tecnico para 
dar cumplimiento a 

los objetivos 
pendientes que es el 

5%

g W K T . T

dependencia del 
IFC se han 
presentado 

problemas de 
diseño y algunos 

errores de 
ejecucion del 

software

t ; : O u % v ( 5

ENCONTRADOS

t ; : t w % 5 6 ( 9 %

MEJORAMIENTO& x y z { |

AREA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

o / . G H G K T +

estructura 
organizacional

k * H G W G + _ / P } 0 G K T ? . *

selección de talento 
humano a contratar a 

través del plan de 
adquisiones de bienes 

y servicios. 

g P T c / + T K G N W . * _ / P } 0 G K T ? ,

Cumplimiento al Plan 
Anual de adquisiciones de 

bienes y Servicios

[ m Y

; % 5 t : & 5 (

BLE

( ' ' # : & % 5

REALIZADAS

; % 5 w u 6 ( 9 : 5

META FISICA

# & 9 # ' ( 9 : ; 9 %

AVANCE

; % 5 w u 6 ( 9 :

META 
FINANCIERA

u : $ ; : 5

PENDIENTES

PROYECTADO EJECUTADO

: O ~ % 6 # V :

ESTRATEGICO

% 5 6 ; ( 6 % $ # (

INSTITUCIONAL

# & # ' # ( 6 # V ( t ; : � % ' 6 : 5 � � :

ACTIVIDAD

# � � � � � � x { Meta de Producto ; | � � { � x �

y 
Fuentes 
(ver Plan 

de 
Inversion

es)

< % ' � ( 9 %

CUMPLIMIENTO

# & 5 6 # 6 w 6 : < # & ( & ' # % ; : 9 % ' ( 5 ( & ( ; %

PLAN DE ACCION FECHA DE ELABORACION: 2014 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLAN DE ACCIO 2014

5 # 5 6 % v ( 9 % $ % 5 6 # � & 9 % ' ( u # 9 ( 9

5 % $ w # v # % & 6 : ( t u ( & 9 % ( ' ' # � &

' : 9 # $ : � ; 9 t � � � � �

t ; : ' % 5 : 9 # ; % ' ' # : & ( v # % & 6 : % 5 6 ; ( 6 % $ # ' : � t u ( & % ( ' # � & < % ' � ( 9 % ( t ; : O ( ' # � & � � � � � � � � � � �

V % ; 5 # � & � � �

) f f >

0%

100%

65%

95%

70%

EVALUACION IV TRIMESTRE

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
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° ± ± ² 30 6 2014

³ ´ evidencia
cumpllimiento al
manual y
levantamiento del
proceso, sin embargo
esta pendiente la
regulación de los
procesos de
contratacion, la cual
tenia termino legal

³ ´ sugiere que el lider de proceso
sea un empleado de planta de la
entidad o en su defecto ajustar la
ubicación del proceso al interior de 
la entidad, a fin de evitar retrasos
en las actividades que conllevan el
cumplimiento de las metas.

µ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ ½ º ½ ´ ¾ ¿ À ¶ ¼ Á ¶ ¾ ¹ ¶ ¼ Â ´

Contratación y Proceso Contratación.

° ± ± ² 30 6 2014

³ ´ evidencia
cumplimiento en la
elaboracion del
formato, sin embargo
no se presenta
resultado de su
implementacion

³ ´ sugiere incluir como meta el
registro y la evaluacion de los
proveedores, tanto de bienes
como de servicios, a fin de mejorar 
la prestacion del servicio de la
entidad

Ã À Ä ´ Â ½ À ¸ ¹ º » ¼ ½ º ½ ´ ¾ ¿ À ¶ ¼ ¶

implementación del registro de 
proveedores contenida en el manual de 
contratación, solo se evidencia el diseño 
del formato. Se recomienda incluir ésta 
actividad en el plan de acción 2015 y 
establecer cronograma de actividades 
para el cumplimiento en el menor tiempo 
posible.

Å ° 12 2014

µ ´ ¾ ¿ · À del resultado
se evidencia el
cumplimiento en la
publicacion, sin
embargo se describe
que ésta no es
oportuna debido a
procedimientos 
internos

³ ´ sugiere implementar al interior
del proceso de contratacion,
controles que permitan el
perfeccionamiento, suscripcion del
acta de inicio y scaneo de los
documentos a fin de dar
cumplimiento al tramite legal.

Æ ¿ · ¶ Ç È Ä Â ´ ¼ À Ä Ä ´ É ¹ ½ º ½ ´ ¾ ¿ À Ä · ´ ¶ ¼ ½ Ê ¶ Â À Ä

por parte de Control Interno, se 
evidenció que no se dio cumplimiento en 
un 100%, a fecha del presente informe 
aún está por subir al secop las 
liquidaciones de la gran mayoría de 
contratos de prestación de servicios, 
que fueron liquidados, adicionalmente 
algunos actos administrativos se 
subieron posteriores al 3er. día hábil de 
generado. Se recomienda dar extricto 
cumplimiento al Decreto 3485 de 2011, 
y modificar el indicador para plan de 
acción 2015 incluyendo la publicación 
de los actos administrativos en cada 
etapa de la contratación..

Å ° 12 2014

³ ´ evidencia
cumplimiento en la
actividad y meta

Ä ´ sugiere incluir en el informe
calendario de seguimiento de
fechas de presentacion y
presentacion de informes

Ã À Ä ´ Ä ¹ Ë ½ Ì ¶ ¼ Ä ´ ¸ À » À » À · ¿ ¹ ¾ ¶ º ´ ¾ ¿ ´

PAA 2014 y todos los actos 
administrativos de la contratación, y se 
presentaron demoras en 2 pagos de 
seguridad social y parafiscales.

Í ´ ¾ À Ç ¶ · la
logistica de
operaciones

Î Ï ² 50% 75% 100% 31 12 2014

Ä ´ evidencia la
realizacion de
acciones que
contribuyen al
cumplimiento de la
meta, sin embargo el
resultado esperado
no se obtuvo

³ ´ sugiere establecer cronograma
de acciones que se requieran para
el cumplimiento o buscar asesoria
externa para dar cumplimiento a la
meta 

³ ´ Ä ¹ É ½ ´ · ´ ½ ¾ ¸ · ´ º ´ ¾ ¿ ¶ · ´ ¼ » À · ¸ ´ ¾ ¿ ¶ Ð ´

teniendo en cuenta el indicador, ya que 
las partidas del balance y estado de 
resultados se encuentran clasificados 
de acuerdo al Plan de Cuentas de la 
Contaduría.

° ± ± ² 30 6 2014

³ ´ evidencia el
levantamiento de
procesos, se talento
humano, 
contratacion, gestion
tecnologica, quedaron 
pendientes financiero,
activos y gestion
documental, es decir
solo se alcanzo un
50%

³ ´ sugiere establecer cronograma
y seguimiento para concluir el
levantamiento de los procesos y
su implementacion dentro del I
trimestre del año siguiente

µ ´ ¼ À Ä Ñ » · À ¸ ´ Ä À Ä Ò ¹ ´ Ä À ¾ ¼ ½ Â ´ · ¶ Â À Ä » À ·

funcionarios de la Subgerencia 
Administrativa y Financiera, falta ajustar 
y actualizar matriz de riesgos, y aprobar 
3. Se evidenciaron dificultades por los 
constantes cambios en el software 
implementado, el cual no dió un 
momento de estandarización para 
algunos procedimientos, así mismo la 
carga laboral o falta de tiempo de 
algunos funcionarios. Se recomienda 
contemplar en el plan de acción 2015 
como meta antes del 28 de febrero tener 
los procesos completos, aprobados y 
socializados.

Î Ï ² 50% 75% 90% 31 12 2014

µ ´ los 6 productos,
solo se evidencia el
cumplimiento total de
uno de ellos ventanilla 
unica, y acciones en
estrategias 0 papel y
vinculaciones, sin
embargo no se
cumplio la aprobación
del proceso, la
actualizacion de
tablas de retención,
ni el inventario
documental 40%

³ ´ sugiere separar los productos
derivados y establecer metas
como aprobacion de
procedimiento, actualizacion de
tablas, implementacion de
estrategias de 0 papel, realizacion
de inventario documental

Ã À Ä ´ ¸ ¹ ´ ¾ ¿ ¶ ¸ À ¾ Ó · À É · ¶ º ¶ Â ´ Ô ´ Ä ¿ ½ Ì ¾

Documental, no se actualizaron las 
TRD, ni se depuro el inventario 
documental del Instituto. Se requiere 
atender las recomendaciones dadas por 
el Archivo General de la Nación de 
acuerdo a la visita recibida en diciembre 
de 2014. Contemplar como meta para el 
primer semestre 2015 dentro del Plan de 
Acción.

Æ ¸ À É ´ · la
politica anti
tramite y
estrategia de
gobierno en
linea

Ï ± ² 75% 90% 31 12 2014

³ ´ evidencia
cumplimiento en la
implementacion de la
ventanilla, sin
embargo el producto
de fortalecimiento de
la cultura no se
cumplio, ni se
reportan estrategias
para su
implementación

Ä ´ sugiere incluir jornadas de
capacitacion a funcionarios, y
estrategias que evidencien el
tramite de los documentos que no
han sido recepcionados por la
ventanilla, así como puntos de
control para el seguimiento al
tramite de los documentos
remitidos

Õ ¼ ½ ¾ Â ½ ¸ ¶ Â À · Â ´ Ë ´ Ä ´ · ° ± ± ² Â ´

respuestas oportuna a las solicitudes 
radicadas, de acuerdo al seguimiento 
realizado a las PQRS para el segundo 
semestre se dio respuesta oportuna al 
82% de las recepcionadas. Se 
recomienda aprobar e implementar 
Proceso atención al cliente y 
comunicaciones , y centralizar el 
seguimiento a todas las PQRS que se 
reciben a través de los diferentes 
mecanismos.

Í ´ ¾ À Ç ¶ · la
logistica de
operaciones

° ± ± ² 31 12 2014

³ ´ evidencia
cumplimiento en la
contratacion, sin
embargo no se
culmino la obra.

³ ´ sugiere incluir en el plan de
accion proceso de traslado de
archivo de la entidad, con la
depuracion del mismo

Ä ´ ¸ À º » ¶ · ¿ ´ ´ ¼ · ´ Ä ¹ ¼ ¿ ¶ Â À Ö × ¼ À É · À Ä

pendientes para 2015.

Ø À É · ¶ · ¼ ¶

consolidación y 
reconocimiento 

Institucional

Æ » ¼ ½ ¸ ¶ · ´ ¼

mejoramiento 
continuo en todos 
los procesos del 

Instituto

Ù À ¾ Ä ¿ · ¹ ¸ ¸ ½ Ì ¾ ×

Adecuación física de  
Instalaciones para 
dependencias de 

Gestión Documental

Ã Ú Æ N/A

¶ Â ´ ¸ ¹ ¶ ¸ ½ Ì ¾ Û Ü Ä ½ ¸ ¶

realizada
Æ Ç ¶ ¾ ¸ ´ Â ´ ¼ Å Ï ²

de la construccion 
del archivo.

Õ ¾ » · À ¸ ´ Ä À 35% N/A

µ ¶ ·

capacitaciones a 
los funcionarios 

para el buen 
manejo del Qf 

Document

Ã Ú Æ

Ý Õ ¼ Ä ½ Ä ¿ ´ º ¶ Ò ¹ ´

se maneja en la 
planta fisica no es 

tan eficaz. * la 
mayoria de 

funcionarios no le 
dan el uso y la 

importancia al Qf 
Document

¸ ¶ » ¶ ¸ ½ ¿ ¶ · ¶ ¼

personal sobre el 
programa Qf 
Document en 

cuanto al tema de 
correspondencia 

interna

¸ À ¾ ¿ · À ¼ ×

seguimiento a la 
ejecucion de la obra.

Þ À · ¿ ¶ ¼ ´ ¸ ½ º ½ ´ ¾ ¿ À Â ´ ¼ ¶

cultura de ventanilla 
unica 

Ã À ß Â ´ Ä À ¼ ½ ¸ ½ ¿ ¹ Â ´ Ä

tramitadas oportunamente 
a través de ventanilla 

única / No. De 
documentos 

recepcionados para 
tramite por ventanilla 

única.

à À Â ¶ ¼ ¶

correspondencia 
recibida interna y 

externa es enviada 
por medio de 

correo 
institucional y Qf 
Document a la 
persona que va 

dirigida para 
posteriormente dar 

una respuesta 
oportuna y eficaz.

Õ Ð ´ ¸ ¹ ¿ ¶ Â À 90% N/A

µ ½ Û ½ ¸ ¹ ¼ ¿ ¶ Â » ¶ · ¶

implementar los 
formatos, los 

funcionarios se 
molestan cuando 
se les solicita el 
diligenciamiento 
de los mismos.

Ù À ¾ ¸ ½ ´ ¾ ¿ ½ Ê ¶ · ¶ ¼ À Ä

funcionarios sobre 
la importancia del 

uso de los 
formatos en todas 

las areas de la 
entidad.

Õ ¼ ¶ Ë À · ¶ ¸ ½ Ì ¾ Ö

aprobación e 
implementación del 

Programa de Gestión 
Documental (tablas de 

retención, ventanilla 
unica, cero papel, 

vinculaciones, 
inventario documental) 

² Â ´ ¸ ¹ º » ¼ ½ º ½ ´ ¾ ¿ À Â ´ ¼

PGD

Ó À · º ´ Â ½ À Â ´ ¼

aplicativo Qf 
Document se ha 
disminuido el uso 
de impresiones 

para evitar el 
gasto de papel. 
Se ha llevado un 

proceso adecuado 
de la ventanilla 
unica debido al 

buen manejo de la 
correspondencia 

enviada y recibida

Õ ¾ » · À ¸ ´ Ä À 95% N/A

¸ À ¾ ¸ ½ ´ ¾ ¿ ½ Ê ¶ · ¶ ¿ À Â À Ä

los funcionarios en el 
100% del buen uso 
del Qf Document 

para asi disminuir el 
uso del papel

¸ À ¾ ¸ ½ ´ ¾ ¿ ½ Ê ¶ ¸ ½ À ¾ Â ´

las personas en 
cuanto al uso del 

aplicativo Qf 
Document .

Ø ¶ Ù Ô Ã ³ ¹ É ½ ´ · ´

realizar una mesa de 
trabajo con la 

Gobernacion de 
Casanare, para 

aclarar el alcance 
que por parte de las 

dos entidades 
quieren dar a estos 

proyectos
µ ´ Û ½ ¾ ½ · ¼ ¶

naturaleza de los 
recursos para asi 

determinar la 
causalidad 
contable

Ù À ¾ Û À · º ¶ · ¹ ¾

grupo 
interdisciplinario 

entre las 
instituciones para 
definir el alcance 

de estos 
proyectos según 
la naturaleza de 

los recursos 

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ ·

sistemas de
gestion de la
calidad en los
procesos 
misionales

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ ¸ ½ Ì ¾ Â ´ ¼ À Ä

Proceso de Apoyo 
establecidos en el  

sistema de Gestion de 
la Calidad y (MECI).

Ó · À ¸ ´ Â ½ º ½ ´ ¾ ¿ À Ä

implementados / 
Procedimientos Definidos.

³ ´ Â ´ Û ½ ¾ ½ ´ · À ¾ ×

documentaron los 
procesos y 

procedimientos 
del area de 

contratacion, 
talento humano  y 

se inicio con la 
implementacion 
de los formatos 
establecidos en 

dichos 
procedimientos

´ Ð ´ ¸ ¹ ¿ ¶ Â À 80% N/A

Ù À ¾ Ä À ¼ ½ Â ¶ · º ´ Ä ¶ Â ´

trabajo con la 
Contaduría General de 
la Nación, respecto de 
aclaración de cuentas 

en participación y 
codificación general.

Ù ¹ ´ ¾ ¿ ¶ Ä ¸ ¼ ¶ Ä ½ Û ½ ¸ ¶ Â ¶ Ä

Î Ñ â ± Å â Î ± ° ã ³ ´

realizo visita a la 
Contaduría 

General de la 
Nación y fuimos 
atendidos por 2 

profesionales del 
GIT doctrina y 
capacitación

´ Ð ´ ¸ ¹ ¿ ¶ Â À 40% N/A

¸ À ¾ ¿ ¶ · ¸ À ¾ ¼ À Ä

recursos 
tecnologicos 

necesarios para el 
escaneo de los 

documentos 
requeridos

Í ´ » À · ¿ ¶ · ¼ ¶ ½ ¾ Û À · º ¶ ¸ ½ Ì ¾

requerida por entes de 
control y regulación 

relacionada con el área 
financiera y 

administrativa

á ¾ Û À · º ´ Ä » · ´ Ä ´ ¾ ¿ ¶ Â À Ä

oportunamente / informes 
requeridos

° ± ± ²

³ ´ ä ¶ Ç ´ ¾ ½ Â À

cumpliendo en las 
fechas exigidas 
por los entes de 

control la 
presentación de 

informes

´ Ð ´ ¸ ¹ ¿ ¶ Â À 100% N/A N/A N/A

¼ ¶ ¸ À º » ´ ¿ ´ ¾ ¸ ½ ¶

del  gerente para 
la regulacion del 

registro de 
proveedores era 3 

meses, la cual 
termino el 31 de 

marzo

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ · ¼ ¶

regulacion y 
reglamentacion 
del  registro de 

proveedores

Ó ¹ Ë ¼ ½ ¸ ¶ · ´ ¾ ´ ¼ ³ Õ Ù å Ó

la contratación.

Ù À ¾ ¿ · ¶ ¿ À Ä » æ Ë ¼ ½ ¸ ¶ Â À Ä

antes del 3er día despues 
de firmado el contrato / 

contratos realizados

° ± ± ²

» ¹ Ë ¼ ½ ¸ ¶ ¸ ½ À ¾ Â ´

todas las 
actuaciones 
procesales 
publicadas en el 
secop en las 
etapas convocado, 
celebrado y 
liquidado

Õ Ð ´ ¸ ¹ ¿ ¶ Â À 100% N/A

½ º » À Ä ½ Ë ½ ¼ ½ Â ¶ Â Â ´

publicacion del 
contrato dentro de 
los tres dias 
siguientes puesto 
que el sistema 
requiere la fecha 
de acta de inicio, 
la cual se 
suscribe una vez 
legalizado el 
mismo situacion 
que puede 
acontecer 
posterior a los tres 
dias establecidos 
legalmente.

Ã Ú Æ

¼ ¶ ¸ À º » ´ ¿ ´ ¾ ¸ ½ ¶

del  gerente para 
la regulacion de 

los procesos era 3 
meses, la cual 

termino el 31 de 
marzo

· ´ É ¹ ¼ ¶ · ¸ ¶ Â ¶

proceso de 
selección 

establecido dentro 
del manual de 
contratacion

µ ´ Û ½ ¾ ½ · × ¶ » ¼ ½ ¸ ¶ ·

procedimiento para 
registro de proveedores 

y evaluacion de 
proveedores de bienes 

y servicios.

° ß Þ À · º ¶ ¿ À Â ´ · ´ É ½ Ä ¿ · À Â ´

proveedores aplicado. 
2.Formato evaluacion de 
proveedores de bienes y 

servicios aplicado

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ ¸ ½ À ¾

del formato para 
registro de 
proveedores.

´ ¾ » · À ¸ ´ Ä À 80% N/A

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ ¸ ½ À ¾ Â ´ ¼

formato

á º » ¼ ´ º ´ ¾ ¿ ¶ ·

sistemas de 
gestion de la 
calidad en los 

procesos 
misionales

Æ ¸ ¿ ¹ ¶ ¼ ½ Ê ¶ ¸ ½ Ì ¾ Â ´ ¼

manual  de 
contratación, así como 

la actualizacion al 
proceso de 

contratación del SGC

° ß Á ¶ ¾ ¹ ¶ ¼ Æ » · À Ë ¶ Â À ß

2. Proceso contratación 
implementado.

´ Ä ¿ · ¹ ¸ ¿ ¹ · ¶ ¸ ½ À ¾ Â ´ ¼

proceso y etapas 
de la modalidad 
de selección sin 
formalidades 
plenas

Õ ¾ » · À ¸ ´ Ä À 50%

· ´ É ¹ ¼ ¶ ¸ ½ À ¾ Â ´ ¼ ¶ Ä

etapas 
precontractuales de 
las modalidades de 
selección del manual 
de contratacion

Ã Ú Æ

N/A

Ù À ¾ ¿ ½ ¾ ¹ ¶ · ¸ À ¾ ¼ ¶
implementacion del 
sistema de Gestion 

de la Calidad y 
(MECI) en cada una 
de las areas de la 

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera .

Ï ± ²

50%

80%

95%

90%

60%

50%

82%

35%



                    

� � � � � � � � � � � � � � � � � �

CALIDAD 

� � � � � � �

� �   ¡ ¢ � £ ¤ ¢   ¥ ¥ -06 

PROCESO GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

¦ § CHA DE 
APROBACIÓN:08/08/2013 

¨ § ¤ © ¡ ª « £ ¥ ¬

                            

 
 

 
Carrera 13c  N°  9 - 91   Teléfonos  6357057 – 6356755 - 6358942 E-mail institutoifc@ifc.gov.co

­ ® ¯ www.ifc.gov.co Yopal - Casanare 

ç è é ê ë ì í î é

mejoramie
nto 
continuo 
en todos 
los 
procesos 
del 
Instituto

ï ð è é î ð î ñ ò ì í

sistemas de 
gestion de la 
calidad en los 
procesos 
misionales

ó ô ô õ 100% 100% 100% 31 12 2014

ö é resultado
evidenciado es la
presentación de
informes, sin
embargo el logro fue
la parametrizacion e
integracion de la
informacion con el
nuevo aplicativo IAS,
y el desarrollo de las
operaciones de la
entidad bajo este
nuevo sistema

÷ î sugiere incluir analisis de la
informacion financiera, contable y
estados de tesoreria, a fin de dar
cumplimiento a la ejecucion del
100% de los recursos previstos
para ejecutarse en la vigencia, y
disminuir el monto de dineros en
las cuentas de la entidad

÷ î ë ø ð è ì í ò î î é í î ù ú é ò ì û ø ü é ø ù è í ø ý é î ð ì ù

presentados y los logros pendientes; se 
evidencio falta de autocontrol en el 
ingreso de información al sistema 
principalmente personal por contrato; se 
presentó y analizón información 
financiera por parte de la Junta Directiva, 
con corte a Junio y a Octubre.

þ ÿ õ 50% 100% 31 12 2014

N ø se evidencia el
numero de targetas
entregadas y
pendientes, 

÷ î sugiere analizar la viabilidad
operativa y de costos de esta
alternativa para conceptuar sobre
su pertinencia

N ø ù î è í î ù î ñ ò � ñ ê ñ � � ñ ì � ì ñ ë î è ì í ì î é

cumplimiento de la actividad e indicador 
durante la vigencia.

ÿ ô õ 50% 30 12 2014

÷ î evidencia la
elaboracion del plan
de mantenimiento,
pero no se
documento el
seguimiento al mismo 
y el estdo real de
cumplimiento 
generado durante el
año

÷ î sugiere incluir informes de
seguimiento y evaluacion del plan
trimestralmente para verificar su
avance y establecer estrategias
para su cumplimiento

÷ î ù ú � ê î í î S ì ë î í ú ñ è é ì ñ û î

mantenimiento no solo en equipos de 
computo sino de cada grupo de activos 
fijos del Instituto (infraestructura, 
Vehiculos, Mobiliario, Sistema de Aires, 
Redes eléctricas y de conectividad)

ç ë ø � î í la
politica anti
tramite y
estrategia de
gobierno en
linea

ÿ ô õ 75% 30 12 2014

N ø se evidencia el
estado de
implementacion en la
entidad de las 5 fases 
del GEL, los
resultados solo se
reportan en
capacitacion

÷ î sugiere establecer metas
concretas y seguimiento para
lograr la implementación de las 5
fases del GEL previstas por la ley
y cuyo plazo vence el 2015.

N ø ù î î � ê û î ñ ë ê ø ì � ì ñ ë î ù ù ø ý í î é ì

actividad, el comité anti-trámites y GEL 
no se reunió de acuerdo a reglamento 
existente, no existe un Plan de GEL. Se 
recomienda atender al Programa 
Gobierno en Línea y mecanismos 
antitrámites del Plan Anticorrupción 
2015, Activar el comité.

3 ô 12 2014

÷ î evidencia el
cumplimiento de la
actividad de sistema
soporte para copias
de seguridad de la
informacion 

÷ î ù ú � ê î í î ê ñ ë é ú ê í é ì ì û � ú ê ù ê ë ê ø ñ û î

espacio en la nube y el cargue
periodico de las copias de
seguridad con el fin de contar con
soporte de la informacion en caso
de perdida o afectacion de la
misma

÷ î î � ê û î ñ ë ê ì û ú í ì ñ ò î î é è î í ê ø û ø ð î � ø í ì ù

signifitivas para la salvaguarda de la 
información y garantizar el 
almacenamiento adecuado y agil con un 
servidor de mayor capacidad. Se sugiere 
la mejor continua en dicho proceso y 
cumplir con los procedimientos del 
Proceso Gestión de la tecnología.

þ ÿ õ 50% 75% 100% 30 12 2014

÷ î evidencia
cumplimiento en
traslado de la
informacion al nuevo
servidor y aumento de 
la seguridad de la
informacion

÷ î sugiere establecer estrategias
para restringir el acceso y
exportacion de la informacion, así
como fortalecer la seguridad del
sistema

÷ î ë ø ð è ì í ò î î é è ø í ë î ñ ò ì � î û î

cumplimiento, las acciones realizadas. 
Se recomienda la  puesta en 
funcionamiento por parte de los 
funcionarios los módulos faltantes del 
sistema IAS,  como son Reportes y 
Cuentas especiales.

þ ÿ õ 50% 75% 100% 30 12 2014

÷ î evidencia
cumplimiento de la
elaboracion del
inventario, sin
embargo esta
informacion no se
encuentra cargada en
el aplicativo IAS

÷ î sugiere realizacion de
sistematizacion de todos los
activos depurados de la entidad en
el aplicativo IAS

÷ î î � ê û î ñ ë ê ø ú ñ ê ñ � î ñ ò ì í ê ø î ñ î é è í ê ð î í

trimestre del año, se cerro la vigencia 
2014 sin la actualización de los 
inventarios ni ingreso al módulo del 
software, está pendiente realizar una 
baja de inservibles que están ocupando 
espacio en el área de sistemas.

3 ô 12 2014

÷ î evidencia
cumplimiento a la
elaboracion y
actualización del plan

÷ î sugiere incluir dentro del
procedimiento de contratación la
verificacion de la existencia de la
actividad en el plan de
adquisiciones de la entidad, como
medida de control y seguimiento

÷ î � î í ê � ê ë � é ì í î ì é ê � ì ë ê � ñ û î � ç ç 	

modificación al mismo de 2014, se 
recomienda mejorar la planeación entre  
dependencias a fin de definirlo 
oportunamente y ajustado a planes de 
acción y disponibilidad de recursos, así 
mismo estar atento al seguimiento y 
realizar los ajustes pertinentes antes de 
iniciar cualquier contratación que no 
esté contemplada en el PAA (ya se 
tiene contemplado en el procedimiento  
la verificación de la necesidad en el Plan 
de Compras).

ó ô ô õ 100% 30 12 2014

N ø se documento el
numero de reuniones
o socializaciones
realizadas

÷ î sugiere realizar medicion del
uso de algunos recursos de la
entidad como consumos de luz,
papel, tintas, entre otros de costo
relevante

÷ î ë ú ð è é ê � ë ø ñ é ì ù ø ë ê ì é ê � ì ë ê � ñ û î é ú ù ø

adecuado de recursos en las dos 
inducciones generales realizadas, la 
subgerencia efectuo reuniones con todo 
el personal para el uso adecuado de los 
bienes del Instituto, y el seguimiento a 
la Austeridad del gasto por parte de 
Control Interno presentó resultados de 
mejora, bajando costos en la mayoría de 
intem del gasto en el presupuesto.

ÿ ô õ 90% 30 12 2014

÷ î documenta la
realizacion de
arreglos, sin embargo
no se documenta el
avance frente al plan
de mantenimiento y
las actividades
pendientes de existir

ù î sugiere la realizacion de
informes trimestrales de avance o
seguimiento del plan de
mantenimiento a fin de evaluar su
cumplimiento o definir accinoes
que faciliten la obtención del
resultado esperado

R î ñ ø � ì í é ì

logistica de 
operaciones

ÿ ô õ 75% 90% 30 12 2014

N ø se evidencia
resultados en la
adecuación ni
habilitacion de
puestos de trabajo

÷ î sugiere incluir plan para
adecuacion de instalaciones
orientadas a la atencion del cliente
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N � ç C í î ì ë ê ø ñ û î é ø ù

puestos de trabajo

� ø ë ì

disponibilidad 
presupuestal

ç ù ê � ñ ì ë ê ø ñ û î

recursos

N � ç N/A N/A

N/A

R î ì é ê � ì í ë ì ð è ì � ì ù

de sensibilizacion a 
todos los 

funcionarios del IFC, 
para el uso 

adecuado de los 
recursos fisicos del 

IFC

ç è é ê ë ì í î é

mejoramiento 
continuo en todos 
los procesos del 

Instituto

R î ø í � ì ñ ê � ì ë ê ø ñ ê ñ ò î í ñ ì

de los espacios  para 
la adecuacion  de 
nuevas áreas de 

trabajo

N ø � De personas con
espacios y recurso de
trabajo adecuados / No.
De personas vinculadas al
IFC.

÷ î ì û î é ì ñ ò ø
estudio de cargas 
laborales, con el 

fin de implementar 
puestos de trabajo

ç ë ò ê � ê û ì û î ñ

proceso

ÿ ô õ

F ì é ò ì û î ò ê î ð è ø
� í ø � í ì ð ì í ì ë ø í ò ø

plazo una 
campaña de 

sensibilizacion 
con los 

funcionarios

ö � î ë ò ú ì í è é ì ñ 	

cronograma de 
mantenimiento 

preventivo y correctivo   
General y Locativo

( ç ë ò ê � ê û ì û î ù ejecutadas
del Plan de
Mantenimiento /
Actividades programadas
en el Plan de
Mantenimiento) x 100
Equipos intervenidos /
total de equipos intervenir
) x100

÷ î ë ø ñ ò í ì ò ø ú ñ

profesional para 
que realizara los 

arrglos locativos y 
preventivos del 

instituto financiero 
de casanare

ö � î ë ú ò ì û ø 100% N/A

N/A N/A N/A N/A

L ø � í ì í é ì

consolidación y 
reconocimiento 

Institucional

ç û î é ì ñ ò ì í ë ì ð è ì � ì ù

de sensibilización en 
el uso adecuado de los 

recursos físicos del 
IFC

÷ ø ë ê ì é ê � ì ë ê � ñ del uso
adecuado de recursos
públicos / No. Reuniones
de induccción y
reinducción.

ç ë ò ê � ê û ì û î ñ

proceso

ç ë ò ê � ê û ì û î ñ

proceso
ó ô ô õ

D ì í û î ý ì � ì ì ë ò ê � ø ù

inservibles

ç ë ò ê � ø ù ù ê ñ ù î í ê î �

Algunos activos 
que no se 

encuentran en las 
instalaciones y 

por lo tanto no se 
sabe en que 

condiciones se 
encuentran

ï ð è é î ð î ñ ò ì ë ê ø ñ

de las ayudas 
tecnologicas

ç è é ê ë ì í î é

mejoramiento 
continuo en todos 
los procesos del 

Instituto

ö é ì ý ø í ì ë ê � ñ ü ì � ú ù ò î ù 	

cumplimiento al Plan 
Anual de 

Adquisiciones de 
bienes y Servicios.

1 . Plan anual de 
adquisiciones de bienes y 
servicios. 2. Actividades 

contratadas contempladas 
en el PAABS / 

Actividades contratadas

ó ô ô õ

÷ î í î ì é ê � ø î é

respectivo ajuste 
al Plan Anual de 
adquisiciones de 

Bienes y 
Servicios, el cual 

puede ser 
verificado en el 

SECOP

ö � î ë ú ò ì û ø 100%

L î � ì ñ ò ì í î é ê ñ � î ñ ò ì í ê ø

físico con ayudas 
tecnológicas (software 
inventario - scanner – 

código de barras).

( N � ð î í ø de ítems en
tomas físicas adelantados
/ Total de ítems ifc )x100

÷ î í î ì é ê � ø ú ñ

inventario fisico en 
forma manual de 
todos los activos 

del IFC.

ç ù ê � ñ ì ë ê ø ñ û î é ø ù

Actios al 
responsable del 

area

8 ô õ N/A

ù î ì û � ú ê í ê ø ú ñ

nuevo servidor para 
la implantacion de 

los aplcativos y 
generar una 

confiabilidad de la 
informacón.

8 ô õ N/A

M ê � í ì ë ê � ñ û î ý ì ù î ù

de datos historicas, 
unificación del 

programa de Gestion 
Documental a la 
nueva plataforma 

tecnologica.

N � ç

C ø ñ ò í ì ò ì í é ì

migracion del 
bases de datos 
historicas y de 
Document a las 

nuevas 
plataformas.

ö � î ë ú ò ì û ø 100% N/A

V î í ê � ê ë ì ë ê � ñ î ñ ú ñ

eventual fallo del 
sistema. Cargar los 
backup y renicar el 

Servidor.

N � ç N/A

L ø � í ì í ñ ê � î é î ù

de rentabilidad 
que le 

garanticen 
autonomía 
financiera

ï ð è é î ð î ñ ò ì í

sistemas de
gestion de la
calidad en los
procesos 
misionales

F ø í ò ì é î ë î í é ì ù î � ú í ê û ì û

informática de la 
entidad, definir 
politicas y su 

implementación. 
(aplicación de 

procedimiento).

C ø è ê ì ù û î ù î � ú í ê û ì û û î

realizadas / Copias de 
seguridad Programadas

ó ô ô õ

ç û � ú ê ù ê ë ê ø ñ û î

una librería 
backup, que 

respalda a los 
aplcativos 

instalados en el 
servidor con copas 

de seguridad.

G î ù ò ê ø ñ ì í 	

administrar los 
servicios informativos.

ç è é ê ë ì ë ê ø ñ î ù ì ë ò ú ì é ê � ì û ì ù

y administradas / 
Aplicaciones existentes.

÷ î ì ë ò ú ì é ê � ì í ø ñ

los sistemas de 
informacón a 

nuevas 
plataformas 

tecnologicas y de 
vanguardia.

ï ð è é î ð î ñ ò ì í

sistemas de 
gestion de la 
calidad en los 

procesos 
misionales

ç û � ú ê í ê í ñ ú î � ì ù

tecnologias que 
satisfagan el buen 
desarrollo de las 

actividades diarias 
del IFC

ö é ì ý ø í ì ë ê � ñ û î é è é ì ñ

GEL y su ejecución

õ û î ë ú ð è é ê ð ê î ñ ò ø û î é

Plan GEL.

÷ î í î ì é ê � ø

Capacitacion 
sobre la 

plataforma.
Se asistio a varias 
reuniones con el 
personal de la 
Gobernacion.

ö ñ è í ø ë î ù ø 50% N/A

T î í ð ê ñ ì í é ì

elaboracion del plan.

F ì é ò ì û î

compromiso.

÷ ø é ê ë ê ò ì í ì è ø 	 ø
por parte del 
personal de 

planeacion para la 
elaboracion del 

plan GEL.
Citar al comité 
para elaborar el 

Plan

* ú ù ú ì í ê ø ù ë ø ñ

creditos ya 
cancelados. 

*Algunos telefonos 
desactualizados.

ò î ñ î í î ñ ë ú î ñ ò ì

los creditos 
grandes y de largo 

plazo para la 
entrega posterior 

de la tarjeta

M ì ñ ò î ñ ê ð ê î ñ ò ø û î

Hardware y Software

ð ì ñ ò î ñ ê ð ê î ñ ò ø ù

realizados/ 
mantenimientos 

planeados

÷ î � î ñ î í ø ú ñ

cronograma de 
mantenimiento de 

los equipos de 
computo del IFC 

el cual se ha 
venido generando 
satisfactoriamente

ö ñ è í ø ë î ù ø 95% N/A

C ú ð è é ê í ë ø ñ î é

cronograma 
establecido por la 

Oficina de Sistemas

ù î î ñ ë ø ñ ò í ø � ú î

un 60% de los 
equipos requieren 

cambios

A � � � � �  � � ! " # $ �

mas oportuno de 
los Ingenieros del 

IAS- a las 
inconsistencias 

que se ecuentran 
en el analisis y 

evaluación de la 
informacion 
procesada -

ingresos y gastos y 
compromiso de los 

funcionarios al 
ingresar 

información 
(Tesorería)

% � � � & � � ! ' � )

autocontrol al 
ingresar 

información al 
sistema  IAS y 
coordinar un 
horario diario 

especifico para la 
asistencia y 

acompañamiento 
por parte de los 

ingenieros del IAS.

R î ñ ø � ì í la
logistica de
operaciones

F ø í ò ì é î ë î í ð î ë ì ñ ê ù ð ø

de entrega de tarjetas 
digitales a usuarios de 
crédito  que faciliten el 

recaudo de cartera

ñ ú ð î í ø û î ò ì í � î ò ì ù

entregadas/numero de 
usuarios de credito

÷ î è í ø ë î û ê ø ì

llamar a aquellas 
personas a las 
cuales no se les 
ha vencido el 
credito, pero estas 
nunca se 
acercaron a las 
instalaciones. 
Razon por la cual  
se acordo con el 
banco que para 
enero de 2015 se 
le aportara un  
listado de los 
nuevos usuarios 
con el fin de 
generar nuevas 
tarjetas

ö ñ è í ø ë î ù ø 50% N/A

L ø ù ú ù ú ì í ê ø ù ì ë ò ê � ø ù

que se encuentran 
notificados, estan 
pendientes de la 

entrega

ö � î í ë î í ë ø ñ ò í ø é 	

seguimiento a la 
información contable, 

presupuestal y 
financiera

ï ñ � ø í ð î ù � ê ñ ì ñ ë ê î í ø ù

analizados / Informes 
presentados

I � � + " � " # $ � � ! , #

nuevo sistema 
financiero 

integrado -IAS 
Solution, se 

parametrizo toda la 
información 
financiera: 

presupuestal de 
ingresos y gastos; 
contable por centro 

de costos y de 
negocios y 

tesoreria,  a la 
fecha se encuentra 
en proceso toda la 
información y se 
esta evaluando 
respecto a las 

metas financieras 
propuestas , 

esperadas y de 
resultados

- " . � � & " ' " # $ � / �

informe de los tres 
trimestres del 

presupuesto de 
ingresos y gastos, 

contabilidad 
consolidada  a 

traves del CHIP- a la 
Contraloría General 

de la Republica 
igualmente a la 
fecha se esta 

convalidando la 
información para 

presentar  informes 
del segundo 

trimestre,   ademas 
se han presentado 
informes de gestion 

y ejecuciones de 
ingresos y gastos 

periodicamente a la 
gerencia.

7 ÿ õ N/A

0 " � + ! 2 � & � + 4 5 # � '

ajustes a información 
procesada y 

presentada en 
informes, ejercer 

autocontrol de todos 
las personas que 

alimentan el sistema 
de información 

espeficamente en las 
cuentas contables, 
presupuestales y 
centros de costos. 

Ajustar las consultas y 
reportes a la 

necesidad del IFC

6 9 :
; ô õ

100%

75%

0%

100%

100%

50%

D î � ê ñ ê í ê ñ û ê ë ì û ø í î ù ì é è í ø ë î ù ø û î

Gestión de Activos, incluido dentro de 
éste, el cumplimiento al plan de 

Mantenimiento y plan de adquisiciones

< ÿ õ

0%

100%

80%
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� � � � � � � � � � � el
proceso de
créditos atreves
del nuevo
softw are de
crédito y cartera.         

�

� � � � � � � � � � �

nuevas 
herramientas 
que ayuden y
faciliten los
procesos de
crédito y
cartera 

� � 9 2014

� � � � � � � � � � de
implementación 
de utilización
del softw are

� � � 70% 100% 100%

� � � � � � � � � � � los
proceso de
creditos 
atraves del
nuevo 
softw are de
credito y
cartera.         

� � � � � � � � � � de
implementación 
de utilizacion
del softw are � � � � � � � � �

� � el semestre
B, se hizo
seguimiento a
la mejora de
este proceso
de ingreso en
IAS

� � � � � � � �

capacitaciones   
mensuales

� � � � � � logro
aprobar un
numero de  238 
créditos $
4,469,539,328,
oo y
desembolsar 
un numero de
210 créditos
por valor de $
3,429,590,000

� � � � � � � � la
evaluación al
plan de
mejoramiento y
acción 2015

� � � � � � � � � � � � �

del sistema
IAS, no esta
generando los
reportes   
como informes
que nos dan
mas seguridad
en los
indicadores 
que alimentar
manualmente 
las bases,
falta activar el
modulo de
ingreso a IAS
los datos /
control de
inversiones de
los prestamos, 

� � � � � � � � � de
generación de
Reportes en
IAS, para
confiabilidad de 
los datos de
indicadores.

� � cumplio con
la 
implementación 
de operaciones 
de credito y
cartera en el
sistema IAS

� � requiere
desarrollar el
modulo de
reportes a fin
de facilitar la
presentacion y
seguimiento de
informacion del
area comercial

  ¡ ¢

� � proceso de
otorgamiento de crédito,
manejo de cartera se está
llevando a través del
softw are IAS, se
evidenciaron hallazgos
principalmente de cartera,
se requiere urgentemente
definir acciones entre las
diferentes áreas que
conlleven a mantener una
información confiable,
coherente y oportuna.
Falta el módulo de
reportes. 

£ � � � � � ¤ � ¥ no
real: 30 días 

¦ § � 60 30 15

£ � � � � � ¤ � ¥ no
real: 30 días 

� � � � � � � � �

� � el ultimo
trimestre, se
hizo 
seguimiento 
desde la
radicación de
los créditos
con garantía
personal hasta
el desembolso,
culminando con  
doce días  

� � � � � � � � � � � el
personal que
interviene en el
proceso y
sensibilizando 
a cumplir con
el  indicador

� ¨ � ¤ � ¥ N/A � � � � � � � � el
seguimiento al
plan de acción
en esta
actividad en el
2015, mejorar
el tiempo de
respuesta

� � � � � © � � � � � � �

con los
asesores  en la 
entrega 
oportuna de
las solicitudes
de crédito al
Ifc.  

� � � � � � � �

seguimiento a
la presentación
de los créditos
desde el
asesores,  
Analistas y
agilidad en el
proceso de
aprobación, 
Actas y
Asignación de
presupuesto

ª � acuerdo al
resultado 
reportado se
dio 
cumplimiento a
la meta, en los
creditos de
garantia no real

� � sugiere
implementar 
mecanismo 
sistematizado 
para la
medicion de
tiempos de
colocacion y
revision al
proceso para
disminuir 
tiempo de
colocacion 

� � recomienda incluir
indicador en el proceso de
financiación sobre la
oportunidad en el
otorgamiento del crédito y
hacer seguimiento al
mismo, mantener la mejora
continua en el
procedimiento.

£ � � � � � ¤ � Real:
60 días

¦ § � 80 60 30

£ � � � � � ¤ � Real:
60 días � � � � � � � � � No se reporto resultado

¨ « 6 2014

� � � ¬ � � � � � ­ � del
manual de
crédito

� � � 100% 0% 0%

No  se  cumplió No se cumplió 0%  $                 -   � � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

� � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

� � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

� � 12 2014

� � � � ¬ � � � ­ � e
Implementación 
del nuevo
manual de
crédito

� � 50% 100% 100%

No  se  cumplió No se cumplió 0%  $                 -   � � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

� � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

� � � � � � � � � de
la consultoría
por la
Superintenden
cia Financiera
para recibir el
direccionamient
o de la
modif icación de 
los manuales

® ¡ ¡ ¢

� � comparte la
observación dada por
planeación, se recomienda
el trabajo continuo en el
proceso y la proyección
institucional de entrar a
ser vigilado por la
Superfinanciera, lo que
conlleva a tener un Manual
de crédito ajustado a los
requisitos exigidos por
éste ente de vigilancia y
que blinda al Instituto de
riesgos financieros en el
desarrollo de su objeto
misional.

� �

� � � � � � � � �

¯ � se realizo la
actividad 
debido a
proceso de
actualizacion 
normativa y
reforma 
administrativa 
que adelanta la
entidad

� � � � � � � los
tiempos de
respuesta en el 
proceso de
colocacion de
creditos.

� � � � � � � � � � � ­ � del
manual de crédito 
incluyendo 
administración 
del riesgo y
nuevas líneas de
crédito que
permitan 
diversif icar el
portafolio de
servicios al
cliente

�

� � � � � � de
Crédito 
Actualizado

� � � � � � � � � � � ­ �

del manual de
credito 
incluyendo 
administración 
del riesgo y
nuevas líneas
de credito que
permitan 
diversif icar el
portafolio de
servicios al
cliente

� � � ¬ � � � � � ­ � del
manual de
credito

� � � � � � � los
tiempos de
respuesta en el
proceso de
colocación de
créditos.

°

� ± � � � � � � el
proceso de
otorgamiento 
de crédito 

¡ ¢
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Ò Ó Ô Õ Ö Õ la
satisfacción de
los clientes
actuales

×

Ø Ù Ú Û Ü Ý Ö Õ el
número de
usuarios y su
satisfacción

× Þ 12 2014

ß Ü à á â Û de
satisfacción 
del cliente
mediante 
encuestas        

ã ä 50% 100% 100%

Ò Ó Ô Õ Ö Õ la
satisfacción de
los clientes
actuales

å Ü à á â Û de
satisfacción 
del cliente
mediante 
encuestas        

æ ç è é ê æ å Ø Ò

ë Û realizo
encuestas a
clientes de Ifc

ê Û ì Ù Ý Ö â á í Ü

institucional.

î ï ð N/A ê Û Ö ñ á ò Ö Õ

seguimiento a
plan de acción
2015 en esta
actividad

ë Û presento
demora por
falta de
personal

ó Õ Ó Ú Ó ô Û Õ la
encuesta a
usuarios y
clientes

ë Û reporta la
realizacion de
encuestas, sin
embargo no se
evidencia 
resultado de
medicion de
satisfaccion 
del cliente

ë Û sugiere
coordinar con
el lider de
atencion al
cliente, la
realizacion de
medicion de
satisfaccion y
analisis de los
resultados 
para generar
acciones de
mejora si se
requeire

õ ö ÷

ø Û comparte las
observaciones dadas por
paneación .

ù á ø Û ú Ó e
implementación 
de un plan de
mercadeo.

û ó ñ Ö Ü de
Mercadeo

× Þ 12 2014

ó Ó Õ â Û Ü Ý Ö ü Û de
cumplimiento 
del cronograma 
del plan de
mercadeo 

ã ä 0% 50% 100%

ù á ø Û ú Ó e
implementación 
de un plan de
mercadeo.

ó Ó Õ â Û Ü Ý Ö ü Û de
cumplimiento 
del cronograma 
del plan de
mercadeo æ ç è é ê æ å Ø Ò

No  se  cumplió 0% N.A. è Û ü Ó Õ Ö Õ la
divulgación y
penetración de
crédito en el
mercado 
Regional

å Ü ø Ù ý á â á Û Ü Ý Û

apoyo logístico, 
no se realizo
plan de
mercadeo por
que no se
construyo un
portafolio de
servicios, 
folletos y otros
para la
divulgación

ê Û Ö ñ á ò Ö Õ la
divulgación de
los productos
existente en
cada Municipio

þ Ó se
evidencio 
cumplimiento 
de la actividad
debido a la no
disponibilidad 
de recursos y
coordinacion 
con area
adminsitrativa

ë Û sugiere
incluir en plan
de accion
visitas de
promocion y
eventos de
divulgación de
productos y
servicios, 
coordinando 
con la
subgerencia 
administrativa 
la disponibilidad 
de recursos
para material,
cuñas radiales,
stand, 
transporte, etc.

ö ÷

ë Û evidencio la
participación de un stand
del IFC en la feria
ganadera de Yopal,
promocionando los
servicios. Se recomienda
implementación del
proceso de atención al
cliente y comunicaciones
en el cual está incluido el
plan de comunicaciones,
contemplar dentro de éste
acciones de mercadeo de
servicios. 

ç Ý Ó Õ Ô Ö Ú á Û Ü Ý Ó de
créditos con
recursos del IFC
Y FONDOS
MUNICIPALES 

û

Ø Ú ì ñ á Ö Õ la
cobertura de
crédito de
fomento en el
Departamento

Þ ÿ 12 2014

æ Õ C à á Ý Ó ø

otorgados

1 ã ä 20% 50% 100%

ç Ý Ó Õ Ô Ö Ú á Û Ü Ý Ó

de creditos con 
recursos del
IFC Y FONDOS
MUNICIPALES 

æ Õ Û à á Ý Ó ø

otorgados 
16229379639 æ ç è é ê æ å Ø Ò

ë Û aprobaron
1022 
solicitudes de
crédito en el
año 2014. 

Ø â Ý á ô á à Ö à

cumplida

Þ ï ï ð F Ó Õ Ý Ö ñ Û â Û Õ el
vinculo con las
administracione
s municipales e
inyectar 
recursos de
loc convenios. 

ù Û Ú Ó Õ Ö ø Û Ü ñ Ö ø

entregas de las 
solicitudes por
parte del
asesor. 
El cliente no
presenta 
oportunamente 
la información
requerida. 

ç ì Ý á Ú á ò Ö Õ los
requisitos para
la solicitudes
de crédito. 
Mayor 
monitoreo a los
futuros 
clientes. 

ë Û evidencia
cumplimiento 
de la actividad
con la
colocación de
1022 créditos

ë Û sugiere
modif icar el
indicador sobre 
recursos 
disponibles 
para crédito vs
recursos 
ejecutados 
durante la
vigencia

� ö ö ÷

ë Û comparte la sugerencia
dada por planeación, así
mismo se requiere
confiabilidad de la
información y del
indicador. Y que sea
incluido dentro de los
indicadores de gestión.

æ Ù ñ Ú á Ü Ö Õ la
ejecución del
recursos 
asignados al
contrato 
interadministrativ
o 2113/2012

û

é ü Û â Ù Ý Ö Õ y
Liquidar el
convenio 2113
de 2012

× ï 4 2014

V Ö ñ Ó Õ de
créditos 
otorgado /
Valor recursos
asignados

2 ã ä 50% 100%

æ Ù ñ Ú á Ü Ö Õ la
ejecucion del
recursos 
asignados al
contrato 
interadministrati
vo 2113/2012

V Ö ñ Ó Õ de
creditos 
otorgado/ Valor 
recursos 
asignados 
3272453000 æ ç è é ê æ å Ø Ò

ë Û promovió
crédito por
este convenio

æ Õ C à á Ý Ó ø

aprobados

î û ð T Û Õ Ú á Ü Ö Õ de
colocar el
saldo del
convenio en el
2015. 

ë Û dif iculta el
acceso a la
información 
histórica y por
rubro 
presupuestal 
en crédito,
oportunamente

H Ö â Û Õ

seguimiento y
control de
inversión a los
créditos 
colocados

ë Û evidencia
cumplimiento 
parcial de la
actividad

ë Û colocaron
créditos con
recursos del
convenio, sin
embargo existe
saldo 
pendiente de
colocar, se
debe definir
por parte de la
administracion 
el responsable
del seguimiento
a estos
convenios

õ 9 ÷

ø Û respeta el porcentaje,
se recomienda hacer un
adecuada seguimiento, ya
que por planeación en la
verif icación de ejecución
del convenio se
evidenciaron hallazgos en
la marcación del crédito
cuando es de convenios y
cuando el usuario solicita
un crédito recogiendo otro
que corresponde a
diferente fuente de
recursos. 

ê Û Ö ñ á ò Ö Õ el
seguimiento y
control de
inversión a 100%
de los créditos
otorgados por el
IFC.

×

Ò ñ Û ô Ö Õ control
de la ejecución
de los
recursos 
asignados en
la modalidad de
crédito

× Þ 12 2014

þ Ù Ú Û Õ Ó de
créditos con
control de
inversión/ 
Numero 
créditos 
desembolsado
s

2 ã ä 50% 80% 100%

ê Û Ö ñ á ò Ö Õ el
seguimiento y
control de
inversion a
100% de los
creditos 
otorgados por
el IFC.

þ Ù Ú Û Õ Ó de
creditos con
control de
inversion/ 
Numero 
creditos 
desembolsado
s æ ç è é ê æ å Ø Ò

ê Û Ö ñ á ò Ö à Ö la
actividad con el 
personal  
asesores y
gestores de
cartera

å Ü ý Ó Õ Ú Û ø

presentados

4 ÿ ð ø Û logro una
meta de 620
controles de
inversión

ê Û Ö ñ á ò Ö Õ una
revisión a los
controles de
2014 y 2015
para llevar un
seguimiento 
riguroso al
cumplimento de
las inversiones
de los
prestamos

ù Û ý á â á Û Ü Ý Û el
seguimiento de
esta actividad,
en razón a que
no esta
sistematizado 
en IAS, para
alimentar con
los datos
allegados en la
información, 
toda la
estadística es
alimentada 
manualmente 
en Excel.

ñ ñ Û ô Ö Õ un
control según
el 
procedimiento 
de la norma
vigente

ë Û cumplio
parcialmente la
actividad

ë Û sugiere
incluir la
presentacion 
de informes
trimestrales de
resultados de
los controles,
para analisis
de resultados y 
acciones de
mejora si es el
caso

� � ÷

ë Û evidenció en la
auditoría de calidad
realizada al proceso
financiación que el
procedimiento no se está
relizando como ésta
descrito y con el f in para
el cual se establecio; por
lo tanto se recomienda
ajustar el procedimiento y
darle aplicabilidad
establecer controles y
tener el cuenta los
resultados de los
controles de inversión
para toma de decisiones
en cartera, así mismo
alimentar la infomación
generada en IAS. 

F Ó Õ Ý Ö ñ Û â Û Õ el
proceso de
colocación de
estudio, mediante
la adopción de la
actualización del
manual de crédito 
y cartera, acorde
con la evolución
del mercado
financiero

ÿ

è Ö Ü Ù Ö ñ de
Crédito y
Cartera 
Actualizado

× ï 9 2014

Ø ì ñ á â Ö â á í Ü del
Manual de
crédito y
cartera 
Aprobado

2 ã ä 50% 100%

F Ó Õ Ý Ö ñ Û â Û Õ el
proceso de
colocacion de
estudio, 
mediante la
adopcion de la
actualizacion 
del manual de
credito y
cartera, acorde 
con la
evolucion del
mercado 
financiero

Ø ì ñ á â Ö â á Ó Ü del
Manual de
credito y
cartera 
Aprobado æ ç è é ê æ å Ø Ò

ë Û aprobaron
los créditos
aplicando el
procedimiento  
contenido en l
manual de
crédito vigente

ó Õ Ó â Û ø Ó

aprobado

Þ ï ï ð ë Û viabilizaron
1260 
operaciones de 
crédito

æ Ó Ü Ý á Ü Ù Ö Õ con
la mejora
continua en el
procedimiento 
de  
f inanciación

å Ü â Ó Ü ø á ø Ý Û Ü â á Ö ø

de fondo y de
forma

Ø ì ñ á â Ö â á í Ü del
mapas de
riesgo de los
procesos 
aprobados

þ Ó se realizo
modif icacion ni
actualizacion 
de politicas o
reglamento de
credito

ë Û debe
analizar las
condiciones del 
mercado 
financiero para
proponer 
posibles 
ajustes a la
politica o
condiciones de
colocacion de
crédito

� ö ö ÷

ë Û comparte la
observacion dada por
planeación, se recomienda
hacer el nuevo manual de
crédito y cartera, de
acuerdo a los
requerimientos y
recomendaciones que se
generen para entrar a ser
vigilados por la
Superfinanciera. 

å Ú ì ñ Û Ú Û Ü Ý Ö â á í Ü

de un sistema
scoring que
permitan 
fortalecer la
evaluación de las
solicitudes de
crédito

û

Ø à A Ù á Õ á Õ

herramienta 
que fortalezca
la evaluación
de solicitudes
en el
otorgamiento e
créditos

× Þ 12 2014

Þ herramienta
financiera de
apoyo para el
análisis de
crédito

ã ä 0% 50% 100%

å Ú ì ñ Û Ú Û Ý Ö â á í Ü

de un sistema
scoring que
permitan 
fortalecer la
evaluacion de
las solicitudes
de credito

Þ herramienta
financiera de
apoyo para el
análisis de
credito æ ç è é ê æ å Ø Ò

þ Ó se
implemento 
durante el
trimestre

þ á Ü Ô Ù Ü Ö 0% No se obtuvo é Ü Û ø ì Û Õ Ö à Û ñ Ö

consultoría de
Súper 
Intendencia 
Financiera

ó Õ Û ø Ù ì Ù Û ø Ý Ó é ñ Ö E Ó Õ Ö Õ una
proyección  
con datos
históricos 
crear el puntaje 
de calif icación
con una
Asesoría 
Externa

þ Ó se
evidencia 
resultado de la
actividad

ë Û requiere a
partir de la
aprobación de
las nuevas
politicas de
crédito

ö ÷

þ Ó se cumplió con la
actividad, se recomienda
incluirla en el Plan de
Acción teniendo en cuenta
que cada vez se evidencia 
más la necesidad de éste
tipo de herramientas.
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� � � � � � con un
recaudo de
cartera de mínimo 
$16.229.379.639

3 	 12 2014

� � � � 
 � �

recaudada /
Valor cartera
proyectada

� � 50 75 100

� � � � � � con un
recaudo de
cartera de
minimo 
$16.229.379.63
9

� � � � 


recaudada /
Valor cartera
proyectada � 
 � � � � � � �

S 
 cumplió la
meta en un
132%, 
mediante la
gestión de
cobranza con
el apoyo de
cartas de
cobro, 
llamadas, 
mensajes, 
visitas 
personalizadas 
y seguimiento a 
los 
compromisos.

� � meta fue
superada en
un 32%.

	 3 � � 21,392,148,038 S 
 � � � � con
mejora 
continua

� � personal de
apoyo en la
gestión de
cobro, debe
tener una
continuidad 
con el f in de no
suspender en
ningún 
momento la
gestión de
cobranza.

� � apoyo que la
administración 
del IFC viene
dando a
cartera, debe
continuar. En
2015 se
proyecta poner
en 
funcionamiento 
un call center.
El periodo de
contratación 
del personal de
apoyo de
cartera en lo
posible debe
ser de 12
meses, el
contrato de
mensajería 
debe ser
permanente y
se debe seguir
mejorando en
la depuración y
actualización 
de abogados
externos y
procesos 
jurídicos.

� � � �

� � � � � � 
 � 
 � el
sistema de
recaudo de
cartera 
administrativo, 
pre jurídico y
jurídico 

3 	 12 2014

D �  � � � � � ! � del
% de cartera
morosa

" � # 7% 5% 4%

� � � � � � 
 � 
 � el
sistema de
recaudo de
cartera 
administrativo, 
prejuridico y
juridico 

D �  � � � � � ! � del
% de cartera
morosa � 
 � � � � � � �

� � meta de
disminuir el
porcentaje de
cartera 
morosa, fue
superada.  
Esta gestión
fue apoyada
mediante la
gestión de
cobranza con
personal de
apoyo, 
apadrinamiento 
del total de la
cartera y
seguimiento a
los 
compromisos 
de pago
adquiridos por
los usuarios.

D � � � � � 
 la
vigencia 2014
se disminuyó el
porcentaje de
cartera 
vencida en un
2.7%.

� $ % � de
disminución de
cartera 
vencida en la
vigencia 2014.

& % 3 % $ ' 	 �

Valor 
disminuido en
cartera 
vencida 
durante la
vigencia 2014.

S 
 � � � � con
mejora 
continua

� � personal de
apoyo en la
gestión de
cobro, debe
tener una
continuidad 
con el f in de no
suspender en
ningún 
momento la
gestión de
cobranza y la
implementación 
del nuevo
sistema IAS.

� � � � � � � � � con
la gestión de
cobranza con
el 
apadrinamiento 
de la cartera y
con el apoyo
del call center.

� ( ( �

) 
 � � � y mantener
la estructura
comercial en
cuanto a los
recursos físicos,
humanos, 
técnicos y
tecnológicos 
para el buen
funcionamiento y
desarrollo del
área.

'

� 
 � � � � � � R � � el
recurso 
humano, 
técnico y
tecnológico en
los espacios
del área
comercial y
velar por el
adecuado 
funcionamiento

3 	 12 2104

N �  
 � � de
requerimientos 
atendidos /
Numero 
requerimientos 
presentados

" * * # 100% 100% 100%

) 
 � � � y
mantener la
estructura 
comercial en
cuanto a los
recursos 
f isicos, 
humanos, 
tecnicos y
tecnologicos 
para el buen
funcionamiento 
y desarrollo del
área.

N �  
 � � de
requerimientos 
atendidos /
Numero 
requerimientos 
presentados � 
 � � � � � � �

S 
 cumplió la
actividad 
proyectada, 
mediante 
mecanismo de
capacitación 
orientadas a la
atención al
consumidor

S 
 cumplió lo
proyectado en
el plan de
acción

	 + + � N/A � 
 M � � � � la
Imagen 
reputaciones y
corporativa  del  
Instituto

P � 
 , � - � 
 , � �

bajo en
recursos 
físicos y
tecnológicos 
para el buen
funcionamiento 
y desarrollo del
área

S � � � � � � � � en el
mejoramiento 
de  esta área

S 
 realizaron
actividades de
mejoramiento 
de atencion,
con 
capacitacion al
personal

� � resultado
incluye 
diversos 
productos, 
reorganizacion 
de puestos de
trabajo, 
atencion de
requerimientos 
de clientes y
mejoramiento 
de imagen de la 
entidad, se
sugiere 
separar los
resultados 
esperados e
incluir un
indicador para
cada uno de
ellos � ( ( �

, 
 evidenciaron gestiones
administrativas en procura
de mejorar la atención al
cliente como fueron
capacitaciones, 
reubicación de personal,
adquisición de módulo
para control y registro de
ingresos. Aún se
evidencia falta de
compromiso y aptitud de
algunas personas que son
la puerta de entreda a la
Institución.

N �  
 � �

capacitaciones 
realizadas /
Numero de
Capacitaciones 
requeridas

� 
 � � � � � � �

S 
 dio
cumplimiento al
cronograma de
capacitaciones  
programadas 
por la
Comercial, 
Incremento en
la
satisfacción 
del funcionario
que se hace
mas idóneo en
el proceso

S 
 realizaron 3
jornadas de
capacitación 
en el trimestre,
con el personal
del proceso de
crédito y
cartera

	 + + N/A � � � � � � 
 � 
 � las
capacitaciones  
a los
funcionarios 
para el
desarrollo del
proceso de
financiación

� � � � � de actitud
e interés del
personal que
recibe  

P � � 
 � � � � � la
capacitación al
personal

N .  
 � � de
personal 
capacitado /
Numero de
personal del
área

� 
 � � � � � � �

S 
 dio
cumplimiento al
cronograma de
capacitaciones  
programadas 
por la
Comercial, 
Incremento en
la
satisfacción 
del funcionario
que se hace
mas idóneo en
el proceso

S 
 realizaron 3
jornadas de
capacitación 
en el trimestre,
con el personal
del proceso de
crédito y
cartera

	 + + N/A � � � � � � 
 � 
 � las
capacitaciones  
a los
funcionarios 
para el
desarrollo del
proceso de
financiación

� � � � � de actitud
e interés del
personal que
recibe  

P � � 
 � � � � � la
capacitación al
personal

� ( ( �

/ 
 � � 
 � 0 � 
 � � � 
 � � � 5 � 
 
 �

personal que atiende el 
proceso misional la gran 
mayoría son por contrato, 
es importante que éstos 
sean por resultados y 
basados en el plan de 
acción, implementar la 

evaluación a proveedores 
que estarían estas 
personas incluidas, 

brindar una adecuada 
inducción al personal.

S 
 evidencia la
realización de
capacitaciones 
al personal

S 
 sugiere
incluir en el
resultado el
valor del
indicador, para
éste caso
numero de
personas 
capactiadas 
frente al total
vinculadas, a
su vez
describir los
temas en los
que se
requiere 
continuar 
capacitando el
personal

" * * # " * * # " * * # " * * #
) 
 � � � que el

personal del
área cuente
con la
capacitacion 
idonea para la
ejecución del
proceso  
misionales del
Instituto.

N �  
 � �

capacitaciones 
realizadas /
Numero de
Capacitaciones 
requeridas

) 
 � � � que el
personal del área
cuente con la
capacitación 
idónea para la
ejecución del
proceso misional
del Instituto.

3

� , 
 � � � � � el
retorno del
capital 
colocado y
bajar el
porcentaje de
cartera en
mora

3 	 9 2014

5

� 
 � � � 0 � � el
total de la
cartera  
proyectada 
para el 2014 

S 
 dio
cumplimiento y
se supero la
meta de
recaudo 

S 
 requiere
analizar los
factores que
contribuyeron 
a la mejora
para 
adoptarlos 
dentro de la
politica interna
o 
procedimientos 
de la entidad

� � � 
 � � � 0 � 
 , � � 6 � - � �

encima de lo proyectado, 
sin embargo se requiere 

seguir mejorando los 
indicadores de cartera, 

teniendo en cuenta que el 
instituto tiene que obtener 

certif icación de una 
calif icadora de riesgo para 
poder entrar a ser vigilada 
por la Superfinanciera, y el 

porcentaje de cartera 
vencida a pesar de que 

bajo aún es alta. Se 
requiere fortalecer el 
cobro de cartera en 
jurídico. Implementar 

mecanismos o 
herramientas que 

conlleven a mejorar y ser 
más efectiva  la gestión de 

cobranza.
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7 8 : ; < : < = los
lineamientos y
continuar con la
Implementación 
del proceso de
acuerdo a lo
descrito en el
Sistema de
Gestión de
Calidad.

>

? @ B G ; I J 8 K de
Calidad en los
Procesos 
Misionales

L O 12 2014

Q U B I J 8 J I W : del
proceso de
crédito y
cartera y
utilización de
los formatos

X Y Z 100% 100% 100%

7 8 : ; < : < = los
lineamientos y
continuar con
la 
Implementación 
del proceso de
acuerdo a lo
descrito en el
Sistema de
Gestión de
Calidad.

Q U B I J 8 J I W : del
proceso de
credito y
cartera y
utilizacion de
los formatos [ \ 7 ] ^ [ _ Q `

8 U = @ a 8 = @ : el
procesos 
MISIONAL en
calidad con
sus formatos,
mediante taller
y capacitacion

b < realizo un
taller didáctico
y capacitación

O c c d N/A 7 < e @ = 8 f I < : ; @

de la calidad en 
el proceso

? < = K @ : 8 B

reactivo al
cambio en
cuanto a
calidad

[ @ : ; I : g 8 = la
retroalimentaci
ón al personal
y seguimiento

b < evidencia
cumplimiento 
con la
aprobacion del
proceso de
financiación

b < requiere
incluir en el
plan de accion,
auditorias al
proceso, 
revision por la
direccion y
seguimiento al
plan de
mejoramiento 
que se genere

h i j

k < acuerdo a la auditoría
de calidad realizada en
diciembre se obtuvo que el
proceso se estaba
cumpliendo en un 73%, se
definió plan de
mejoramiento, se
recomienda dar
cumplimiento al mismo a fin
de obtener un proceso
ajustado a las normas del
SGC y preparado para
solicitar la certif icación.

k < U g = 8 J I @ : l

Informes 
presentados 

K < realizo el
50% de la
actividad

> c d N/A m @ = ; 8 B < J < = la
comunicación y 
articulación 
con los
Municipios que
registran 
convenios, 
motivarlos a
mantener el
convenio 
vigente con el
I.F.C.

n 8 B ; 8 de
comunicación e 
información 
con los Mpios

^ < 8 B I o 8 =
seguimiento a
los 
coordinadores 
de convenio
de cada Mpio y
estar en
continua 
comunicación 
comercial con
las Alcaldías 

p @ se presenta
resultado de
los convenios
prorrogados y
los reactivados

b < recomienda
establecer 
responsable 
del proceso de
seguimiento a
convenios y
monitorear la
ejecucion 
frente a los
recursos 
disponibles

K < comparte las
recomendación dada por
paneación . 

^ < 8 B I o 8 =

liquidaciones de
las alianzas
provenientes de
los convenios
interadministrativ
os de los años
2008, 2009, 2010
y 2012, con el f in
de liquidar los
convenios 
interadministrativ
os de los mismos
años.

q

` @ r = 8 = la
liquidación de
convenios 
interadministrati
vos

L c 12 2014

s de alianzas
liquidadas / #
de alianzas del
convenio

t u Z 60%

b < liquidaron
nueve (09)
contratos de
cofinanciacion

v w d 0 ` I x g I y 8 J I @ : : y <

las 26 alianzas
restantes

k < f @ = 8 en
presentacion 
de informes y
documentos 
para el tramite
de liquidacion.
Falta de
informacion o
comunicacion 
entre 
actividades de
monitoreo 
SAGYMA e
IFC, para
conocer el
estado real de
cada proyecto

^ < 8 B I o 8 =

procesos de
liquidacion 
unilateral a
contratos e
cofinanciacion 
y OGAS que
no atiendan
requerimientos 
del IFC

b < evidencia
cumplimiento 
de la actividad
parcialmente

b < requiere
coordinar con
oficina juridica
para ejecucion
de acciones
legales frente a 
los 
incumplimientos 
contractuales

b < comparte la
recomendación dada por
planeación, adicionalmente
la falta de gestión puede
generar problemas
financieros, disciplinarios
y legales para el Instituto
y las personas
responsables.

h i j

DIANA ALEJANDRA CUBIDES BOTHIA

Subgerente Comercial

z { | { } | ~ � ~ � � � � � � � � � � � � { � � �

� � j

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

^ < 8 B I o 8 = B 8

gestión de la 
liquidacion de 
los convenios 

que se 
encuentran 
ejecutados.

p g f < = @ y <

convenios 
liquidados/ 
Numero de 

convenios para 
liquidar [ \ 7 ] ^ [ _ Q `
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� � � � � � � �

N ombre

� � � � �  

A ct ual

¡ ¢ £ ¤

Trim

¥ ¦ § ¤

Trim

¨ ¢ £ ¤

Trim
4to. 
Trim

© ª « ¬ ­ ® ¯ ° ¯ la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

© ± ² Diseño e
implementacion 
de los procesos
de cuentas
especiales.

³ ´ ° µ ­ ¯ ° ¶ · ­ ¸

del 
procedimiento 
para cada uno
de los
proyectos.

¹ º 0% 0 100% 0 30 9 2014

³ ¸ la oficina de
planeacion no se
evidencia la
entrega del
procedimiento de
repoblamiento

» ­ ¸ el f in de articular los
procesos de la entidad se
requiere establecer si se
va a aprobar un solo
proceso que involucre
todos los negocios o se
va a realizar aprobacion
de procedimiento por
negocio como se postula
aquí

¼ ½ avala el resultado de la
actividad.

² ª lograr niveles
de rentabilidad
que le garanticen
autonomía 
f inanciera.

© ± ² Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

¾ ¿ À ½ ¯ ­ de
Predios 
Entresacados/
No de Predios
Totales 

¹ º 25% 25% 25% 25% 30 12 2014

¼ ½ cumplio con el
1.57% de avance
realizando la
entresaca y
comercializacion 
de madera de 1
predio

Á ¿ ¸ Â ¿ ½ el avance no es
signif icativo se debe
resaltar el trabajo previo
que debio adelantarse
como definicion de
parametros y proceso
contractual, el cual es
avance que aplica para
toda la activiad

¼ ½ ° Ã ° ´ ° ½ ´ ¯ ½ Ä ¿ ´ Å ° Æ ­ Æ ½ ´ °

actividad, se recomienda 
realizar una programación 
más ajustada para el 2015, 

y oportuna teniendo en 
cuenta los  riesgos que se 

puedan presentar en el  
proyecto.

© ª « ¬ ­ ® ¯ ° ¯ la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

© ± ² Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

¾ ¿ À ½ ¯ ­ de
Nuevos 
Predios 
Registrados/N
o de Predios
sin Registro

² Ç º 10% 10% 35% 20% 30 12 2014

¼ ½ evidencia
cumplimiento 
parcial con
registro de 13
predios

È ½ acuerdo a los
inconvenientes 
presentados diseñar
estrategias para
concretar avances en el
indicador de resultado,
incluyendo cooperacion
interinstitucional

¼ ½ ­ µ Ä ½ ¯ Ã É ° Ã ° ¸ ¶ ½ Ê

gestión por parte de la 
dependencia.

Ë Ì Í Î Ï Ð Ï Ë

AVANCE

Ñ Ò Ó Ô Õ Ö × Ø Ù Ñ Ú Ô Ó

OF IC IN A  D E 
P LA N EA C ION

² Û º

© ± Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

¼ ½ ® ¿ · À · ½ ¸ Å ­ al Proceso
de Registro de
Plantaciones 

Ü Ý Þ » Þ ¾ Á È ³

CUENTAS 
ESPECIALES

¼ ½ ° ¶ ­ ß · ­ Å ­ Æ ° ´ ° · ¸ à ­ ¯ À ° ¶ · ­ ¸

requerida Por el ICA para el 
registro de cultivos forestales 
y se realizaron las respectivas 

visitas a campo con el 
funcionario del ICA

¼ ½ ¯ ½ ® · Ä Å ¯ ° ¯ ­ ¸ © á

predios

² Û º

² Û ª â á â ª © ² ã

Corresponden a la 
venta de madera en 
pie de un predio de 

10 Has.

ä ½ ° ´ · å ° ¯ ´ ° Ä

entresacas en los 
cultivos que 
cuentan con 
registro ICA 
actualizado

³ ´ ß ¯ ­ ¶ ½ Æ · À · ½ ¸ Å ­ ß ° ¯ °

actualizacion de reg. ICA 
es muy dispendioso, 

Dif iculta en la 
comercializacion de la 
madera que se obtiene 
de las entresacas,  La 
temporada de invieno 
dif iculta las labores de 

entresaca. 

³ ´ · ¸ Æ · ¶ ° Æ ­ ¯ Ä ½ Æ ½ µ ½

tomar con base en el 
numero de predios con 
registro ICA actualizado

© ª Ç â º

0

ä ½ ® · Ä Å ¯ ­ Æ ½

cultivos ante el ICA

È · à · ¶ ¿ ´ Å ° Æ ß ° ¯ ° Â ¿ ½ ´ ­ Ä

propietarios de los 
predios alleguen los 

documentos exigidos por 
el ICA, demora en el 

tramite de expedicion de 
certif icaciones de uso 

del suelo ante las 
ALCALDIAS e 
igualmente en 

CORPORINOQUIA para 
obtener la verif icacion 
areas ambientales y 
dif iculta ante el ICA 
porque unicamente 

cuentan con un 
funcionario para atender 

todos los temas 
agricolas y forestales.

È · Ä ß ­ ¸ · µ · ´ · Æ ° Æ Æ ½ ¿ ¸

funcionario para que 
realice el acopio de los 

documentos de los 
propietarios, organizar 

documentacion, 
presentarla ante el ICA y 
disponer de transporte 
para realizar las visitas 

de campo con el 
funcionario ICA

Û ± crear y fortalecer
relaciones  
institucionales 
generadoras de valor
para el Instituto.

³ æ ½ ¶ ¿ ¶ · É ¸ de las
Entresacas en las
Plantaciones 
Forestales Comerciales 

Ü Ý Þ » Þ ¾ Á È ³

CUENTAS 
ESPECIALES

¼ ½ ° Æ ½ ´ ° ¸ Å ­ ß ¯ ­ ¶ ½ Ä ­ Æ ½

contratacion  mediante  
convocatoria solicitud publica 
de ofertas IFC -002-2014, Se 

suscribio contrato de 
mantenimiento y 

aprovechamiento forestal 111-
2014   se derivo el acuerdo 

especial 01-predio el paraiso 2 
vda chire hzal.  10 has.   Se 

realizo la entresaca de 1 
predio de 63 predios en total

© ß ¯ ½ Æ · ­ ½ ¸ Å ¯ ½ Ä ° ¶ ° Æ ­ © ª Ç â º

25% N.A.

³ ´ ° µ ­ ¯ ° ¶ · ­ ¸ Æ ½

manual de proceso 
del proyecto de 
Repoblamiento 

Bovino/Pendientes 
tres procesos

Á ´ Å ° ¶ ° ¯ ® ° ´ ° µ ­ ¯ ° ´

È · Ä ½ ç ° ¯ ´ ­ Ä Å ¯ ½ Ä

procesos pendientes

² Ç º

è � é ê ë ì � í î ï � ì �

F IN A N C IER A

ë î � è î é

PEN D IEN TES
PR OB LEM A S 

EN C ON TR A D OS
PR OU ESTA  D E 

M EJOR A M IEN TO

� è � � ð � ê � � ì � é � é ñ � � � � ë � é

© ± Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

È ½ Å ½ ¯ À · ¸ ° ¯ las
actividades y tiempos
de los proyectos de:
Reforestacion, Palma
de Aceite,
Repoblamiento Bovino
y Alianzas Productivas

Ü Ý Þ » Þ ¾ Á È ³

CUENTAS 
ESPECIALES

¼ ½ ò ° ½ ´ ° µ ­ ¯ ° Æ ­ ½ ´ À ° ¸ ¿ ° ´ Æ ½

procesos del proyecto de 
repoblamiento bovino, el cual 

se remitio  a la oficina de 
planeacion para la revision y 
sugerencias. Se encuentran 

pendientes los demas 
proceso.

© À ° ¸ ¿ ° ´ Æ ½ ß ¯ ­ ¶ ½ Ä ­

proyectado

è ó ô õ ö �   � ÷

Fuent es ( ver  
Plan de 

Inversiones)

ø � � ù � í �

C U M PLIM IEN TO
R ESPON SA B LE A C C ION ES R EA LIZA D A S

è � é ê ë ì � í î é ï � ì �

F ISIC A

� � í � � � í î è í � � � � � � �

ú û ü ý

PR OY EC TA D O EJEC U TA D O

î þ ÿ � ì � � î

ESTR A TEGIC O

� é ì è � ì � � � �

IN ST ITU C ION A L
IN IC IA T IV A

PR OY EC TOS Y / O 
A C T IV ID A D

Ind icador M et a de Product o

SEGUIMIENTO A PLAN DE ACCIÓN 

C Ð Ï � � Ð � � Ï � � � � � �

P � 	 
 � � 	 
 � � � 
 
 � 	 � � � � � � � 	 � � � � � � � � � 
 	 � P � � � � � 
 � � � F Ë C � Î Ï Ë Î � � Ð � Î C � � � � � � � � � � � � � �

V Ë � Ì � � � � � �

� � � � � � I � 	 � � � � � 
 � � � 	 
 � 
 � � � � � � �

� � � � � � � 
 � � � � � � � � 
 � 
 � � � 
 � 


ñ ë � � í � � � � � î � FEC HA  D E ELA B OR A C ION : 

SEGU IM IEN TO C ON TR OL IN TER N O
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2  lograr niveles
de rentabilidad
que le garanticen
autonomía 
f inanciera.

1 ! 2 Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

N " # $ % & de
Predios 
Entresacados/
No de Predios
Totales 

0 ' 25% 25% 25% 25% 30 12 2014

S $ cumplio con el
1.57% de avance
realizando la
entresaca y
comercializacion 
de madera de 1
predio

A " ( ) " $ el avance no es
signif icativo se debe
resaltar el trabajo previo
que debio adelantarse
como definicion de
parametros y proceso
contractual, el cual es
avance que aplica para
toda la activiad

S $ * + * , * $ , % $ - " , . * / & / $ , *

actividad, se recomienda 
realizar una programación 
más ajustada para el 2015, 

y oportuna teniendo en 
cuenta los  riesgos que se 

puedan presentar en el  
proyecto.

1  3 4 & 5 % * % la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

1 ! 2 Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

N " # $ % & de
Nuevos 
Predios 
Registrados/N
o de Predios
sin Registro

2 6 ' 10% 10% 35% 20% 30 12 2014

S $ evidencia
cumplimiento 
parcial con
registro de 13
predios

D $ acuerdo a los
inconvenientes 
presentados diseñar
estrategias para
concretar avances en el
indicador de resultado,
incluyendo cooperacion
interinstitucional

S $ & 7 - $ % + 8 * + * ( 9 $ :

gestión por parte de la 
dependencia.

1  3 4 & 5 % * % la
consolidación y
reconocimiento 
institucional. 1 ! 2 Cultura de

mercadeo y
servicio al
cliente.

A % $ *

Actual/Area 
Establecida 
Inicial

0 ' 50% 50% 30 6 2014

S $ evidencia
cumplimiento 
parcial con
levantamiento con
GPS de 33 predios

S $ sugiere incluir en plan
de accion de area
administrativa adquisicion
de transporte o incluir
rodamiento en los costos
del personal a contratar

A / $ 9 " * / * ; , * ( $ * 9 < 8 ( ; * % *

el cumplimiento del 100% 
en 2015, en coordinación 

con la subgerencia  
Administrativa y Financiera.

1  3 4 & 5 % * % la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

1 ! 2 Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

N &  de
contratos 
actuales/No. 
de contratos
con arreglo.

0 ' 25% 25% 25% 25% 30 12 2014

S $ evidencia
cumplimiento 
parcial de la
actividad con la
suscripcion de 6
otro si e
individualizacion 
de contratos con
otros 19 usuarios

S $ sugiere incluir dentro
del plan de accion de la
oficina juridica el tramite
de acciones judiciales en
contra de los productores
con los que no se pudo
formalizar acuerdo

S $ % $ * , < = & - $ 5 " < # < $ ( . & * , * -

actuaciones se evidenció 
avance, se recomienda 
seguir con las gestiones 

necesarias a f in de 
garantizar la recuperación 
de los recursos invertidos, 

en coordinación con la 
oficina jurídica.

1  3 4 & 5 % * % la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

1 ! 2 Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

>

Liquidaciones 
realizadas /#
Contratos.

0 ' 25% 25% 25% 25% 30 12 2014

S $ evidencia
cumplimiento de la
meta en la
realizacion de 500
visitas, 200
liquidaciones 
parciales y
recuperación de
$507.496.180

S $ sugiere incluir en plan
de accion de area jurídica
el procedimiento legal
para requerir a los
depositarios que no han
realizado abonos, para
lograr la recuperacion de
estos recursos 

S $ % $ 9 & # < $ ( / * * ( * , < = * % :

atender las propuestas de 
mejora a f in de subsanar y 
mejorar respecto a los 
problemas presentados y el 
objetivo del proyecto.

1  3 4 & 5 % * % la
consolidación y
reconocimiento 
institucional.

1 ! 2 Cultura de
mercadeo y
servicio al
cliente.

> de alianzas
liquidadas / #
de alianzas de
los convenios
proyectados

6 ? ' 10 10 10% 17% 30 12 2014

S $ evidencia
cumplimiento 
parcial de la meta
con la liquidación
de 9 contratos

S $ sugiere remitir
comunicaciones a
SAGYMA, evidenciando
los proyectos que
presentan inconvenientes
y retrasos, para definir
acciones conjuntas, a su
vez incluir en plan de
accion de oficina jurídica
el tramite para la
terminación unilateral de
los contratos que lo
ameriten a fin de evitar
inconvenientes juridicos o 

S $ % $ 9 & # < $ ( / * < ( 9 , " < % $ (

Plan de Acción 2015 ésta 
actividad con el 

acompañamiento de la 
oficina Jurídica, y el trabajo 

en equipo con la  
Secretaría de Agricultura.

6 1 ' 51%

ROBERTO RAMIREZ LENZ SANCHEZ AMEZQUITA

Coordinador Cuentas Especiales Jefe Oficina Control Interno

D $ # & % * $ ( ; % $ - $ ( . * 9 < & (

de informes y 
documentos para el 

tramite de liquidacion.   
Falta de informacion o 
comunicacion entre 

actividades de monitoreo 
SAGYMA e IFC, para 
conocer el estado real 

de cada proyecto

R $ * , < = * % ; % & 9 $ - & - / $

liquidacion unilateral a 
contratos e 

cofinanciacion y OGAS 
que no atiendan 

requerimientos del IFC

2 @ '

B 6 0 E G H @ J ! 1 K 0 ! & &

recuperados por 
concepto de 
liquidaciones 

parciales, f inales y 
bajas.

L , $ + * % $ , % $ 9 * " / &

en el año 2015 
teniendo presente 
que el proyecto 
esta en fase de 
culmunacion.

4 & - " - " * % < & - ( &

cancelan la liquidacion 
pactada en el momento 
de la visita, los usuarios 
no se encuentran en los 

predios, usuarios 
renuentes a 

programacion de visitas, 
traslado de ganado sin 
autorizacion, usuarios 

no reportan bajas en su 
debido momento, cambio 

de domicilio y numero 
telefonico del usuario lo 

cual dif iculta su 
ubicacion, baja natalidad.

M R $ * , < = * % 5 $ - . < & ( / $

cobro a las liquidaciones 
parciales realizadas por 
cada uno de los tecnicos 
antes de los 30 dias.   * 
Realizar acuerdos de 

pago  *  Recoger y 
subastar ganados de 

aquellos contratos 
donde se evidencia alta 

mortalidad o baja 
natalidad o abonos 

inferiores al 50% del 
valor del contrato

1 K 6 '

1 ! Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

R $ * , < = * % liquidaciones
de las alianzas
provenientes de los
convenios 
interadministrativos 
No.. 133/150/1995.
(tres convenios que
generan 36 alianzas)

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

S & ( - $ < - W 0 J X 9 & ( + $ ( < & - 9 & (

la Gobernacion que agrupan 
cuarenta y nueve (49) 

contratos de cofinanciacion, 
hasta  el 31/12/2013 se habian 

liquidado 18 contratos, 
quedando pendientes un total 

de treinta y uno (31)

S $ , < ) " < / * % & ( ( " $ + $

(09) contratos de 
cofinanciacion

- $ % $ * , < = * % & (

mesas de 
socializacion del 
alcance de los 

Otro Si 
modif icatorios a 
los contratos // 
Concertacion de 
acuerdos con los 

restantes 8 
usuarios

4 < ) " < / * 9 < & ( ( / $ , * -

26 alianzas 
restantes

2 @ ' 0

Q & % # * , < = * % , & - * 9 " $ % / & -

en proceso de 
negociacion  (04) y 

llevar a cabo acciones 
juridicas contra  (04) 

usuarios o que el 
instituto tome el manejo 
directo de los cultivos.

H J '

1 ! Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

R $ * , < = * % liquidaciones
parciales y
liquidaciones finales de
contratos de ganados
en participacion que se
encuentran bajo el
modelo de contratos de
cuentas en
participacion.

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

Y < - . * - de seguimiento con
verif icacion de inventario,
reporte de nacimientos,
liquidaciones, verif icaciones
de bajas y novedades.

S $ han realizado 500
visitas tecnicas de
seguimiento y control
de las cuales se han
realizado 200
liquidaciones con
consignaciones por
parte de Depositarios  

1 K 6 '

D & . * 9 < & ( / $ " ( # $ / < & / $

transporte permanente 
para cumplir la meta

H J '

1 ! Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

U & ( 9 $ % . * 9 < & ( de
acuerdos (Novaciones,
f irma de otro si
Modif icatorio, 
administracion del
cultivo, arrendamiento)
para continuar con el
desarrollo del proyecto
de palma de aceite. 

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

D $ , & - 1 H " - " * % < & - $ ( . & . * , - $

ha llegado a concertacion de 
acuerdos con 6 usuarios, uno 
(01) se encuentra en proceso 

juridico, de la Asociaion 
Asopalcharte la cual cunta 

con 33 asociados se a f irmado 
acuerdo con quince (15) de 

ellos, la Asociacion ASOPALM 
contaba con seis (06) 

asociados  y se f irmo acuerdo 
por separado con cada uno de 

ellos

S $ Z * ( - " - 9 % < . & 2 6

acuerdos (Contratos de 
Otro Si) de seis (06) 

usuarios.

H J '

B 2 K G E J ? ! 1 2 H

aportados en 
consignaciones de 

usuarios

A 9 . < . " / ( $ 5 * . < + * ; & %

parte de los usuarios a 
negociaciones con el 

I.F.C, expectativa de los 
usuarios de demandar al 

Instituto y a la 
Gobernacion por los 
incumplimientos  en la 

realizacion oportuna de 
los mantenimientos, 

Bajos rendimientos en 
algunos predios,  Alta 
perdida de areas por 

problemas fitosanitarios 
en algunos predios

2 H '

1 ! Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

A 9 . " * , < = * 9 < 8 ( de Áreas
Proyecto Forestación
Comercial, realizando
levantamiento con GPS
para cada uno de los
cultivos forestales.

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

D $ J ? ; % $ / < & - $ ( . & . * , - $ Z * (

medido 30 predios

S $ Z * ( % $ * , < = * / & ? 0

levantamientos 
topograficos con gps 

H J ' 0

4 $ + * ( . * # < $ ( . & 9 & (

gps de los 
restantes 33 

predios

Q * , . * / < - ; & ( < 7 < , < / * / / $

transporte para los 
tecnicos que realizan la 
labor, por esto el atrazo 

en la meta

1 ! Aplicar el
mejoramiento continuo
en todos los procesos
del instituto

S $ 5 " < # < $ ( . & al Proceso
de Registro de
Plantaciones 

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

S $ * 9 & ; < & . & / * , * < ( [ & % # * 9 < & (

requerida Por el ICA para el 
registro de cultivos forestales 
y se realizaron las respectivas 

visitas a campo con el 
funcionario del ICA

S $ % $ 5 < - . % * % & ( 1 ?

predios

2 H '

2 H  E ? E  1 2 K

Corresponden a la 
venta de madera en 
pie de un predio de 

10 Has.

R $ * , < = * % , * -

entresacas en los 
cultivos que 
cuentan con 
registro ICA 
actualizado

L , ; % & 9 $ / < # < $ ( . & ; * % *

actualizacion de reg. ICA 
es muy dispendioso, 

Dif iculta en la 
comercializacion de la 
madera que se obtiene 
de las entresacas,  La 
temporada de invieno 
dif iculta las labores de 

entresaca. 

L , < ( / < 9 * / & % - $ / $ 7 $

tomar con base en el 
numero de predios con 
registro ICA actualizado

1  6 E '

0

R $ 5 < - . % & / $

cultivos ante el ICA

D < [ < 9 " , . * / ; * % * ) " $ , & -

propietarios de los 
predios alleguen los 

documentos exigidos por 
el ICA, demora en el 

tramite de expedicion de 
certif icaciones de uso 

del suelo ante las 
ALCALDIAS e 
igualmente en 

CORPORINOQUIA para 
obtener la verif icacion 
areas ambientales y 
dif iculta ante el ICA 
porque unicamente 

cuentan con un 
funcionario para atender 

todos los temas 
agricolas y forestales.

D < - ; & ( < 7 < , < / * / / $ " (

funcionario para que 
realice el acopio de los 

documentos de los 
propietarios, organizar 

documentacion, 
presentarla ante el ICA y 
disponer de transporte 
para realizar las visitas 

de campo con el 
funcionario ICA

H ! crear y fortalecer
relaciones  
institucionales 
generadoras de valor
para el Instituto.

L \ $ 9 " 9 < 8 ( de las
Entresacas en las
Plantaciones 
Forestales Comerciales 

O Q T U T N A D L

CUENTAS 
ESPECIALES

S $ * / $ , * ( . & ; % & 9 $ - & / $

contratacion  mediante  
convocatoria solicitud publica 
de ofertas IFC -002-2014, Se 

suscribio contrato de 
mantenimiento y 

aprovechamiento forestal 111-
2014   se derivo el acuerdo 

especial 01-predio el paraiso 2 
vda chire hzal.  10 has.   Se 

realizo la entresaca de 1 
predio de 63 predios en total

1 ; % $ / < & $ ( . % $ - * 9 * / & 1  6 E '
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DE AVANCE

n l e l m i $ %

o p q r s t q t u s r p v u w x q y

gestion de cartera 
socializados e 
implementados.

z q t { p q r s t q t u s r p v u w x q y

gestion de cartera, estan 
ajustados y en proceso de 
socializacion. 

| } ~ q p relacionado
con profesional de
fesca y de apoyo
para la actividad.

� � 6 2014

z q t { p q r s t q t u s

otorgamiento de credito y 
Administración de cartera 
se encuentran 
ajustados,socializados  e 
implementados  en  
coordinacion con la 
oficina de Planeación,se 
realizo la auditoria por � � � -$                  90%

~ } � � u w x q p w } } p p q � q � � q t � } ~ ~ } � � q t s � ~ q t

procedimentos de credito y administracion de 
cartera, para los cual se realizara el plan de 

mejoramiento.

� � � t x } p ~ q t { p q r s u w � w s � x q t u s � s t r } u s } r � s p u q } ~ { ~ } �

de mejoramiento, y  si se requiere tomar las acciones 
correctivas y preventivas.

� � �

� s s � w u s � r w } r � � { ~ w � w s � x q �

como resultado de las 
auditorías realizadas al 
proceso Gestión Financiación 
se requiere dar cumplimiento 
a los planes de mejoramiento, 
se recomienda incluir estas 
actividades en el Plan de 
Acción 2015.

� s � ~ } � s � x q u s r q � u q � } r w q �

elaborado y presentado a
junta administradora de
FESCA.

� ~ proceso de condonacion
esta pendiente de reglamentar
y aprobar

| } ~ q p relacionado
con profesional de
fesca y de apoyo
para la actividad.

� � 12 2014

z } r q q p u w � } r w q �

administrativa, presento 
propuesta  del  acuerdo 
No. 004 del 22 de mayo 
de 2014,  y  fue aprobado 
por la juanta  
administradora, 
actualmente se esta 
aplicando  el beneficio de 

� � � 100 100%

| } r w q t s � r q � x p } u q t s � r � } � x q � q r � � { ~ s r q � ~ }

f inalidad puesto que en su contexto no se encuentra 
claramente definido y estructurado el procedimiento 
interno para el estudio de viabilidad. Aprobacion, 
notif icación y contabilizacion.

� p } � w x } p r q � r s { x q } � x s ~ } q � w r w � } � � p � u w r } u s ~ � � t x w x � x q

Financiero de Casanare, para aclarar las dudas y de 
ésta forma  dar cumplimiento al  objetivo del acuerdo 
004 del 22 de mayo de 2014.

� � � �

� s s � w u s � r w } r � � { ~ w � w s � x q � t s

comparten la propuesta de 
mejora.

� s t x w q � } p recursos y contratar
personal para garantizar el desarrollo
de las actividades operativas y
coordinacion del FESCA

� s r � p t q t contratados para
Personal / Recursos
transferidos para
contratación de personal

� s presento presupuesto y se
solicito la apropiacion de 300
millones de pesos, para la
contratacion del personal del
FESCA, previo a la entrada en
vigencia de la ley de garantias

� � � � � � � � � � � �

apropiados por el
Gobierno 
Departamental

� � 6 2014

� s � s t x w q � q ~ }

consecucion de los 
recursos ante el 
Departamento y se realizo 
transferencia mediante 
resolucion 516 de 2014 
por valor de 
$135.398.306 con los 
cuales se realizo tramite 
para la contratacion de 14 
personas para la 
operación del fesca por 
un tiempo de 3 hasta el 7 
de diciembre de 2014,  y  
otros de  4  hasta el 27 y 
30 de Diciembre de 2014.

� x p } � t � s p s � � � � � � � � � � �$   100%

� s � w u q } ~ } u s � q p } s � ~ } x p } t � s p s � r w } u s ~ q t

recursos  para contratar el personal operativo,se  
presentaron retrasos en los procesos de 
viabilización de renovacioenes y creditos nuevos.

� � � �

t s s � w u s � r w   ~ } u s � q p } s � s ~

proceso de renovaciones del 
segundo semestre, siendo 
una causa de ello, la demora 
en la consecución de los 
recursos para la vinculación 
oportuna del personal. 
Actualmente se ésta 
presentando el mismo 
problema. Por lo tanto se 
recomienda  mayor 
planeación y organización en 
la gestión de los recursos y 
en el cronograma para 
cumplir su objeto misional sin 
que se vea afectada la 
imagen del instituto y los 
estudiantes.

o p s t s � x } p propuesta para adopción de
la planta de personal requerida para la
eficiente prestación de los servicios
financieros del FESCA y establecer un
mecanismo de sostenbilidad de la
planta de personal, con los recursos
provenientes de recuperacion de
cartera.  

� q r � � s � x q s ~ } � q p } u q y

presentado a la junta 
adiministradora

� s elaboro propuesta y se
requiere la aprobacion por
parte de las directivas del
Fondo

� s presupuesta un
estimado de
$583.000.000 
anuales 
provenientes de
recuperacion de
intereses de créditos

� � 12 2014

� s presento por parte del
Instituto Financiero de
Casanare, propuesta de
modif icacion de
ordenanza, en la cual se
realizan ajustes a la
naturaleza jurídica del
fondo, se modif ica la
utlizacion de los intereses
de los créditos
destinando el 80% para la
oepracion del fondo, se
establece administracion
para el IFC, se faculta
para la creacion de la
planta y organzacion
interna del fono y se
establecen politicas para
la culminacion de la
liquidación del convenio
ICETEX.

�

propuesta

� 50%

~ } propuesta plantea la creacion y financiación de la
planta minima del FESCA, financiada con los
intereses de los créditos, para lo cual se presento
propuesta de modif icacion de la ordenanza el 8 de
enero a la Junta Administradora, sin embargo la
coordinacion y 2 miembros de la Junta han
presentado propuesta de creacion de un
establecimiento publico para el manejo del fondo, y a
la fecha no se ha avanzado frente al tema de la
modif icacion de la ordenanza y tampoco se ha
adelantado gestion por parte de la coordinacion
administrtiva o secretaria de educación de los
recursos faltantes para la operacion del año 2014

� � �

z } u s � q p } s � ~ } x q � } u s

decisiones por parte de la 
Junta Administradora y las 
gestiones requeridas para la 
modif icación a la ordenanza, 
que conllevan al 
funcionamiento adecuado del 
fondo, garantizando 
recursos, personal suficiente 
y competente y áreas 
adecuadas, a generado 
riesgos de imagen para el 
instituto, operacionales y 
f inancieros.

o p s t s � x } p propuesta de modif icación
del acto de creacion del Fondo en los
aspectos de Naturaleza jurídica,
sostenibilidad, planta de personal y
actualizar el reglamento interno del
FESCA.

o p q { � s t x } elaborada /
Propuesta presentada

� s elaboro propuesta y se
requiere la aprobacion por
parte de las directivas del
Fondo

| } ~ q p relacionado
con profesional de
fesca y de apoyo
para la actividad.

� � 12 2014

� s { p s t s � x q { p q { � s t x } u s
modificacion de
ordenanza y reglamento
interno a la Junta
Administadora, las cuales
estan pendientes de
analsis � { p q { � s t x } 80%

¡ q se ha convocado a la Junta Administradora para
que sea analizada la propuesta de modif icacion de la
ordenanza No.005 de 2008, y el reglamento interno
del fondo.

� s u s � s r q � � q r } p } � � � x } s ¢ x p } q p u w � } p } { } p } } � } ~ w � } p ~ }

propuesta de moficación de la ordenanza y
actualizacion de reglamento interno.

� � �

� s p s r q � w s � u } u } p q { q p x � � }

atención a ésta actividad.

£ � w r w � } t adecuadas, con
condiciones optimas de
trabajo y atencion al publico

o p s t � { � s t x q de
acuerdo a estudios y 
diseños aun no
elaborados

� � 12 2014

� � cuanto a las
instalaciones no se han
adelantado ninguna
modif icacion.

� 0

¡ q se cuenta con presupuesto para adelantar
mejoras y adecuaciones

� s t x w q � } p recursos que permitan mejorar las
instalaciones en especial lo relacionado con el aire
acondicionado.

� s p s ¤ � w s p s p s � � w r } r w   � u s

puestos de trabajo de 
acuerdo a las labores que 
realizan las personas del 
Fondo.

� � { ~ s � s � x } r w q � y operación
con el nuevo softw are
integrado.

� ~ Softw are esta en proceso
de implementacion y se
requiere de adecuaciones de
instalaciones para mejorar el
ambiente laboral

o p s t � { � s t x q de
acuerdo a estudios y 
diseños aun no
elaborados

� � 12 2014

� s han adelantado las
labores de ajuste del
nuevo softw are
realizando el proceso de
renovacion y desembolso
de 
crédito,restructuraciones,
paso de creditos en
epoca de estudio a
espoca de pago
(cartera),generacion y
activacion de pagares
masivos para los creditos
de la convocatoria 2014,
quedando pendiente que
a travez de la pagina
institucional se puedan
generar las renovaciones
en linea.

� 0

� � el proceso de implementacion del softw ard no se
realizo adecuadamente el proceso de diseño y
pruebas pilotos del proceso de cartera, lo que ha
conllevado a graves problemas, que han ocasionado
retrasos en la emision de informes y en la gestion de
cobro, al corte 31 de diciembre, se han realizado
avances que permitieron normalizar la operacion, sin
embargo aun se encuentran pendientes ajustes de
procesos para agilizar y mejorar los resultados.

� q ~ w r w x } p la asitencia tecnica permanente para todo el
proceso de cartera y reportes por a la fecha se siguen
presentando erroes en los reportes (
aseguradora,saldos de cartera) por parte de los
ingenieros de IAS, en coordinación con el area de
cartera del Fondo.

� s s � w u s � r w } r � � { ~ w � w s � x q

parcial, debido a los 
innumerables errores 
identif icados por falta de 
autocontrol, capacitación o 
fallas en la parametrización y 
acciones de mejora 
pendientes por atender por 
parte de los productores del 
softw are.

¥ � �
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c b Ç È a É ^ É Ê

Fuentes (ver Plan 
de Inversiones)

n d m À i j d

CUMPLIMIENTO

EJECUTADO
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Ç ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo/Junta 
Administradora

� { ~ w r } p s ~ � s � q p } � w s � x q

continuo a todos los 
procesos del Instituto

� s � s p } p y } { p q � } p s ~ { p q r s t q u s

condonacion de crédito del FESCA 
(Créditos reglamento antiguo) 
Socializar y adoptar los  
Procedimientos de otorgamiento de 
crédito y gestión de cartera 

Socializar  procesos ajustados  

m ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

z q � p } p ~ } r q � t q ~ w u } r w   �

y reconocimiento 
Institucional del Fondo 
de Educación Superior 
de Casanare FESCA

m ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

� w t { q � s p u s � � }

estructura  
organizacional f lexible  
con capacidad para 

crear y mercadear los 
productos y servicios 

del Instituto.

m ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

� � } ~ w ~ t w t y } { p q � } r w q � u s x s ¢ x q u s � q u w � w r } r w q � u s

ordenanza por parte de la Junta Administradora, para 
ser presentado y debatido ante la Asamblea 

Departamental, a f in de ajustar aspectos inherentes a la 
operación y sostenibilidad del fondo.

m ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

m ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

� s t x w q � } p ~ } p s � q � } r w   � y } u s r � } r w   �

de la logística de operaciones del 
Fesca

Ç ^ ^ a Ì Í Î Ï Ì ^ a

operativo/Junta 
Administradora

� � �
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Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ò Ñ recursos para la renovación
de 919 créditos de estudiantes de
educación superior de las
convicatorias 2008 - 2011 que
actualmente se encuentran en época
de estudio, para los períodos 

Ö × Ö Renovaciones de
crédito presentadas,
aprobadas y
desembolsadas

Ø Ù Ñ Ò Ú Õ Û el II semestre de 2013
se tramitaron 959
renovaciones de crédito

Ü Ý Þ ß Ö Ý à á â Ý Ö á ã Ý â ä

31 12 2014

å Û æ Û ç Õ Ô è Ú è Ò Ñ è Ú Ñ Û é Ù Ñ ç è ç

para la realizacion de las
renovaciones de 2008 a
2011, para lo cual el
departamento mediante
resolucion 069 giro $ × ê ä á á

à ê ä ß × ê Ü Þ × ê á ä á

100%

ë Û Ò ì Ô í Ò Ñ el proceso de renovacion o
suspension a 288 créditos
aprobados en la vigencia 2012 que se
encuentran activos para los II
semestres del 2014

î ï Ñ è ð Ò ñ Ò ç y
desembolsadas/ 
Renovaciones o
suspensiones de crédito
presentadas 

Ø Ù Ñ Ò Ú Õ Û el II semestre de 2013
se tramitaron 247
renovaciones y 67
suspensiones de crédito

× ê Ü â × ê á × á ê ã à â 31 12 2014

å Û recepcionaron,
viasbilizaron,aprobaron y
se desembolsaron 609
solicitudes de renovacion
de créditos aprobados
en el año 2012, de las
288 previstas, de las
cuales viables 462 por
un valor de $
1,317,197,226 y
suspensines 148 por
valor de $ 2,942,164,para 

Þ à Ö

solicitude
s 
recibidas, 
viabilizad
as y 
desembol
sadas.

ò × ê à á ã ê × à Ö ê à Ö ã

100%

ë Û Ò ì Ô í Ò Ñ el proceso de renovacion o
suspension a 283 créditos nuevos
aprobados en la vigencia de 2013,
durante los II semestres del 2014

î ï Ñ è ð Ò ñ Ò ç y
desembolsadas /
Renovaciones o
suspensiones de crédito
presentadas 

ç Û aprobaron 283 solicitudes
de crédito en la convocatoria
2013

× ê Ö Þ Ö ê à Ü Ü ê ã Þ â 31 12 2014

å Û recepcionaron,
viasbilizaron,aprobaron y
se desembolsaron 518
solicitudes de renovacion
de créditos aprobados en
el año 2013, de las 283
prevista, de las cuales
viables 412 por un valor
de $1,388.578,507 y
suspenciones 412 por
valor de $ 2,648,899
para los períodos
académicos 2014-1 y
2014-2.

ä Ü à

solicitude
s 
recibidas,
viabilizad
as, 
aprobada
s y 
desembol
sadas

ò × ê à Ö × ê á á ä ê ß ã Ü

100%

Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ò Ñ recursos para ampliar
cobertura con 103 créditos nuevos
incluyendo entre ellas comunidades
Afrocolombianas e indígenas.

ó Ñ Û ñ Ô Õ è ç aprobados /
Creditos proyectados (103)

î é Õ Ù Ò ì Ó Û Ú Õ Û se gestionaron
recursos en el orden de 5104
millones para la colocacion de
como minimo de 103 créditos ,
se realizo proceso de revision
de 314 solicitudes recibidasy
se aprobaron 283 solicitudes
de credito

â ê ß Þ ã ê ã ã ã ê ã ã ã 31 12 2014

å Û Ñ Û Ò ì Ô í è Û ì ï Ñ è é Û ç è ñ Û

transferencia  de las 
fuentes de recursos del 
ICETEX por el valor de 
$1.770.000.000 por parte 
de la Gobernación, 
traslado de recursos de 
la resolución 069-2014 
por el valor de $ 
$360.000.000  y la 
apropiación recursos de 
recuperacion de cartera 
por el valor de $ 
($1.000.000.000. se 
recepcionaron  533 
solicitudes de crédito, de 
los cuales se aprobaron 
356 creditos eduacativos 
aprobados  de la 
convocatoria 2014, se  
desembolsaron 343 por 
valor de $ 980,838,297, 
quedando pendientes de 
legalizar la garantia 
(f irmar pagare) 13 
estudiates.

×

transfere
ncia

ò Þ ê Ü × ã ê ã ã ã ê ã ã ã

100%

ë Û Ò ì Ô í Ò Ñ Ô Ú ô è Ñ Ó Û ç Ó Û Ú ç Ù Ò ì Û ç ñ Û

monitoreo de cartera y seguimiento al 
recaudo

Ô Ú ô è Ñ Ó Û ç mensuales de
estado de cartera y
recaudo elaborados /
Numero de meses
transcurridos

î é Õ Ù Ò ì Ó Û Ú Õ Û con corte
noviembre de 2013 se cumplio
con el 96.27 de la meta de
recaudo fijada para 2013

× ê â â á ê ã ã ã ê ã ã ã 31 12 2014

å Û ajustaron las
actividades del personal
operativo, realizando
gestiones de cobro
telefonico, visitas
personalizadas y
notif icacion de planes de
pago via electronica para
contribuir con el
mejoramiento del recaudo
y la morosidad de la
cartera, se realiza
seguimiento mensual
tanto al cobro
adminsitrativo como
jurídico, al corte 31 de
diciembre se presenta un
cumplimiento de la meta
de recaudo del 112,65% 
del total esperado,
siendo 115,46% del
capital y 105,65% de los 
intereses previstos

× ã ã -$                     100%

å Û õ Ô Û Ú Û ñ Û ç Ò Ñ Ñ è ì ì Ò Ú ñ è ì è ç Ô Ú ô è Ñ Ó Û ç ñ Û ô è Ñ Ó Ò

mensual con la infomacion que se obtiene del sistema 
IAS, existen inconvenientes en la confiabilidad de la 
inforamación, por lo que el administrador de cartera 
tiene que realizar ajustes a los mismos,por lo tanto se 
requiere continuar en la verif icación y ajuste en IAS.

å Ô ç Õ Û Ó Ò ñ Û Ò Ù ñ Ô Õ è Ñ Ô Ò ñ Û ì ç Ô ç Õ Û Ó Ò ï Ò Ñ Ò æ Ò Ñ Ò Ú Õ Ô í Ò Ñ ì Ò

confiabilidad de los resultados de los informes 
generados a traves del softw are IAS.

× ã ã ö

ç Û Ñ Û ÷ Ù Ô Û Ñ Û ì Ò ï Ù Û ç Õ Ò Û Ú

funcionamiento del módulo de 
reportes en el sistema IAS, e 

incluir generación de 
informes de cartera que aún 

se llevan por separado. 

ø Û ç Õ Ô ù Ú ñ Û é è ð Ñ è Ò ñ Ó Ô Ú Ô ç Õ Ñ Ò Õ Ô õ è Ò ì Ò ç

obligaciones en epoca de pago y de la 
cuota de epoca de estudio del 80% del 
valor proyectado de recaudo para el 

ë Û é Ù Ò ñ è efectivo /
Racaudo proyectado

î é Õ Ù Ò ì Ó Û Ú Õ Û con corte
diciembre de 2013 se cumplio
con el 106 % de la meta de
recaudo fijada para 2013

× ê â â á ê ã ã ã ê ã ã ã 31 12 2014

Ø Ù Ñ Ò Ú Õ Û el año 2014 se
reacudo de capital el
valor de $1.598.537.770,
y de interes el valor de $ × ã ã 0 100%

ú è se cuenta con disponibilidad de personal
contratado de forma continua para que sea eficiente
y oportiuno en el desarrollo de esta actividad.

ø Û ç Õ Ô è Ú de cobro mediante visita
mensual al 80% de los clientes en mora 

û Ô ç Ô Õ Ò ç realizadas / Numero
de creditos en mora

ü Ú la actualidad se realiza
cobro mediante llamada
telefonica y via correo
electronico

û Ò ì è Ñ relacionado
con profesional de
fesca y personal de
apoyo para la
actividad.

ý þ 12 2014

å Û implemento dentro de

una activdiad del personal 

contratado la realizacion

de visitas personalizadas

minimo 60 al mes, de

estas a la fecha se han

cumplido con las visitas

pactadas por parte del la

persona contratada para

la gestion de cobro a

traves de las visitas

programadas hasta el

mes de diciembre de

2014. Ü ã õ Ô ç Ô Õ Ò ç 100%

å Û presentan dif icultades pues en el II semestre de
2014, solo se contrato una persona para gestion de
cobro, y sin trasporte, adicionalmente se ha
presentado alta desercion de estudiantes lo que ha
conllevado al incremento de la cartera en cobro y de
la morosidad pues en estos casos los estudiantes no
culminan sus estudios por lo que no cuentan con
remuneracion que permita la cancelacion del crédito.

ü Ú õ Ô è Ó Û Ú ç Ù Ò ì Ò Ô Ú ç Õ Ò Ú é Ô Ò ç ñ Û é è ð Ñ è ÿ

seguimiento a los creditos en mora.

ó Ñ Û ñ Ô Õ è ç Û Ú õ Ô Ò ñ è ç Ò é è ð Ñ è

juridico / Creditos con 
vencimiento mayores a 90 
días

ó è Ú é è Ñ Õ Û Ú è õ Ô Û Ó ð Ñ Û ê Û ç Õ Ò Ú Û Ú

proceso de envio a cobro 
jurídico 28 obligaciones y 
existen 118 obligaciones en 
cobro jurídico

û Ò ì è Ñ Ñ Û ì Ò é Ô è Ú Ò ñ è

con profesional  de 
fesca y  personal de 
apoyo para la 
actividad.

ý þ 12 2014

î é è Ñ Õ Û ñ Û à × ñ Û

diciembre de 2014  se 
encuentran 195 creditos 
en cobro juridico con 
abogados externos del 
IFC por un valor de $ 
1,925,170,263, se realizo 
solicitud de informes a los 

á Ü 0 100%

Ø Û ð Ô ñ è Ò ì Ò ô Ò ì Õ Ò ñ Û Û Ú Õ Ñ Û æ Ò ñ Û Ô Ú ô è Ñ Ó Û ç è ï è Ñ Õ Ù Ú è ç

por parte de los abogados externos no se permite 
ralizar un seguimiento oportuno  de los procesos , el 
paro en la rama juicial retrazo el envio de creditos  
para la gestion de cobro juridico en los meses de 
octubre, noviembre diciembre, generando un alto 
porsentaje del incremento de la cartera en mora de la 
categoria E.

ë Û Ò ì Ô í Ò Ñ Ñ Û õ Ô ç Ô è Ú ÿ Ó Ò ç ç Û æ Ù Ô Ó Ô Û Ú Õ è Ò ì è ç ï Ñ è é Û ç è ç

entregado a los abogados externos por parte de la 
oficina juridica del IFC

× ã ã ö

100%

ç Ô ð Ô Û Ú Û ç é Ô Û Ñ Õ è ÷ Ù Û ç Û

cumplió en cuanto a 
cantidades y valores, Se 
evidenció demora en el 

proceso de desembolso por 
situaciones que pueden 

mejorarse con una adecuada 
planeación, trabajo en equipo, 

seguimiento y medición al 
procedimiento y autocontrol, 

adicionalmente se debe 
garantizar que se cuente con 
el personal requerido antes 

de sacar un cronograma 
hacia la ciudadanía, donde su 

incumplimiento generó 
pérdida de credibilidad e 

imagen institucional.

× ã ã ö

Û ì é è ð Ñ è ñ Û é Ò Ñ Õ Û Ñ Ò Û ç Ù Ú

indicador muy importante 
para la Institución, por lo tanto 
se recomienda disponer del 

personal necesitario y 
permanente para la gestión 

de cobro de  cartera a f in de 
lograr las metas propuestas e 

indicadores óptimos.
C � � � � � � � � � �

Operativo, 
Coordinador

L è æ Ñ Ò Ñ Ú Ô õ Û ì Û ç ñ Û

recursos requeridos  
que le  garanticen 

autonomia f inanciera.

C � � � � � � � � � �

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

ü ç Ô Ó ï è Ñ Õ Ò Ú Õ Û é è Ú Õ Ò Ñ é è Ú ï Û Ñ ç è Ú Ò ì ñ Û Ò ï è ÿ è Û Ú ô è Ñ Ó Ò

continua  y que cuente con trasporte para se continue 
con las visitas a clientes de Yopal y el Departamento en  

la gestion de cobro,  para que se obtenga el logro  
oportuno.

C � � � � � � � � � �

Operativo, 
Coordinador

c � � � � � � � c � � � � � 	 � 
 �

Administradora

ó Ñ Û Ò Ñ ÿ ô è Ñ Õ Ò ì Û é Û Ñ

relaciones 
institucionales 
generadoreas 

generadoras de valor 
para el Instituto.

coordinación/Junta 
Administradora

å Û ï Ñ Û ç Û Ú Õ Ò Ñ è Ú ñ Ô ô Ô é Ù ì Õ Ò ñ Û ç Û Ú Û ì ï Ñ è é Û ç è ñ Û

viabilizacion por documentación incompleta, y demora 
en el tramite  de reunirse el comité tecnico y la Junta 
Administradora  para la aprobacion de renovaciones 

viables, tambien se presentaron fallas con el 
sofw are, para las cuales se documentaron y se 
enviaron a la oficina de sistermas, en cuanto al 

personal  necesita mas capacitacion en el manejo del 
sofw are.

ó è Ú Õ Ò Ñ é è Ú Û ì ï Û Ñ ç è Ú Ò ì ñ Û ì � ü å ó î ê é è Ú Õ Ñ Ò Õ Ò ñ è è ï è Ñ Õ Ù Ú Ò

y continuamente a f in de evitar retrasos en el desarrollo 
de los procesos de renovacion  y transferir los 

recursos por el Departamento a f in de contar con ellos 
de forma oportuna.

c � � � � � � � c � � � � � 	 � 
 �

Administradora

C � � � � � � � � � �

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora

ó Ñ Û Ò Ñ ÿ ô è Ñ Õ Ò ì Û é Û Ñ

relaciones 
institucionales 
generadoreas 

generadoras de valor 
para el Instituto.

C � � � � � � � � � �

operativo, 
coordinador/Junta 

Administradora
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� 
 � � � � � � � � � � � � �

recursos requeridos  
que le  garanticen 
autonomia f inanciera.

� � � � � � � 
 � � � � � � � �

relaciones 
institucionales 
generadoreas 

generadoras de valor 
para el Instituto.

D � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

desembolso de renovaciones de 
credito a 60 días

N � � � � 
 � � D  � �

transcurridos de recepción 
hasta el desembolso / 

Numero de días proyectado

A � � � � � � � � � � � � ! � � 
 � � 
 �

procesos de giros e 
incorporación de recursos se 
esta demorando 120 y 150 
días

3 " 12 2014

P � � � � � � # 
 $ % & ' � �

desembolsaron 3,181 
creeditos por valor de $ 
8.030.286.171,se  conto  

con una persona de  
Planta del IFC y una 

vinculada con contrato de 
prestacion de servicios, 
para dar  mayor agilidad 

en el tramite de 
desembolsos.

( ) ( % * $ 8,030,286,171

100%

S � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � 
 � �

causación  y desembolsos,devido a que el personal 
era nuevo y mientras conocian el proceso de 
desembolso en el sistema se presento demora en los 
desembolso, otro factor se debe a los rechasos en 
las cuentas de los usuarios, en algunos casos esta 
cuentas se encuantran inactivas,actualizacion de 
indentif icacion en estudiantes que cumplen mayoria 
de edad a la fecha de realizar el desembolso.

� � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � 
 � 
 � � � � � � 
 � � � � �
FESCA  para el manejo de los softw are  de IAS y los 
demas aplicativos que estan implemetados en el IFC, 
para generar mayor agilidad en el procedimiento de 
credito educativo, realizar seguimiento al procedimento 
de recepcion de documentos de renovación del iten 6 
del formato de requisitos de renovacio.

7 % +
� � � � � � � s , � � � � � � � � � � 
 � �

procedimiento, en el cual se 
evidenciaron falencias de tipo 
operativo, sistemas, de 
personal, externos (usuarios, 
plataforma de bancos), que 
conllevó a que no se diera el 
cumplimiento al cronograma 
dentro de las fechas 
establecidas. Se recomienda 
mejor planeación, 
disponibilidad de personal, 
compromiso, capacitación, 
socialización a los 
estudiantes sobre 
condiciones y requisitos, 
autocontrol, trabajo en 
equipo.

9 - . 88%

DIANA ALEJANDRA CUBIDES CONTRERAS MARLENY BARRAGAN FONSECA / 0 1 2 4 5 1 6 8 0 2 5 : 0 2 ; < = > 5

4 ? @ B E F E G H E 6 I J E F K M O Q Coordinadora Operativa FESCA R E T E U T M K M G O 6 I G H F I Q = G H E F G I

V W W X Y Z [ \ Y W X

Operativo, 
Coordinador
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Trim

a b d `

Trim
3er. Trim 4to. Trim

e f g 50%

30% 20% 50%

h i requiere
personal de
apoyo.

e f g 50%

j k l k apoyo a
las áreas
líderes de
procesos

m n o p q r o t u Meta de Producto

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE v m w x y z m {| x z } { ~ x x � { � � � { z m � y � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

M ETA  F ISIC A

� � � � � � � � � � �

A V A N C E

� � � �

� � � � x z � { ~ � EJEC U TA D O A  D IC IEM B R E 3 1  D E 2 0 14

� � �   ¡ ¢ £ � ¤ ¥ ¦ § ¨ ¦ ¤ © ª ¨ ª « ª ¬ ª ¨ ¦ ª ­ ¨ ® § ¯ ° ¤ ¬ ¦ ¯ ¥ ° ± ¯ ¨ ¬ ¦ ª ­ ª ² ¨ ²

� � � � � � � � �

M ETA  
F IN A N C IER A

� � ³ � � � ´ � � � � � � � � � PR OB LEM A S 
EN C ON TR A D OS

PR OU ESTA  D E 
M EJOR A M IEN TO

� � ³ � � µ � � � � �

C ON TR OL IN TER N O

y t ¶ · u ¸

� ¸ q ¹ u º t º »

Fuentes (ver 
Plan de 

Inversiones)

¼ ¤ ¬ ½ ¨ ² ¤

CUMPLIMIENTO

§ ¤ ¥ ® ¯ « ¥ ¨ ¾ ¿ ¤ A C C ION ES R EA LIZA D A S

¯ ¼ ª ¬ ª « ¨ ² ¤ ¬ ¯ « ¦ § ¯ ¿ ª « ¦ ¤ § « ¯

À Á Â k Ã Ä Å Ä Æ Å

consolidaci
ón y 

reconocimi
ento 

institucional
.

2.- Lograr 
los niveles 

de 
rentabilidad 

que le 
garanticen 
autonomía 
financiera

Ç È Æ É j Å Ä i Æ

mejoramiento 
continuo a 
todos los 

procesos del 
Instituto

2.-
Rediseñarlos 

productos 
existentes.

Ê l È Æ i l i Ë Ì Å

r sistemas 
de gestion 

de la 
calidad en 

los 
procesos 

misionales

Í i Å Æ É Î Å Ä evaluación institucional por
dependencias, con base en el plan de acción
por areas, como insumo para la evaluación de
los acuerdos de gestión. (Ley 909 de 2004,
circular 04 sept 27 de 2005 del consejo asesor 
del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno

Ê Ë Ï k Ä l i h de evaluación y
seguimiento presentados /
Informes planeados (2)

Ð ] Ñ Ò ^ Ó Ñ ] Ô

Õ Ö × Ö Ø × Ù Ú Ù Û Ü

CONTROL INTERNO

Ý Þ ß à Þ á Þ â ã ä Þ å æ â ç è à é Þ ê Þ

evaluación institucional por 
dependencias de la vigencia 
2013 en enero de 2014. No 
fue posible realizar informe 
semestral de seguimiento 

por falta de presentación de 
avances y consolidación de 

planes de acción.

ë ì í 1/2 Û î Ü

ï ð ñ Þ à å ð Þ ò ð å ó ð ñ æ ä â

institucional por 
dependencias de la 
vigencia 2014 antes 
del 30 de enero de 

2015  (queda incluido 
en plan de acción 

2015)

ô ð á Ý ó õ ö Þ à Þ â ñ æ ð á â è

están presentando 
informes de avances 
al plan de acción y 

acuerdos de gestión 
a la oficina de 

planeación para su 
consolidación y 

seguimiento.

÷ ð à Þ ø ã à æ ñ ã è

cumplimiento a la 
resolución No. 347 de 
2014, respecto a las 

fechas para entrega de 
informes de avances a 
planes de acción, así 

mismo mejorar la 
definición de los Planes 
de Acción de 2015, de 
tal forma que sea más 

fácil su medición, 
seguimiento y 

evaluación.

ù ú û ü ý þ ÿ ü A � de cumplimiento a los procesos
bajo el ciclo PHVA dentro del sistema de
gestion de calidad y MECI. ( se requiere
personal grupo auditor). Auditoría Especial a
Administración del Talento Humano
(procedimiento de nómina vigencias
anteriores). Auditoría al proceso de Gestión
Financiera (con la aplicación del nuevos
software). Auditoria integral al procedimiento 

de Cartera (50 deudores) y Procedimiento de

Crédito (50 créditos), del Proceso de
Financiación. Auditoria a la contratación (30
contratos aleatorios), Auditoría a 8 contratos

de Palma , 10 de reforestación, 30
repoblamiento bovino. ver Programa de
Auditoria.

N k � � i Ç � � É Ì k Ä É Å h Ä i Å Æ É Î Å � Å h �

No. De auditorías 
programadas.                   

Informes de auditorias 
presentados / Auditorias 

realizadas.

Ð ] Ñ Ò ^ Ó Ñ ] Ô

Õ Ö × Ö Ø × Ù Ú Ù Û Ü

CONTROL INTERNO

Ý Þ à Þ ð å æ S ð à è â á Þ ö ó æ é æ Þ â ã è á �
monitoreos y auditorias en la 

vigencia 2014, en 
cumplimiento al Programa de 

Auditorías aprobado por el 
Comité Coordinador de 

Control Interno.

6 � í 2 6 î � 	 Û î Ü

R Þ ð å æ S ð à ð ó ê æ ã è à 
 ð ð

los procesos 
aprobados

Ö å â è ã Þ â Þ à ß à è ñ Þ á è á

aprobados, 
socializados e 

implementados y 
matriz de riesgos,  
requirió hacer una 

modificación al 
Programa de 

Auditorías, así como 
los constantes 
cambios en el 

software IAS no 
permitieron 
estandarizar 

procedimientos en la 
vigencia, durante 
todo el 2014 la 

entidad trabajo en 
actualizar y ajustar 
los procesos que 

fueron levantados en 
el 2013.

Ü ß à è õ ð à ß à è ñ Þ á è á �

ajustar matriz de 
riesgos, socialización a 

todo el personal; 
personal de apoyo a  la 

oficina de Control 
interno para realizar las 

auditorías y 
seguimientos 

Ç j k l È Å � Å l É i Ë Ì k i Ë � 
 � i Ë Æ Å

implementación de los procesos, mapa de 
riesgos e indicadores de los mismo.

N k � � i È Ä k j i h k h h k j É Å Æ É Î Å � k h

e implementados / No. De 
procesos

Ð f Ñ 3 � � Ñ ] Ô

Õ Ö × Ö Ø × Ù Ú Ù Û Ü

CONTROL INTERNO - 
JEFE DE 

PLANEACION

Ý Þ à Þ ð å æ S ä ð ñ è é ß ð � ð é æ Þ â ã è

en la actualización y ajuste 
principalmente a los 

procesos de: 
Direccionamiento 

Estratégico, Seguimiento y 
Control; Gestión 

financiación, Gestión 
contratación, Gestión 

Jurídica, Gestión 
tecnológica, avance a: 
Atención al cliente y 

comunicación y Gestión 
financiera,  y  en matriz de 

riesgos a 2 procesos: 
gestión financiación y 
Seguimiento y Control; 

dependiendo la dispoisición 
y compromiso de los líderes 

de procesos.

6 2 í 8 î � � N/A

Ü ñ è é ß ð � ð é æ Þ â ã è Þ â

la actualización, 
ajuste y matriz de 

riesgos de los 
procesos faltantes.

× ð å ã ð ê Þ ñ è é ß à è é æ á è

y disponibilidad  por 
parte de los líderes 
de procesos para 

actualizar sus 
procesos, ajustar 
matriz de riesgos, 
implementación de 
formatos, y de la 

mayoría del personal 
en el sistema de 

gestión de la calidad 
y MECI, rotación y 

cambios del 
personal. 

Ú è é ß à è é æ á è ß è à ß ð à ã Þ

de los funcionarios y 
servidores en el 

sistema de gestión de 
la calidad. Términar 

con la actualización de 
los procesos incluida 

matriz de riesgos, 
indicadores y demás,  

aprobación y 
socialización en el 
primer trimestre de 

2015.
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0 1 4 5 7 9 : 9

los niveles 
de 
rentabilidad 
que le 
garanticen 
autonomía 
financiera.

; < < / 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

4 5 7 9 : 9 L :

consolidaci
ón y 

reconocimi
ento 

institucional
.

= 1 > L ? @ B : 9 : L

Instituto ante 
actores y 

decisiones 
externas que 

impidan la 
continuidad 
del a gestión 
y/o puedan 

desestabiliza
rlo.                    

D E 5 7 G 9 L :

política anti-
trámites y 
estrategia 

de gobierno 
en línea.

H G 7 J ? K ? G @ M 5 O P Q : L J : E ? T @ : U X L : @

anticorrupcion y atención al ciudadano. Ley 
1474/2011 art.73. y sus componentes.

Y 5 1 Z G [ @ \ 5 9 K G ] B G

seguimiento realizados / No. 
De informes de seguimiento 

planeados (4) y subidos a pag 
web institucional.

^ ; _ ` a b _ ; c d e f e g f h i h j k

CONTROL INTERNO

l m n m o p q r o n s t p s u v q t w s n x m u

de seguimiento al Plan 
Anticorrupción y atención al 
ciudadano, entregados a la 
Gerencia y subidos en la 
página web del Instituto

y z z { 4/4 N/A

l s | q o p q r o | q } t ~ m p

último informe (dic 
30) con comité de 

gerencia.
� m w q | q m t | q o m t p o

Administración para 
el cumplimiento de 

las acciones 
propuestas en cada 

componente del Plan 
Anticorrupción, el 

cumplimiento al Plan 
presentó un 

porcentaje muy bajo. 

� m o p q r o n m p � p o t

anticorrupción y de 
Atención al ciudadano 

oportunamente para ser 
presentado y publicado 
a más tardar el 31 de 
enero , socializarlo a 

todos los funcionarios y 
darle extricto 

cumplimiento. Realizar 
consolidación de 

avances oportunamente 
por parte de la oficina 

de planeación.

H G 7 J ? K ? G @ M 5 : L X 9 5 E G ] 5 B G D M G @ E ? T @ : L E L ? G @ M G O

controles de advertencia.  Ley 1474/2011, art. 
76 C.P. at 3, C.I. debe vigilar que la atención 
se preste de acuerdo a las normas legales 

vigentes. 

Y 5 1 Z G X � � H � : M G @ B ? B : ]

oportunamente / No. De 
PQRSF recibidas.                

Seguimiento a los controles de 
advertencia.

; < < / 31-Dec-14

d e f e g f h i h j k

CONTROL INTERNO

l m n m o p q r } u m � � q x q m t � s o p o u

PQRS recbidas para la 
oportunidad en las 

respuestas, se hizo informe  
en enero a diciembre 31 de 

2013 y el del primer 
semestre de 2014, se 

efectuó auditoría a la gestión 
de los contratos de cuentas 
en aprticipación del proyecto 

de palma (función de 
Advertencia por parte de la 

CDC).

� � { 77/99 N/A

h t w s n x m ~ m p u m � � t ~ s

semestre de 2014 
para enero de 2015.

j s m � q u � m t | q o ~ m � t

proceso claro de 
atención a PQRS 

k � n s � o | q } t m

implementación del 
Proceso Atención al 

cliente y 
comunicaciones.

[ @ E J 9 ] ? 5 @ : L

en 
actividades 

generadoras 
de ingresos

� G E : J B 5 ] �

Administraci
ón de 

recursos y 
generación 
de pagos.

H G 7 J ? K ? G @ M 5 : L : : J ] M G 9 ? B : B B G L 7 : ] M 5 G @ L :

Institución. Dec 984 de 2012 art. 1, modif. 
Dec, 1737 de 1998, C.I. verificará en forma 

mensual y r eportará trimestralmente el 
cumplimiento a estas disposiciones.

[ @ \ 5 9 K G ] B G ] G 7 J ? K ? G @ M 5 : L :

austeridad del gasto y 
cumplimiento de normas 
relacionadas con el tema. 

Reportes trimestrales.

^ ; _ ` a b _ ; c d e f e g f h i h j k

CONTROL INTERNO
u m � n m u m t � } m p q t w s n x m ~ m

austeridad del Gasto 
correspondiente al año 2013 

en enero, y 3 informes 
trimestrales durante 2014. 
Se entregó a la Gerencia y 
fue pubicado en la página 

web del Instituto.

y z z { v � v N/A

h t w s n x m ~ m

Austeridad a 
diciembre 31 de 

2014 en enero de 
2015

� m x s n o m t p o u

ejecuciones 
presupuestales, e 

informes de la 
contratación.

G \ G E M J : 9 D 9 � J G 5 ] B G E : � : K G @ 5 9 1

Resol.001/2001 min. Hda.

Y 5 1 Z G : 9 � J G 5 ] B G E : � :

realizados / No. De arqueos 
de caja programados por 

trimestre (1)

^ ; _ ` a b _ ; c d e f e g f h i h j k

CONTROL INTERNO

l m n m o p q r o n s t v o n � � m s u ~ m

caja y se dio a conocer al 
responsable las 

observaciones encontradas 
en cada una de ellas y las 

recomendaciones. Se 
efectuó arqueo de caja de 

tesorería a 30 de diciembre 
de 2014. 

y z z { v � v N/A

� m u | � o ~ n m u � � m

fueron solucionados 
posteriores al 

arqueo, falta de 
conocimiento en el 
manejo de la caja.

k � � s | s t � n s p ~ m p

personal responsable 
del manejo de éstos 

recursos; para tesorería 
confrontación cuadre 
diario de caja con el 

libro auxiliar de caja del 
sistema.

� G : L ? � : 9 H G 7 J ? K ? G @ M 5 : L : ] : E 9 G G @ E ? : ] : \ : Q 5 9

de la entidad que se encuentran en riesgo de 
recuperación, y que se encuentren reflejadas 

en la contabilidad de la institución. Ley 
901/2004 art 9,, circular externa 059 de 2004

Y 5 1 Z G : E 9 G G @ E ? : ] E 5 @

proceso activo de cobro / No. 
De acreencias reportardas en 

el BDME

. < / 50% 31-Dec-14

d e f e g f h i h j k

CONTROL INTERNO

l m n m o p q r s x s t q � s n m s � o n o

que se presentaran los 
reporte con corte a mayo 30 

y a nov 30, se solicitó 
información a la oficina 

jurídica con corte a octubre.

y z z { y � � y � y v � � j � k

� s ~ m n | n � r o n p o

información por 
tercero entre lo 
reportado en el 

BDME y la 
información de 

Jurídica.

j s | s t � o n | s t

información clara y 
precisa por parte de 
la oficina jurídica. 
Los reportes de 

BDME se generaron 
sobre el tiempo. No 

hay seguimiento 
sistemático de los 

Acuerdos de Pagos.

i s t � o n | s t p o

información requerida 
para realizar un mejor 

seguimiento
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� � � 50% 75% 90%

30% 60% 90%

100% 100% 100% 100%

� � � � � � �   � ¡ ¢ £ ¢ £ ¤ ¥ ¤ ¦ � � ¢

de control interno a 
presentarse al Consejo 

asesor del Gobierno Nal. § ¨ ¨ �

� � � � � � �   � ¡ ¢ £ ¢ £ ¤ ¥ ¤ ¦ � � ¢

de control interno contable  
presentarlo a CGN Y CDC. § ¨ ¨ �

© � � sentar informe sobre 
derechos de autor (circular  

04 de 2006 Consejo 
asesor del Gobierno Nal. 

§ ¨ ¨ �

N/A

ª ¡ � ¦ � con
profesionales 
de MECI y
SGC

« � ¬ � ¢ � £ ¢

consolidaci
ón y 

reconocimi
ento 

institucional
.

  ­ £ ¥ ® ¢ � � £

mejoramiento 
continuo en 
todos los 

procesos del 
Instituto

� � ­ £ � � � � ¦ ¢

r sistemas 
de gestion 

de la 
calidad en 

los 
procesos 

misionales

¯ � ¢ £ ¥ ° ¢ � monitoreo, seguimiento y evaluación
al grado de avance y desarrollo en la
implementacion del MECI y Sistema de
Gestión de la Calidad

± ² � ¢ ³ ¢ � ® � � � £ ¢

implementacion del MECI y 
SGC, debidamente evaluado 

por C.I.

´ § µ ¶ · ¸ µ § ¹ º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Ä Å Ã Æ Ã Ç È É Ã Ê Ë Ç Ì Í Å Î Ã Ï Ã Ê Ð

vigencia 2013 en febrero, y 3 
informes de avance 

pormenorizado del SCI; se 
socializaron con el comité 

coordinador de Control 
Interno,  se dió a conocer la 
nueva estructura del MECI y 

la matriz para la 
implementación, se realizo 

diagnóstico y se 
establecieron compromisos 
para el cumplimiento de los 

productos mínimos.

Ñ Ò Ó 46.35

¾ Î Ä Ê Ã Î Ã Ç È Ð Å Ã Ç Ã Ê

2015 la totalidad de 
los productos 

mínimos requeridos 
del MECI.

¼ Ð Ê È Ð Ï Ã Ï Ë Å Ã Ô È Å Ë Ô Ã Æ Í

estratégias que 
permitan mantener 

los avances del SGC 
y MECI.  El ajuste 

significativo que 
requirio y aún 
requieren los 

procesos debido a 
los cambios en el 

sistemas de 
información integral, 

recarga laboral, 

Á È Ã Ç Ï Ã Å Ê Í Æ

compromisos 
adquiridos y pendientes 
de cumplir en el primer 
trimestre de 2015 para 

la mejora de los 
sistemas. Establecer 

mecanismos o 
directrices que 

conlleven a mantener y 
mejorar el sistema

Õ ³ ¢ £ ¡ ¢ ® ¥ Ö � × ¤ � ¬ ¡ ¥ � ¥ � � ¦ � ¢ ¢ ® ® ¥ � � � ¤

correctivas y preventivas y a los planes de 
mejoramiento.

Ø � Ù Ú � ¢ ® ® ¥ � � � ¤ ® � � � ¢ ² ¢ ¤ Û

No. De acciones a cumplir en 
el periodo evaluado. 

´ § µ ¶ · ¸ µ § ¹ º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Ô Í Ç Æ Í Ê Ë Ï Ð Å Í Ç Ê Ð Æ

acciones correctivas y 
preventivas, se realizó 
seguimiento para el 
cumplimiento, de las 

mismas, de la auditoría 
realizada en diciembre al 

proceso gestión financiación 
el plan de mejoramiento se 

definirá en enero de 2015. De 
las 33 acciones definidas, se 

cerraron 26, se llevó el 
indicador de cumplimiento 
AC, AP y PM del proceso 

Seguimiento y Control.

Ñ Ü Ó Ý Þ ß à à

Â á Æ Ô Å Ë â Ë Å ã Ê Ð Ç Ï Ã
Mejoramiento de la 

Auditoría realizada al 
Proceso Gestión 

Financiación. 
Atender las acciones 

que quedaron 
abiertas y algunas 

que son constantes 
en el proceso.

ä Ã Ì Ë Ô Ë Ã Ç Ô Ë Ð Æ Ã Ç Ê Ð

definición y 
cumplimiento de 

acciones que 
conlleven a cumplir 

el objetivo de la 
Acción de Mejora.

¼ Í Å È Ð Ê Ã Ô Ë Î Ë Ã Ç È Í Ã Ç Ê Ð

mejora continua a 
través del ciclo PHVA 

en los proceso.

¯ � ¢ £ ¥ ° ¢ � ¤ � ¬ ¡ ¥ � ¥ � � ¦ � ¢ £ ® ¡ � ­ £ ¥ � ¥ � � ¦ � ² � £ � ¤

contratos que se deben reportar en la 
plataforma del SECOP, LEY 1150/2007 at. 3. 

Dec. 734 de 2012 .  (presentar 

trimestralmente un informe del cumplimiento )

Ø � Ù Ú � ¥ � � � � � � ¤ ² �

seguimiento presentados / No. 
De informes de seguimiento 

proyectados por C.I. 
(trimestral).    NOTA: Deben 

subirse a mas tardar el 3 día sgte 
a la suscripción del mismo.

´ § µ ¶ · ¸ µ § ¹ º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Å Ã Ð Ê Ë å É Æ Ã æ á Ë Î Ë Ã Ç È Í Ã Ç

los cuatro trimestres del año, 
al cumplimiento en la 

publicación en el secop de la 
contratación 2014, como 

mínimo contratos suscritos, 
se entrego informe del 

resultado del seguimiento al 
lider del proceso y se 
definieron acciones de 

mejora.

ç è è Ó 4/4 N/A

Á á Ï Ë È Í Å é Ð Ð Ê Ð

contratación en el 
2015

ã Ã Å Æ Í Ç Ð Ê Ï Ã Ð Ä Í ê Í Ä Ð Å Ð

la oficina de Control 
Interno, a fin de relizar 

auditorías y 
seguimientos más 

oportunos.

© � � sentar los 
Informes externos 
del area de control 

interno, no 
contemplados  en 

las actividades 
anteriores.

© � � sentación de informe al 
representante legal y Gobierno 
Nal. DAFP. Dentro de la fecha 

establecida.

ë ì í î ï ð î ð ñ ò î

2014

º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Ä Å Ã Æ Ã Ç È É Ã Ê Ë Ç Ì Í Å Î Ã Ð Ç á Ð Ê
al sistema de control interno 
de la vigencia 2013 dentro de 

las fechas establecidas

ç è è Ó 1 N/A

À Í Æ Ã Ô Í Ç È Ð â Ð Ô Í Ç Ê Ð

totalidad de soportes 
para la evaluación, y 

la vinculación 
reciente al cargo.

¼ Í Å È Ð Ê Ã Ô Ã Å Ã Ê Æ Ë Æ È Ã Î Ð

de tal forma que no se 
desmejore su avance 
cuando se presentan 

cambios de la alta 
dirección.

© � � sentación de informe 
Dentro de la fecha 

establecida.

ë ì í î ï ð î ð ñ ò î

2014

º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Ä Å Ã Æ Ã Ç È É Ã Ê Ë Ç Ì Í Å Î Ã Ï Ã

Control Interno Contable a la 
Contaduría General de la 

Nación y Contraloría Dptal. 
De Casanare.

ç è è Ó 1 N/A

Æ Ï Ã Ê Ð ó Ë æ Ã Ç Ô Ë Ð Ý è ç ô æ

© � � sentación de informe 
Dentro de la fecha 

establecida.

õ ö õ ÷ ø õ ð ò õ ð î ù ú û

de marzo 

º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á

CONTROL INTERNO

Â Ã Ï Ë Í Å Ã Æ Ä á Ã Æ È Ð Ð Ê Ð

encuesta y se presentó con 
oportunidad, basada en el 

informe del área de 
sistemas.

ç è è Ó 1 N/A

ü � � ¥ � ¥ ® ¢ � ý ¡ � £ ¢ ¥ � ¤ ¦ ¥ ¦ ¡ ® ¥ Ö � ® ¡ � ­ £ ¢ ² � � ¦ � � ² �

las fechas establecidas con la presentación 
de los informes requeridos por entes de 

control, vigilancia y regulación.

Ø � Ù Ú � ¥ � � � � � � ¤ ­ � � ¤ � � ¦ ¢ ² � ¤

oportunamente / No. De 
informes requeridos por las 

entidades

§ ¨ ¨ � ø ñ ò õ ù õ þ ÿ t î � � ÿ õ º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á
CONTROL INTERNO

Â Ã Å Ã Ð Ê Ë å É Ã Ê Î Í Ç Ë È Í Å Ã Í ê

seguimiento a la 
presentación de todos los 
informes a entidades de 
control, vigilancia y de 

regulacion, así mismo la 
presentación de 

declaraciones tributarias e 
información exógena, pagos 
de seguridad. (FORMATO 

RSC 03-02)

ç è è Ó 66/72 N/A

» Ê Ë Ç Ï Ë Ô Ð Ï Í Å E á Ã Ï Í

mal definido ya que 
la presentación de 
los informes en su 

mayoría no son de la 
oficina de control 

interno, por lo tanto 
se debe evaluar 

desde el monitoreo.

¿ Ð Î â Ë Ð Å Ã Ê Ë Ç Ï Ë Ô Ð Ï Í Å

à ß à N/A

¿ Ð Î â Ë Í Æ Ï Ã

Personal por 
Contrato de 

Prestación de 
Servicios.

Ú ¥ ¤ � D ¢ � � ¥ � ­ £ � � � � ¦ ¢ � � � ® ¢ � ¥ ¤ � � ¤ ×

estrategicas que conlleven a crear en los 
colaboradores de la institución una actitud de 

mejoramiento continuo y cultura de 
autocontrol, así como el empoderamiento de 

la plataforma estratégica del Instituto.

Ø � Ù Ú � � ¤ ¦ � ¢ ¦ � ¬ ¥ ¢ ¤ ×

mecanismos realizados / No. 
De estrategicas y 

mecanismos propuestos.       * 
Evaluación a empleados sobre 

compromiso institucional 
como medición del resultado 

de las estrategias 
implementadas

� ¨ � 50%

� ÿ � ÿ î ö ï ð î � ú ò î

2014

º » ¼ » ½ ¼ ¾ ¿ ¾ À Á ä »
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inducciones al personal del 
IFC, intervención por parte de 
la oficina de Control Interno 

sobre Código de Etica, 
Plataforma Estratégica, el 
Autocontrol. En la Primer 

Feria de la Calidad, se 
realizó 1 actividad del 
compromiso de los 
servidores frente al 

Autocontrol, se socializo el 
proceso, se hizo énfasis en 
el Sist. de control interno, 
administración del Riesgo, 

se entrego folleto con 
información y se realizo 
evaluación al personal. 
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