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INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2014.

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 articulos del 98 al
109, y el Articulo 12 literal d del Decreto 2145 de 1999 y teniendo en cuenta los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP para la evaluacion de la gestion por
dependencias, se consolidé la informacion de autoevaluacion a la gestion realizada por los responsables
de cada area, a través del Plan de Accion que se definid para la vigencia 2014, para las areas de
Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia Comercial, Cuentas Especiales, Fondo Educativo
FESCA, Juridica, Planeacion y Control Interno, quienes hicieron la medicién de los compromisos, a
partir del nivel de logro de las actividades, acciones realizadas, porcentaje de avance o cumplimiento,
analisis del resultado y logros pendientes, Acciones que estaban orientadas al cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico 2012 — 2015.

La Oficina de Control Interno, procede a la elaboracién del presente informe, desde su rol de evaluador
independiente, mediante la consolidacion del avance reportado por cada Dependencia, el andlisis de los
datos y el calculo del porcentaje promedio de cumplimiento de las metas al final de la vigencia; de
acuerdo a los inconvenientes presentados para el cumplimiento de los indicadores, y los logros
pendientes que relacionaron las areas que presentaron su informe a diciembre 31, estas fueron
analizadas y verificadas junto con la oficina asesora de planeacién, respetando y manteniendo el
porcentaje de cumplimiento que cada responsable otorgd a la mayoria de actividades e indicadores de
su plan de accién y en otras concertando los porcentajes de cumplimiento al encontrarse diferencias
entre lo reportado y las acciones verificadas por parte de ésta oficina de control interno en el transcurso
de la vigencia. Como resultado de ésta evaluacion se identifican fortalezas y debilidad, se realizan
algunas observaciones generales y se formulan recomendaciones de mejora, las cuales se espera sean
tenidas en cuenta por cada uno de los responsables para la elaboracion del Plan de Accion, reporte de
avances en periodos intermedios y Acuerdos de Gestion de la vigencia 2015.

1. CUMPLIMIENTO A PLANES DE ACCION Y PLAN ESTRATEGICO

Carrera 13c N° 9-91 Teléfonos 6357057 — 6356755 - 6358942 E-mail institutoifc@ifc.gov.co
Web www.ifc.gov.co Yopal - Casanare



SISTEMA DE GESTION DE )
/ CALIDAD CODIGO : RGD00-06
FECHA DE
i PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01

Con relacién al cumplimiento del Plan Estratégico, con base en el Plan de Accién por areas, cada
indicador se clasifica dentro de una estrategia contemplada en los objetivos estratégicos, obteniendo el
siguiente resultado de avance para la vigencia 2014, teniendo en cuenta que el Plan ésta disefiado para
4 anualidades y que se esta analizando desde un 25% que corresponderia a una anualidad.

Como resultado a la gestion y cumplimiento a los objetivos misionales y estratégicos del Insituto, se
obtiene que para el Primer Objetivo “Lograr la Consolidacion y Reconocimiento Institucional” para las
cuatro estratégias definidas se establecieron 70 actividades con un cumplimiento del 54% al logro del
objetivo. Del segundo Objeto “Lograr niveles de rentabilidad que le garanticen autonomia financiera” de
las cuatro estrategias definidas se establecieron 42 actividades con un porcentaje de cumplimiento del
73%.

Los datos informados anteriormente, se encuentran soportados con los informes de cumplimiento a
planes de accién a corte diciembre 31 de 2014; la matriz de consolidacién forma parte del presente
informe y se encuentra disponible.
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2. FORTALEZAS

El compromiso de la Gerencia y su parte directiva en generar un cambio esencial del Instituto que lo
lleve a un nivel competitivo acorde al sector, la modernizacion de los servicios y el cumplimiento a las
normas que regulan y vigilan la entidad, el cual va acorde a lograr la consolidacion y reconocimiento del
Instituto a nivel departamental y regional, asi como la busqueda de nuevos productos o servicios
generadores de ingresos que conlleven a lograr sostenibilidad financiera y rentabilidad social.

Desde el Direccionamiento Estratégico y la planeacion, con la participacion de funcionarios, se ajusto la
mision y vision del Instituto, se definieron politicas de calidad, administracion del riesgo, responsabilidad
social, atencion al cliente y comunicaciones, asi mismo se socializé con los servidores publicos los
avances con relacion al sistema de gestion de la calidad.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, si bien es cierto no present6 un porcentaje de cumplimiento
acorde a lo que tenia proyectado en su plan de accion, se evidencié por parte de dicha dependencia
actividades de acompanamiento en areas misionales que conllevaron a cumplir objetivos propuestos en
dichas areas, asi mismo participacion activa en el Direccionamiento estratégico, a través de los nuevos
cambios que se proyectan para el instituto, algunos de obligatorio cumplimiento y otros necesarios para
mantener al Instituto en un nivel de competitividad adecuado.

Respecto al desarrollo del objeto misional del Instituto, se cumplié con lo presupuestado en la colocacién
de créditos y cobro de cartera, a pesar de los inconvenientes presentados, se logré a diciembre 31 el
desembolso de los créditos educativos; en el area de cuentas especiales se evidencid compromiso y
gestion desde diferentes aspectos juridicos, técnicos, financieros, para el cumplimiento a los proyectos
de palma, reforestacion, repoblamiento bovino y alianzas, sin embargo las acciones pendientes de
cumplir son significativas y de gran relevancia para el Instituto, por lo tanto es muy importante fortalecer
ésta depedencias desde todos los aspectos.

3. DEBILIDADES

Dificultad de los responsables para definir el plan de accion del area esto se debe principalmente a que
en el Plan estratégico 2012 — 2015 no se definieron objetivos, estrategias e iniciativas de los servicios
que actualmente presta el instituto, adicionalmente éste Plan como se habia mencionado vy
recomendado en el Informe de evaluacion a la gestion de la vigencia 2013 no contiene un Plan
Operativo Anual, Plan de Inversion e Indicadores de Gestion.

Demora en la entrega de los informes para la consolidacion, seguimiento y evaluacién a cargo de
planeacion y control interno; ésta misma situacion se presenta para la definicién de los Planes de
Accion, Acuerdos de Gestion y evaluaciones a los funcionarios.
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La manifestacion constante de los reponsables de Planes de Accion de falta de tiempo para los reportes
de avances e informes de la gestion por dependencia.

Falta de planeacion al interior de cada dependencia para el logro de los objetivos propuestos y el
trabajo organizado y efectivo.

No contar oportunamente con los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros afecta el cumplimiento a
las actividades planteadas.

4. OBSERVACION GENERAL:

El Instituto cuenta con una estructura muy pequefa para atender los requerimientos y nuevos retos
planteados para el 2015, asi como el logro de los objetivos estratégicos propuestos, se requiere de una
reorganizacion de tal forma que pueda cumplir con las exigencias requeridas por la Superintendencia
Financiera tanto en recurso humano suficiente y competente, tecnologia, sistemas de informacion y
seguridad de la misma y logistica de operaciones, para ello igualmente necesita aumentar su capacidad
financiera para atender dichos requerimientos y mantenerse autosostenible y con proyecciones de
crecimiento.

Desde cada area se tiene que mejorar en la calidad de las acciones, medicién de resultados, cobertura,
impacto de los logrados, asi como el conocimiento del entorno, para la toma de decisiones.

5. RECOMENDACIONES.

5.1. Fortalecer la elaboracion de Planes de Accién a través del acompafiamiento por parte de
planeacién a cada dependencia.

5.2.  Presentar los Planes de Accion oportunamente y con la participacion de cada lider de area 6
proceso de las dependencias que tengan dicha responsabilidad, socializarlo con el personal de
su area y entregar los avances al mismo, dentro de las fechas establecidas por el Instituto a la
oficina de Planeacion y Control Interno.

5.3.  Suscribir oportunamente los Acuerdos de Gestion de que trata la ley 909 de 2004 para aquellos
cargos que aplique y realizar la evaluacion cuando se requiere y dentro de las fechas
establecidas.

5.4. Segquir fortaleciendo la planeacion institucional principalmente en lo que respecta al Plan
Estratégico en Definir con claridad las metas y los indicadores de eficiencia, eficacia e impacto,
por anualidad a través del tablero de mando. Los indicadores son el eje del plan y a través de los
cuales podemos medir la gestiéon. Atender ésta recomendacion facilita el cumplimiento al Plan
Estratégico, sin posibilidades de desvio, minimizando el riesgo de incumplimiento por causas de
cambios que se pueden llegar a presentar en los cargos directivos.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Socializar e Involucrar a todo el personal en las acciones propuestas en los Planes de Accion, y
sean parte activa constante ya que el trabajador oficial tiene mayor estabilidad laboral, y de esta
forma no sufra un retroceso los avances o logros obtenidos en el cumplimiento a los Planes y por
ende al Plan Estratégico.

Propender por el diligenciamiento de todas las celdas del Plan de Accion y que las acciones
propuestas, asi como el indicador que verdaderamente conlleven al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, de tal forma que facilite la posterior verificacion de la informacion
consignada, asi como medir el impacto que genera cada logro hacia la Institucion, la ciudadania
y la region.

Establecer como un compromiso de los directivos, de mantener actualizada la pagina web
institucional, desde lo que le compete a cada area, como estrategia para fortalecer las
herramientas de comunicacion, de tal forma que permitan mantener informada a la comunidad
sobre los avances que tiene la Entidad.

Fortalecer el area juridica ya que a través de ésta dependencia se llevan procesos a favor y en
contra del Instituto, que perfectamente por falta de una adecuada planeacion, organizacion,
conocimiento y disposicion de personal suficiente y competente, pueden tener efectos negativos
significativos para el Instituto y que por el contrario de manejarse con toda la responsabilidad y
atendiendo los requerimientos necesarios con oportunidad y diligencia para el cumplimiento de
las funciones propias de ésta area pueden obtenerse buenos resultados de gestion para el
Instituto.

Durante el desarrollo e implementacion del software se evidencié todo el periodo falta de
autocontrol y asignacion de personal por contrato competente para ingresar informacion al
sistema principalmente en la parte financiera, lo que generé desgaste en las areas de
contabilidad, presupuesto y cartera en el cruce de informacion e identificacion de errores y
correcciones en el sistema. Se recomienda asignar personal competente y mantener los que ya
han adquirido cierto manejo y conocimiento del sistema y la forma de operarlo, asi como
controles fundamentales para la efectividad de los registros.

Fortalecer el sistema de control interno y administracion de riesgos desde todas las
dependencias y a todos los niveles y promover la mejora continua.

Cordialmente,

LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
Jefe Control Interno
Original firmado
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encuentran |convenios para estado real de

ejecutados. liquidar | COMERGAL cada proyecto 50%
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DIANA ALEJANDRA CUBIDES BOTHIA LENZ SANCHEZ AMEZQUITA

Subgerente Comercial
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tranite de expedicion de | funcionario para que incluyendo  cooperacior
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Roalzar ol proceso de renovacion of Aprobadas "
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Grear y fortalecer

Lograr niveles de relaciones
" Disminuir el tiempo del trarmie y
recursos requeridos
g q‘ ; desembolso de de
ue le garanticen jeneradoreas :
uele g g credito a 60 dias
autonomia financiera. | generadoras de valor

para el Instituto.

Numero de Dias
transcurridos de recepcion
hasta el desembolso /
Numero de dias proyectado

[Actualmente debido a los
procesos de giros e
incorporacion de recursos se
esta demorando 120y 150
dias

3 12

Coordinador
2014 Operativo,
Coordinador

Parael afio 2014 se

desembolsaron 3,181 Se presentaron dificuttades en el procesa de
creeditos por valor de $ causacion y desembolsos devido a que el personal
8.030.286.171,se conto era nuevo y mientras conocian el proceso de
con una persona de desembolso en el sistema se presento demora en los
Planta del IFC'y una 100%  |desemboiso, otro factor se debe alos rechasos en
vinculada con contrato de las cuentas de los usuarios, en algunos casos esta
prestacion de servicios, cuentas se encuantran inactivas,actualizacion de
para dar mayor agiidad indentificacion en estudiantes que cumplen mayoria
eneltramite de de edad a la fecha de realizar el desembolso.
desembolsos.

programar capacitacion para todo el personal de
FESCA para el manejo de los software de AS y los
demas aplcativos que estan implemetados en el IFC,
para generar mayor agiidad en el procedimiento de
credito educativo, realizar seguimiento al procedimento
de recepcion de documentos de renovacion del ten 6
del formato de requisitos de renovacio

3,305] $8030286,171

70%|

e realzd sequimiento al
procedimiento, en el cual se
evidenciaron falencias de tipo|
operativo, sistemas, de
personal, externos (usuarios,
plataforma de bancos), que
conllevé a que no se diera el
[cumplimiento al cronograma
dentro de las fechas
establecidas. Se recomienda
mejor planeacion,
disponibiidad de personal,
[compromiso, capacitacion,
socializacion a los
estudiantes sobre
[condiciones y requisitos,
autocontrol, trabajo en
equipo.

DIANA ALEJANDRA CUBIDES CONTRERAS
Subgerente Comercial

MARLENY BARRAGAN FONSECA

Coordinadora Operativa FES

94%]
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LENZ SANCHEZ AMEZQUITA
Jefe Oficina Control Interno
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Seguimiento y Evaluacion a: Plan

No. De Informes de
seguimiento realizados / No.

Se realizaron los 4 informes
de seguimiento al Plan

JEFE OFICINA Anticorrupcion y atencion al

Sacializacién del
Gitimo informe (dic

Deficiencia en la
Administracion para
el de

Realizar el Plan
anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano
oportunamente para ser|

las acciones
propuestas en cada

y
amas tardar el 31 de
enero , socializarlo a

i i 6 i i 26%| %| 75% % a1-Dec-14 100%
a";'gg:";’:;'?n Y :‘;"C 6n al ciudadano. Ley ?e '"'Z'mej de Sig:‘m'emo R A CONTROL INTERNO | ciudadano, entregados a la a4 NA 30) con comité de |componente del Plan [todos los funcionarios y|
art.73. y sus componentes. planeados (4) y subidos a pag Gerencia y subidos en la gerencia. Anticorrupcion, el darle extricto
web institucional pagina web del Instituto cumplimiento al Plan | cumplimiento. Realizar
presents un consolidacion de
) porcentaje muy bajo. |avances oportunamente|
3. Blindar al por parte de la oficina
Lograr la Inztclt‘l;ﬁr: Sante de planeacion
consolidaci decis‘oneys Acoger la
ony politica anti-
.| externas que |",
reconocimi tramites y
impidan la
ento " estrategia
. ; continuidad N
institucional ' | de gobierno
del a gestion "
o poodan | €N linea.
ylopt Se realizé seguimiento a las
desestabiliza PQRS recbidas para la
rlo. oportunidad en las
" " " respuestas, se hizo informe
Seguimiento al Procesode Atencién al cliente y| No. De PQRSF atendidas en enero a diciembre 31 de Aprobacién e
controles de advertencia. Ley 1474/2011, art. oportunamente / No. De JEFE OFICINA 2013 y el del primer Informe del segunda | No existencia de un implementacion del
76 C.P. at 3, C.. debe vigilar que la atencion PQRSF recibidas. 100% 31-Dec-14 CONTROL INTERNG semestre de 2014, se 78% 77199 NA semestre de 2014 | proceso claro de | Proceso Atencion al
se preste de acuerdo a las normas legales ~ [Seguimiento a los controles de efectus auditoria a la gestion para enero de 2015. | atencion a PQRS cliente y
vigentes. advertencia. de los contratos de cuentas comunicaciones
en aprticipacion del proyecto
de palma (funcion de
Advertencia por parte de la
|2 L"Q"?:" se presents el informe de
;es niveles Seguimiento a la austeridad del gasto en la | Informes de seguimiento a la austeridad del Gasto Informe de Demora en las
rentabiidad Institucion. Dec 984 de 2012 art. 1, modif. austeridad del gasto y JEFE Rl | Cespondiente & ano 2013 Austeridad a ejecuciones
e lo Dec, 1737 de 1998, C.I. verificara en forma cumplimiento de normas 100% | 100% | 100% | 100% 31-Dec-14 CONTROL INTERNO | timectratos durante 2014 100% 44 N/A diciembre 31 de | presupuestales, e
e ticen mensual y r eportara trimestralmente el relacionadas con el tema. Se entrogé a la Gerencia y 2014 enenerode | informes de la
gmonomia cumplimiento a estas disposiciones. Reportes trimestrales. fue publcado en la pagina 2015 contratacién.
financiera. web del Instituto.
Se realizaron 4 arqueos de Autocontrol del
caja y se dio a conocer al
Recaudos, eeponaabie Ina Descuadres que | personal responsable
Incursional |\ raci No. De arqueos de caja obsenvaciones encontradas fueron solucionados | del manejo de éstos
en . efectuar Arqueos de caja menor. realizados / No. De arqueos JEFE OFICINA posteriores al recursos; para tesorerial
6n de ° 100% | 100% | 100% | 100% 31-Dec-14 en cada una de ellas y las 100% 414 N/A :
actividades Res0l.001/2001 min. Hda. de caja programados por CONTROL INTERNO ° arqueo, faltade | confrontacion cuadre
Ja prog P recomendaciones. Se
recursos y tri tre (1 " . conocimiento en el | diario de caja con el
generadoras o rimestre (1) efectud arc d d
N generacion queo de caja de io de I by iliar d del
de ingresos ° manejo de la caja. |libro auxiliar de caja del
e ing de pagos tesoreria a 30 de diciembre S etoma
de 2014, .
No contar con
oder cruzar 1a informacién clara y
Realizar Seguimiento a las acreencias a favor No. De acreencias con Se realizo monitoreo para informacion por | Precisa por parte de
de la entidad que se encuentran en riesgo de | & 7= S8 SR PO JEFE OFICINA e P’esft’“a"a“ los . tercero entre lo 'EL""‘“”E ‘r“‘”d‘ga o C°"‘i’ conla “
P - s0% 50% 31-Dec-14 feports con corta a mayo 100% 1531 /1495 NA reportado en el 0s reportes de | informacion requerida

recuperacion, y que se encuentren reflejadas
en la contabilidad de la institucion. Ley
901/2004 art 9, circular externa 059 de 2004

De acreencias reportardas en
el BDME

CCONTROL INTERNO y a nov 30, se solicité
informacion a la oficina

juridica con corte a octubre.

BDME y la
informacion de
Juridica.

BDME se generaron
sobre el tiempo. No
hay seguimiento
sistematico de los
Acuerdos de Pagos

para realizar un mejor
seguimiento
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