SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO : RGD00-06

> [ |
S e~ | | NFORME = |FECHADE
8 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013

DOCUMENTAL VERSION:01

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL
2019

Cra 13C No. 9-91 “opal, Casanare Tel: (B) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO : RGD00-06

o
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013

DOCUMENTAL VERSION:01

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno del Instituto Financiero de Casanare en cumplimiento de su funcion
de prevencién y control y en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011y en
aras de fortalecer la labor institucional de la Administracion, de brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, evalué el propdésito de la ocupacion publica, partiendo del
principio rector de la obligacién de ejercer una administracion clara, “Transparente” que se debe

a la comunidad y el compromiso de respetar la normatividad referente a la funcion publica.

En materia de lucha contra la corrupcién, con el propésito de orientar la gestion hacia la
eficiencia y transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
a controlar la gestion que realice la Administracion del Instituto; la oficina de Control Interno
realizo el respectivo seguimiento a las estrategias instauradas por la Administracion, conforme
a los procesos institucionales, en torno al cumplimiento de las metas enmarcados en los
siguientes componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Participacion Ciudadana y Rendicién de cuentas, Mecanismos
para mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Lo anterior, con el fin de buscar las acciones correctivas que se deban realizar para brindar un

servicio transparente a la comunidad Casanarefia.

Objetivo General

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto Financiero de
Casanare establecido para la vigencia 2019, Verificacion de las actividades propuestas en el
Plan de Accion del Plan Anticorrupcion vigencia 2019.

Objetivos Especificos

Evidenciar el avance obtenido con corte a 30 de Agosto de 2019, segun el cronograma
establecido en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano del Instituto Financiero de Casanare.

Publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas por la

Administracion del Instituto.
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MARCO LEGAL

+ LEY 1474 DE 2011, Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica.

+ ARTICULO 73 DE LA LEY 1474, El cual establece que cada entidad del orden Nacional
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad.

+ DECRETO 2641. DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2012, Por el cual se reglamenta los
articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.

+ ARTICULO 76 DE LA LEY 1474, El cual establece que en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el

cumplimiento de la mision de la entidad.

+ LEY 962 DE 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

+ DECRETO 2482 DE 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de la planeacién y la gestion.

+ DECRETO 019 DE 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion

Publica.

+ DECRETO 2150 DE 1995, por el cual se suprimen y reforman regulaciones,

procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
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ANTECEDENTES

La formulacién del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se hace en el marco
de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus
documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano versién 2” y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual Unico de Rendicion de

Cuentas.

En el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se tuvieron en cuenta los

siguientes componentes:

v' Gestiéon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcién: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el Mapa
de Riesgos por Procesos existente, o que permite identificar, analizar y controlar los posibles

hechos generadores de corrupcion.

v" Racionalizacién de Tramites: Este componente relne las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a
partir de la estandarizacién de los procedimientos como mecanismo de simplificacién de los
mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los servicios

y tramites de las partes interesadas.

v' Participacion Ciudadana y Rendicién de cuentas: Este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestién de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de didlogo en doble via y procurando que las partes

interesadas intervengan en la toma de decisiones.

v Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano: Este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad
de la ciudadania, a los servicios que presta el Instituto Financiero de Casanare, Garantizando

el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad.

v Mecanismos parala Transparenciay Acceso ala Informacion: Establece las acciones
para promover el acceso a la informacion publica que se encuentra bajo el control de las

Entidades Publicas.
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ALCANCE

Debido a que las estrategias desarrolladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, son aplicables a todas las dependencias del Instituto Financiero de Casanare,
La oficina de Control Interno realiza visitas de auditoria y hace seguimiento a cada una de
estas acciones con el proposito de evidenciar el compromiso de cada una de ellas para con

el cumplimiento del mencionado plan.

METODOLOGIA

El presente informe fue realizado por la Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a la
responsabilidad asignada en el decreto 2641 de 2012.

Se examind el avance en cada una de las actividades, con corte a 31 de Agosto del 2019,
teniendo en cuenta un total de 78 actividades a desarrollar en los cinco componentes

durante el transcurso del afo.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE VIGENCIA 2019:

Frente a los cinco componentes se dio un avance de cumplimiento en un 50% comparativo
con el primer cuatrimestre del afio 2019, para el mismo numero de actividades

+ Gestion de riesgos

+ Anti tramites

+ Rendicion de cuentas
+ Atencion al ciudadano

+ Transparencia y acceso a la informacion
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Vigencia: 2019

Fecha publicacién: 14-05-2019

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2° OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion Fecha seguimiento: a
27/09/2019 %de avance
por objetivo
Responsable: Indique el Fecha programada ivi ivi (actividades q
Subcomponente: Son las |Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad ) : > 4 - [ Actividades| Actividades cumplidas/acti Observaciones
i i . i . Meta: Describa el fin que se pretende |responsable de cada Sefiale la fecha en que se programad | cumplidas :
partes integrantes del |desealograr enlavigenciay enuncie unaa una las actividades . vidades
componente ue se realizardn al logro de cada objetivo planteado lograr. componente, proyecta el cumplimiento de(} as hasta fa | hasta la programadas)
p ’ 3 2 ! o ’ subcomponente o actividad. |la actividad. fecha fecha
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizary adoptar la politica de administracién de riesgos
Se elaboraro
. - - y i o Oficina de planeacion y borrador se llevo a
1.1 Ajustar politica de administracion de riesgos Politica ajustada , 28/02/2019 1 100% comité de riegos acta
Lideres de procesos 07
y CICC acta 02 es
de OCl y se aprobo
ST AU TATOTTTOTT oS
lideres -
responsables las
Revisar matrices de riesgos por proceso e Prof apoyo riesgos y Lideres ;
1.2 . . gos porp . matrices ajustadas poy gosy 28/02/2019 1 100% matrices se
incorporar observaciones que apliquen de procesos presentaron y
aprobaron en acta
de comité de
Elaboracion del Mapa de |1.3 Aprobacién de politica Politica aprobada Alta direccion 15/03/2019 1 100% Se aprobo en CRY
Riesgos de Corrupcion cice
esta pendiente
. L. - L Divulgacion de la politica a todos los i
1.4 Divulgacién de Politica y publicacion .g .p . Jefe Oficina de Planeacién 30/03/2019 1 100% reso'”_c'on para
servidores y publicada en pagina web adopcion de la
politica
2 Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
Se realizaron
levantamiento de riesgos de corrupcién |Prof. Apoyo riesgos y Jefe i i
2.1 reunién con lideres de procesos & P - poy & _,y 30/03/2019 1 100% reuniones con Ild'eres
de los procesos Oficina de Planeacién para ajustar matrices
EOI' procesg Yy revisadr
Actualizacion de la matriz de riesgos de Prof. Apoyo de riesgos y Jefe e ajusto de acuerdo
2.2 o, . g . consolidacién de la matriz . poy g ¥ 15/04/2019 1 100% a la actualizacion de
corrupcién de acuerdo a revision de matrices por Oficina de Planeacién Loc vontricoc o
., . o, matriz ajustada de acuerdo a objetivos X o, S b CR Y
2.3 Aprobacién el mapa de riesgos de corrupcion I L. ) Alta direccion 30/05/2019 1 100% € aprobo en
estratégicos cicc
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Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Realizar divulgacion del mapa de riesgos a todos los servidores y publicada en pagina web
Se realrZo con 1raeres
T, , - . . bles, se
Socializacién de la metodologia para la Procedimiento, instructivo y formato  [responsable de y responsables,
1.1 dentificacia rualizacis gd ||0 deri p ! . |'y J ponsav! 05/05/2019 1 100% TERMINO EN mayo Y
identificacion y actualizacién del mapa de riesgos mapa de riesgo actualizado comunicaciones SE APROBO EN JUNIO.
LCADA DCLINION CL
ESta actmdad Se
i i i i Talleres de socializacion , i
Revisar y actualizar Ia.documen,tacmn dgr{esgos. ) are . y 5 Prof. De riesgos y Lideres de reallgo en las
1.2 conforme a lo establecido la Guia de Administracién de| acompafiamiento para la actualizacion del 10/05/2019 1 100% reuniones con
) rocesos .
o Riesgos M ri P lideres y
Socializacion del Mapa apa de riesgos tocnancahblac da
de Riesgos de S ;
. T, . . , e realizo en
~, jornada de socializacién del mapa de riesgos a . ., . Prof. De riesgos y Lideres de . : :
Corrupcion 13 todos lo id inducid reinduccion a servidores gosy 30/05/2019 1 100% reinduccion y feria
os los servidores en reinduccion procesos de la calidad
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion con actores externos
Ajustar el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de acuerdo a las observaciones ) Prof. Apoyo riesgos Jefe
21 \ _ iclones, Plan ajustado '+ APOYO r1€sg0s *€ 30/01/2020
quejas y reclamos de clientes relacionadas con Oficina de Planeacion
corrupcion
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Participacion ciudadana
11 Someter a consulta ciudadana el mapa de riesgos |Mapa de riesgos verificado con aportesde la  |Prof. De riesgos y Jefe Oficina 30/09/2019
) de corrupcién ciudadania de Planeacion
Aprobar el mapa de riesgos actualizado conforme |Mapa de riesgos aprobado L
1.2 - o L, R Comité IPG 30/11/2019
al procedimiento de administracion de riesgos
L . » Mapa de riesgos de corrupcién publicado en responsable de
Consulta y divulgacion 1.3 Publicacion del mapa de riesgos de corrupcién portal Web comunicaciones 30/12/2019
2 Objetivo 2 Verificar la efectividad de controles
Garantizar que los controles son eficaces y » .
2.1 L. Valoraciéon de controles a procesos Jefe Oficina Control Interno 30/09/2019
eficientes.
Autoevaluacién, basados en matriz de riesgos de Autoevaluacién del componente de Jefe oficina control interno
2.2 & P fe of Y 30/09/2019

los procesos

riesgos de los procesos

lideres de procesos
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Subcomponente 4 2 Objetivo 1 Realizar plan de mejoramiento
Incorporacién de acciones de acuerdo a eventos, . 3
. . (. . . . Prof Apoyo riesgos y Lideres
2.1 los cambios, las tendencias, los éxitos y los Matrices de riesgos ajustadas 30/11/2019
de procesos
fracasos.
Monit isi Incorporar ajuste segiin cambios en el contexto . . . Prof Apoyo riesgos y Lideres
onitoreoyrevision 1, » . P ) & Matrices de riesgos ajustadas poy gosy 30/11/2019
interno y externo. de procesos
Prof Apoyo riesgos y Lideres
23 Identificar riesgos emergentes Matrices de riesgos ajustadas poy gosy 30/11/2019
de procesos
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" realizar monitoreo y revision al cumplimiento de las actividades y controles del mapa de riesgos
11 PrMer monitoreo v revision Reporte avance de cumplimientoala |[lideres de procesos - jefe 30/05/2019 100% .probabilida.d,
’ v matriz de riesgos de corrupcion oficina de control interno ° Impacto y riesgo
residual de acuerdo
Seguimiento R limi I li -ief
12 Segundo monitoreo y revisién eporte- avan(.:e de cump |m|en.t? ala |d_e-res de proceso_s jefe 30/09/2019
matriz de riesgos de corrupcion oficina de control interno
] — L —
13 Tercer monitoreo y revisién Reporte- avan(.:e de cumpllmlen.t? ala @e-res de procesc?s jefe 30/01/2020
matriz de riesgos de corrupcion oficina de control interno
22 50%
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Componente 2:

Estrategia Anti tramites

Seguimiento 2° OCI

Fecha seguimiento: a

intervencion

27/09/2019 % de avance
por objetivo
o o Fecha (actividades .
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programada | Actividades | Actividades | qympfdas/activi Observaciones
programadas | cumplidas dades
hasta la fecha| hasta la fecha| ,/ogramadas)
Subcomponente 1 1 Objetivo 1 Registrar tramites en la plataforma SUIT
1.1 subir los formatos requeridos de la entidad a Formatos subidos Jefe oficina de planeacion 30/03/2019 1 1 100% S'e Subleron lo? f?rmatos
’ la plataforma del SUIT. P 0 vigentes de crédito IFCy c.
educativo
. . . Profesional oficina de Se documentaron los
1.2 Documentar los tramites de la entidad Tramites documentados . 30/04/2019 1 0 50% .
planeacién tramites con
acompanamiento del DAFP
2 "Objetivo 2" Identificar y analizar elementos de tramites de la entidad
Se realizo actualizacion de
identificacion de tramites procedimientos y formatos
iSi6 i ifi i isi or parte de la subgerencia
pq |Revsion de manuales para identificar Tramites identificados | C0C! Procesos misionales y |4, e g1 1 1 T e &
trdmites sujetos de intervencion jefe oficina de planeacion comercial y con
acompanamiento de
planeacion
Se determino actualizacion
Establ tad i d _—
2.2 Stablecer propuesta de acciones de Mesa de trabajo comité IGP 30/06/2019 1 0 50% de procedimientos y

actualizacion de formatos
enlas
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Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacion
. . . Se determino que se

Estudio de los trdmites susceptibles de lizari .
intervencion : Andlisis de los factores (rfa |z.ar|a.n es(;cratfeglas pa(;a
internos (Complejidad; Costo; Tiempo), _ ) Lider procesos misionales y . Isminucion de tiempos de

11 Factores externos (Pago; PQRS); Estudio realizado jefe oficina de planeacion 30/06/2019 ! 100% colocacion de créditoy
Auditorias: hallazgos o acciones de mejora- actualizacion de formatos y
Consulta ciudadana) procedimientos

priorizacion de tramites Propuesta de acciones de intervencion de

1.2 trdmites que tendran intervencion en la Tramites definidos Jefe oficina de planeacion 30/08/2019 1 100%

vigencia . Se actualizaron procedimiel
2 Obijetivo 2 Definir requerimientos para la racionalizacion de tramites

elaborar plan de racionalizacion para la Lider procesos misionales y

2.1 i . lan elaborado y aprobado . . . 30/09/2019
vigencia 2019 y 2020 P yap jefe oficina de planeacién

7 71%
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RENDICION DE CUENTAS

Componente 3.

Rendicion de cuentas

Seguimiento 2° OCI

Fecha seguimiento: a 27/09/2019

% de avance por

objetivo
Actividades Actividades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada | programadas hasta | cumplidas hasta la | cumplidas/actividades
la fecha fecha programadas)
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicién de cuentas
Definir cronograma de presentacion o Se presento y aprobo cronograma de
. . Cronograma aprobado por comité - L 0 L, e
11 de informes de gestion por de gerencia Jefe oficina de planeacién 28/02/2019 1 1 100% rendicidn en comité institucional de
dependencias 2018 gestion y desempefio
Realizar la consolidaciéon de la inf dicién d ¢ profesi | oficina d L
1.2 informacién que estd bajo la ntorme para rle(r; (ljaozrzngcuen as ro e5||ona 0_ |’cma € 15/03/2019 1 1 100% se elaboro y consolido informe de
INFORMACION DE CALIDAD V! responsabilidad del IFC consofidado planeacion rendicion de cuentas vigencia 2018
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE 2 Objetivo 2 Revision y aprobacién de informe de rendicidn de cuentas
2.1 Revisidn y ajustes al informe informe definitivo 2018 comité IGD 25/03/2019 1 1 100%
se revisoy ajusto
22 Elaboracién y publicacién de| presentacion dinamica definitiva Oficina de sistemas 30/03/2019 1 1 100% Se publico informe en la pagina web de

presentacion dinamica

2018

la entdidad
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Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" Realizar actividades divulgacidn para la rendicidn de cuentas

Elaborar estrategia de rendicién de ) o

1.1 cuentas y responsable  de|Estrategia elaborada y socializada | jefe oficina de planeacién 30/03/2019 1 1 100% Se elaboro estrategia de rendicion de
comunicaciones cuentas
Habilitar espacios de dialogo y de
divulgaciéon en redes sociales y/o

12 emlsor.as e Infotm.ar mediante| Espacios de dla.lc.Jgoydlvulgauon Jefe oficina de planeacion 15/04/2019 1 1 100%
mecanismos electronicos y/o redes habilitados
sociales los temas relacionados
con la rendicién de cuentas. se habilito formulario de ponencias

1.3 Retallzar convocatoria a actores registro de convocatorias Oficina de planeacidn 30/04/2019 1 1 100% Se publico convocatoria en pagina weby
externos redes sociales

DIALOGO DE DOB’LE ViACON 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicién de cuentas
LA CIUDADANIA'Y SUS
ORGANIZACIONES . ” . L. L .

21 PuTllca,CI_on de |k:120r|me de.(rjer;dluon Informe publicado Jefe oficina de planeacion 15/04/2019 1 1 100% Se publico informe en la pagina web de
en la pagina web dela entida la entdidad
Convocar chats, foros a través de|
medios electronicos (Twitter,
Facebook, etc.) para interactuar Responsable de

2.2 con la ciudadania en torno a temas Espacios y Link habilitado comunicaciones y oficina 15/04/2019 1 1 100% Se incluvo realizacion de foro para la
asociados y Habilitar y monitorear de sistemas . v P
link para la presentacién de rendicion de cuentas en plan de
observaciones al informe participacion ciudadana
Rea('ji.zéf 'SUdienCia P“blilca S je Se realizo la audiencia de rendicion de
rendicion de cuentas en la Sede .

23 Central incluyendo un seccidn Rendicién de cuentas 2018 Gerencia 30/05/2019 1 1 100% cuel:]taS. de forma presenCIaI.e_n el
especifica para presentar las metas auditorio del IFCy se transmitio por
y logros alcanzados facebooklive
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SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
m
. INFORME FECHA DE |
6 Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
NSTITUTO FINANGIERO DE CASANARE DOCUMENTAL VERSION:0L
Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacion ciudadana
Establecer temas de interés de los se realizaron invitaciones a los entes de
1 organismos de control con el fin de : entificad liza Jefe oficing de o - 20/05/2019 control y se incluyo temas relacionados
. i icipacié emas identificados y socializados | Jefe oficina de planeacidn . .
articular su participacién en el raenttt ysocaliz o P ! con el avance en laimplementacion de
proceso de rendicién de cuentas.
MIPG
Producir y divulgar la informacién
sobre el avance en los compromisos
adquiridos en los espacios de
1.2 q p Jefe oficina de planeacidn 31/12/2019
didlogo y las acciones de
mejoramiento en la gestién de la
entidad (Planes de mejora)
INCENTIVOS PARA MOTIVAR
LA CULTURA DE LA
RENDICION Y PETICION DE
CUENTAS 13 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada Jefe oficina de planeacidn 30/05/2019 1 1 100%
Se elaboraron encuestas en el evento
de rendicion
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacién del informe
Ajustar informe de acuerdo a . _ .
21 Informe ajustado Jefe oficina de planeacidn 30/05/2019 NO SE PRESENTARON OBSERVACIONES

aportes de actores externos
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CALIDAD
. m
. INFORME FECHA DE |
6 If PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
NSTITUTO FINANGIERO DE GASANARE DOCUMENTAL VERSION-OL
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a procedimientos
Elaboracion de  informe de Informe del proceso de rendicis
1.1 evaluacion del proceso de rendicion ntor P teron Jefe oficina control interno 15/09/2019
de cuentas
de cuentas
EVALUAGON,Y Publicacidn del Informe en el portal i . o,
RETROALIMENTACION A LA 1.2 Web Informe publicado en portal Web | Jefe oficina de planeacion 30/09/2019
GESTION INSTITUCIONAL
Elaboracion del Plan de
Mejoramiento identificando las
13 actividades que dentro del proceso Plan de mejoramiento Jefe oficina de planeacién 30/10/2019
de rendicion de cuentas ameritan
intervencién y ajustes
17 69%




SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
Cm— DOCUMENTAL VERSION:01
ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento 2° OCI
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: a | % de avance por
27/09/2019 objetivo
Actividades | Actividades (actividades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programadas | cumplidas | Cumplidas/activida
Pro9ramad® | hastala fechal hastaa fecha | oS programadas
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Formulacién de acciones de relevancia para la atencion al cliente
subgerencia administrativa Se realzo contalo ifc-
1,1 Implementacién del contac center Contac center implementado 9 i . y 30/03/2019 samc- 007/2017,
. . financiera o .
Estructura administrativa liquidado el 4 de abril de
y Direccionamiento Informe de atencién al > S(i-ez;nr:;:)rr]lmarlme
tratéai . S . L .
estratégico 12 Mecanismo de comunicacion directa ciudadano socializado y con Lider atenu_on a_l cliente y 1 100% ciudadano del
comunicaciones

entre atencion al cliente y directiva

acciones de mejora
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®ifc

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO : RGD00-06

FECHA DE
APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de procesos y procedimientos orientados a la atencién al cliente
S€ elaboroy
Elaborar estrategia de participacién . Lider atencion al cliente
1.1 . 9 particip estrategia presentada o C y 28/06/2019 presento ante
ciudadana comunicaciones s
comité IGD en
Fortalecer los mecanismos de la pagina web sobre
p?nigizazién y retroaljmegtacién ;on link de ley de
© .Clu adano a_ traves de medios . . L 01-01-2019 - 31-12 transparenciay se
1.2 radiales, la Pagina web, encuestas,|] Mecanismos fortalecidos |Responsable de comunicaciones 1 100% )
. . o 2019 incluyeron
redes sociales, linea telefonica,
buzones, correspondencia y atencion encuestas de
presencial, reuniones en Municipios participacion y de
S€ elaboray
13 Hacer seguimiento trimestral de los Informes trimestrales Lider atencion al cliente y mes siguiente al 1 100% presenta antes el 30,
' mecanismos de participacion comunicaciones trimestre ’ 04-2019y el 31-07-
o 2019 los informes
Fortalecimiento de los — Acci - I on al ciudad
canales de atencién 2 Objetivo 2 cciones para mejorar la atencion al ciudadano
Realizar mantenimiento y soporte al Subgerencia Administrativa
2.1 . . ysop Mantenimiento realizado 9 . . y 30/09/2019
link de pqrs de la pagina web Financiera
Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencion y Subgerencia Administrativa
2.2 senicio al ciudadano para garantizar | Espacios fisicos adecuados g. . . y 30/12/2019
L Financiera y gerencia
su accesibilidad de acuerdo con la
NTC 6047.
Asignar responsables de la gestién se socializo por
de los diferentes canales de atencién _ parte de |a prof. de
. Perfiles revisados y
2.3 de acuerdo con los requisitos , : Gerente 30/03/2019 1 apoyo en
. . L senidores asignados .
establecidos por DNP - Direccion de comunicaciones la
Senicio al Ciudadano directiva de pagina
Realizar propuesta para
2.4 implementacion de nuevos canales Propuesta de nuevos Oficina de planeacién 30/12/2019

de atencioén de acuerdo a
necesidades del cliente

canales elaborada




SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
B DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de competencias a funcionarios
Plan de Capacitacion de tematicas o . - .
. ) . Plan de capacitacion Subgerencia Administrativa
1.1 relacionadas con el mejoramiento del . P 9 . . y 30/03/2019
. . ajustado Financiera
senicio al ciudadano.
Fortalecimiento de las competencias
12 dg los ser\{ldores publicos que Capacitaciones realizadas Subgerenc!a Admmstranva y 30/12/2019
atienden directamente a los Financiera
ciudadanos
2 Objetivo 2 Realizar acciones para mejorar el desempefio hacia el cliente
Talento Humano
Evaluacién del desempefio de los
21 trabajadores y.suscnpmon dg _nuevos Evaluamongs reallzaglas y Jefe de areas 15/03/2019
compromisos incluyendo actividades COmMpPromisos Suscritos
de mejora al senicio al cliente
fortalecer los procesos de seleccion
2.2 del personal basados en Evaluaciones a contratistas Supenisores 15/12/2019
competencias orientadas al senicio
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" implementar acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Definir acciones de acuerdo a Lider proceso atencién al cliente | . . o= T
1.1 recomendaciones del plan de Acciones definidas y comunicaciones - trin?estre 100% acciones de acuerdo
Normativo y atencion al ciudadano Subgerencias. arecomendaciones
procedimental Realizar monitoreo y seguimiento a Lider proceso atencion al cliente | mes siguiente al - IC.dll.Ld
1.2 las acciones derivadas del informe de| Cumplimiento de acciones. P g seguimientoa

atencion al ciudadano

y comunicaciones

trimestre

través de plan de
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SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" conocer las expectativas del cliente
i i ST MTTSTITIUY

Caragterlzar a los _ mut;ladano; - aprobo metodologia
usuarios - grupos de interés y revisar| Elaborar propuesta de q terizaci

1.1 la _pertinencia de la oferta, canales, caracterizacti)')n IC()Jle rupos de Oficina de planeacion 30/05/2019 1 S

' mecanismos de informacién 'y walor grup P de grupos de valory
comunicacion empleados por Ia] se encuetnraen
entidad. etapa de desarrollo,
Dar prioridad en la atencion de]Atencion especial y oportuna . L .
- o 2 Lider atencion al cliente y

senicios a personas en condicion de| a poblacion winerable y L

1.2 . . . . comunicaciones - Personal de 30/12/2019
wilnerabilidad y gestionar la oportunajdiligenciamiento de encuesta - .

L. - . L, g atencion al cliente
y facil atencion. de satisfaccion del senvcio.
Relacionamiento con el
ciudadano Recibir, consolidar y tabular las de atencion al

nface5|dades y expectatlva§ de los Lider atencion al cliente y mes siguiente al ciudadano del

1.3 ciudadanos realizadas a través de los Informe de resultados comunicaciones trimestre 1
mecanismos ~ de  participacion IV/2018, en acta de
establecidos. comité IGP y se

2 Objetivo 2 Implementar acciones para incrementar la satisfaccion del cliente

21 Medir la opo_rtunldad en la prestacion| Indicador de_ oportunidad, Subgerencia Comercial
de los senvicios analizado
Realizar andlisis y propuesta paral Disminucién de tiempo en la

2.2 disminuir el tiempo en la colocacion] colocacion con relacion al Subgerencia Comercial 30/12/2019
de créditos trimestre anterior.

20 20%
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SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
CALIDAD
m
. INFORME FECHA DE |
6 Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
e DOCUMENTAL VERSION:01
TRANSPARENCIA
Seguimiento 2° OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacidn
Fecha seguimiento: a 27/09/2019 % de avance por
objetivo
Actividades Actividades [FEmitnEs DRI
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas hasta | cumplidas hasta la cumplidas/actividades
la fecha fecha programadas)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibilidad de informacidn a través de medios fisicos y electronicos
Actualizacidn permanente de la
11 informacién m|n|rT1a obligatoria Portal web actualizado Respor?sab.le de 01-01-2019 - 31-12-2019 1 1 100% se realizo actualizacion de lainformacion
ley de transparencia y dela permanentemente comunicaciones de la paginay se diligencia indice ITA de
pagina web la PGN
. . Actualizaciéon permanente de
Lineamientos de . o, L . _ -
R . 1.2 informacidén en SECOP, SIA Aplicativos actualizados Oficina Juridica 01-01-2019 - 31-12-2019 1 0 100%
Transparencia activa
observay SIGEP
Apropiacién de los conceptos
13 Identlflc.j:}cmn de datos abiertos |para |c.ient|f|car, pupllcar y Subgerentfs Admlnlstratlvo y 30/12/2019
de la entidad actualizar datos abiertos en Financiero
el portal www.datos.gov.co
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SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
[
. INFORME FECHA DE |
6 Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
e DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
11 Seguimiento a tiempos de Informes trimestrales de Lider atencidn al clientey Mes siguiente al trimestr 1 0 50% Se realiza mensualmente el diligenciamiento
’ respuesta a PQR seguimiento a PQRS comunicaciones s slgulentea estre ° del indicador de tramite de PQRS
Cumplimiento a términos de
respuesta Ley 1712/2014 lab " " 4 1GD |
Lineamientos de mediante Seguimiento a PQR Informes trimestrales de Lider atencion al clientey o . se elabora y presento ante comite os
. . 1.2 ) ) - L Mes siguiente al trimestre 1 0 50% correspondientes a |V trimestre de 2018 y | y
Transparencia pasiva atendidas, no atendidas y seguimiento a PQRS comunicaciones 11 de 2019
extemporaneas y generacion de €
acciones de mejora
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
21 Medicidn de la satisfaccién del Informes trimestrales de Lider atencidn al clientey Mes sieuiente al trimestre 1 0 50% Se realiza mensualmente el diligenciamiento
. 0
cliente seguimiento a PQRS comunicaciones & del indicador de tramite de PQRS
Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Elaborar y/o actualizar Registro o Instrumentos Archiv,"c'ticos . )
X . i elaborados en cumplimiento de la | Subgerente Administrativoy
1.1 inventario de activos de N - o, . . 30/09/2019
o, orma Politica Gestidn Financiero
Informacion. Documental
o, . i Plan de comunicaciones
Elaboracion los elaborar o actualizary publicarel | . . . . . .
L, o ajustado y publicado segun Lider atencidn al clientey
Instrumentos de la Gestion 1.2 Esquema de publicacion de . L . 30/06/2019
K o, i » Capitulo Il del decreto 103 |comunicaciones y comité IGP
dela informacion informacion
de 2015
elaborary/o’ lactuall%cllr el Indice indice elaborado, aprobado y| Oficina Juridica - Subgerente
13 de Informacién Clasificada y ) - . . . 30/09/2019
publicado Administrativo y Financiero
Reservada
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" Desarrollar mecanismos de accesibilidad
Criterios de Accesibilidad 11 Reallzar‘dft?gnostlco de .cntenos Diagnosticoy plan de accién Subgerent.e Adn’{lnlstratlvo y 30/06/2019
de accesibilidad de la pagina web elaborado Financiero
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CALIDAD
m
. INFORME FECHADE
6 Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
. DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso a la Informacidn Publica
Publicacion de informe de . L ) . . L .
11 Informe de atencion al ciudadano| atencion al ciudadano en Lider atenapn a.I clientey |30/04/2019 -30/07/2019 - 1 1 100% Se e\./lldencu.a publicacién de informe de
pégina web comunicaciones 30/10/2019 -30/01/2020 atencién al ciudadano
Monitoreo del Acceso a la 2 Levan;am/er;to de a.caone;’s ¢I7le Definicién de acciones, por Comied . 30/04/2019 - 30/07/2019 - 1 1 o0 Se ev(ljdenma bacuont.es en ;olml.tef IGD, :e
Informacién Publica ‘ acuerdo a observaciones ge cada informe presentado omite de gerencia 30/10/2019 - 30/01/2020 ° acuerdo a observaciones del informe de
informe de atencidn al ciudadano atencidn al ciudadano.
13 Seguimiento a acciones cumplimiento de acciones Oficina control interno 30/07/2019 -30/01/2020
13 42%



SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO : RGD00-06
|
. INFORME FECHA DE |
0 Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUM ENTAL VERS|ON01
2 , = SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: MRDP00-01
r = &5
I I ‘ MATRIZ DE RIESGOS FECHA: 30-01-2019
e - . PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE VERSION: 03
CALIFICACION
_— . Custodia en sitio seguro del efectivo, Salvaguardar en caja fuerte, béveda o cajon .
Pérdida de efectivo, cheques en . . ) ) Tesorero - responsable de archivo
o titulos valores y cheques. Reducir el |de seguridad los titulos valores y cheques.
tesoreria, titulos valores (Peculado - 3 10 ALTO — - 2 10 MODERADO .
BT Mantener recursos minimos en dinero, riesgo ) - .
Disciplinario) . . ; aplicar procedimiento recaudos en efectivo. Tesorero
disponibles en tesoreria
Doble pago a beneficiarios a través Consultas diarias de movimientos de las
del giro electronico o cheque, o giro a Revision confrontacion  de| Reducir el cuentas bancarias para concliacion
un tercero diferente al beneficiario sin 3 10 ALTO o y . 2 10 MODERADO . Tesorero
S movimientos bancarios riesgo - I .
justificacion vélida o por mayor valor. Procedimiento de conciliaciones bancarias
(Peculado)
Llevar el registro y control de préstamos de
Registro de préstamo de documentos documentos a través de formato establecido. Lider Proceso Gestién Documental
Seguimiento de devoluciones de documentos
Robo y/o Perdida de documentos e Revision  de  clasificacion  de ) Previo a la digitalizacion, identificar la serie a la
informacion (Utlizacion indebida de 3 20 documentos en las series 1 20 MODERADO Reducirel lcual pertenece su almacenamiento en el Personal de archivo.
i riesgo icati
informacion oficial privilegiada) correspondientes g aplicativo.
ldentificacion clara de ersonal  Unico
Acceso al éarea de custodia de autorizado P Subgerencia Administrativa
pagarés y documentos relevantes NS = sion de ca A a
restringido y controlado. S|gn§0|on y Tevision de canara al area de Subgerencia Administrativa
seguridad
Asignacion de administrador de permisos de
9 P Subgerencia Administrativa
. L, ! QFDocument e IAS.
. . B Administracion de permisos en el - —
Uso indebido de la Informacion aplicativo QFDocument e IAS Mantener actualizado y restringidos los
Confidencial y vulnerabilidad de Ia| 3 20 ' 1 20 MODERADA Evitar el  |permisos de uso de series de QFDocument e Persona asignada como administrador
documentacion. (Utlizacion indebidal riesgo IAS.
de informacion oficial privilegiada) identificacion custodia_ restringida clasificar la documentacion de informacion
Ide 'nlfcl>rmalc'énycon?'den(l:'al ng! confidencial y asegurar su custodia y Lider Proceso Gestion Documental
: : : : permisos de consulta.
Amparo de bienes pdliza de amparo de bienes vigente Subgerente Administrativo y financiero.
Levantamiento de inventario fisico vy Al nist
Perdida de equipos y muebles. Inventario  sistematizado 'y por _ _ comparativo con el del sistema macenista
(Peculado) 3 10 ALTA empleado 1 10 Evitar el riesgd expedicion de paz y salvo de almacén en el Almacenista
momento de la desvinculacion
registro de entradas y salidas de llevar libro radicado de entrada de elementos y resa de vigilancia
elementos de las instalaciones salida de los mismos en porteria. Emp 9
Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD CODIGO : RGD00-06
]
. INFORME FECHA DE |
6 IfC PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE .
DOCUMENTAL VERSION:01
Certificacion 200 sin el Verificacion de cumplimento de Validacion de cumplimiento con el responsable Supervisor o interventor
cumplimiento dye I’;sg actividades obligaciones por parte del supervisor. Reducir el del area que requiri6 la necesidad P
P . 4 10 ALTA 2 10 MODERADA ) - v
contractuales. (Detrimento riesgo Llevar el registro de evaluacion de
patrimonial) evaluacion de proveedores proveedores y tener en cuenta para| Subgerencia administrativa y financiera
contrataciones futuras.
Conciliaciones desfavorables para la 3 10 ALTA Concepto de comité de conciliacion 1 10 Evitar el analizar las solicitudes  judiciales y Jefe Oficina Juridica
entidad. (Detrimento Patrimonial) para todas las solicitudes riesgo extrajudiciales en comité de conciliacion.
Inadecuado manejo de expedientes Realizar seguimiento a las etapas de Bvitar el recaudar el material probatorio necesario y
de las quejas vy procesos 3 10 ALTA los procesos, determinadas en |la| 2 10 MODERADO ritlas o agotar el procedimiento legal del proceso Jefe Oficina Juridica
disciplinarios. (Disciplinario) norma. 9 disciplinario
Registrar en el aplicativo IAS mddulo L - - 3 ; e
Crgdito as Stapas para el Seguimiento a las solicitudes de crédito por Analista y Profesional de crédito
Pérdda  de  documentos vy otorgamiento del crédito. etapas del otorgamiento — t —
desconocimiento de estado del 3 10 ALTA — - 5 10 MODERADO Reducir el dogerente comercia
tramite y responsable de la solicitud Aplicacién desde radicado de cadal riesgo
sdi iscinlinari carpeta hasta su desembolso 6
del crédito. (Proceso Disciplinario) P . L Seguimiento a las solicitudes de crédito frente . .
estado final de la solicitud, en el | radicad Coordinador Comercial
formato RGNO1-14 registro de alradicado
solicitudes de crédito
Fortalecer canales para recepcion de quejas
. - Seguimiento a las Ry denuncias a or parte del ciudadano.
Cobro y/o recibo de dadivas por g, . PRy . 4 p. - — . .
otorgamiento de crédito. (Cohecho 3 20 través de los informes del lider del 2 20 ALTA Evitar el riesgd Seguimiento permanente a la oportuna atencion Jefe Oficina Juridica
Propio e Impropio) ’ proceso atencion al cliente y de las quejas, tramite disciplinario a las quejas| Lider de atencién al cliente y comunicaciones
P prop comunicaciones. verificadas que lo ameriten y publicidad de los
tramites.
Solicitar informes periédicos a los abogados
sobre el estado de avance de los procesos a|
Seguimiento  permanente a los ;L;cargo e T — s
ardi Iy 5 ; ; ntener actualizada la informacién en
Pérdida prqcesal en .Ia gestlon de| 3 20 procesos a través de los informes de 5 20 ALTA Reducw el i . Jefe Oficina Juridica
cobro. (Detrimento Patrimonial) los abogados externos. riesgo sobre abogado externo e instancias del
Verificacion en juzgados proceso. i .
Realizar visitas a juzgados para verificar Ia|
informacién aportada por los abogados y
estado de los procesos
Corrupciéon en el manejo de la Restriccion a modificacion de |Ia| Regist d ; | ! d
informacion en los sistemas. 3 20 informacion en el sistema IAS y otros 1 20 MODERADO EVITAR egistrar 'y o<_:umen ar_’ 0S  permisos  de Técnico de Sistemas
(Peculado) aplicativos acceso y uso de informacion.
Aplicativo de nomina actualizado y Registrar las novedades de personal en el
Liquidacion 200 incorrecta de ajustado a las necesidades y aplicativo de némina adecuadamente y cuando técnico Talento Humano.
9 R y pag . R novedades Evitar el se requiera.
némina y prestaciones sociales. 4 10 ALTA 2 10 MODERADO . —
. . . ST . S - resgo constatar la remuneracion y descuentos de
(Detrimento Patrimonial - Disciplinario) Verificar la liquidaciéon de némina, con . L - . . .
| i némina en el momento de autorizacion de pago Subgerente Administrativo y financiero.
€l respectivo pago y giro de cada planilla.
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SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
, =
4 f . INFORME FECHA DE |
6 I c PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE .
DOCUMENTAL VERSION:01
Manipulacioén de los Estados Auditoria a los estados financieros Reducir el Verificacion de estados a traves de CICy
) P ) 3 20 ) 2 10 MODERADO | . Generacion de backup para conservacion de Lider Proceso Gestion Financiera
Financieros. (peculado) del Instituto. riesgo ) L
la informacion
Trafico de influencias para la emision . . Validacion de cumplimiento de politicas de
. Verificacion del cumplimiento y - .
de conceptos, que puedan beneficiar o " g Eiminar el |crédito ) .
R 1 20 MODERADO |aplicacion de politicas de credito en la 1 10 . Subgerente comercial y de credito
a personas naturales o juridicas. - riesgo
emision de conceptos
(cohecho)
- . Interiorizar los principios y valores
- sensibilizar e informar al personal del L . .
Omitir el reporte de actos de IFC los delitos de corrupcion v de la Himinar el institucionales; asi como las consecuencias al
corrupcién observados en el ejercicio 1 20 MODERADO - ) L P y 1 10 . materializarse este riesgo. Lider Control Interno
. administracion publica. Reportar a riesgo . )
del actuar del Instituto. (peculado) . S o Analizar y documentar el acto para la
control interno disciplinario la omision. . )
apertura o cierre del respectivo proceso.
Vinculacion de personal a la entidad Verificar la informacion aportada por Reducir el |* Validacion de los documentos aportados por
sin el cumplimiento de requisitos. 2 20 MODERADO . P p 1 10 . . P P Lider Gestion del Talento Humano.
S el aspirante. riesgo el aspirante.
(disciplinario)
* Cumplir con el diligenciamiento de los
Estudios previos sin las formatos de estudios previos.
especificaciones tecnicas requeridas Verificacion de necesidad con Reducir el |* Realizar revision de estudios previos por .
P o q 2 20 MODERADO P . 1 10 ) L P P Lider Gesti6n Contractual.
o con modificacion de necesidades. especificaciones técnicas riesgo parte de personal calificado.
(proceso disciplinario) * Cumplimiento al plan de adquisiciones
tecnologico
. . ) y * No realizar contratos que no se encuentren
Ejecucion de gastos no autorizados o Realizar la contratacion de acuerdo al Reducir e |en el PAA
no incluidos en el plan de 2 10 ALTO plan anual de adquisiciones. 1 10 MODERADO . sl : . Lider Gestion Contractual.
o ) N . ) riesgo Validar los gastos a autorizar frente a los
adquisiciones (detrimento patrimonial) *Verificar los rubros de caja menor. .
rubros definidos
Celebracién indebida de contratos Dar cumplimiento a la normatividad Reducir el * Seguir los parametros establecidos en las
1 20 MODERADO |contractual y la escogencia de la 1 10 ) normas de contratacion y los requerimientos Lider Gestion Contractual.
(cohecho) . - riesgo - )
modaldiad de contratacion. exigidos por el Instituto.
Manipular la informacién y registro de Himinar el |ldentificar, programar y realizar revisiones en .
. P L, yreg 2 20 MODERADO |Realizacién de auditorias internas 2 10 . prog h y. Jefe de control interno
la informacion falsa. (peculado) riesgo el plan anual de auditoria
N ., . Actualizacion de antivirus.
Desahabilitar la protecion del sistema S
Manipulacién malintencionada de los utiizacion solo de los programas Reducir el |Mantenimiento de los equipos y verificacion
‘p S 1 20 MODERADO |permitidos. Seguimiento a los 1 10 ) ) auip _ Y Lider Gestion Tecnologica.
equipos (proceso disciplinario, ) riesgo continua del estado de los mismos.
permisos otorgados de acceso a la
peculado)
red.
Formulacién y direccionamiento de Analisis de viabilidad, tecnica, . L, .
. . . Reducir el . - " Jefe de planeacion _ Subgerente comercial y
Proyectos que respondan a intereses 1 20 ALTO financiera y legal de los proyectos a 1 10 MODERADO riesgo realizacion de analisis de viabilidad de crédito
particulares. (cohecho) ejecutar
o ., Realizar los traslados oportunament entre
. . Revision y confrontacion de . . . . . . .
Inconsistencias en los pagos o ] Reducir el |cuentas bancarias. Actualizacion en el sistema Profesional area de Tesoreria. - Jefe de
. . . 2 10 ALTO movimientos bancarios 1 10 . L .
(detrimento patrimonial) e - riesgo IAS los saldos reales en bancos, Auditoria a control interno
Conciliaciones bancarias L )
conciliaciones bancarias.
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SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

ifc

INFORME FECHA DE

CODIGO : RGD00-06

APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

RESUMEN AVANCE DE CUMPLIMIENTO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

G ifc

esesse. CONTENTAO

ACTIVIDADES POR COMPONENTE

Gestion de Riesgos

AVANCE DE CUMPLIMIENTO
a 30/09/2019

1.1. Ajustar politica de administracion de riesgos
1.2. Revisar matrices de riesgos por proceso e incorporar
observaciones que apliquen
1.3. Aprobacidn de politica
1.4. Divulgacidn de Politica y publicacién

* Se evidencia revision de la politica, siguiendo la metodologia
de la funcién publica.
* Se evidencia el proceso de revisidn a las matrices de riesgos
con los lideres y responsables de procesos. Las matrices se
encuentran ajustadas y ya aprobadas.
*ya fueron socializadas y aprobadas por comité.
* Politicas aprobadas.
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SISTEMACDAEIEiSDTlo'\l DE CODIGO : RGD00-06
Y m
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME ZIECR:SABECI:EION:OSIOSIZOIS
DOCUMENTAL VERSION:OL
* se subieron los formatos vigentes de crédito IFC y c.
educativo.
1,.1. Subir los formatos requeridos de la entidad a la|* Se documentaron los tramites con acompafiamiento del
Anti tramites plataforma del SUIT. | DAFP.
1.2. Documentar los tramites de la entidad * Se hace solicitud de actualizacion de diferentes formatos de
crédito educativo.
* Aprobacion de las solicitudes requeridas.
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Rendicion de Cuentas

SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 1:
1.1. Definir cronograma de presentacion de informes de ,
. & P . * Se evidencia elaboracion y consolidado de informe de
gestion por dependencias 2018. .y . .
. s . ., . | rendicién de cuentas vigencia 2018, con fecha de 30 de Mayo
1.2. Realizar la consolidacién de la informacién que estd
. . de 2019.
bajo la responsabilidad del IFC. | , . . ., . . .
. . . Se evidencia revisidn y ajustes pertinentes en el informe de
2.1. Revisién y ajustes al informe L
L L .. _|rendicién de cuentas con fecha de 30 de Mayo de 2019.
2.2.  Elaboraciéon y publicacién de presentacion |, . . . . S .
o Se evidencia en pagina web la publicacion del informe de
dindmica. .
rendicion de cuentas con fecha de 30 de mayo de 2019.
Subcomponente 2:|, o ., -
. L Se realiza informe de evaluacién a la rendicidn de cuentas
1.1. Elaborar estrategia de rendicion de cuentas vy| . .
. vigencia 2018, por parte de la OCl.
responsable de comunicaciones.

1.2. Habilitar espacios de dialogo y de divulgacién en
redes sociales y/o emisoras e Informar mediante
mecanismos electrdénicos y/o redes sociales los temas
relacionados con la rendicion de cuentas.
1.3. Realizar convocatoria a actores externos
2.1. Publicacién de informe de rendicién en la pagina
web de la entidad.
2.2. Convocar chats, foros a través de medios
electrénicos (Twitter, Facebook, etc.) para interactuar
con la ciudadania en torno a temas asociados y Habilitar
y monitorear link para la presentacion de observaciones
al informe

* Se evidencia habilitado los espacios de dialogo y de
divulgacion en redes sociales (formulario de ponencias) con
fecha de 30 de abril de 20109.
* Se evidencia habilitado los espacios de dialogo y de
divulgacion en redes sociales (formulario de ponencias) con
fecha de 30 de abril de 20109.
* Se evidencia publicacion de convocatoria en pagina web y
redes sociales, con fecha de 30 de abril de 2019.
* Se evidencia publicacién de informe de rendicién en la
pagina web de la entidad con fecha de 30 de Mayo de 2019.
* Se incluyo realizacion de foro para la rendicion de cuentas
en plan de participacion ciudadana

Gra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare

Tel: (8) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




Atencion al Ciudadano

SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
m
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
e DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 1:
1.1. Implementacion del contac center | * Se realizé contrato ifc-samc- 007-2017, liquidado el 4 de
1.2. Mecanismo de comunicacién directa entre atencidn | abril de 2019.
al cliente y directiva | * Se presentd informe de atencidn al ciudadano del 1V/2018,
Subcomponente 2:| en acta de comité IGP y se elabord y presento el de 1/2019,con

1.2. Fortalecer los mecanismos de participacion y
retroalimentacién con el ciudadano a través de medios
radiales, la Pagina web, encuestas, redes sociales, linea
telefénica, buzones, correspondencia y atencidon
presencial, reuniones en Municipios.
1.3. Hacer seguimiento trimestral de los mecanismos de
participacién

Subcomponente 3:
1.1. Plan de Capacitacidn de tematicas relacionadas con
el mejoramiento del servicio al ciudadano.

fecha de 20 de marzo de 2019.
* Se evidencia asignacién del responsable de comunicaciones
y se fortalecimiento al seguimiento y publicaciones en la
pagina y redes sociales con fecha del 28 de enero de 2019.
* Se evidencia elaboraciéon de informe de atencién al
ciudadano en el cual se incluye este item de mecanismo de
participacién, con fecha de 31 de enero y 30 de abril de 2019.
* Se evidencia aprobacion del PIC en el cual se incluyé tema
de atencion al ciudadano con fecha de 20 de febrero de 2019.
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Transparencia y Acceso a la Informacion
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|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01
Subcomponente 1:

1.1. Actualizacién permanente de la informacién
minima obligatoria ley de transparencia vy de la

pagina web.
1.2. Actualizacién permanente de informacién en
SECOP, SIA observa y SIGEP
Subcomponente 2:

1.1. Seguimiento a tiempos de respuesta a PQR.
1.2. Cumplimiento a términos de respuesta Ley
1712/2014 mediante Seguimiento a PQR atendidas,
no atendidas y extempordneas y generacién de

acciones de mejora.
2.1. Medicion de la satisfaccion del cliente.
Subcomponente 5:
1.1. Informe de atencién al ciudadano

1.2. Levantamiento de acciones de acuerdo a

* Se evidencia actualizaciéon permanente de |la
informacién minima obligatoria ley de transparenciay de
la pagina web a través de lo solicitado por las diferentes
areas y el responsable de comunicaciones.
*En cuanto a SECOP se encuentra informacion publicada
extemporaneamente, SIA OBSERVA y SIGEP a través del
RESPONSABLE DE LA OFICINA Juridica.
* El informe de atencidn al ciudadano se presentd con
retraso a la OCl y en el formato incorrecto.
* Se evidencia el seguimiento semanal y reporte en
informe de atencién al ciudadano
* Se evidencia elaboracién del indicador trimestral para
medir la satisfaccién del cliente.
* No se encuentra publicado en la pagina web del IFC
* Se evidencia acciones en comité IGD, de acuerdo a

observaciones del informe de atencién al|observaciones del informe de atencion al ciudadano.
ciudadano
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SISTEMA DE GESTION DE

CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
|
FECHA DE
6 Ifc PROCESO GESTION INFORME APROBACION:08/08/2013
DOCUMENTAL VERSION:01
INICIATIVAS ADICIONALES
Componente 5: Iniciativas adicionales Seguimiento 1° OCI
Fecha seguimiento: a 13/05/2019 | % de avance
por objetivo
Fech .. . o _
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable echa SABEEe Actlwd_a e (actlv'ldades ; Observaciones
programada programadas cumplidas cumplidas/acti
hasta lafecha | hasta la fecha vidades
programadas)
iubcomponente 1 "Objetivo 1" compromisos éticos
Control Interno hace
seguimiento a la implementacion
. . _— Ly ‘. P - del cddigo de integridad;
Divulgar e interiorizar Cddigo de Etica que Cddigo ético socializado .
. . . . . documento estandarizado por la
incorpora lineamientos claros y precisos incluyendo con los -, .
sobre temas de conflicto de intereses arametros anticorrupcion jefe oficina de funcién  publica para que las
1.1 ) ’ param - , peion- J ) 30/03/2019 0 0 0,0% entidades de orden nacional y
canales de denuncia de hechos de Socializacion del codigo de control interno o .
L . L . territorial lo ajusten,
corrupcién, mecanismos para la proteccion ética con el apoyo de . -
. L implementen y socialicen al
al denunciante comunicaciones. . . .
interior de las mimas. En el IFC
esta en proceso de aprobacion
INICIATIVAS dicho cédigo de integridad.
ADICIONALES 12 Promover ?c.uerdos., compromisos y/o Acuerdos, comprom.isos jefe ofi?ina de 30/09/2019 0 0 0,0%
protocolo éticos al interior de la entidad. y/o protocolos suscritos. control interno
Realizar campafias informativas sobre la L -
s . . Realizar jornadas de oficina de
responsabilidad de los servidores publicos e - .-
1.3 . sensibilizacién con el apoyo | planeacién y oficina 30/06/2019
frente a los derechos de los ciudadanos y . -
. . AR de comunicaciones. juridica
los delitos contra la administracion publica
2 "Objetivo 2" implementacion de manuales
implementacion de los manuales de riesgo subgerencia
. . administrativa y
d'e la entl'dat':l SARO,I SARLAFT, SARFZ, de Manuales implementados y financiera - subgerencia 30/12/2019
riesgo y liquidez, asi como de Gobierno evaluados comercial y jefe oficina de
2.1 corporativo planeacién
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