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INTRODUCCION

La oficina de Control Interno del Instituto Financiero de Casanare en cumplimiento de su funcién
de prevencioén y control y en cumplimiento de los articulos 73 'y 76 de la ley 1474 de 2011 y en
aras de fortalecer la labor institucional de la Administracién, de brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, evalu6 el propdsito de la ocupacion publica, partiendo del
principio rector de la obligacion de ejercer una administracion clara, “Transparente” que se debe

a la comunidad y el compromiso de respetar la normatividad referente a la funcion publica.

En materia de lucha contra la corrupcion, con el propésito de orientar la gestion hacia la
eficiencia y transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
a controlar la gestion que realice la Administracion del Instituto; la oficina de Control Interno
realizd el respectivo seguimiento a las estrategias instauradas por la Administraciéon, conforme
a los procesos institucionales, en torno al cumplimiento de las metas enmarcados en los
siguientes componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas, Mecanismos
para mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Lo anterior, con el fin de buscar las acciones correctivas que se deban realizar para brindar un

servicio transparente a la comunidad Casanarefia.

Objetivo General

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Instituto Financiero de
Casanare establecido para la vigencia 2019, Verificacion de las actividades propuestas en el
Plan de Accion del Plan Anticorrupcién vigencia 2019.

Objetivos Especificos

Evidenciar el avance obtenido con corte a 30 de abril de 2019, segun el cronograma establecido
en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano del

Instituto Financiero de Casanare.

Publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas por la

Administracion del Instituto.
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MARCO LEGAL

<+ LEY 1474 DE 2011, Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestion publica.

= ARTICULO 73 DE LA LEY 1474, El cual establece que cada entidad del orden Nacional
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas el

mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad.

= DECRETO 2641. DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2012, Por el cual se reglamenta los
articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.

% ARTICULO 76 DE LA LEY 1474, El cual establece que en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el

cumplimiento de la mision de la entidad.

= LEY 962 DE 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

= DECRETO 2482 DE 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

=% DECRETO 019 DE 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

% DECRETO 2150 DE 1995, por el cual se suprimen y reforman regulaciones,

procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Cra 13C No. 8-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co




SISTEMACDAIE_IgisDTION DE CODIGO : RGD00-06
A =
¥ < FECHA DE
@ Ifc PROCESO GESTléN INFORME APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUMENTAL VERS'ON01
ANTECEDENTES

La formulacién del Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacién Ciudadana se hace en el marco
de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus
documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2” y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual Unico de Rendicion de

Cuentas.

En el Plan Anticorrupcion, Atenciéon y Participacion Ciudadana se tuvieron en cuenta los

siguientes componentes:

v" Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos Corrupcion: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el Mapa
de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar los posibles

hechos generadores de corrupcion.

v" Racionalizaciéon de Tramites: Este componente reline las acciones para racionalizar
tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a
partir de la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de los
mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los servicios

y tramites de las partes interesadas.

v' Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacién y
explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de didlogo en doble via y procurando que las partes

interesadas intervengan en la toma de decisiones.

v" Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad
de la ciudadania, a los servicios que presta el Instituto Financiero de Casanare, Garantizando

el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad.

v' Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Establece las acciones
para promover el acceso a la informacion publica que se encuentra bajo el control de las

Entidades Publicas.
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ALCANCE

Debido a que las estrategias desarrolladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, son aplicables a todas las dependencias del Instituto Financiero de Casanare,
La oficina de Control Interno realiza visitas de auditoria con el proposito de evidenciar el

compromiso de cada una de ellas para con el cumplimiento del mencionado plan.

METODOLOGIA

El presente informe fue realizado por la Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a la

responsabilidad asignada en el decreto 2641 de 2012.

Se examind el avance en cada una de las actividades, con corte a 30 de abril de 2019,

teniendo en cuenta un total de 78 actividades a desarrollar en los cinco componentes

durante el transcurso del afio.
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CANTIDAD DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE VIGENCIA 2019:

41
: |fc Contenido CANTID{\D DE ACTIVIDADES PARA |  RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DEL PRIMER
vilh EL ARO POR COMPONENTE SEGUIMIENTO 2 1310512019

Gestion de Riesgos 2 20,1%

Anti tramites 1 2857%

Rendicion de Cuentas 16 56,25%

Atencion al Ciudadano 0 20,00%

Transparencia y Acceso a la Informacin 13 53,85%

Efectividad controles Mapa de riesgos de -

Corrupcion

Consolidado cumplimiento Actvidades del Plan 78 37,1%
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Vigencia: 2019

Fecha publicacion: 14-05-2019

Plan

y de Atencién al Ciudadano

Componente 1:

Mapa de riesgos de corrupcién

Seguimiento 1° OCI

Fecha seguimiento: a 13/05/2019

% de avance por

Responsable: Indique el Fecha programada objetivo
Subcomponente: Son las | Objetivos y Actividades: Precise los objetivos que la entidad i X o q cha prog! i i = .
: des: ¥ ° " Meta: Describa el fin que se pretende |responsable de cada Sefiale la fecha en que se
partes integrantes del |desea lograr en la vigencia y enuncie una a una las actividades g e e o hasta ? v
componente. que se realizarén al logro de cada objetivo planteado. L P g . e P hasta la fecha la fecha des programadas)
subcomponente o actividad. |1a actividad.
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizar y adoptar la politica de administracion de riesgos
. ; e Oficina de planeacion isi6 i i
11 Ajustar politica de administracin de riesgos  |Politica ajustada ’ P v 28/02/2019 1 1 100% Se evidencia revision dela polltica, siguiendo I metodologla dela
Lideres de procesos funcion publica
Se evidencia el proceso de revision a las matrices de riesgos con|
Revisar matrices de riesgos por proceso e Prof apoyo riesgos y Lideres los lideres y responsables de procesos. Las matrices sel
12 matrices ajustadas 28/02/2019 1 1 100% :
incorporar observaciones que apliquen d de procesos /02/ encuentran ajustadas y pendientes de aprobacion en comité del
riesgos. Con fecha de 29 de marzo de 2019.
. P . " o, Esta actividad esta pendiente para socializacién y aprobacion en
13 Aprobacisn de politica Politica aprobada Alta direccion 15/03/2019 1 1 100% reto o
Elaboracién del Mapa de orvalgacin de a politica a todos fos 5o evidencia que la divulgacion de la politca, esta pendiente dd]
Riesgos de Corrupcion 1.4 Divulgacion de Politica y publicacion . - o e efe Oficina de Planeacion 30/03/2019 o o 0% aprobacion por comité de riesgos; para poder realizar su
servidoresy publicada en pagina wel posterior socializacién.
2 Objetivo 2 ‘Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
. . ” . Se evidencia el ajuste del mapa de riesgos y se observa la|
i . levantamiento de riesgos de corrupcion |Prof. Apoyo riesgos y Jefe
2.1 reunién con lideres de procesos ol & P o "dvp‘ 8Os Y 30/03/2019 1 1 100% evaluacion de controles de acuerdo a la metodologia del Dafp. El
e los procesos icina de Planeacién o e aben e 2015
Actualizacion de Ia matriz de riesgos de Prof. Apoyo de riesgos y Jefe
2.2 2 ° riese X consolidacién de la matriz of- Apoy gos Y 15/04/2019 1 1 100% e esta a la espera de aprobacion por el comité de riesgos
corrupcién de acuerdo a revision de matrices por Oficina de Planeacion
. matriz ajustada de acuerdo a objetivos . " i i ifi
23 Aprobacion el mapa de riesgos de corrupcion g ) Alta direccion 30/05/2019 0 0 0% S¢ hara seguimiento 3 final del mes de mayo para verificar s fuel
estratégicos aprobado el mapa de riesgos de corrupcion
2 1 "Objetivo 1" Realizar divulgacion del mapa de riesgos a todos los servidores y publicada en pagina web
” Socializacin de la metodologia para la Procedimiento, instructivoy formato  [responsable de 05/05/2019 . . 100% Se evidencia aprobacion en acta de comité institucional de gestion
g identificacion y actualizacién del mapa de riesgos mapa de riesgo actualizado comunicaciones v desempefio del 31 de enero de 2019
Revisar y actualizar Ia documentacion de riesgos Talleres de socializacion y - N y
rof. De riesgos y Lideres de
12 conforme a lo 1a Guia de 6n de i parala 6n del oSy 10/05/2019
! procesos
Riesgos Mana de riesea:
Socializacion del Mapa ormada de socializacion de! P orof beri Lderes
ornada de socializacion del mapa de riesgos a rof. De riesgos y Lideres de
de Riesgos de 13 " : © mapa € reinduccién a servidores 8Osy 30/05/2019
0 todos los servidores en reinduccién procesos
Corrupcisn
2 Objetivo 2 Realizar retroalir con actores externos
(Ajustar el plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de acuerdo a las observaciones, Prof. Apoyo riesgos Jefe
2.1 Plan ajustado poy: £0s )¢ 30/01/2020
quejas y reclamos de clientes relacionadas con Oficina de Planeacién
corrupcisn
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Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Participacion ciudadana
Someter a consulta ciudadana el mapa de riesgos [Mapa de riesgos \erificado con aportes dela  |Prof. De riesgos y Jefe Oficina
11 “ P 805 |Mapa e riesg s Bosy I 30/09/2019
de corrupcién d de Planeacion
Aprobar el mapa de riesgos actualizado conforme |Mapa de riesgos aprobado .
1.2 - P i . Comité IPG 30/11/2019
al procedimiento de administracion de riesgos
Mapa de riesgos de corrupcion publicado en responsable de
. ; 13 Publicacién del mapa de riesgos de corrupcion 30/12/2019
Consultay divulgacion i & i portal Web comunicaciones /12/
2 Objetivo 2 Verificar la efectividad de controles
Garantizar que los controles son eficaces y » .
2.1 . Valoracién de controles a procesos Jefe Oficina Control Interno 30/09/2019
eficientes.
22 Autoevaluacion, basados en matriz de riesgos de Autoevaluacion del componente de  |Jefe oficina control interno y 30/09/2019
3 los procesos riesgos de los procesos lideres de procesos
Subcomponente 4 2 Objetivo 1 Realizar plan de mejoramiento
Incorporacién de acciones de acuerdo a eventos, ) .
. : i : . . Prof Apoyo riesgos y Lideres
2.1 los cambios, las tendencias, los éxitos y los Matrices de riesgos ajustadas 30/11/2019
de procesos
fracasos.
i isi Incorporar ajuste seglin cambios en el contexto Prof Apoyo riesgos y Lideres
Monitoreoy revision 2.2 . P ) 8 Matrices de riesgos ajustadas poy! B80Sy 30/11/2019
interno y externo. de procesos
e : . . Prof Apoyo riesgos y Lideres
23 Identificar riesgos emergentes Matrices de riesgos ajustadas 30/11/2019
de procesos
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" realizar monitoreo y revision al de |as actividades y controles del mapa de riesgos
Reporte avance de cumplimientoala [lideres de procesos - jefe
1.1 Primer monitoreo y revisién P . . P ) L P . J 30/05/2019
matriz de riesgos de corrupcion oficina de control interno
Seguimiento 12 Segundo monitoreo y revision Reporte‘ avanfe de cumphm\en‘t?a la Md}e‘res de proceso‘s—Jefe 30/09/2019
matriz de riesgos de corrupcion oficina de control interno
13 Tercer monitoreo y revision Reporte‘ avanfe de cumphm\en‘t? ala Llc%e‘res de procesos - jefe 30/01/2020
matriz de riesgos de corrupcién oficina de control interno
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Componente 2: Estrategia Anti tramites Seguimiento 1° OCI
Fecha seguimiento: a 13/05/2019 % de avance por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Rz o Observaciones
hasta la fecha hasta la fecha ,;rugramadas)
Subcomponente 1 1 Objetivo 1 Registrar tramites en la plataforma SUIT
Se evidencia en la plataforma los|
subir los formatos requeridos de la entidad a . . . o formatos requeridos y  fueron|
1.1 Ia plataforma del SUIT. Formatos subidos Jefe oficina de planeacion 30/03/2019 1 1 100% aprobados en el SUIT con fecha de 5
de abril de 2019
Se evidencia creacién y aprobacion dej
. . . . . Profesional oficina de o tramites en la plataforma SUIT, con|
identificacion de tramites 1.2 |Documentar los tramites de la entidad Tramites documentados planeacin 30/04/2019 1 1 100% fecha de elaboracion de 5 de abril del
2019.
2 "Objetivo 2" Identificar y analizar elementos de tramites de la entidad
21 Rjewgon de‘ manualgs para |d§nt|ﬁcar Tramites identificados Llfier prot?esos mlswonalﬁs y 30/05/2019
tramites sujetos de intervencion efe oficina de planeacion
22 |Establecer propuesta de acciones de Mesa de trabajo comité IGP 30/06/2019
intervencion
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacion
Estudio de los tramites susceptibles de
intervencion : Andlisis de los factores
internos (Complejidad; Costo; Tiempo), . " Lider procesos misionales y
11 Factores extemos (Pago; PQRS); Estudio realizado jefe oficina de planeacion 30/06/2019
Auditorias: hallazgos o acciones de mejora-
Consulta ciudadana)
priorizacion de tramites Propuesta de acciones de intervencion de
1.2 tramites que tendran intervencion en la Tramites definidos Jefe oficina de planeacion 30/08/2019
vigencia .
2 Objetivo 2 Definir para la de tramites
elaborar plan de racionalizacion para la Lider procesos misionales y
21 \vigencia 2019 y 2020 plan elaborado y aprobado jefe oficina de planeacion 3010912019
7 29%
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Componente 3.

Rendicién de cuentas

‘Seguimiento 1° OCI

Fecha seguimiento: a 13/05/2019

% de avance por objetivo

(actidades Observaciones
Sub: t Objetivos y Actividades Met R bl Fecha programada
ubcomponente Y v eta esponsable prog hasta la fecha hasta la fecha lprogramadas)
subcomponente 1: 1 “Objetivo 1" Elaborar informe de rendicién de cuentas
Definir cronograma de presentacisn| bad ” e evidencia aprobacion del cronograma def
11 de informes de gestién por ”’"°g'am:a”“’ 2do por ComIte | jefe oficina de planeacion 28/02/2019 1 1 100% rendicién en comité institucional de gestion |
dependencias 2018 @ gerencia desempefio, con fecha de 2 abril de 2019
Realizar la consolidacion de la| o T ofieina de Se evidencia elaboracién y consolidado de informe
12 informacién que estd bajo la B s 2o ; S 15/03/2019 1 1 100% de rendicion de cuentas vigencia 2018, con fecha del
INFORMACION DE CALIDAD | lidad del IFC consolidade planeacton 29 de abril de 2019.
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE 2 Objetivo 2 Revision y aprobacién de informe de rendicién de cuentas
Se evidencia revision y ajustes pertinentes en el
21 Revision y ajustes al informe informe definitivo 2018 comité 1GD 25/03/2019 1 1 100% informe de rendicién de cuentas con fecha de 30 del
abril de 2019.
Se evidencia en pagina web la publicacion del
22 noy de| pr dindmica definitiva Oficina de sistemas 30/03/2019 1 1 100% informe de rendicién de cuentas con fecha de 30 de|
presentacion dindmica 2018
abril de 2019.
[subcomponente 2: 2 “Objetivo 1" Realizar actividades divulgacion para la rendicion de cuentas
Elaborar estrategia de rendicion de Se evidencia elaboracion de estrategia de rendicion|
11 cuentas  y del g y jefe oficina de planeacién 30/03/2019 1 1 100% de cuentas y responsable de comunicaciones, con|
fecha 7 de abril de 2019.
Habilitar espacios de dialogo y de
divulgacio d ial
12 o P go v divule Jefe oficina de planeacion 15/04/2019 1 1 100% divulgacién en redes sociales (formulario de|
mecanismos electrénicos y/o redes N ;
ponencias) con fecha de 30 de abril de 2019.
sociales los temas relacionados
con la rendicién de cuentas.
eal . . Se evidencia publicacion de convocatoria en pagina
13 calizar convocatoria a actores registro de convocatorias Oficina de planeacién 30/04/2019 1 1 100% web y redes sociales, con fecha de 30 de abril de|
externos
2019.
DIALOGO DE DOBLE VIA CON 2 Objetivo 2 socializacién del informe de rendicion de cuentas
LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES ) ) Se evidencia publicacién de informe de rendicion en|
P
21 ublicacion de informe de rendicion Informe publicado Jefe oficina de planeacién 15/04/2019 1 1 100% la pagina web de la entidad con fecha de 30 de abril
en la pagina web de la entidad
de 2019.
Convocar chats, foros a través de]
medios  electrénicos  (Twitter,
Facebook, etc.) para interactuar Responsable de
22 con la ciudadania en torno a temas Espacios y Link habilitado comunicaciones y oficina 15/04/2019 1 1 100% e incluyo realizacién de foro para la rendicién de
cuentas en plan de participacion ciudadana
asociados y Habilitar y monitorear de sistemas
link para la presentacion de
observaciones al informe
Realizar Audiencia  Publica de
rendicién de cuentas en la Sede
23 Central incluyendo un seccién|  Rendicion de cuentas 2018 Gerencia 30/05/2019
especifica para presentar las metas
y logros
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Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover la participacién ciudadana
Establecer temas de interés de los
i d trol | fin d
14 |OrBamismos de control con eLTIn C&| < identificados y socializados | Jefe oficina de planeacién 20/05/2019
articular su participacién en el
proceso de rendicion de cuentas.
Producir y divulgar la informacién
sobre el avance en los compromisos
dquirid: | i ds
12 [Sndes en o5 espactos €] Jefe oficina de planeacion | 31/12/2019
didlogo y las acciones def
mejoramiento en la gestion de la
entidad (Planes de mejora)
INCENTIVOS PARA MOTIVAR
LA CULTURA DE LA
RENDICION Y PETICION DE
CUENTAS 13 Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada Jefe oficina de planeacion 30/05/2019
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion del informe
Ajustar infc ds d
21 yustar informe - de acuerdo Informe ajustado Jefe oficina de planeacién 30/05/2019
aportes de actores externos
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a procedimientos
Elaboracion de informe  de| Inf del pr de rendicié
11 evaluacion del proceso de rendicion niforme del proceso derendicion Jefe oficina control interno 15/09/2019
de cuentas
de cuentas
EVALUACION Y P
Publ del Inf | portal
RETROALIMENTACION A LA 12 V:eb‘cam" € Informe en €L portall | ¢orme publicado en portal Web | Jefe oficina de planeacién | 30/09/2019
GESTION INSTITUCIONAL
Elaboracién del Plan def
Mejoramiento identificando las
13 actividades que dentro del proceso Plan de mejoramiento Jefe oficina de planeacion 30/10/2019
de rendicion de cuentas ameritan
intervencion y ajustes
16 56%
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SISTEMA DE GESTION DE
CODIGO : RGD00-06
CALIDAD
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; INFORME FECHADE
. Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
T ———
DOCUMENTAL VERSION:01
C te 4: Servi I Ciudad fed
omponente 4: ervicio al Gludadano Fecha 2 13/0512019 % de avance por objetivo
(actindlades Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable hechal liEsE hasta | cumpldas/actividades
programada la fecha lafecha programadas)
Subcomponente 1 1 “Objetivo 1 Formulacién de acciones de relevancia para la atencién al cliente
1 Implementacién del contac center | Gontac center implementado| SUP9ereNcia administrativa y 2010312010 Se realizé contralo ifc-same- 007/2017, liquidado el 4 de abril
) financiera de 2019
Estructura administrativa
Di
¥ Direccionamiento ) o Informe de atencion al . ) ) . se presento informe de atencion al ciudadano del IV/2018, en|
estratégico Mecanismo de comunicacién directa ate Lider atencién al clientey | mes siguiente al ,
12 ¢ ciudadano socializado y con 1 1 100% acia de comit IGP y se elaboro y presento el de 1/2019,con
entre atencion al cliente y directiva " comunicaciones trimestre
acciones de mejora fecha de 20 de marzo de 2019
Subcomponente 2 1 “Objetivo 1" [ de procesos y imi i a la atencion al cliente
1 Elaborar estrategia de participacion estratogia presentada Lider atencion al cliente y 28/06/2019
ciudadana comunicaciones
Fortalecer los mecanismos  de]
participacion y retroalimentacion con Se evidencia asignacion del responsable def
el ciudadano a travs de medios| eens on
) . 01012019 - 31-12 comunicaciones y se fortalecimiento  al
12 |radiales, la Pagina web, de comunicaciones 1 1 100% - "
" ° 2019 seguimiento y publicaciones en la pagina y redes|
redes sociales, linea telefonica,
! o sociales con fecha del 28 de enero de 2019
buzones, correspondencia y atencion
presencial, reuniones en Municipios
Se evidencia elaboracion de informe de aencion al
Hacer seguimiento trimestral de los Lider atencién al clientey | mes siguiente al ciudadano en el cual se induye este fem de mecanismo del
13 ° nmestra Informes trimestrales on @ 1 1 100% 20ano ‘
mecanismos de participacion comunicaciones trimestre partcipacion, con cha de 31 de enero y 30 de abril de|
2019.
de los — rvem = T
canales de atencion 2 Objetivo 2. Coiones para mejorar la atencion al ciudadano
Realizar mantenimiento y soporte al
2.1 A 1oy so Mantenimiento realizado | SUP9erencia Administrativa y 30/09/2019
link de pqrs de la pagina web Financiera
Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencion y Sub Administrat
2.2 senvicio al ciudadano para garantizar | Espacios fisicos adecuados | > U°derencia Administrativa y 30/12/2019
-~ Financiera y gerencia
su accesibilidad de acuerdo con la
NTC 6047.
Asignar responsables de la gestion
de los diferentes canales de atencion Periles revisados
23 |de acuerdo con los requisitos e Gerente 30/03/2019
establecidos por DNP - Direccion de servidores asignados
Senvicio al Ciudadano
Realizar propuesta para
24 |mplementacion de nuevos canales Propuesta de nuevos Oficina de planeacién 3012/2019
de atencion de acuerdo a canales elaborada
necesidades del cliente
Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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CODIGO : RGD00-06

CALIDAD
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INFORME FECHADE
PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
T ———
DOCUMENTAL VERSION:01
3 1 "Objetivo 1" de petencias a
Plan de Capacitacién de tematicas Plan de . Se evidencia aprobacion del PIC en el cual se
1.1 relacionadas con el mejoramiento del g Hbaeren=a y 30/03/2019 1 100% incluyo tema de atencién al ciudadano con fechal
° ° ajustado Financiera
senvicio al ciudadano. de 20 de febrero de 2019.
o de las
42 |delos senidores publicos que Gapacitaciones realizadas | Subgerencia Administrativa y 3012/2019
atienden directamente a los Financiera
ciudadanos
2 Objetivo 2. Realizar acciones para mejorar el desempeno hacia el cliente
Talento Humano
Evaluacion del desempefio de los
2.1 v suscripcion de nuevos ) Jefe de areas 15/03/2019
I de suscritos
de mejora al senicio al cliente
fortalecer los procesos de seleccion
22 |del personal basados en a p 15/12/2019
competencias orientadas al senvicio
4 1 “Objetivo 1" implementar acciones de mejora para la atencion al ciudadano
Definir acciones de acuerdo a Lider proceso atencien al cliente —
! ) ’ tene mes siguiente al
11 recomendaciones del plan de Acciones definidas y comunicaciones -
. trimestre
Normativo y atencién al ciudadano
procedimental Realizar monitoreo y seguimiento a ] - ) ..
! " - Lider proceso atencién al cliente [ mes siguiente al
12 [ias acciones derivadas del informe de| Cumplimiento de acciones ene
. " Yy comunicaciones trimestre
atencion al ciudadano
Subcomponente 5 1 “Objetivo 1" Conocer las expectativas del cliente
Caracterizar a los ciudadanos -|
In ‘perimenciaaa 15 clona, canalos.| _ Elaborar propuesta de
1.1 P N . '|caracterizacion de grupos de Oficina de planeacion 30/05/2019
mecanismos  de informacién y
N valor
comunicaciéon empleados  por I
entidad.
Dar prioridad en la atencion de|Atencion especial y oportuna| | - . )
senvicios a personas en condicion de|  a poblacién winerable Lider atencion al cliente y
1.2 2 P f 2 Pobl y icaciones - Personal de 30/12/2019
winerabilidad y gestionar la de encuestal o
ne ° f e atencion al cliente
y facil atencion. de satisfaccion del senvicio.
Relacionamiento con el
ciudadano |Recibir, consolidar y tabular las
necesidades y expectativas de los Lider atencion al cliente mes siguiente al
13 [ciudadanos realizadas a trawss de los|  Informe de resultados Y 9
" de o " comunicaciones trimestre
2 Objetivo 2. Implementar acciones para incrementar Ia satisfaccion del cliente
21 Medir la oPOﬁumdad en la prestacién| Indicador de}opcrlumdad, Subgerencia Comercial Trimestral
de los senicios analizado
Realizar andlisis y propuesta para| Disminucion de tiempo en la
22 |disminuir el tiempo en la colocacion| colocacién con relacién al Subgerencia Comercial 30/12/2019
de créditos trimestre anterior.
20 02
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CALIDAD
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. INFORME FECHA DE |
. Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
NSTITUTO FNANGIERD DE CASANATE DOCUMENTAL VERSION:01
. A Seguimiento 1° OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Fecha a13/05/2019 o
% de avance por objetivo
(actividades q
" » lidas hasta . L Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada hasta la fech lafech I
asta la fecha la fecha programades)
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y electronicos
Actualizacion permanente de la . . R, . ”
inf o bligatori Portal web actualizad R ble d Se evidencia actualizacion permanente de la informacion
11 fniormacion mm@a ovligatoria ortalweb actualizado eSpor_‘SE _e € 01-01-2019 - 31-12-2019 1 1 100% minima obligatoria ley de transparencia y de la pagina web)
ley de transparencia ydela permanentemente comunicaciones N . P
. a través delas dreas y el responsable de comunicaciones.
pagina web
lineamientos de Actualizacion permanente de Se evidencia actualizacion permanente de la informacion|
. . 12 informacién en SECOP, SIA Aplicativos actualizados Oficina Juridica 01-01-2019 - 31-12-2019 1 1 100% del SECOP,SIA, OBSERVA y SIGEP a través del RESPONSABLE DE|
Transparencia activa -
observa y SIGEP LA OFICINA Juridica.
Apropiacion de los conceptos
13 \dentlflc?clon de datos abiertos |para \r.ientlﬂcar, pu.bllcary Subgerent.eAdn!lmstranvov 30/12/2019
dela entidad actualizar datos abiertos en Financiero
el portal www.datos.gov.co
Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
Seguimiento a tiempos de Informes trimestrales de Lider atencion al clientey - . Se evidencia elaboracion del indicador trimestral a tiempos
11 . - Mes siguiente al trimestre 1 1 100%
respuesta a PQR seguimiento a PQRS comunicaciones de respuesta a PQR
Cumplimiento a términos de
respuesta Ley 1712/2014
mediante Seguimiento a PQR Informes trimestrales de Lider atencion al clientey - . Se evidencia el seguimiento semanal y reporte en informe de|
. . 12 " " o - Mes siguiente al trimestre 1 1 100% . .
Lineamientos de atendidas, no atendidas y seguimiento a PQRS comunicaciones atencion al ciudadano
Transparencia pasiva extemporaneas y generacion de
acciones de mejora
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
Medicion de |a satisfaccion del Informes trimestrales de Lider atencion al clientey . . o Se evidencia elaboracion del indicador trimestral para
21 . o . Mes siguiente al trimestre 1 1 100% ) N , .
cliente seguimiento a PQRS comunicaciones medir la satisfaccion del cliente.
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DOCUMENTAL

CODIGO : RGD00-06

FECHA DE
APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Elaborar y/o actualizar Registro o Instrumentos Archivistcos - .
) 5 N elaborados en cumplimiento de la | Subgerente Administrativo y
11 inventario de activos de N - ) ) . 30/09/2019
” lorma Politica Gestion Financiero
Informacidn. Documental
Plan de comunicaciones
Elaboracion los elaborar o actualizary publicarel | . , . ” .
., o ajustadoy publicado segin | Lider atencién al clientey
Instrumentos de |a Gestion 12 Esquema de publicacion de . . L, 30/06/2019
) ., N . Capitulo |1l del decreto 103 |comunicaciones y comité IGP!
dela informacién informacién
de 2015
elaborar y/o. fmuah%ar el ndice indice elaborado, aprobado y| Oficina Juridica - Subgerente
13 de Informacion Clasificada y . L - 30/09/2019
publicado Administrativo y Financiero
Reservada
Subcomponente 4 1 "Objetivo 1" Desarrollar mecanismos de accesibilidad
A . iterios | Di . | - . .
Criterios de Accesibilidad 11 Rea/lzar.d.lr.zgnost/co de .mter/os iagnostico y plan de accion Subgerent.e Adm.lmstratlvoy 30/06/2019
de accesibilidad de la pagina web elaborado Financiero
Subcomponente 5 1 "Objetivo 1" Acceso a |a Informacion Publica
Publicacion de informe de . » X - I . i
» . L . Lider atencion al clientey |30/04/2019 - 30/07/2019 - " Se evidencia publicacién de informe de atencion al
11 Informe de atencién al ciudadano| atencion al ciudadano en o 1 100% X
. comunicaciones 30/10/2019 - 30/01/2020 ciudadano
pagina web
Monitoreo del Acceso a la 0 Levz::;zrzler;m de agr(;:e;je Definicion de acciones, por Comité de gerencia 30/04/2019 - 30/07/2019 - 1 100% Se evidencia acciones en comité IGD, de acuerdo a
Informacién Publica * 17cu o SEN,U,C’D" X cada informe presentado mite de gerendl 30/10/2019 - 30/01/2020 . observaciones del informe de atencién al ciudadano.
informe de atencién al ciudadano
13 Seguimiento a acciones cumplimiento de acciones Oficina control interno 30/07/2019 - 30/01/2020
13 53,85%
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SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
CALIDAD
-
. INFORME FECHADE |
‘ Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
O FNANGERODE CASANARE DOCUMENTAL VERSION:01
= SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: MRDP00-01
é I l ‘ MATRIZ DE RIESGOS FECHA:  30-01-2019
= PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
INSTITUTO FINANGIERO DE GASANARE VERSION: 03
CALIFICACION
Custodia en sitio seguro del efectivo, Salvaguardar en caja fuerte, boveda o cajon .
Pérdida de efectivo, cheques en titulos vlalores chegues Reducir el |de seguridad los tRuIJos valores y cheques ' Tesorero - responsable de archivo
tesoreria, titulos valores (Peculado - 3 10 ALTO [t recufsos :inim'bs — 2 10 MODERADO | "TED 9 Y CHeques.
Disciplinario) disponibles en tesoreria l aplicar procedimiento recaudos en efectivo. Tesorero
Doble pago a beneficiarios a través| Consultas diarias de movimientos de las|
del giro electronico o cheque, o giro a L . . cuentas bancarias para congiliacion
un tercero diferente al beneficiario sin 3 10 ALTO Rﬁz‘;‘;’?;ﬂ tos ybanc::)igfsrontacbn de 2 10 MODERADO R"':ic:‘:';el Tesorero
justificacion valida o por mayor valor.| 9 Procedimiento de conciliaciones bancarias
(Peculado)
Llevar el registro y control de préstamos de|
Registro de préstamo de documentos documentos a través de formato establecido. Lider Proceso Gestion Documental
Seguimiento de devoluciones de documentos
Robo y/o Perdida de documentos e Revision de clasificacion ‘de . Previo a la digitalizacion, idenlificar la serie a la| .
informacién (Utlizacion indebida de 3 20 docunenIO§ en las series| 1 20 MODERADO Reride”:'gﬂ CU?I Pertenece su almacenamiento en el Personal de archivo.
informacion oficial privilegiada) correspondientes 9 aplicativo.
Identificacion  clara de personal Unicol e
Acceso al area de custodia de autorizado P Subgerencia Administrativa
pagarés y documentos relevantes| - = — ’ 7
- Asignacion y revision de camara al area de| . L "
restringido y controlado. ) Subgerencia Administrativa
seguridad
Asignacion de administrador de permisos de|
9 P Subgerencia Administrativa
. - " QFDocument e IAS.
. . . Administracion de permisos en el - —
Uso indebido de la Informacion| aplicativo QFDocument e IAS. Mantener actualizado y restringidos los|
Confidencial y vulnerabilidad de laf 3 20 P : 1 20 MODERADA Evitar el |permisos de uso de series de QFDocument e Persona asignada como administrador
documentacion. (Utlizacion indebidal riesgo IAS.
de informacion oficial privilegiada) . L . L clasificar la documentacion de informacion|
identificacion y custodia restringidal N . " B .
. L ) ) confidencial y asegurar su custodia y Lider Proceso Gestion Documental
de informacion confidencial )
permisos de consulta.
Amparo de bienes poliza de amparo de bienes vigente Subgerente Administrativo y financiero.
Levantamiento de inventario fisico ] Almacenista
Perdida de equipos y muebles. 5 o ALTA Invelnta;io sistematizado 'y  por| ; " et ol iosad corrpa.r?'tivo con el del sistema _ cenis
(Peculado) empleado expedicion de paz y salv(?' de almacén en el Almacenista
momento de la desvinculacion
registro de entradas y salidas de] llevar libro radicado de entrada de elementos y| Empresa de viglancia
elementos de las instalaciones salida de los mismos en porteria. 9
M Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare M Tel: (8) 635 6755- 6358942 W inslitulo@ifc.gov.co ™ www.ifc.gov.co




SISTEMA DE GESTION DE CODIGO : RGD00-06
- CALIDAD )
p, =
. INFORME FECHA DE |
. Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANGIERD DE CASAVARE
DOCUMENTAL VERSION:01
Certficackin  y pago  sh el Verificacion  de  cumplimiento  de Valdacién de cumplimiento con el responsable Supervisor o interventor
cumplimiento de  las  actividades obligaciones por parte del supervisor. Reducir el del &rea que requirié la necesidad
e : 4 10 ALTA 10 MODERADA : - -
(Detrimento] riesgo Llevar el registro de evaluacion de|
patrimonial) evaluacion de proveedores proveedores y tener en cuenta paral Subgerencia administrativa y financiera
contrataciones futuras.
COf'Cl|\aC|0"e§ GESVBVOT?U&‘S_ para laj 3 10 ALTA Concepto de comte de conciliacion: 10 E\{l(ar el anallz.ar‘ ) las soln}:lvtudes !L.ldlt‘;!ales y Jefe Oficina Juridica
entidad. (Detrimento Patrimonial) para todas las solicitudes riesgo  |extrajudiciales en comité de conciliacion.
Ir manejo de exp Realizar seguimiento a las etapas de| Evitar el recaudar el material probatorio necesario vy
de las quejas vy procesos 3 10 ALTA los procesos, determinadas en lal 10 MODERADO _' " e agotar el procedimiento legal del proceso Jefe Oficina Juridica
disciplinarios. (Disciplinario) norma r1esgo | yisciplinario
Registrar en el aplicaivo IAS modulo Seguimiento a las solicitudes de crédito por] Analista y Profesional de crédito
Crédito las etapas para  ell etapas del otorgamiento
Perdida de documentos | otorgamiento del crédito. P 9 -
i Subgerente comercial
desconocimiento  de estado  dell 3 10 ALTA - - - 10 MODERADO Reducir el
tramite y responsable de la solicitud Aplicacion desde radicado de cad? riesgo
del crédito. (Proceso Disciplinario) carpeta hasta su desembolso & Seguimiento a las solicitudes de crédito frente|
estado final de la solicitud, en el | radicad Coordinador Comercial
formato RGNO1-14  registro  de| alradicado
solicitudes de crédito
Fortalecer canales para recepcion de quejas
Seguimiento a las PQR y denuncias a| or parte del ciudadano.
Cobro yl/o recibo de dadivas por] g' . Y " P p. - - . .

. . través de los informes del lider del " - Seguimiento permanente a la oportuna atencion Jefe Oficina Juridica
otorgamiento de crédito. (Cohechol 3 20 e - 20 ALTA Evitar el riesgq} ) L . & " " "
Propio e Impropio) proceso atencién al cliente 'y de las quejas, tramite disciplinario a las quejas| Lider de atencion al cliente y comunicaciones

pio e Improp comunicaciones. verificadas que lo ameriten y publicidad de los
tréamites.
Solicitar informes periodicos a los
sobre el estado de avance de los procesos a
Seguimiento  permanente a los ;‘;Cf@ ——— e
Pérdida procesal en la gestion de procesos a través de los informes de Reducir el ntener actualizada la informacion en . -
3 20 20 ALTA i i Jefe Oficina Juridica
cobro. (Detrimento Patrimonial) los abogados externos. riesgo sobre abogado externo e instancias  del
Verificacion en juzgados proceso. . -
Realizar visitas a juzgados para verificar la|
informacién aportada por los abogados ]|
estado de los proceso:
Corrupcion en el manejo de la| Restriccion a modificacion de la| Registrar documentar los  permisos de
informacien en  los  sistemas. 3 20 informacion en el sistema IAS y otros 20 MODERADO | EvTAR  |R%9 v doo 105 P Técnico de Sistemas
- acceso y uso de informacion.
(Peculado) aplicativos
Aplicativo de nomina actualizado y| Registrar las novedades de personal en el
P . ajustado  a las necesidades | aplicativo de némina adecuadamente y cuando técnico Talento Humano.
Liquidacion 'y pago incorrecta de novedades Evitar el  |se requiera
némina y prestaciones sociales.| 4 10 ALTA 10 MODERADO . 3 -
. o . riesgo constatar la remuneracion y descuentos de
(Detrimento Patrimonial - Disciplinario) Verificar la liquidacion de némina, con| P R " " N .
) némina en el momento de autorizaciéon de pago] Subgerente Administrativo y financiero.
el respectivo pago .
y giro de cada planilla.
Cra 13G No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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. INFORME FECHA DE |
. Ifc PROCESO GESTION APROBACION:08/08/2013
INSTITUTO FINANGIERD DE CASAVARE DOCUMENTAL VERSION:01
. ” - . . Verificacion de estados a traves de CICy
Manlpu.laclon de los Estados 3 20 Audnor.la a los estados financieros 10 MODERADO Seduclr el Generacion de backup para conservacion de Lider Proceso Gestion Financiera
Financieros. (peculado) del Instituto. riesgo . "
la informacion
Trafico de influencias para la emision . - Validacion de cumplimiento de politicas de
de conceptos, que puedan beneficiar Veriicacion del cumplimiento y Bliminar el [crédito
plos, que p . 1 20 MODERADO |aplicacion de politicas de credito en la 10 . Subgerente comercial y de credito
a personas naturales o juridicas. - riesgo
emision de conceptos
(cohecho)
- . Interiorizar los principios y valores
- sensibilizar e informar al personal del I o .
Omitir el reporte de actos de IFC los delitos de corrupcion v de la Himinar el institucionales; asi como las consecuencias al
corrupcién observados en el ejercicio 1 20 MODERADO L y P > Y 10 . materializarse este riesgo. Lider Control Interno
administracion publica. Reportar a riesgo . .
del actuar del Instituto. (peculado) . AR o Analizar y documentar el acto para la
control interno disciplinario la omision. ) .
apertura o cierre del respectivo proceso.
Vinculacion de personal a la entidad . " . . - .
sin el cumplimiento de requisitos. 2 20 MODERADO Verlflc‘ar 1a informacion aportada por 10 Re‘duclr el Vallqac\on de los documentos aportados por Lider Gestion del Talento Humano.
P el aspirante. riesgo el aspirante.
(disciplinario)
* Cumplir con el diligenciamiento de los
Estudios previos sin las formatos de estudios previos.
especifica.c?ones' tecnicas regueridas 2 20 MO 0o Verifi({gc\on de ne(';es?dad con 10 Re‘ducir el |* Realizar revision deletsludios previos por Lider Gestién Contractual.
o con modificacion de necesidades. especificaciones técnicas riesgo parte de personal calificado.
(proceso disciplinario) *C lirmie al plan de isicione:
tecnologico
* No realizar contratos que no se encuentren
Becucion de gastos no autorizados o Realizar la contratacion de acuerdo al Reducirel |en el PAA g
no incluidos en el plan de 2 10 ALTO plan anual de adquisiciones. 10 MODERADO . PR . . Lider Gestion Contractual.
o . A . ) ) riesgo Validar los gastos a autorizar frente a los
adquisiciones (detrimento patrimonial) Verificar los rubros de caja menor. .
rubros definidos
o . Dar cumplimiento a la normatividad . * Seguir los parametros establecidos en las
Celebracién indebida de contratos 1 20 MODERADO |contractual y la escogencia de la 10 RE‘dLICII' el normas de contratacion y los requerimientos Lider Gestion Contractual.
(cohecho) . L riesgo L .
modaldiad de contratacion. exigidos por el Instituto.
PSS ” o = ; o P —
Wnlpu ar ?,m ormacion y registro de 2 20 MODERADO |Realizacion de auditorias internas 10 |r?1nar el |Wenticar, progra@r y. realizarrevisiones en Jefe de control interno
la informacion falsa. (peculado) riesgo el plan anual de auditoria
Actualizacion de antivirus.
Desahabilitar la protecion del sistema e
Manipulacién malintencionada de los Utiizacibn solo de os programas Reducir el |Mantenimiento de los equipos y verificacion
pulacion malintencionac 1 20 MODERADO |permitidos. Seguimiento a los 10 duel ten quipos y verificack Lider Gestion Tecnologica.
equipos (proceso disciplinario, . riesgo continua del estado de los mismos.
permisos otorgados de acceso a la
peculado)
red.
Formulacion y direccionamiento de Analisis de viabilidad, tecnica, Reducir el Jefe de planeacion _ Subgerente comercial y
Proyectos que respondan a intereses 1 20 ALTO financiera y legal de los proyectos a 10 MODERADO riesgo realizacion de analisis de viabilidad d;crédito
particulares. (cohecho) ejecutar
o . Realizar los traslados oportunament entre
. . Revisién y confrontacion de . . A . . . .
Inconsistencias en los pagos - . Reducir el |cuentas bancarias. Actualizacién en el sistema Profesional area de Tesoreria. - Jefe de
N s 2 10 ALTO movimientos bancarios 10 . - .
(detrimento patrimonial) - 5 riesgo IAS los saldos reales en bancos, Auditoria a control interno
Conciliaciones bancarias . .
conciliaciones bancarias.

Cra 13C No. 9-91 Yopal, Casanare

Tel: (B) 635 6755 - 635 8942

instituto@ifc.gov.co

www.ifc.gov.co




Qifc

INSTITUTO FIANGIERO DE GASANARE

CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

INFORME

CODIGO : RGD00-06

FECHA DE

APROBACION:08/08/2013

VERSION:01

RESULTADO DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION - INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESO EN EL QUE

ACCIONES

EFECTIVIDAD DE

CAUSA RIESGO CONTROL SE CONTROLA ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
LOS CONTROLES
1. Inadecuado uso de las cajas fuertes. Custoqla en' sitio seguro del
i P o efectivo, titulos valores y
2. Area de tesoreria y archivo inseguros.
. . . ) cheques.

3. Realizar consignaciones dias . .

osteriores En el drea de tesoreria, se cuenta
P : o . Pérdida de efectivo, Se Mantiene un porcentaje | con caja fuerte en cajon con llave
4. Falta de organizacién en el drea de cheques en tesoreria debajo del 100% con el objetivo | para el efectivo, asi mismo es
tesoreria q M GESTION FINANCIERA 95% ! ° ) P '

5. Falta de conciliaciones bancarias

6. Falta de control en la entrada y salida
de los titulos valores.

7. Abuso de poder y abuso de confianza
8. Hurto o Jineteo de efectivo

titulos valores. (Peculado -
Disciplinario)

Mantener recursos minimos en

dinero, disponibles en
tesoreria

de estar en busca de reducir y
controlar este riesgo.

revisado la parte de custodia de
pagarés en area restringida y bajo
supervision (camaras).
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1. Exceso de confianza
2. Falta de seguridad en la custodia de
chequeras, cheques, sellos, claves S .
tok:n q v Doble pago a beneficiarios Se cuenta con la herramienta en las

. . a través del giro electrénico . . . plataformas de las entidades

3. Ausencia de controles en periodos o cheque, o giro a un Se evidencia acciones de bancarias y los procedimientos de
intermedios a la conciliacién. " Revision y confrontacion de depuracion de artidas A, -
! ! Hlact . tercero diferente al VISt R y l. GESTION FINANCIERA 100% pu. ! p ! conciliacién bancaria y consulta
4. Falta de control en el manejo de o movimientos bancarios pendientes de conciliar, y| .

N beneficiario sin justificacion . - diaria en cuentas recaudadoras. Se
cheques y transferencias. vélida o por mayor valor. mejora en el procedimiento. observa autocontrol en el area de
5. Demora en la conciliacién bancaria. (Peculado) ' tesoreria
6. Falta de induccién y capacitacion del :
personal
7. Fallas en sistema de informacion
1. Inadecuado dominio de la seguridad y . . " . -
Administracion de permisos. Registro de préstamo de Se esta realizando auditoria a | Actualizar los procedimientos vy
2. Desconocimiento de las politicas de ¢ d " t existencia total de pagarés | protocolos de  recepcién de
0' eracién v politicas de confidencialidad Robo y/o Perdida de ocumentos sobre cartera vigente. renovaciones de créditos con el fin
3pAccionesy(§)e terceros " | documentos e informacion de fortalecer los controles. Se

: . (Utilizacion indebida de GESTION DOCUMENTAL 90% recomienda realizar con mayor

4. Acceso no autorizado al archivo

5. Fraude interno.

6. Abuso de poder y abuso de confianza
7. Manipulacion de documentos en
beneficio personal o de terceros.

informacién oficial
privilegiada)

Revisién de clasificacion de
documentos en las series
correspondientes

Se crearon las series en 2017 de

acuerdo a las TRD para
clasificacion y custodia
documentos.

la
de

periodicidad el seguimiento al
control respecto a la devolucién de
los documentos en calidad de
préstamo.
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8. Falta de ética por parte de los
funcionarios de la institucion. | Se realizé acompafiamiento por
. . arte de la OCI para dar agilidad
Acceso al drea de custodia de P P s
. a una no conformidad
pagarés y documentos .
- presentada que aun se
relevantes restringido y i L
encuentra en investigacion ya
controlado. .
que se materializo
temporalmente el riesgo.
Se mantienen las acciones para | De acuerdo a la valoraciéon de
el control (autorizacién de | controles sobre la matriz de riesgos
Uso indebido de la Administracion de permisos en permisos de uso de aplicativos | del proceso gestion tecnoldgica, el
Informacién Confidencial y el aplicativo QFDocument. de acuerdo a las actividades) | control es efectivo y se realiza a
vulnerabilidad de la ) desde tecnologia se lleva el |través del formato de autorizacion
documentacién GESTIO’N TECNOLOGICA Y 100% registro y control de éstos. de permisos y bloqueos.
PO o GESTION DOCUMENTAL
(Utilizacién indebida de
informacion oficial
privilegiada)
. e . . . Es importante mediante acto
identificacion y custodia Se realiza la custodia de la adminisFt)rativo identificar v clasificar
restringida de informacién informacién que se considera la informacién conﬁdeyncial de
confidencial restringida y confidencial. .
acuerdo a la Ley de transparencia.
1. Falta de control en el almacenamiento Amparo de bienes Desde el proceso de recursos |De acuerdo a la valoracion de
de muebles y enseres. P fisicos se inicia con la|controles sobre la matriz de riesgos
2. Diferencias entre el inventario real y Perdida de equipos y RECURSOS FiSICOS 100% implementacién de formato de | del proceso recursos fisicos, éste
b

los registros.

muebles. (Peculado)

Inventario sistematizado y por

acta entrega de activos con

riesgo registra otro control, el cual

3. Controles de seguridad ineficientes. empleado clausula compromisoria para el | no viene siendo efectivo 80%, como
4. Abuso de confianza y abuso de uso de los bienes entregados |si lo son estos controles (pdlizas,
Cra 13G No. 9-91 Yopal, Casanare Tel: (8) 635 6755 - 635 8942 instituto@ifc.gov.co www.ifc.gov.co
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autoridad. exclusivamente para las | inventarios y registro de entradas y
5. Controles ineficientes en la entrada y actividades contractuales vy | salidas). Se sugiere ajustar matriz de
salida de bienes. . . funciones. riesgos del proceso.
registro de entradas y salidas
de elementos de las
instalaciones
Certificacion de cumplimiento Los controles son efectivos para la
- i i i6 dministracio del ri )
1. Debilidad en la descripcién de y recibo a satisfaccion para . . a m!n!s racion c rieseo, - se
X o . e . pago. Esta pendiente por parte de la | administran desde el proceso de
necesidad y conveniencia de los estudios | Certificacion y pago sin el . S N - o
revios cumplimiento de las oficina juridica, capacitacion | contratacion y el de recursos fisicos,
P : .. . P CONTRATACION 100% sobre supervision de contratos | donde se custodia la evaluacion de
2. Falta de planeacion en la etapa actividades contractuales. R .
. . K a jefes de areas, para fortalecer | proveedores; se complementa con
precontractual. (betrimento patrimonial) la gestion del riesgo. la publicacién en el SIAOBSERVA de
3. Supervision deficiente en el contrato. evaluacion de proveedores 8 g0. p
cada uno de los soportes de pago e
informes del contratista.

1. Ausencia de control

2. Primacia de los intereses particulares e Con las politicas aprobadas en

. . . N Conciliaciones - L .
3. Negligencia de los funcionarios. 4. R L diciembre se socializaron a los | Se recomienda establecer en las
L " desfavorables para la realizacion del comité de . . ) L . . .
Desconocimiento del comité de . . N GESTION JURIDICA 97% miembros del comité y se|acciones el nimero minimo de
e entidad. (Detrimento conciliacion R . R .
conciliacion. . K vienen dando cumplimiento al | reuniones del comité.
. L Patrimonial)
5. No reporte de la informacion a los control.
entes de control.
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Se evidencia que la herramienta
1. Inseguridad en el cuidado y custodia para el control es el libro radicador
de expedientes y documentos. - . implementado recientemente, por

e . . Se inici6 el registro de los N i
2. Trafico de influencias en la consulta, . " . lo que se recomienda incorporarlo

I . . Inadecuado manejo de . procesos en libro radicador, . o
utilizacién, manipulacion y N . Darle tramite oportuno a los " al procedimiento, esto minimiza el
L L. . expedientes de las quejas y o 4 . para mayor trazabilidad, | . L
administracion de expedientes. I procesos disciplinarios que se GESTION JURIDICA 90% . riesgo de extravid de procesos
g . procesos disciplinarios. fortaleciendo el control y la| >~ ~" .
3. Demora injustificada en el estudio, R presenten . L .. | disciplinarios y facilita un empalme
J - (Disciplinario) efectividad en la administracion
analisis, pruebas y evaluacion de los ) en el tema cuando se presenta
N del riesgo. . R N

expedientes. cambios de jefe oficina juridica. Se
4. Negligencia del personal a cargo. recomienda dar trdmite oportuno a

los diferentes procesos.

Registrar en el aplicativo IAS

médulo Crédito las etapas para ) . -
el otorgamiento del crédito Se evidencia trazabilidad de la
ardi . carpeta de solicitud del crédito en

. L. Pérdida de documentos y Se han implementado | " L
1. Manejo externo de documentacién del - N . sistema IAS. No se han recibido
cliente desconocimiento de estado estrategias para mejorar y Leias por pérdida de documentos
N del tramite y responsable GESTION FINANCIACION 100% fortalecer el proceso misional quejas por p

2. Ausencia de verificacién en el traslado
de documentos entre procesos.

de la solicitud del crédito.
(Proceso Disciplinario)

Aplicacion desde radicado de
cada carpeta hasta su
desembolso o estado final de
la solicitud, en el formato
RGNO1-14 registro de
solicitudes de crédito

de financiacion principalmente
en la gestion de los riesgos.

de solicitud de crédito en el periodo.
Se evidencia fortalecimiento en la
gestion del riesgo y efectividad de
los controles.
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Seguimiento a las PQR y
denuncias a través de los
informes del lider del proceso | GESTION FINANCIACION 95%

Se fortalecio el control, con el
manejo de redes sociales,
publicidad de la gestion y
actividades misionales;
reuniones  generales  con
directivas y servidores publicos
resaltando la importancia de un
trabajo transparente, con ética
profesional, compromiso
institucional.

Son controles preventivos que se
realizan a través de los espacios de
reunion para la induccidon y
reinduccion del personal. Es
importante crear un link en la
plataforma exclusivamente para
denuncias de actos de corrupcion.

1. Deficiente seguimiento a la gestion de
los abogados externos.

2. No asistir a las audiencias en el
término establecido por la autoridad

Seguimiento permanente a los

Pérdida procesal en la .
procesos a través de los

Diligencia y gestion en la
identificacion de procesos en
juzgados en los diferentes

Se mejoro el control y se atendieron
las recomendaciones dadas en la
anterior valoracién del control, es
importante contar con el personal

gestion de cobro. . GESTION JURIDICA 100% o X -
competente. (Detrimento Patrimonial) informes de los abogados municipios,  asignaciéon  de | de apoyo al proceso para mantener
3. Inadecuada Defensa de los procesos. externos. abogado y registro en el sistema | los controles, registros, ubicacion y
4. Falta de personal suficiente para que sobre las actuaciones. avance en los procesos entregados a
haga el seguimiento de abogados. abogados.
Se encuentra  adecuadamente
controlado con un nivel de
1. Complicidad con terceros. efectividad del 95%, se lleva un
2. No aplicacién de perfiles de seguridad. . . o e registro  de ermisos ara
3 Faltapdle <;I|'ticasparaI el mane'go dela Corrupcién en el manejo de | Restriccion a modificacién de Registro de permisos para uso mgdificacién el cugl es Idis end?oso
- .,p P ) la informacion en los la informacion en el sistema GESTION TECNOLOGICA 95% 8 - P P e P .
informacion. sistemas. (Peculado) 1AS y otros aplicativos de aplicativos. y dificil de llevarlo al dia, se

4. Abuso de autoridad y abuso de
confianza.

recomienda identificar los permisos
de mayor riesgo (se verificd
permisos para el AJCU) y llevarle a
éstos el control e indicador.
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1. No reportar a Talento humano
novedades. Aplicativo de némi
2. No registrar novedades de ndmina en p-lcathD ? nomina
el sistema actualizada y ajustado a las De acuerdo a entrevista respecto al
3. error en' la parametrizacion del sistema Liquidacion y pago necesidades y control de indicador no se ha presentado error
(mdédulo human solucion 1AS). |ncorrecFo de "°rf””a v PErmisos. GESTION TALENTO Las liquidaciones definitivas son | en las planillas generados en esta

e A prestaciones sociales. 100% R . P . . L

4. No hacer verificacion y revisién de . . X HUMANO revisadas por el drea juridica. vigencia, la efectividad de los
liquidaciones de nédminas (Detrimento Patrimonial - controles para el riesgo es alto
5. falta de controles en el sistema. Disciplinario) 100%.
6. No girar la totalidad de los pagos
r.eqlljeru?os generados de las Verificar las néminas y el pago
liquidaciones. de las mismas.
Efectividad de los controles : Alto 97%
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RESUMEN AVANCE DE CUMPLIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2019

Q ifc Contenido

ACTIVIDADES POR COMPONENTE

AVANCE DE CUMPLIMIENTO
a 13/05/2019

Gestion de Riesgos

1.1. Ajustar politica de administracidn de riesgos

1.2. Revisar matrices de riesgos por proceso e
incorporar observaciones que apliquen

1.3. Aprobacion de politica

1.4. Divulgacion de Politica y publicacion

* Se evidencia revision de la politica, siguiendo la metodologia de la
funcién publica.

* Se evidencia el proceso de revision a las matrices de riesgos con los
lideres y responsables de procesos. Las matrices se encuentran ajustadas
y pendientes de aprobacidén en comité de riesgos. Con fecha de 29 de
marzo de 2019.

* Esta actividad esta pendiente para socializacion y aprobacion en comité.
* Se evidencia que la divulgacion de la politica, esta pendiente de
aprobacién por comité de riesgos; para poder realizar su posterior]
socializacion.

Anti tramites

1,.1. Subir los formatos requeridos de la entidad a la
plataforma del SUIT.
1.2. Documentar los tramites de la entidad

* Se evidencia en la plataforma los formatos requeridos y fueron
aprobados en el SUIT con fecha de 5 de abril de 2019.

* Se evidencia creacion y aprobacion de tramites en la plataforma SUIT,
con fecha de elaboracién de 5 de abril de 2019.
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Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1:

1.1. Definir cronograma de presentacion de informes
de gestion por dependencias 2018.

1.2. Realizar la consolidaciéon de la informaciéon que
esta bajo la responsabilidad del IFC.

2.1. Revisiony ajustes al informe

2.2. Elaboracién vy publicacion de presentacion
dindmica.

Subcomponente 2:

1.1. Elaborar estrategia de rendicion de cuentas y
responsable de comunicaciones.

1.2. Habilitar espacios de dialogo y de divulgacién en
redes sociales y/o emisoras e Informar mediante
mecanismos electrénicos y/o redes sociales los temas
relacionados con la rendicion de cuentas.

1.3. Realizar convocatoria a actores externos

2.1. Publicacion de informe de rendicion en la pagina
web de la entidad.

2.2. Convocar chats, foros a través de medios
electronicos (Twitter, Facebook, etc.) para interactuar
con la ciudadania en torno a temas asociados y
Habilitar y monitorear link para la presentacion de
observaciones al informe

* Se evidencia aprobacidén del cronograma de rendicién en comité
institucional de gestion y desempefio, con fecha de 2 abril de 2019.

* Se evidencia elaboracion y consolidado de informe de rendicion de
cuentas vigencia 2018, con fecha de 29 de abril de 2019.

* Se evidencia revision y ajustes pertinentes en el informe de rendicion
de cuentas con fecha de 30 de abril de 2019.

* Se evidencia en pagina web la publicacion del informe de rendicion de
cuentas con fecha de 30 de abril de 2019.

* Se evidencia habilitado los espacios de dialogo y de divulgacion en
redes sociales (formulario de ponencias) con fecha de 30 de abril de 2019.
* Se evidencia habilitado los espacios de dialogo y de divulgacién en
redes sociales (formulario de ponencias) con fecha de 30 de abril de 2019.
* Se evidencia publicacién de convocatoria en pagina web y redes
sociales, con fecha de 30 de abril de 2019.

* Se evidencia publicacién de informe de rendicidn en la pagina web de
la entidad con fecha de 30 de abril de 2019.

* Se incluyo realizaciéon de foro para la rendicion de cuentas en plan de
participacion ciudadana
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Atencién al Ciudadano

atencidn al cliente y directiva

Subcomponente 2:

1.2. Fortalecer los mecanismos de participacion y
retroalimentacién con el ciudadano a través de
medios radiales, la Pagina web, encuestas, redes
sociales, linea telefénica, buzones, correspondencia y
atencidén presencial, reuniones en Municipios.

1.3. Hacer seguimiento trimestral de los mecanismos
de participacion

Subcomponente 3:

1.1. Plan de Capacitacién de tematicas relacionadas
con el mejoramiento del servicio al ciudadano.

SISTEMA DE GESTION DE .
CALIDAD CODIGO : RGD00-06
-
FECHA DE
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Subcomponente 1:
1.1. Impl tacion del t t
me eme_n acion def con ac'cer! ,er . * Se realizé contrato ifc-samc- 007/2017, liquidado el 4 de abril de 2019.
1.2. Mecanismo de comunicacién directa entre

* Se presento informe de atencién al ciudadano del 1V/2018, en acta de
comité IGP y se elaboro y presento el de 1/2019,con fecha de 20 de marzo,
de 2019.

* Se evidencia asignacién del responsable de comunicaciones y se
fortalecimiento al seguimiento y publicaciones en la pagina y redes
sociales con fecha del 28 de enero de 2019.

* Se evidencia elaboracion de informe de atencién al ciudadano en el
cual se incluye este item de mecanismo de participacion, con fecha de 31
de eneroy 30de abril de 2019.

* Se evidencia aprobacién del PIC en el cual se incluyo tema de atencién
al ciudadano con fecha de 20 de febrero de 2019.

Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente 1:

1.1. Actualizacién permanente de la informacion
minima obligatoria ley de transparencia y de la
pagina web.

1.2. Actualizacién permanente de informacién en
SECOP, SIA observa y SIGEP

Subcomponente 2:

1.1. Seguimiento a tiempos de respuesta a PQR.
1.2. Cumplimiento a términos de respuesta Ley
1712/2014 mediante Seguimiento a PQR atendidas,
no atendidas y extemporaneas y generacion de
acciones de mejora.

2.1. Medicién de la satisfaccién del cliente.
Subcomponente 5:

1.1. Informe de atencién al ciudadano

1.2. Levantamiento de acciones de acuerdo a
observaciones del informe de atencién al ciudadano

* Se evidencia actualizacion permanente de la informaciéon minima
obligatoria ley de transparencia y de la pagina web a través de las
areas y el responsable de comunicaciones.

* Se evidencia actualizacion permanente de la informacién del
SECOP,SIA,OBSERVA y SIGEP a través del RESPONSABLE DE LA
OFICINA Juridica.

* Se evidencia el seguimiento semanal y reporte en informe de
atencion al ciudadano .

* Se evidencia el seguimiento semanal y reporte en informe de
atencion al ciudadano

* Se evidencia elaboraciéon del indicador trimestral para medir la
satisfaccion del cliente.

* Se evidencia publicacién de informe de atencién al ciudadano.

* Se evidencia acciones en comité IGD, de acuerdo a observaciones
del informe de atencién al ciudadano.
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INICIATIVAS ADICIONALES
Componente 5: Iniciativas adicionales Seguimiento 1° OCI
Fecha seg a13/05/2019 | % de avance
por objetivo
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha AGEG) Al (arpad Observaciones
P g v P programada programadas cumplidas cumplidas/acti
hasta lafecha | hasta lafecha vidades
programadas)
Sub t . o /A7)
1” componente 1 "Objetivo 1" compromisos éticos
Control Interno hace
seguimiento a laimplementacién
. . - P, ‘. P .- del codigo de integridad;
Divulgar e interiorizar Cddigo de Etica que Caddigo ético socializado .
. " . . X documento estandarizado por la
incorpora lineamientos claros y precisos incluyendo con los L .
sobre temas de conflicto de intereses, arametros anticorrupcion jefe oficina de funcién publica para que las
1.1 . ’ P L ) _p . y X 30/03/2019 0 0 0,0% entidades de orden nacional y
canales de denuncia de hechos de Socializacion del cédigo de control interno o .
» . L. . territorial lo ajusten,
corrupcion, mecanismos para la proteccién ética con el apoyo de ) .
. o implementen y socialicen al
al denunciante comunicaciones. . X .
interior de las mimas. En el IFC
estd en proceso de aprobacion
INICIATIVAS dicho cddigo de integridad.
ADICIONALES 12 Promover elw.uerdos_, compromlsos y/o Acuerdos, comprom_lsos jefe ofl;lna de 30/09/2019 0 o 0,0%
protocolo éticos al interior de la entidad. y/o protocolos suscritos. control interno
Realizar campafias informativas sobre la o -
o . L Realizar jornadas de oficina de
responsabilidad de los servidores publicos L . -
1.3 X sensibilizacion con el apoyo | planeacién y oficina 30/06/2019
frente a los derechos de los ciudadanos y L P
. L AR de comunicaciones. juridica
los delitos contra la administracion publica
2 "Objetivo 2" implementacion de manuales
implementacion de los manuales de riesgo dsubgerencia
: . administrativa y
d_e la entl_da(.:l SARO,' SARLAFT, SAR_C, de Manuales implementados y financiera - subgerencia 30/12/2019
riesgo y liquidez, asi como de Gobierno evaluados comercial y jefe oficina de
2.1 corporativo planeacién
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