INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

Introduccién

La oficina de Control Interno del Instituto Financiero de Casanare en cumplimiento
de su funcion de prevencion y control y en cumplimiento de los articulos 73y 76 de
laley 1474 de 2011 y en aras de fortalecer la labor institucional de la Administracion,
de brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno, evalué el
propésito de la ocupacion publica, partiendo del principio rector de la obligacion de
ejercer una administracion clara, “Transparente” que se debe a la comunidad y el
compromiso de respetar la normatividad referente a la funcion puablica.

En materia de lucha contra la corrupcién, con el propésito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho a controlar la gestion que realice la Administracion del
Instituto; la oficina de Control Interno realiz6 el respectivo seguimiento a las
estrategias instauradas por la Administracion, conforme a los procesos
institucionales, en torno al cumplimiento de las metas enmarcados en los siguientes
componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion,
Racionalizacién de Tramites, Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Lo anterior, con el fin de buscar las acciones correctivas que se deban realizar para
brindar un servicio transparente a la comunidad Casanarefia.

Objetivo General:

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del Instituto
Financiero de Casanare establecido para la vigencia 2017, Verificacién de las
actividades propuestas en el Plan de Accion del Plan Anticorrupcion del daltimo
trimestre de 2017.

Objetivos Especificos
Evidenciar el avance obtenido con corte a 31 de diciembre de 2017, segun el
cronograma establecido en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano del Instituto Financiero de Casanare.

Publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas
por la Administracién del Instituto.



MARCO LEGAL

LEY 1474 DE 2011, Mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

ARTICULO 73 DE LA LEY 1474, El cual establece que cada entidad del orden
Nacional Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de Atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad.

DECRETO 2641. DEL 17 DE DICIEMBRE DE 2012, Por el cual se reglamenta los
articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.

ARTICULO 76 DE LA LEY 1474, El cual establece que en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

LEY 962 DE 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

DECRETO 2482 DE 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion.

DECRETO 019 DE 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

DECRETO 2150 DE 1995, por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Antecedentes

La formulacién del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se hace
en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto
124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” y “Guia para la gestion del
riesgo” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

En el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana se tuvieron en cuenta
los siguientes componentes:

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion:
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de
la Entidad con base en el Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que



permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion.

e Racionalizacién de Tramites: Este componente redne las acciones para
racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia
de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de los
procedimientos como mecanismo de simplificacion de los mismos de
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita
el acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.

e Participaciéon Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente
contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado — Ciudadano,
mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la
entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un
espacio de didlogo en doble via y procurando que las partes interesadas
intervengan en la toma de decisiones.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente
establece los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
el Instituto Financiero de Casanare, Garantizando el acceso de los
ciudadanos a los trdmites y servicios de la Entidad.

e Mecanismos parala Transparenciay Acceso ala Informacion: Establece
las acciones para promover el acceso a la informacién publica que se
encuentra bajo el control de las Entidades Publicas.

ALCANCE

Debido a que las estrategias desarrolladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, son aplicables a todas las dependencias del Instituto Financiero de
Casanare, La oficina de Control Interno realiza visitas de auditoria con el propésito
de evidenciar el compromiso de cada una de ellas para con el cumplimiento del
mencionado plan.

METODOLOGIA

El presente informe fue realizado por la Oficina de Control Interno, dando
cumplimiento a la responsabilidad asignada en el decreto 2641 de 2012.

Se utiliz6 como herramienta las visitas de auditoria en las areas responsables de
dar cumplimiento a las actividades descritas en cada uno de los componentes,
realizando observacion directa de registros documentales, tanto fisicos como
digitales.

Se examind el avance en cada una de las actividades, con corte a 31 de diciembre
de 2017, teniendo en cuenta un total de 61 actividades a desarrollar en los cinco
componentes y durante todo el aiio.(ver cuadro de actividades por componente)



CUADRO DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE

Cantidad de Actividades para

B

Qifc Componente :
aeeen el ano
Gestion de Riesgos de Corrupcion 12
Estrategia Antitramites 8
Rendicion de Cuentas 12
Servicio al Ciudadano 19
Transparencia y Acceso a la Informacion 10
Total Actividades 61




SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

CUADRO RESUMEN POR COMPONENTE

ifc

Entidad: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Componente:Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2017.

Fecha elaboracién seguimiento 01 Cl: 29/12/2017

Seguimiento 2. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha seguimiento a:

31/12/2017

Componente

Actividades
programadas
para el periodo

Actividades
cumplidas

%
cumplimiento
del periodo

% avance del
plan

Observaciones

Gestion de riesgos

12

10,2

86%

86%

Se presenta un cumplimiento del 96%.

Como resultado de la valoracién de efectividad de
los controles a la matriz de riesgos de los procesos,
se requiere revisar y ajustar las matrices, asil
mismo tener en cuenta algunos riesgos de
corrupcion contenidos en el plan y no registrados
en la matriz del proceso y que se pueden llegar a
presentar para incorporarlos. Actualizar politica de

administracion de riesgos y socializarla.

Estrategia Anti-
trdmites

28%

28%

Se sugiere reuniones de comité antitramites para
definir acciones a realizar para el 2018. Se actualizo
la resolucion de reglamento y funciones del
comité de acuerdo a la normatividad actual. Se
obtiene un avance logrando 4 tramites para el
usuario a través de la opcidén por pagina web y
envio a correo electrénico, sin embargo no se
encuentran aun en funcionamiento, por lo tanto
es importante que entren a operar a través de la
pagina web, Se recomienda capacitaciones en
antitrdmites y SUIT a personal de planeacién

principalmente quien lidera éste componente.

Rendicién de
Cuentas

12

11

100%

100%

Se dio cumplimiento a las actividades, logrando
un 100%; quedando la retroalimentacién a nivel
directivo sobre el proceso que se adelantd para

que definan acciones que mejoren el proceso para

la vigencia 2018.




Se mejorar el acceso a las instalaciones a

Servicio al . . . o

Ciudadano 19 17,7 94% 94% poblacién con discapacidad y caracterizacién de
grupos de valor.
El cumplimiento en la entrega de informacion a
publicar en pagina web, por parte de quienes
tienen a cargo dicha responsabilidad asignada
mediante directiva, es un aspecto de mejora

Transparencia y importante para poder cumplir con lo establecido

Accesoala 10 7,9 75% 75% en la norma respecto a transparencia y acceso ala

informacion informacion; se presenta un cumplimiento del
45% en su totalidad y 31% parcialmente, para éste
periodo se defini6 mediante resolucion la
informacion confidencia y de reserva para la
Institucion.
Se publico en las carteleras de IFC, los principiosy
valores institucionales y el codigo integral del

Estrategias servidor publico, aprobado en junio; en la

Adicionales 1 1 celebracion del dia del servidor publico se hizo
énfasis en el servir con transparencia, compromiso
y satisfaccion al ciudadano y usuario de nuestros

100% 100%] servicios
AVANCE 62 48,8
CONSOLIDADO 79% 80%




COMPINENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1:

Gestion de riesgos de corrupcion- Mapa de Riesgos de corrupcion

VilC

Seguimiento 3° OC
Objetivos y Actividades: Precise los Responsable: Indiqueel  [Fecha programada % de avance
Subcomponente: Son las| "~ ) ) ) i e
) objetivos que la entidad desea lograr | Meta: Describa elfinque |responsable de cada Sefiale la fecha en que se Fecha seguimiento: a por objetivo
partes integrantes del o . - L
——— en la vigencia yenuncie una a una las se pretende lograr. componente, subcomponente | proyecta el cumplimiento 31/12/2017 (actividades
2 i actividades que se realizarén al logro oactividad. dela actividad. cumplidas/ac Observaciones
Actividades | Actividades | fividades
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" Actualizar y adoptar la politica de administracion de riesgos programadas | cumplidas | programadas
hasta lafecha | hasta lafecha )
Revisar y ajustar
politica de La politica fue revisada y

11 administracion de Politica ajustada  [Alta direccion 28/02/2017 1 1 socializada en reinduccién
riesgos del mes de junio, esta
pprobacion de pendiente por parte de

12 litica Politica aprobada  [Alta direccion 15/03/2017 1 0 83%  |planeacionla
P T presentacion de la politica

. . D"l“.] gaciondela » de administracion de
13 Dlvtj!gacmn de. ) polI|t|ca a todosllos Jefe Of|cl|t1a de 30/03/2017 1 1 fiesgos a comité de
Politica y publicacion | servidores y publicada [Planeacion gerencia, para aprobacion.
en pagina web
2 Objetivo 2 Ajustar y aprobar el mapa de riesgos de corrupcion de |a entidad
Elaboracion del Mapa de | y S S adadond
i i4 tamiento de e realizd actualizacion de
Riesgos de Corrupcidn reunién con lideres de| o Jefe Oficina de : '

21 riesgos de corrupcion » 30/03/2017 1 1 las matrices de riesgo de
procesos dellos procesos Planeacin procesos incluyendo los
reunion de riesgos de corrupcion que
consolidacion dela lidacion dela lefe Oficina d s puettien Hegadra

. . consolidacion aela ere UTICIna ae resentaren cada proceso.
2.2 matriz de riesgos de ) o 15/04/2017 1 1 " P o P
corruncién incluidos matriz Planeacion 100%  |La matriz de riesgos de
P corrupcion no requirio
todos los procesos cambios segin los
o bjetivos estratégicos.
) matrizajustada de - 0
Ajustar el mapa de Jefe Oficina de i7acio
23 J P .| acuerdoa objetivos ,, 27/04/2017 1 1 Esta af:tualwzacmn s
riesgos de corrupcion estratégicos Planeacion realizo con lideres y
responsables de procesos.
o Realizar divulgacion del mapa de riesgos a todos los servidores y
Subcomponente 2 1 Objetivo 1 ) .
publicada en pagina web
blicacién de mapa de riesgos de Jefe Oficina d El plan anticorrupcion se
ublicacion del mapa - ) efe Oficina de ihli

11 p . p corrupcién publicada B 01/05/2017 1 1 encuentra publicado enla
de riesgos en pigina web IEC Planeacion pagina web, no requirio
Socializacionalaaltal | . . Jefe Oficina de cambios deacuerd?a los

12 o induccidn a servidores ,, 15/05/2017 1 1 resultados de matrices de
direccion Planeacion " ) )
ormada d 100%  |riesgos, los riesgos por
Jorr?al.a e sl procesos fueron
socializacion del -

. reinduccion a Jefe Oficina de socializados a todos los

13 mapa de riesgos a i I 30/06/2017 1 1 senidores en jornada

Socializacién del Mapa de todos los servidores servidores Planeacion e J. ‘
Riesgos de Corrupcion K ., feria MECI-Calidad
en reinduccion realizada el 11 de junio.
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacidn con actores externos
Ajustar el plan de
acuerdo a las
observaciones, quejas ) Jefe Oficina de

21 i Plan ajustado . 30/11/2017
y reclamos de clientes Planeacion
relacionadas con
cormupcion N/A




Subcomponente 3 1 "Objetivo 1" Verificar |a efectividad de controles
Garantizar que los 1 1
) Valoracion de controles | Jefe Oficina Control
11 controles son eficaces 30/09/2017
- a procesos Interno
y eficientes.
Esta actividad se
realizd con la "Feria de
100% la Calidad" el dia 11 de
Autoevaluacion, Autoevaluacion del ef ofic ol int junio en el stand de
) ) efe oficina control intemo o
12 basados en matriz de | componente de riesgos | 30/09/2017 1 1 seguimiento y control,
) y lideres de procesos o
riesgos de los procesos delos procesos sobre identificacion de
causa yriesgo, del mas
representativo por cada
proceso.
2 Objetivo 2 Realizar plan de mejoramiento
Aplicacidn de las
medidas de mitigacion ) Se realiz6 ajuste a la
Incorporacion de matriz de riesgos del
acciones de acuerdo a . . isi
) Matrices deriesgos . proceso misional
21 eventos, los cambios, ajustadas Lideres de procesos 30/11/2017 Gestion Financiacion,
los tendencias, los teniendo en cuenta
éxitos y los fracasos. cambios en politicas de
1 02 30% colocacidn, cartera,
manuales de riesgos y
valoracion de
Incorporar ajuste efectividad de
sequin cambios en el Matrices de riesgos , controles,
2.2 9 ) ) 8 Lideres de procesos 30/11/2017 R
contexto interno y ajustadas identificando factores
externo. externos ytendencias.
Identificar riesgos Matrices de riesgos
23 f g ) 8 Lideres de procesos 30/11/2017
emergentes ajustadas
i realizar monitoreo y revision al cumplimiento de las actividades y
Subcomponente 4 1 Objetivo 1 .
controles del mapa de riesgos
de monitoreo y revision
en conjunto con la jefe
Reporte avance de y
i ) i | I o de planeacion, se
11 Pr@ﬁr/ monitoreo y cumP |m|§nt0 ala |d'eres de procew? -jefe 10/05/2017 recomienda atender
revision matriz de rleégos de [oficina de control interno las acciones no
corrupcion cumplidas en éste
1 1 periodo.
de monitoreo y revision
100% [en conjunto con la jefe
Revisi6n periédica de la de planeacion, se
efectividad de las medidas Reporte avance de registra un avance al
de mitigacion. 12 Segundo monitoreoy | cumplimientoala |lideres de procesos - jefe 10/09/2017 1 1 100% de acuerdo a lo
’ revision matriz de riesgos de [oficina de control interno programado para el
corrupcion periodo yse
atendieron las
pendientes del periodo
anteriormente
Reporte avance de
Tercer monitoreo y cumplimientoala  |Lideres de procesos - jefe
13 " s . ) 10/01/2018
revision matriz de riesgos de |oficina de control interno
corrupcion
AVANCE 86%




&ifc

SISTEMA DEGESTION DECALIDAD

PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL

MAPA DERIESGOS

cODIGO: MRSC01-00

FECHA:

10/03/2014

VERSION2

de las instalaciones

porteria.

Custodia en  sitio Savaguardar en caja
- . uro del efectivo fuete o caon de Titulos en
Ferdida de efectivo, 59 i A a4 Tesoremn custodiaftitulos
cheques en fesoreriay tituos  valores y seguridad los  fitulos generados
Reducir el
fitulos valores. 10 ALTO  |Chegues. 10 |mooerapo| " valores y cheques.
(Peculado B Mantener  recursos resgo o
Discpiinario) minimos  en  dinero, apicar  procedimientol 'lj_m;ef'm'egt;_ )
" ; . e50Ten aplicado/proceaimi
Slsponlt}la en recaudos en efectivo. ento programado
esoreria
Doble  pago  a Consultas  diarias  de
beneficiarios a través movimientos  de  las
del giro e|e{:.tr0n|{:0 o eV cuentas bancarias para Cuentas bancarias
cheque, o gro a un IS10n ) y Reducirel |conciliacion con partidas por
tercero  diferente  al 10 ALTC  |confrontacion de 10 MODERADO rie: Tesorem conciliar/ cuentas
beneficiario sin movimientos bancarios 500 bancanas a
justficacion valida o Proc edimients de conciliar.
por  mayor  valor. conciliaciones bancarias
(Peculado)
Llevar el registro vy
confrol de préstamos de
N Documentos
Registro de préstamp documentos a fraves de| | jgerproceso prestado s
de docL s formato establecido. Gestion devuetos/
Seguimiento de| Documental Documentos
devoluciones de prestados.
documentos
Robo y/o Perdida de Revision de Previo a la digitalizacion,
documentos clasificacion de Reducirel |identificar fa serie a la Archivo de
informacion  (Utizacion 10 ALTA  ldocumentos en las 10 resgo |cual  pertenece  su Pzrrscohmde documentos de
indebida de informacion sefies amacenamienty en el : acuemo aTRD.
oficial privilegiada) comes pondientes aplic afivo.
A a3 - ldentificacion clara de Sub _
CCeso area . upgerencia
custodia de pagarés personal U0 s ministrativa
documentos autorizado Area restringida y
relevantes restringido Asignacion y revision de ) controlada
camara al &rea de| SUPgerncia
y controlado. ) Administrativa
seguridad
Asignacion de
Administracion  de admnstrador de| Subgerencia | Apjcativocon
i i pemis os de| Administrativa )
Uso indebido de la o a u permisos
Informacion ac-t TAzado actualizados /
Confidencial Vi restringidos los permis: Oi Persona Permisos
vunerablidad de Ia MODERA Evitar el . asignada como existentes
documentacion. ® 2 2 riesgo de uso de seres 8| uiniimdor
(Utlizacion indebida de QFDO'C. ument. _
inf on oficial v clasificar la Identificacion en
privilegiada) custodia restringida de documentacion € LiderProceso | fabas de
inf. ion informacion confidencial| — Gestion retencion
confidencia y asegurar su custodiay| Documental | documental y
pemmisos de consufta. aplicacion
o Bienes
za de amparo de Subgerente
Anparode bienes EO ) Administrative y| amparados/bien
enes vigente financiero. es existentes
ill_'i\::tzrio Ofisico e Inventario fisico
comparatvo con e Ck:; Almacenista | realizadofinvent
Inventario Sisrtrgfa ario programado
Perdida de equipos y sistematizado y por . ) — —
muebles . (Peculado) " ALTA empleado 10 tar el ries{ex pedicion de paz y Procedimento
: saivo de almacén en el _ aplicado/procedi
to de a Almacenista miento
desvinculacion programado
] llevar libro radicado de Procedimiento
registro de entradas
SZ?idaS - 0: entrada de elementos y | apicado/proced
slement salda de los mismos en|EMPESAIEVION  ieng

programado




Certificacion de Validacion de
cumplimento y recibo cumplimento  con el : :

. . . . L . Supervis or o intg
Certificacion y pago sin a satisfaccidn para responsable  del Area evaluacisn de
el cunplimento de las pago. Reducir el |98 requirid la necesidad roveedares /
actvidades 10 ALTA 10 MODERADA ) - P

riesgo Llevar el registro de contratos
contractuales. evaluacidn de i liquidados
(Detrimento patrimaonial) evaluacidn de Subgerencia ’
proveedores y tener en|sdministrativay
roveedores
P cuenta para| financiers
contrataciones futuras.
# de solicitudes

I levar al comté de de conciliacion
Conciliaciones I .
desfavorables para la realizacidn del comité Bvitar el conciliacién  todas las Jefe Oficina sometidas a

. - 10 ALTA S 10 ; solicitudes de . comité/ # de
entidad. (Detrimento de conciliacién riesgo S Lo Juridica -
Patrimonial) conciliacidn tanto judicial solicitudes de

como extrajudicial conciliacién
radicadas al IFC
Inadeguado manejo de Darle tramite oportuno recaudar el mat.erlal £ de quejas
expedientes  de las a los r0Ces0s Evitar el probatorio  necesario ete e stendidast de
quejas y  procesos 10 ALTA P 10 |MODERADO i agotar el procedimienta| %% 0T )
o disciplinarios que se riesgo uridica quejas
disciplinarios. legal del proceso )
A presenten = radicadas
(Disciplinario) disciplinario
Registrar en el Sequimiento a las Analistay
aplicativo 1AS midulo au - Coordinadar
- solicitudes de crédito por|Comercisl
Crédito las  etapas etapas del otorgamiento | Subgerents
Pérdida de documentos para el gtgrgam'emg p 9 comercial MNos de
y desconocimiento de Aplicacidn desde solictudes
estado del tramie i Reducir el aprobadas /MNo.
v 10 ALTA |rdicado  de  cada 10 | mopERaDO| R probada
responsable  de la carpeta hasta su riesgo . De solicitudes
- - N Seguimiento a las P
olicitu el credito. esembolso & estado o < - |Coordinador € credno
solicitud  del dit d bol d d dit
T 3 . solictudes de crédito : )
(Proceso Disciplinario) final de la solicitud. en frente al radicado Comercial radicadas.
el formato RGM01-14
registro de solicitudes
de crédito
Fortalecer canales para
recepcidn de guejas por
. Seguimento a las PQR i
Cobro y/o recibo de 9 . . parte.dglmudadano. ider de
dadiv as por y denuncias a través Seguimiento permanente . quejas
) de los informes del | . |ala oportuna atencign de 2= = ’ )
otorgamento de 20 ider  del roceso 20 ALTA  Pvitar elriesg las ueias tramite cliente y|atendidas/queja
crédito. (Cohecho " p 'S gueRs. . |eemunicaciens | s presentadas

) ; atencién al cliente y disciplinario a las quejas s

Propio e Impropio) o .
comunicaciones. verificadas que lo
ameriten, Publicidad de
los tramites.
Solicitar informes No. Str)eodrtazsocon
periddicos a los actualgadosf
abogados  sobre el .
No. De créditos
estado de avance de los ue deben estar
procesos a su cargo a bogad
Seguimiento £n abogado
Pérdida procesal en la permanente a los Reducir &l Mantener actualizada la N No. De procesos
gestisn  de  cobro. 20 procesos a través de 20 ALTA ; informacion en IAS sobre Jejiﬂi'::a - Je pro p
(Detrimento Patrimanial) los informes de los 8890 labogado externo e con opcion de
abogados externos. instancias del proceso. re;:up;g{;acmny
atendidos con
Realizar  visitas a oportunidad /
juzgados para verificar No. De
la informacién aportada procesos en
por los abogados vy juzgados.
estado de los procesos
- Restriccidn a No. De permisos
Corrupcidn en el v levar el control de los para
manejo de la modficacion  de - Ia permsos de | Técnico d modificaciin
: y 20 informacién  en el 20 | MODERADO| EVITAR S Somee
informacion  en  los - nmodificaciones  a  la|Sistemas controlados /
- sistema |AS y ofros . o :
sistemas. (Peculado) aplicativos informacion. No. De permisos
de modfficacion
- ) Registra las novedades
Aplicativo de nomina deg personal  en el i
actualizado y ajustado o L ecnico Talento | NO-De Pla_”'"as
iquidacic a las necesidades y splicativo  de - némina |, ;. de némina
Liquidacién y  pago ) adecuadamente % liquidadas y
incorrecta de ndmna y control de permisos. ;
- ! Evitar el |cuando serequiera. pagadas
prestaciones sociales. 10 ALTA 10 MODERADO -

. ) . resgo correctamente /
(Detrimento Patrimonial constatar los devengos NO. De planillas
Disciplinario - L descuentos de némina P

P ) Verificar las néminas y ¥ 7| Bubgerente. denémina. X

) en el momento de la firma | Adminstrative v 100
el pago de las mismas. de revisibn de cada|finenciers.
planila.




RESULTADO DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION - INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION PROCESO ACCIONES
EN EL QUE |EFECTIVIDAD
SE DE LOS ACCIONES
CAUSA RIESGO CONTROL CONTROLA |CONTROLES |(ADELANTADAS OBSERVACIONES
1.Inadecuado uso de las cajas fuertes.
2. Area de tesoreria y archivo inseguras. . .
. . v. , % Custodia en sitio seguro Se cuenta con caja fuerte en el area de
3.Realizar consignaciones dias ! . , -,
) L ) del  efectivo, titulos o, L, tesoreria, en cajon con llave para el
posteriores. Pérdida de efectivo, Se realizdo rotacion de ) . i
o . . |valores y cheques. . efectivo, adicionalmente se revisa la
4.Falta de organizacion en el area de cheques en tesoreria personal, se ajustaron ) ) ;
. . GESTION . parte de custodia de pagarés en drea
tesoreria y titulos valores. 85% procedi mientos con o ) .
o . FINANCIERA . restringida y con cdmaras. Se baja la
5.Falta de conciliaciones bancarias (Peculado- actividades de control alificacion de la efectividad de Ia
6.Falta de control en la entrada y salida Disciplinario) ~ |Mantener Fecursos mas rigurosas. h - | terializacion del
. . erramienta por la materializacion del
de los titulos valores. minimos  en  dinero, : | E .
7. Abuso de poder yabuso de confianza disponibles entesoreria rlesgo en el aflo anterfor.
8. Hurto o lineteo de efectivo
1.Exceso de confianza
2.Falta deseguridad en la custodia de  |Doble pago a
chequeras, cheques, sellos, claves y beneficiarios a
token través del giro . ) ) la herramienta son las plataformas de
) ) L Seevidencia acciones de ) )
3. Ausencia de controles en periodos electronico ocheque, |, . ., . L i las entidades bancarias y los
: i L ) Revision y confrontacion depuracion de partidas o oo
intermedios a la conciliacion. 0 giro a untercero o GESTION ) ... |procedimientos de conciliacion
: ) de movi mientos 100% pendientes de conciliar, ) -
4.Falta de control en el manejo de diferente al ) FINANCIERA . bancaria y consulta diaria en cuentas
) L hancarios y mejora en e
cheques y transferencias. heneficiario sin procedimiento recaudadoras. Se  observa  huen
5.Demora enla conciliacion bancaria. |justificacion vélidao ' autocontrol en tesoreria.
6.Falta deinduccidn y capacitacion del |por mayorvalor.
personal (Peculado)
7.Fallas en sistema de informacion
Se esta  realizando
Registro de préstamo de auditoria a existencia
documentos total de pagarés sobre
t igente.
) carlera vigente Los controles se cumplen
Robo y/o Perdida de )
Se crearon las series en|adecuadamente y son efectivos para la
documentos e i i . L. .
. L Revision de clasificacion 2017 de acuerdo a las[administracion  del  riesgo.  Se
informacitn de d t | GESTION 95% TRD |a|recomienda  realizar con  mayor
R . e documentos en las ara a
1.Inadecuado dominio de |a seguridad y | (Utlizacion indebida |~ , DOCUMENTAL o °F N .
- . ) . . series correspondientes clasificacién y custodia|periodicidad el seguimiento al control
Administracion de permisos. de informacidn -
o N . o dedocumentos. respecto a la devolucion de los
2.Desconocimiento de las politicas de | oficial privilegiada) - . ,
) , Se establecieron|documentos en calidad de préstamo.
operacion y politicas de Acceso  al  drea de -
) o ) ) politicas de acceso al
confidencialidad. custodia de pagarés y i .
i area restringida  de
3. Acciones de terceros. documentos  relevantes ' .
) ) o custodia de pagarés y
4. Acceso no autorizado al archivo restringido y controlado. )
i area de archivo.
5.Fraude interno. ; I
6. Abuso de poder y abuso de confianza °€ ) mantenen 2
) o, acciones para el control o,
7.Manipulacidn de documentos en o De acuerdo a la valoracidn de controles
. ) ) (autorizacidn de . .
beneficio personal o de terceros. Uso indehido dela - " ) sobre la matriz de riesgos del proceso
o Administracion de permisos de wuso de| ., .
8.Falta de ética por parte delos Informacion . o o gestion tecnoldgica, e control es
) i o ! i permisos en el aplicativo aplicativos de acuerdo a . ) i
funcionarios de la institucidn.| Confidencial y GESTION o efectivo y se realiza a través del
- QFDocument. . las actividades) desde o .
vulnerabilidad dela TECNOLOGICA , formato de autorizacion de permisos y
o ] 100% tecnologia se lleva el
documentacion. Y GESTION : bloqueos.
o i registro y control de
(Utlizacidn indebida DOCUMENTAL

de informacidn
oficial privilegiada)

identificacion y custodia
restringida de
informacion confidencial

gstos.

Serealiza la custodia de
la informacion que se
considera restringida y
confidencial.

Es
administrativo identificar y clasificar

importante mediante  acto
la informacion confidencial de acuerdo

a la Ley de transparencia.




1.Falta de control en el almacenamiento
de muebles yenseres.
2. Diferencias entre el inventario real y

Perdida deequipos y

Amparo de bienes

Inventario sistermatizado
y por empleado

Desde el proceso de
recursos fisicos seinicia
con la implementacidn
de formato de acta
entrega de activos con
cldusula compromisoria

Deacuerdo a la valoracidn de controles
sobre la matriz de risgos del proceso
recursos fisicos, éste riesgo registra
otro control, el cual no viene siendo

) ECURSOS FislCO| 100% : efectivo 80%, como si lo son estos
los registros. muebles. (Peculado) para el uso de los bienes - ) )
3c les d <dad inefici trepad controles  (pdlizas, inventarios vy
.Controles de seguridad ineficientes. i entregados ) )
% Abusod f.eg buso d registro de entradas y | & . Jas|reBiStrO de entradas y salidas). Se
. Abuso de confianza y abuso de i exclusivamente para las| . i h
) ¥ salidas de elementos de o p sugiere ajustar matriz de riesgos del
autoridad. las instalaciones actividades proceso
5. Controles ineficientes en la entrada y contractual es ¥ ’
salidad de bienes. funciones.
. los controles son efectivos para la
Certificacion de . - - .
o o . Esta pendiente por parte|administracidn del riesgn,  se
Certificaciony pago |cumplimiento y recibo a ST -
sin el cumplimiento |satisfaccion nara pao de la oficina juridica, |administran desde el proceso de
1. Debilidad en la descripeidn de del P'd d : 1on para pago. capacitacion sobre|contratacidén y el de recursos fisicos,
. . . . elas activigaaes -
necesidad y conveniencia de los estudios : CONTRATACION 100% supervision decontratos |donde se custodia la evalulacion de
i contractuales. - .
previos. - i, a jefes de dreas, para|proveedores; se complements con la
i, (Detri mento evaluacion de - .
2.Falta de planeacidnen la etapa ) ) fortalecer la gestion del |publicacién en el SIAOBSERVA de cada
patrimonial) proveedores ) )
precontractual. riesgo. uno de los soportes de pago e informes
3. Supervisidn deficiente en el contrato. del contratista.
l.Ausenma:eltnntrnI | conciliaciones Con las politicas
_ i i iliaci
2.Pr|r|nat|a ednslmtfreses particulares desfavorables para aprobadas en diciembre|No se ha materializado el riesgn. Se
3. Neg |ge.nt|.a elos unt|.nr13r|ns. 4 | idad realizacidn del comité de - . se socializaron a los|recomienda establecer en las acciones
Desconocimiento del comité de a entidad. N GESTION JURIDI 95% i . . L )
o . conciliacidn miembros del comité ylel nimero minimo de reuniones del
conciliacién. (Defrimento i dand o
] » Patrimonial) se vienen ando|comité.
5.No reportede la informacidna los cumplimiento al control.
entes de control.
Se evidencia que la herramienta para el
control es el libro radicador
Se inicio el registro delimplementado recientemente, por lo que
1.Inseguridad en el cuidado y custodia i los procesos en librojse  recomienda  incorporarlo  al
) Inadecuado manejo ) ) . S "
de expedientes y documentos. de expedientes de las Darle tramite oportuno a radicador, para mayor|procedimiento, esto minimiza el riesgo
e . i xpedi . iy o
2. Tréfico de influencias en la consulta, Rk los procesos . . trazabilidad, deextravid de procesos disciplinariosy
e . -, quejasy procesos L GESTION JURIDI 90% . .
utilizacidn, manipulacidn y disciplinarios disciplinarios que se fortaleciendo el control (facilita un empalme en el tema cuando
, . isciplinarios. . : . -
administracidn de expedientes. (Disciplinario) presenten y la efectividad en lalse presenta cambios de jefe oficina
3. Demora injustificada en el estudio, administracidn del |juridica. Se recomienda. Respecto a las
analisis, pruebas y evaluacidn delos riesgo. gquejas la  centralizacidn a oficina
expedientes. juridica y socializacidn con  los
4. Negligencia del personal a cargo. directivos.
Registrar en el aplicativo
o IAS mddulo Crédito las
Pérdida de ) " . -
4 : etapas para el Se han implementado |Se evidencia trazabilidad de la carpeta
ocumentos ) " i A - . )
. . . v otorgamiento del crédito. estrategias para mejorar |de solicitud del crédito en sisterma 1AS)]
1. Manejo externo de documentacidn del | desconocimiento de L . o
) . —— y fortalecer el proceso|No se han recibido quejas por pérdida
cliente. estado del tramitey |Aplicacidn desde| GESTION . - .
. L ) . 100% misional de|de documentos de solicitud de crédito
2. Ausencia de verificacidn en el traslado| responsabledela |radicado de cada carpeta| FINANCIACION ) o ) . .
o o , financiacidn en el periodo.  Se  evidencia
de documentos entre procesos. solicitud del crédito. |hasta su desembolso & o . - .
. principalmente  en la|fortalecimiento en la gestidn del riesgo
[Proceso estado  final de la - A -
T o gestidn delos riesgos. |y efectividad de los controles.
Disciplinario) solicitud, en e formato
RGNO1-14 registro de
solicitudes de crédito
Se fortalecid el control,
con e mangjo de redes
sociales, publicidad de
la gestidn y actividades|Son  controles  preventivos que se
Cobro yfo recibo de  (Seguimiento a las POR y misionales; reuniones|realizan a través de los espacios de
- dadivas por denuncias a través delos enerales con directivas [reunidn ara la  induccidn
1.Practicas corruptas : P o - 1o g GESTION - § y T P i | B"’
o otorgamiento de informes del lider de - servidores publicos|reinduccidn e ersonal.
2. Recurso Humano falto de ética X g - FINANCIACION v P ) P -
crédito. (Cohecho procesn  atencidn  al resaltando lalimportante crear un link en la
Propioe Impropio)  |clientey comunicaciones. importancia  de  un|plataforma exclusivamente  para
trabajo  transparente, |denuncias de actos de corrupcidn.
con ética profesional,
compromiso

institucional.




1. Deficiente seguimiento a | a gestidn de
los abogados externos.
2.No asistir a las audiencias en el

Pérdida procesal en

Seguimiento permanente

Diligencia y gestion en
la identificacion de
procesos en juzgados en

Se mejord el control yse atendieron las
recomendaciones dadas en |a anterior
valoracion del control, es importante

& mi i i la gestion de cobro. |a los procesos a fravés de|GESTION los diferentes
término establecido por la autoridad g : IJ ! 100% o : "% | ontar con ¢ personal de apoyo al
competente. (Detrimento los informes de los|JURIDICA municipios, asignacion
Patrimonial) abogados externos de abogado y registro en proceso para mantener los controles,
3.Inadecuada Defensatliell procesos. g . i Sisfema‘r‘soire o registros, ubicacion y avance en los
4.Falta de personal suficiente para que . procesas entregados a abogados .
haga el seguimiento de abogados. actuaciones.
Se encuentra adecuadamente
controlado con un nivel de efectividad
. L del 90%, se lleva un registro de
. Corrupcidn en el Restriccion a ; o
1.Complicidad con terceros. . . . . ) permisos para modificacion el cual es
o . ) mangjode la modificacion  de  |a|GESTION Registro de permisos| ) o ,
2.MNo aplicacion de perfiles de seguridad.|, ; . . . < 90% o dispendioso y dificil de llevarlo al dia,|
o ° informacion enlos  |informacidn en el sistema [TECNOLOGICA para uso de aplicativos. i o )
3.Falta de politicas para el mangjodela | o se recomienda identificar los permisos
) = sistemas. (Peculado) |IAS y otros aplicativos i o i
informacion. de mayor riesgo (se verificd permisos
4. Abuso de autoridad y abuso de para e AICU) y llevarle a éstos e
confianza. control e indicador.
1.No reportar a Talento humano
novedades.
2. Mo registrar novedades de ndmina en o .
Isist Liuidacid Aplicativo de nomina
el sistema. iquidacidn y pago , . .
o, ) q vpg actualizado y ajustado a o De acuerdo a entrevista respecto al
3.error en la parametrizacion del incorrecta dendmina ) . Las liquidaciones|,
; , ) ) las necesidades y control|  GESTION . indicador no se ha presentado error en
sistema (mddulo human solution 1 AS). y prestaciones ) definitivas son i . -
L L, X ) de permisos. TALENTO 100% ) 7 |las planillas generados en éste afio, la
4. No hacer verificacidn y revision de sociales. (Detrimento revisadas por el Area .
S L o HUMANO L efectividad de los controles para e
liquidaciones de ndminas. Patrimonial - juridica. .
) L riesgo es alto 100%.
5.falta decontroles en el sistema. Disciplinario)
6.No girar |a totalidad de los pagos . L
. Verificar las ndminas y el
requeridos generados delas i
. pago delas mismas.
liquidaciones.
Efectividad de los controles : Alto 96%




COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

e, 6 ifc Fecha seguimiento por 1 | %de avance
Componente2:  (Estrategia Anti tramites 31/12/2017 por objetivo
' (actividades ,
) . Observaciones
. Actividades | Actividades cumpﬁdas/ L]
Subcomponente Ob!efwosy Meta Responsable Fech programadas | - cumplidas P
Actividades programada hasta afecha | hasta l fecha programadas)
» |dentificar y analizar elementos de tramites de la
Subcomponente 1 1 "Objetivo 1" .
entidad
Lideres procesos De acuerdo a necesidades de los
1" .Revis'i(?nden?aquales para | Tra.nlwites misiopallesyjefe 017 : 03 usuaﬂ@,seidenﬁﬂcantra’mites
identificar tramites identificados oficina de relacionados con el proceso
planeacion misional. Esté pendients reaizar a
Realizar mesas de trabajo con ¢l 3o .mes‘a te ot cgn dinde
comité Anti tramites para la comitant ’ldlenhﬂcalry seecionr s
12 [seleccion detramites el IFCa | Mesa detrabajo aites 30/06/2017 1 0 tramnesadmnales,de'acuerdoa
través dela la revision delos los menuals de crédio y de
manuales y normatividad vigente. Tesgs.
2 Objetivo 2 Registrar tramites en |a plataforma SUIT
identificacion de ciudadano se encuentran
rAmites documentados en
procedimientos y formatos,
los externos se relacionan
21 Documentar los tramites dela Tramites Jefe oficina de 301082017 en Manuales de crédito,
entidad documentados |  planeacion cartera. Algunos se pueden
descargar de la pagina web
80%  |del Instito. Esta pendiente
los tramites requeridos de
1 08 acuerdo a las politicas
subir los formatos requeridos de Trarites e oficina de Se requiere capacitacion en
22 |laentidadala plataforma del , | 30/09/2017 SUITal personal que esta
registrados planeacion

SUIT.

asignado para el manejo de
|a plataforma.




Subcomponente 2 1 "Objetivo 1" Establecer los tramites para racionalizacion
Definir con el comité, los tramites|  Tramites comité anti
11 , _ Ny - _ 30/10/2017 1
susceptibles de intervencion. definidos tramites
Estudio de los tramites .
. . ., 0%
susceptibles de intervencion :
Andlisis de los factores internos o
) . o comité anti
o 12 |(Complejidad; Costo; Tiempo), [Estudio realizado , 30/10/2017 1
priorizacion de tramites
_ Factores externos ( Pago; PQRS);
tramites o ,
Auditorfas: hallazgos o acciones
de mejora- Consulta ciudadana)
Definicion de viahilidad de Tramites comité anti
13 o L . _ 30/11/2017 1
racionalizacion de tramites. definidos tramites
- Definir requerimientos para la racionalizacion de
2 Objetivo 2 | p,
tramites
Definir y realizar las acciones
juridicas, administrativas o |dentificacionde |  comité anti-
Y @ e 30mapony
tecnoldgicas orientadas a requerimientos tramites
facilitar el tramite del ciudadano. W
AVANCE 28%




COMPONENTE 3. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Componente 3:

Rendicion de cuentas

$ifc

Fecha seguimiento por
C.l.:31/12/2017

% de avance por

objetivo
actividades
( ’,w . Observaciones
Actividade| . . . cumplidas/activi
. Actividades it
. . Fecha cumplidas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable programad i programadas)
programada hastala
as hastala fecha
fecha
Subcomponente 1: 1 "Objetivo 1" Elaborar informe de rendicion de cuentas
Definir cronograma de|
presentacion de| Cronograma e fici d
. . .. |lefe  oficina  de
11 informes de gestion|aprobado por comité _I,I 06/02/2017
) ) planeacion
por dependencias de gerencia
2016 1 1 Se realizé la consolidacion del
realizar] 100% informe por cada dependencia
ealizar la
o de acuerdo al cronograma.
INFORMACION DE rr?fzsr:;dc?;;onudee!:té Informe para lefe oficina  de|
CALIDAD Y EN 1.2 baiola a rendicién de cuentas laneacién 28/02/2017
LENGUAIE ! o consolidado 2016 |°
COMPRENSIBLE responsabilidad del
IFC 1 1
2 Objetivo 2 evision y aprobacion de informe de rendicion de cuenta
Revision y ajustes al informe definitivo " . Bl informe  definitivo  en
. ) comité de gerencia
21 téd 15/03/2017
informe 2016 1 1 presentacion  dinamica  fue
Elaboracion de presentacion . s .
iy oo o Oficina de aprobado por comité de gerencia
22 presentacion dindmica definitiva . 30/03/2017
dindmica 2016 sistemas 1 1 100% en mayo de 2017.
Subcomponente 2: 2 "Objetivo 1" hlizar actividades divulgacion para la rendicion de cuen
Definir  cronograma Cronograma Todas las actividades se
11 para la rendicion de|aprobado por comité|comité de gerencia| 30/03/2017 realizaron dentro de las fechas
Cuentas de gerencia 1 1
) previas a la rendicion de
Informar mediante
0
12 dicion d t 15/04/2017 i
sociales los temas|c o o ¢ CUEMEs planeacién 5/04/20 importante aclarar que por|
. aprobado
relacionados  con 3 cambios a nivel directivo las
rendicion de cuentas. 1 1
fech inicial f
Realizar convocatoria registro de Oficina de echas iniciates ueron
13 . L 30/04/2017
DIALOGO DE DOBLE a actores externos convocatorias pIaneaC|on 1 1 reprogramadas.
ViA CON (A 2 Objetivo 2 socializacion del informe de rendicion de cuentas
> - i I
CIUDADANIA Y SUS publicacién de Se dio cump Imlzlntlo, da
ORGANIZACIONES . L - cronograma para rendicion de
informe de rendicion Jefe oficina de
21 Informe publicado 15/04/2017 ic6eli
en la pagina web dela P planeacién /04 cuentas, se publicd el informe y|
entidad 1 1 se informé que a través del link
de PQRS o correo electrdnico se
Habilitar y monitorear - .
link | recibian las observaciones al
nk para la
P .. . - oficina de informe, la rendicién se realizé
22 presentacion de Link habilitado ) 15/04/2017 ] )
observaciones al sistemas de forma virtual (emisora Y|
informe 1 1 television local) con cobertura
en todos los municipios del
23 (F:eahzartlarendlaon Rendlcmznodlzcuentas Gerencia 30/05/2017 departamento el dia 2 de junio
e cuentas 1 100% de 2017)




Subcomponente 3: 1 "Objetivo 1" Promover |a participacion ciudadana
la adminsitracion desde la
Realizar eventos de gerencia y subgerencia comercial
socializacién ) . Subgerencia se vienen realizando salidas a
1.1 o y Brigadas realizadas 8 . 20/05/2017 - R
rendicion en Comercial Municipios y participacion en
diferentes municipios eventos, convenio con Cdmara de
1 Comercio para llegar al sector|
INCENTIVOS PARA comercial, asi mismo se realiza
MOTIVAR LA CULTURA !
) la encuesta de percepcion a los
DELARENDICION'Y Realizar encuestas de . Jefeoficina de i0s de credit
PETICION DE 12 - Encuesta realizada L 30/05/2017 usuarios de credito que se
CUENTAS percepcion planeacidn acercan a las Instalaciones, Y|
1 encuestas telefdnicas.
2 Objetivo 2 Realizar retroalimentacion del informe
No se recibieron observaciones
- Ajustadr informe ded i stad Jefe oficina de 30/05/2017 al informe de gestion para la
. acuerdo a aportes de nforme ajustado olaneacion /05/. rendicién de cuentas por parte
actores externos 1 100% de actores externos.
Subcomponente 4: 1 "Objetivo 1" Realizar ajustes a procedimientos
Se realizd por parte de la oficina
Hacer  seguimiento, . de control interno el balance de
control y evaluacién a Informe de acciones la rendicion de cuentas y el
) de mejora derivadas Jefe oficina i g i
11 las acciones de ) eri . 15/12/2017 informe, éstos fueron publicados
) delarendicionde | control interno en la pagina web institucional;
mejora propuestas por
la comunidad cuentas no se recibieron propuestas de
acciones de mejora por parte de
EVALUACIONYY 1 la comunidad; la oficina de
RETROALIMENTACION 100% control interno genero
A LAGESTION recomendaciones a fin de
INSTITUCIONAL Retroalimentar el fortalecer el  proceso  en
proceso de rendicion Reunion de préximas  audiencias,  esta
12 de cuentlas pf)r parte| retroalimentar.ic’)n Jefeoficir1la'de 20/12/2017 pendiente  para  siguiente
del equipo lider del| confuncionariosy planeacion periodo  la definicién  de
instituto  para  su] alta direccion acciones producto del informe y]
mejora y optimizacion la retroalimentacion a nivel
1 directivo, para la elaboracion del

nlande |3 visencia 2018

avance

100%




COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

&ifc

Fecha seguimiento por C.l.:

% de avance

SERVICIO AL CIUDADANO 31/12/2017 por objetivo
(actividades
cumplidas/ac Observaciones
Focha | Actividades | Actividades tividades
Objetivos y Actividades Meta Responsable orogramada programadas| cumplidas |Programadas
hasta la fecha| hasta la fecha )
- Formulacion de acciones de relevancia para |a atencion al
1 "Objetivo 1" . ;
cliente
compromisos para
) . evaluacion se asignaron
Asigar funciones para la . .
tencién del cliente dentro d Manual de funci funciones de atencién al
atencion del cliente dentro de anual de funciones )
11 ) , y Oficina Juridica | 30/06/2017 1 1 cliente; para el personal
la estructura interna de la Guia del Cargo )
A vinculado por contrato que
entidad 100% . .
tiene actividades
relacionadas con usuarios
Realizar socializacion trimestral Lider atencién al mes se evalua la calidad en el
12 de informe de atencion al Informe socializado clientey siguiente al 2 2 servicio en el procedimiento
ciudadano comunicaciones | trimestre de evaluacion de
. Fortalecimiento de procesos y procedimientos orientados
1 "Objetivo 1" P ) VP )
a la atencion al cliente
o ) B gerencia fue aprobada la
Def|n|lrresponsab|es y Encuestas leeraltenuon al modifiacion a la encuesta
11 actualizar formatos de encuesta ) cliente y 30/06/2017 1 1 d - ,
d . ¢dit implementadas o e senicio yesta
e servicio y crédito comunicaciones implementada
mecanismos de
] participaciony
Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion con el
partlcu.)acmn ) Y ciudadano principalmente
r'etroallmentauon’ con 'el de forma presencial a través
ciudadano a través de medios de brigadas a municipios y
radiales, la Pagina web, . ) Responsable de h .
12 d g' les i Mecanismos fortalecidos P o 30/12/2017 1 1 redes sociales, presencia en
encues‘Fas, redes sociales, linea comunicaciones eventos agropecuarios en
telefonica, , buzon.e’s, 1005  |YopalyMunicipios cercanos,
correspc.mdenua y atencion redes sociales, con linea
pres?r?a'al, reuniones - en telefonica realizando
Municipios encuestas de satisfaccion
del servicio.
T
seguimiento a atencion al
cliente ypgrs.
. . , . Complementario la oficina
Hacer seguimiento trimestral de Lider atencidn al mes P ) .
. . . - de control interno realizo el
los mecanismos de Informes trimestrales clientey siguiente al 2 2 o )
e P . seguimiento del primer
participacion comunicaciones | trimestre -
semestre a la atencion al
ciudadano incluido las
actividades de participacion




2 Objetivo 2 Acciones para mejorar |a atencion al ciudadano
realizaron cambios de
Realizar Autodiagndstico de — Conité VEC ubicacion de dreas que
i | - iy .
21 |espacios fisicos para identificar ¢ _ 30/04/2017 1 estratégicamente facilitan el
, , realizado Calidad L,
los ajustes requeridos. acceso yatencion al
ciudadano.
Realizarajustes razonables a
los espacios fisicos de atencion L Subgerencia ., |Serealizaron cambios de
o Espacios fisicos o 100% o
22 |ysenicioal ciudadano para Administrativa y | 30/12/2017 1 ubicacion de dreas a fin de
, o adecuados o . -
garantizar su accesibilidad de Financiera mejorar |a atencion a los
acuerdo con la NTC6047. usuarios
_ gerenciales se asignaron los
A5|g??rrespons?b|esdela o responsables en los canales
23 |gestionde los dﬁérentes Directiva Aprobada Gerente 30/04/2017 1 de redes sociales, que haca
canales de atencion falta,
1 "Objetivo 1" Fortalecimiento de competencias a funcionarios
Plan de Capacitacion de
» . . Subgerencia
tematicas relacionadas conel | Plan de capacitacion o .
11 o a , Administrativay | 30/04/2017 en tramite ,
mejoramiento del senvicio al ajustado Finandiers Enel ajuste al plan de
inanci L
ciudadano. capacitacion se incluye
50% iy -
Fortalecimiento de las capacitacion en senicio al
Subgerencia ;
competencias de los senidores Capacitaciones ,5 , ciudadano
12 o _ , Administrativa y | 30/12/2017 0
piblicos que atienden realizadas o
, , Financiera
directamente a los ciudadanos
Realizaracciones para mejorar el desempefio hacia e
2 |obetino2 PRI v
cliente
., . se cumplid con la evaluacion
Evaluacion del desempefio de _ , ) , _
21 , Evaluaciones realizadas | Jefe de areas | 15/09/2017 1 del periodo feh-jul yentrega
los trabajadores.
i a talento humano
fortalecerfos procesos de 100% -, .
| ol basad biliad evaluacion a contratistas
seleccion del personal basados valuaciones a . o
22 p _ _ Supenisores | 15/12/2017 1 cuando se liquida el
en competencias orientadas al contratistas
i contrato
e implementar acciones de mejora para la atencion al
1 Objetivo 1

ciudadano




las acciones se definen a
través de comité de gerencia

Lider proceso o directrices informales por
Definiracciones de acuerdo a atencion al mes parte de la gerencia, se
11 recomendaciones del plan de Acciones definidas clientey siguiente al 2 evidencia mejora en la
atencién al ciudadano comunicaciones { trimestre atencion  al  ciudadano,
Subgerencias. basado en las encuestas de
satisfaccion, eventos de
100% o
°  |participacion y
retroalimentacion con la
) ) ) comunidad ypor sectores. Es
Realizar monitoreo y Lider proceso )
o ) o , mes importante para la
seguimiento a las acciones cumplimiento de atencion al o o )
12 : ) ) ) siguiente al 1 trazabilidad del monitoreo y
derivadas del informe de acciones. cliente y . o .
o, . o trimestre seguimiento  definirlas a
atencion al ciudadano comunicaciones ) o
través de procedimiento
acciones correctivas,
1 "Objetivo 1" conocer las expectativas del cliente
vigencia se viene realizando
brigadas y campaiias de los
servicios que presta el
) ) Instituto, fortaleciéndose el
Realizar reuniones de ) )
e Subgerencia sector comercial con
socializacion de resultados con . , ) .
R , . . Comercial - Lider convenio suscrito con
participacion de la comunidad| Brigadas realizadas en o, , .
11 » o atencién al 20/12/2017 1 Camara de Comercial,
y ofertar sericios con |la los municipios. ) , .
. , _ clientey abarcando en éste periodo
ciudadania en Municipios del o L
comunicaciones los Municipios de Aguazul,
Departamento de Casanare .
Tauramena, Tamara,
Chameza, Mani, Yopal..y
campafias de créditos y
100% recuperacion de cartera.
Dar orioridad en [a atencion d Atencion especial y | Lideratencion al
ar prioridad en la atencion de ~ ) : P
.p, oportuna a poblacién dientey Existe directriz en protocolo
senicios a  personas  en o y .
12 dicion d Inerabilidad vulnerable y comunicaciones - 30/12/2017 , de atenci6n al usuario de
. condicion de vulnerabilidad y| ...~ i -
i | . il diligenciamiento de Personal de atencion a poblacion
estionar la oportuna y faci i ~ - : .
gt , P Y encuesta de satisfaccion atencion al vulnerable en primer piso,
atencion. o . ) .
del senicio. cliente se viene cumpliendo
Recibir, consolidary tabular las
necesidades y expectativas de Lider atencion al mes
13 los ciudadanos realizadas a| Informe de resultados cliente y siguiente al 1 se incluye resultado en
través de los mecanismos de comunicaciones | trimestre informe de seguimiento a
participacion establecidos. PQRS del primer trimestre.
e Implementaracciones para incrementar la satisfaccion del
2 Objetivo 2 .
cliente
Medir la oportunidad en la Indicador de Subgerencia )
21 y . . . ) Trimestral 1
prestacion de los servicios oportunidad, analizado Comercial .
Se redisefiaron los
. ; 100% indicadores respecto a la
disminucidn de tiempo o )
L . » ) medicion de oportunidad
Disminuir el tiempo en la] enla colocacion con Subgerencia )
22 L o - . ) Trimestral 1
colocacion de créditos relacion al trimestre Comercial
anterior.
AVANCE 94%




COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Sifc

Fecha seguimiento:

% de avance

31/12/2017 por objetivo
(actividades
cumplidas/ac Observaciones
Actividades | Actividades | tividades
Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada | programadas| cumplidas |Programadas
hasta la fecha| hasta la fecha )
1 "Objetivo 1" Hisponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electrénico
mediante directiva;
Hacer seguimientoa la encontrandose informacidn aun
L Informes de Responsable de Mes siguiente al endiente de publicaren la pa
1.1 |publicaciéndela . . L ) 1 0,5 P P pee
. ., L. seguimiento trimestral comunicaciones trimestre de IFC, de acuerdo a matriz de
informacion de pagina web o
seguimiento se da un
cumplimiento del 43% y
parcialmente el 36%. Se definid
Publicacién de pici b actualizad R bled Mes siuiente 3| mediante resolucion 499 de fecha
agina web actualizada esponsable de es siguiente a ) y
1.2 |informacién gobierno en & ponsab '8 1 0,6 . 7/12/2017 la informacién
linea permanentemente comunicaciones trimestre 8%  |qasificada yreservada de la
Institucion segun art. 20 de la Ley
Se realiza seguimiento desde
control interno sobre la
Publicacién de Publicacion Oficina Juridica y De acuerdo a publicacidn,tanto en siaobserva
13 |informacion secopy ., Subgerencia . 2 2 como en secop; se recomienda
contratacion y PAABYS . . normatividad .
SlAobserva Administrativa atender los aspectos de mejora
identificados. PAABYS se encuentra
actualizado.
1 "Objetivo 1" seguimiento a respuesta de las solicitudes
. . . Lider atencion al L
11 Seguimiento a tiempos de | Informes trimestrales clientey Mes siguiente al 5 )
’ respuesta a PQR de seguimiento a PQRS L trimestre
comunicaciones
- - 100%
Sequimiento a PQR Inf wimestral Lider atencion al Mes sieuiente al
1.2 egu;rzlen o8 did dn orm?s ‘rlmes raes clientey e s'|gu|en ¢ 2 2 Pendiente definiracciones sobre
atendidas y no atendidas e seguimiento a PQRS comunicaciones trimestre ol resultado de dltimo trimestre.
2 Objetivo 2 Conocer las expectativas del cliente
— . Lider atencion al o
Medicion de la Informes trimestrales ) Mes siguiente al
21 e . . clientey ) 2 2 100%
satisfaccion del cliente de seguimiento a PQRS L trimestre
comunicaciones
1 "Objetivo 1" Transparencia y acceso a informacion publica
Instrumentos
Archivisticos
Reqistro o inventario d laborad Subgerente
egistro o inventario de elaborados en . .
11 | 0 or Administrativo y 30/09/2017 1 0
activos de Informacion. cumplimiento de la . .
- ., Financiero
Norma Politica Gestion
Documental
Lider atencion al 0%
Esquema de publicacién de |Plan de comunicaciones clientey
12 | . ) . L 30/05/2017 1 0 ) ) —
informacién revisado y ajustado comunicaciones y Esta pendiente realizarla revision
comité de gerencia por comité de gerencia
. . Subgerente
Indice de Informacion Indice elaborado, L .
13 - f ) Administrativo y 30/09/2017 1
Clasificada y Reservada aprobado y publicado Financiero




1 |"Objetivo 1" Acceso a la Informacion Pblica
se publicd en pagina web el
1" Informe de atencion al de atencion al dirte 30/07/2017 - 2017 (link Ley de transparencia)
“ |ciudadano Ciudadano en pagina , 'y 30/10/2018 - T .
comunicaciones Se socializd el tercertrimestre de
web 30/01/2018 . T
informe de atencion al ciudadano
a comité de gerencia.
Levantamiento de acciones Defnicidn de acciones 30/05/2017 -
T deacuerdoa n i e ot _ 30/08/2017 - ) o0
. , . or cada informe omité de gerencia , —
observaciones delinforme | 6 30/11/2017 - Pendiente definiracciones sobre
de atencion al ciudadano presentado 31/01/2018 el resultado de Ultimo trimestre.
Pendiente por cerrar 1accion de
- primer trimestre, Revision de
13 |Seguimiento a acciones 0f|c.|na contro 30/07/2017- Tiempos, capacidades y cargas de
Interno 30/01/2018 todas las actividades
correspondientes a otorgamiento
de crédito - proceso financiacion.
AVANCE 5%




