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Apreciado(a) usuario(a):
Reciba un cordial saludo.

En atencién a la comunicaciéon presentada de manera anénima, mediante la cual manifiesta
inconformidad frente a los valores reflejados en los canales habilitados para el pago de su obligacion
y dificultades para obtener atencion a través de las lineas telefénicas informadas en los mensajes

de cobro, el Instituto Financiero de Casanare — IFC se permite dar respuesta en los siguientes
términos:

1. Valores reflejados en los canales de pago

Frente a las diferencias sefialadas entre el valor de la obligacion y la informacién disponible en los
canales habilitados para efectuar el pago, es necesario realizar una verificacion individual de la
obligacion, teniendo en cuenta que los valores pueden variar de acuerdo con la fecha de corte, la
liquidacion de intereses, los pagos efectuados y los tiempos de actualizacion de la informacion entre
los diferentes canales de recaudo y los sistemas de informacion del IFC.

En consecuencia, para determinar si en su caso particular existe alguna diferencia y establecer el

valor correspondiente de la obligacién, se requiere identificar el crédito y validar los movimientos
registrados.

2. Canales de atencion

Respecto de las dificultades reportadas para comunicarse a través de las lineas telefonicas
informadas en los mensajes de cobro, agradecemos que haya puesto esta situacion en
conocimiento de la Entidad. La novedad sera trasladada a las areas competentes para la revision
de la disponibilidad y funcionamiento de los canales de atencién sefialados.

3. Informacion requerida para la revision particular del caso
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Teniendo en cuenta que la peticién fue presentada de manera anénima y no contiene informacion
que permita identificar al titular ni la obligacién objeto de la inconformidad, actualmente no es posible

realizar la validacion especifica del estado de cuenta, los pagos registrados ni las comunicaciones
de cobro asociadas al crédito.

Por lo anterior, si desea que el IFC efectle la revisién particular de su obligacion, podra remitir al
correo electrénico ventanillaunica@ifc.gov.co la siguiente informacion:

* Nombre completo y nimero de documento de identidad del titular de la obligacién.
e Copia o soporte del pago realizado a través de SuperGIROS, si aplica.
* Numero de teléfono o correo electrénico de contacto.

Una vez se cuente con la informacién necesaria para identificar la obligacién, la Entidad podra
efectuar las verificaciones correspondientes y brindar una respuesta especifica frente a los valores
registrados, los pagos efectuados y las demas situaciones sefialadas en su comunicacion.

Agradecemos su comunicacion, toda vez que este tipo de reportes permite identificar oportunidades
de mejora en nuestros procesos y canales de atencién. El Instituto Financiero de Casanare reitera
su disposicion para revisar su caso y brindar la orientacién correspondiente.

Cordialmente,
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