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l. INTRODUCCION

El Instituto Financiero de Casanare IFC, comprometido con la transparencia, el buen gobierno y la
lucha contra la corrupcion, y en cumplimiento del articulo 2 de la ley 1757 de 2015, y en el marco
de la politica de participacion ciudadana y el proceso de rendicién de cuentas que hace parte de la
Dimensién 3 “Gestion con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, presenta la Estrategia de Rendicion de Cuentas (RdC) 2020 el cual busca fortalecer la relacion
con los ciudadanos garantizando el dialogo y la interaccion a través de la promocion y el fomento
de los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicion de cuentas en los proceso de
planeacion, gestion y evaluacion.

La estrategia de rendicion de cuentas recoge el plan de accion que llevara a cabo el Instituto
Financiero de Casanare para poner a disposicion de la ciudadania los avances y los resultados de
la gestion administrativa y misional para el ultimo afio.

En desarrollo de las normas constitucionales, se ha avanzado en la construccién e implementacion
de un marco legal propicio que definen mecanismos para el ejercicio efectivo de la participacion
ciudadana. Entre ellos, la rendicion de cuentas, entendiéndose como la obligacion que tienen las
entidades de la rama ejecutiva, los servidores publicos del orden nacional y territorial, y la rama
judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion, el respeto, garantia y proteccién de los
derechos.

Esta estrategia ha sido construida, basada en los lineamientos definidos en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas Version 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (publicado
en febrero de 2019), la circular conjunta No 100- 006 de la funcién puablica, la consolidacion de los
autodiagnésticos de MIPG, las recomendaciones de la Oficina de Control Interno y las buenas
practicas para la evaluacién de la estrategia que finalizo en la vigencia 2019.
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1. MARCO NORMATIVO
Norma Descripcién de la norma

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide
el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
Articulo 8: Deber de informacion al publico.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”.

Establece que “Todas las entidades y organismos de la
administracién Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Regula el derecho a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion
democratica”.

Titulo IV de la Rendicién de Cuentas Capitulo | Rendicion
de cuentas de la Rama Ejecutiva.

Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicién de
cuentas.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 1952 de 28 de Enero de 2019 Por|
medio de la cual se expide el CAadigo
General Disciplinario

se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el Derecho
disciplinario.

Manual Unico de Rendicion de
Cuentas

El objetivo es “ser la unica guia metodologica de las
entidades de la Rama Ejecutiva, tanto del nivel nacional
como del nivel territorial, para la formulacion e
implementacion de una estrategia de Rendicion de Cuentas
a los ciudadanos acorde con las necesidades vy
posibilidades de la comunidad y la ciudadania, en el marco
de los lineamientos definidos en la politica nacional”.
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1. DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS ANO 2019 (VIGENCIA 2018)

Se realiza el andlisis de la Rendicion de Cuentas realizado en la vigencia inmediatamente
anterior, evaluando las fortalezas, debilidades y oportunidades y amenazas, se evidencia que
en la pagina del Instituto Financiero de Casanare, se realizé la publicacién de la informacién
concerniente al proceso de rendicidén de cuentas en cumplimiento de los lineamientos dados por
la funcion publica y la normatividad vigente; la jornada de rendicion de cuentas se llevo a cabo
el dia 30 de mayo de 2019 a través de medios virtuales, producto del desarrollo de dicha jornada
se establece la necesidad de fortalecer el uso de diferentes medios garantizando una mayor
difusion a través de una estrategia de comunicacion mas robusta, ya que en desarrollo de la
jornada existi6 una baja participacion de nuestros usuarios.

En la vigencia anterior el Instituto Financiero de Casanare adelanto la audiencia de rendicién
de Cuentas siguiendo los establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2, cuyas
actividades se enfocaron a darle cumplimiento a los tres elementos estructurantes: Informacion,
Dialogo y responsabilidad, profundizando en el enfoque basado en derechos humanos y paz
orientados con los objetivos de desarrollo sostenible.

El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, su tercer componente establece el proceso
de Rendicion de cuentas, de acuerdo a lo establecido en los informes de seguimiento
cuatrimestral al PAACC se logré evidenciar el cumplimiento del 100% de lo propuesto de
acuerdo a lo siguiente:

Subcomponente 1;

Rendicion de Cuentas

1.1, Definir cronograma de presentacicn de informes de
gestidn por dependencias 2018,

1.2, Realizar la consolidacidn de la infarmacidn que estd
bajo la responsabilidad del IFC

2.1, Ravision y ajustes al informe

2.2, Elabaracidn y publicacion de presentacicn dindmica
Subcomponente 2:

1.1, Elaborar estrategia de rendicin de cuentas y
responsable da comanicacionas,

1.2, Hahilitar espacies de dialogo y de divulgacdn en redes
sociales wfo emisoras & Informar mediante mecanismas
electrdnicos w/o redes sociales los temas reladionados con
la rendicidn de cuantas,

1.3, Realizar convocatoria 3 actores externas

2.1, Publicacian de informe de rendicicn en la pigina web
da la entidad,

2.2, Caonvacar chats, foros a través de medios electrénicos
[Twitter, Facebook, ete.) para interactuar con la ciedadania
en tomo a3 temmas asodados y Habilitar y monitorear link
para la presentacion de observaciones al informe

* Se evidencia elaboracicn v consolidado de informe de rendicidn
de cuantas vigencia 2018, con facha de 30 de Mayo de 2019,

* Se evidencia rewision y ajustes pertinentes en el infarme de
rendicion de cuentas con fecha de 30 de Mayo de 2019,

* Se evidenda en pagina web la publicacion del informae da
rendicion de cuentas con fecha de 30 de maye de 2015

* 52 realiza informe de evaluacion a la rendicion de cuentas
wigencia 2018, por parte de la 001,

* Se evidencia habilitado los espacios de dialogoe vy de divulgacidn
en redes sociales (formulario de ponencias) con fecha de 30 de
abril de 2019

* Se evidencia habilitado los espacios de dislogo v de divulgaciin
en redes sociales (formulario de ponencias) con fecha de 30 de
abril de 2019

* Sa evidencia publicacidn de convocatoria en paging web y redes
sociakes, con fecha de 30 de abril de 201%,

* 5o evidencia publicacidn de informe de rendicidn en la pagina
web de la entidad con fecha de 30 de Mayo de 2019,

* Sa incluyo realizacidn de foro para la rendicion de cuentas en
plan de participacion cudadana

Resultado Autodiagnostico MIPG

El Instituto Financiero de Casanare, realizé un andlisis a través de la herramienta habilitada y
puesta a disposicion por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), con el
fin de evaluar los procesos de rendicién de cuentas realizados en vigencias anteriores, que
permitan identificar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en los nuevos procesos; de
esta herramienta se obtiene como resultado una calificacion de 84 puntos sobre 100, lo que lo
ubica en un nivel de consolidacion donde se encuentran las entidades que cuentan con
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experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicién de cuentas, y evidenciando como
resultado en oportunidad de mejora el 16, cifra que representa avances significativos en el

mejoramiento de los procesos que se han venido adelantando.

modelo integrado
de planeacién
y gestion

mpo

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE 84,0

Niveles Autodiagnéstico

0-50: Mivel Inicial
51-80: Mivel consolidacian
81-100; Mivel perfeccionamiento

Nivel perfecciohamiente

2. Calificacion por componentes:

10a

I!'I'.If| - I!!.IEI -7
- 835
ED
J[ l l
i1
-] :
Apresamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucién de la Estrategia de Seguimiento y evauacicn de
para promover la Rendicion Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implemertacion de la

da Cuentas

Estrategia de Rendicidn de
Cuentas

A nivel de componentes se refleja que el Instituto Financiero de Casanare obtuvo la siguiente
calificacion: el componente con una mayor calificacion es el “Seguimiento y Evaluacién de la
implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas con una calificacion del 86,7” y el
menor es el “Disefo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas con una calificacién de 79,5”.
De acuerdo con lo anterior el Instituto desarrollara acciones tendientes al cumplimiento de este

y superar la calificacion.

Evaluacién De Estrategia De La Vigencia Anterior Oficina De Control Interno

La oficina de Control Interno realiza la recomendacién de Incentivar la participacién de los
ciudadanos, ya que se brindd el espacio y se dio conocimiento mediante redes sociales, pero
este no se aprovechd, en este espacio se podian radicar preguntas y/o sugerencias previo a la
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audiencia, desarrollo de encuestas e implementar y fortalecer canales de comunicacién para
facilitar la interaccion y por realizar una retroalimentacion con la ciudadania, se generara una
estrategia de comunicacion que pretende generar mayor asertividad y por ende la participacion
activa del proceso de rendicion de cuentas, todo enmarcado dentro de la estrategia de Rdc del

Instituto.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para la Rendicion
de Cuentas Matriz FODA

El presente andlisis permite conocer mejor las caracteristicas internas y externas que
impactan en desarrollo del proceso de rendicion de cuentas del Instituto. Teniendo en cuenta
las funciones, objetivos y factores identificados previamente, se presenta la siguiente matriz:

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Claridad en la normatividad aplicable y
designaciéon del equipo de trabajo que
lidera las etapas concernientes a la
realizacion del ejercicio de rendicién de
cuentas.

Fortalecer espacios que faciliten la
interaccion con los grupos de interés

El Instituto socializa en su interior los
resultados producto del diagnéstico del
proceso de rendicion de cuentas

Aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y demés mecanismos de las
entidades para dar rendicion de cuentas a
los grupos de interés de la entidad.

Existencia de espacios y mecanismos
de interaccién, espacios de dialogo y
participacion ciudadana

Se cuenta con un plan de
comunicaciones 'y estrategia de
atencién al ciudadano en los cuales el
Instituto dispondra de la informacion
necesaria para el ejercicio de RdC.

Convocatoria a ciudadanos y grupos de
interés por medios de comunicacion
tradicionales o medios internos
habilitados

Actualizacion de la pagina web y medios
de comunicacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Documentar las mejores practicas en el
ejercicio de la Rendicion de Cuentas.

Participacion baja de la comunidad en los
eventos organizados para la Rendicién de
Cuentas a la ciudadania.

Concertar con los grupos de valor la
metodologia a emplear y la periodicidad
para el desarrollo de las actividades de
interaccion y dialogo.

Falta de motivacion por parte de las partes
interesadas, en conocer y participar en la
Gestion realizada por el gobierno
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ESTRATEGIAS FODA

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Dentro de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, incentivar diversos canales de
intervencion, que  aseguren la
participacion de diferentes grupos de
interés.

Aprovechamiento de las TIC, para tener
mayor cobertura en la Rendicién de
cuentas a la ciudadania.

ESTRATEGIA DA

ESTRATEGIA FA

Incluir dentro de los espacios de
Induccion, lo referente a la Rendicién de
cuentas en la entidad, para asegurar de
entrada el conocimiento del tema en los

Con el propésito de dar cumplimiento al
100% de la Estrategia de la vigencia, utilizar
de forma eficiente las herramientas internas
establecidas para facilitar la ejecucion de la

misma.

servidores que ingresen al Instituto.

2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE VALOR

El Instituto Financiero de Casanare en aras de fortalecer y mejorar la atencion al ciudadano
identificé grupos de valor a nivel interno y externo. Esta identificacion permite ajustar la oferta
institucional y prestar los servicios al ciudadano que respondan satisfactoriamente a la
participacion activa y la determinacion de necesidades, enfocando los servicios ofrecidos
permitiendo acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcidon de confianza hacia el
Instituto.

GRUPOS DE VALOR IFC:

Empleados

Clientes

Estado en el rol de ente de control y accionista o propietario
Proveedores

Comunidad

Medio ambiente

Competidores

Medios de comunicacion.

©ONoO G WNE

En la vigencia inmediatamente anterior, se realiza caracterizacion de grupos de valor de la
Entidad, con el fin de identificar intereses, expectativas y caracteristicas de los ciudadanos que
solicitan orientacion sobre la oferta institucional de la entidad o que registran requerimientos a
través de los canales virtuales liderado por Atencién al Ciudadano de la Oficina Asesora de
Planeacion del Instituto y de esta manera, proponer y desarrollar acciones focalizadas hacia la
calidad de un servicio aiin mas eficiente que satisfaga las necesidades en materia de la atencion
a la ciudadania, proponer y desarrollar acciones focalizadas hacia una mejora continua, para
satisfacer las necesidades de la poblacién en materia los servicios prestados por el Instituto.
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Se realiz6 la caracterizacion de los grupos de valor de empelados ya que este grupo de interés
lo componen los funcionarios de la entidad, mediante la prestacion de sus conocimientos,
experiencias y destrezas garantizan el cumplimiento de las actividades del instituto. A la fecha
el IFC cuenta con 33 trabajadores de planta; Grupo de valor Clientes, grupo de interés
corresponde al conjunto de personas con caracteristicas e intereses particulares que de manera
directa e indirecta determinan el desarrollo de las actividades que realiza la entidad y que asi
mismo pueden verse afectados por las actuaciones del Instituto, La poblacién se determina de
la informacion obtenida de los registros de los clientes activos del FESCA y crédito que tiene el
IFC a tercer trimestre 2019; Grupo valor Comunidad- Ciudadanos, Un ciudadano es toda
persona considerada como miembro activo de un Estado, titulares de derechos politicos y
sometidos a sus leyes. Son el grupo de interés mas importante, puesto que mediante el ejercicio
de sus derechos politicos y sus aportes econdémicos permiten al funcionamiento de la Empresa
y sustentan nuestra razon de existir, La poblacion se determina de la informacién obtenida de
los registros de la camara de comercio Estudios econémicos matriculas renovadas y datos de
los empresarios del sector agropecuario con Fedegan a primer semestre 2019 en el
Departamento de Casanare.

Los grupos de valor descritos corresponden al segmento 1 Persona Natural, para el grupo de
valor correspondiente al segmento 2 Persona Juridica: Organismos del control, Entidades
estatales, medios de comunicacion, competidores, medio ambiente y segmento 3 Proveedores:
Contratistas se continua en el desarrollo de estrategias y acciones con el fin de lograr una
caracterizacion de acuerdo a la metodologia caracterizacion grupos de valor establecida por el
Instituto Financiero de Casanare.

3. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

El Instituto Financiero de Casanare en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas definid
los siguientes objetivos:

Objetivo General

Fortalecer el proceso permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania, promoviendo
espacios de participacion ciudadana, generando retroalimentacion entre el Instituto Financiero
de Casanare y los ciudadanos buscando generar confianza, garantizar el control social y que a
su vez le permita mejorar la gestion institucional.

Objetivos Especificos

» Facilitar al ciudadano la entrega de informacion de manera oportuna, completa, actualizada,
comprensible y de facil acceso.

» Fortalecer la credibilidad y la confianza publica, definiendo espacios y mecanismos que
propicien el control social sobre la gestion misional del Instituto.

» Implementar y fortalecer canales de comunicacion que faciliten la interaccion y
retroalimentacion con los grupos de interés y la ciudadania en general.

» Acercar y fomentar la participacion de la gestién a los grupos de interés y ciudadanos con el
Instituto, permitiendo a su vez el mejoramiento de las estrategias, planes, proyectos y
programas.
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» Garantizar los derechos de los grupos de interés, poblacion vulnerable y ciudadania en general
en el marco de derechos humanos y paz y ODS.

4.  LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 define la rendicion de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo”

La estrategia de rendicion de cuentas del Instituto Financiero de Casanare se enfoca en las
necesidades y expectativas de la ciudadania, grupos de valor de manera permanente y en lo
corrido del afio; se consolida dentro de una cultura de transparencia, acceso a la informacion,
didlogo e interaccion con los ciudadanos y demas grupos de valor como eje fundamental del
buen gobierno, en consonancia con las experiencias de anteriores vigencias y las observaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno del Instituto, generando el interés e importancia del
control social mediante el conocimiento y analisis de la informacion suministrada.

Se resume la definicién de rendicién de cuentas en:

¢ Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion.

¢ Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestiéon publica
¢ Parte de la promocién del didlogo.

e Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones.

e Comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion.

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacién de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion
y el avance en la garantia de derechos.

El articulo 52 de la citada Ley 1757 de 2015 indica que las entidades de la Administracion
Publica nacional y territorial deberdn elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de
Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas
como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza
ciudadana, haciendo que se establezcan 6ptimos resultados en la gestion y direccionamiento.
De igual forma, se logra el mejoramiento continuo con base en las propuestas y evaluaciones
de los usuarios y grupos de valor directos.
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5. RETO PROPUESTO POR EL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE EN LA
IMPLEMENTACION DE SU ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLANEACION
Conformacion del Grupo de interdisciplinario de RdC:

Para liderar el proceso de Rendicion de Cuentas del Instituto y teniendo en cuenta los
lineamientos que establece el Manual Unico de Rendicion de Cuentas al respecto, la
conformacion de este grupo interno lo integra un funcionario de cada una de las areas.

El equipo esta conformado por:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Jefe de Control Interno

Jefe Oficina Asesora Juridica

Profesional del area de Comunicaciones
Profesional del area de Sistemas

Profesional responsable del Servicio al Ciudadano.

AN N N NN

Adicionalmente se tendra un funcionario delegado por Gerencia y un funcionario delegado por
cada subgerencia del Instituto Financiero de Casanare.

Redaccion y publicaciéon de la estrategia RdC.
El documento que contiene la Estrategia de Rendicion de Cuentas se publica en la pagina web

del Instituto www.ifc.gov.co con la finalidad que los grupos de interés puedan acceder a él y
participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Redaccion del documento Informe de Rediciéon de Cuentas.

Para la elaboracion del documento se solicitara el suministro de informacion a cada uno de las
areas que participan, del Instituto con el fin de consolidar el informe de gestion y de ejecucion
presupuestal: A partir de los lineamientos técnicos sugeridos por el Manual de Rendicion de
Cuentas del DAFP se realiza un documento con informacion suministrada por los diferentes
procesos que contiene el nivel de avance en cada una de las metas, fines, objetivos y actividades
programadas por el Instituto durante la vigencia 2019.

6. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Los elementos fundamentales para una adecuada rendicion de cuentas permanente son:

A.Informacion

El elemento informacién se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestién, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas debe estar asociado al Plan Estratégico de la
entidad, los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion y
lenguaje claro para llegar a todos los ciudadanos.
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Para este elemento el Instituto contempla la publicacién de los resultados y avances de la

gestion que se refleja en:

e Actualizacion de la informacién sobre la gestion, que comprende la publicacion
constante de informacién institucional, normas nuevas, planes de mejoramiento
institucional y acciones enmarcadas dentro de la politica a través de la pagina web

www.ifc.gov.co.

o Difusion permanente de la informacion sobre la gestion de la entidad a través de medios
alternativos, diferentes a la pagina web, redes sociales Facebook, Twitter.

e Actualizacion del canal web: En la pagina Web del Instituto, teniendo en cuenta los
lineamientos de la estrategia de Gobierno en Linea, se publica banner, boton de
Rendicion de Cuentas, donde se convoca a los usuarios o grupos de interés a formular
preguntas, inquietudes y sugerencias frente a la gestién del Instituto. De igual forma la
disponibilidad de la informacién concerniente al proceso de rendicién de cuentas como
lo son el informe de gestion, el reglamento para la Audiencia, estrategia de Rendicion

de Cuentas, boletines de prensay las preguntas mas frecuentes.

e Transmitir la rendicidon de cuentas a través de streaming en la Fanpage de Facebook

del Instituto.

e Publicar el informe de gestion en la pagina web.
e Elaboraciéon de publicaciones,

la estrategia de

relacionamiento y

comunicaciones para la rendicion de cuentas, como lo son las piezas publicitarias:
Ventana emergente para la pagina web, banner para la pagina de inicio del Instituto,
invitacion a través del correo electronico para usuarios estratégicos, grupos de interés,
veedores, gremios, sector privado, la academia y ciudadania en general, cartas de

agradecimiento, avisos de prensa.

B. Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés, explicando y justificando la gestion, permitiendo
preguntas e inquietudes, a través de los diferentes medios virtuales. Se deberan tener en cuenta

los siguientes aspectos:

DS

7/
°0

4

7/
*

L)

K/
°e

C.Responsabilidad

» Diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion visual.
Priorizar el lenguaje publico.

Interactuar con todos de manera pacifica.

Contar, consultar, escuchar y retroalimentar.

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion
0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
organos de control asegurando el cumplimiento de obligaciones o de imponer sanciones si la
gestion no es satisfactoria. Se materializa en las siguientes acciones:

+«+ Atrticular la rendicion de cuentas y el control social con los otros controles

institucionales de monitoreo y evaluacion.
«+» Contar con incentivos para la rendicion de cuentas.

X/
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+ Asumir las consecuencias de los controles, en caso de incumplimiento.

Temas a tener en cuenta en la Rendicion de Cuentas

X/

* Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control.

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, entre los temas y aspectos
relevantes a informar se encuentran:

Ejecucién presupuestal.
Estados financieros.

Cumplimiento de metas propuestas en el Plan de Accion.
Cumplimiento de metas de programas y proyectos en ejecucion.

Gestidn institucional.
Procesos y gestion contractual.

Procesos internos del Instituto, su comportamiento durante la vigencia.

Planes de mejoramiento.
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/. CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS POR COMPONENTES

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE: INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Definir cronograma de presentacion de informes de | Cronograma aprobado Presencial Jefe Oficina de 1/02/2020 28/02/2020
gestion por dependencias 2019. por Comité de Gerencia Planeacion
Realizar la consolidacion de la informacion Informe para rendicién de | Presencial Profesional oficina | 2/03/2020 | 30/03/2020
que esta bajo la responsabilidad del IFC cuentas consolidado 2019 de Planeacién
Revision y ajustes al informe Informe definitivo 2019 Presencial Comité IGD 01/04/2020 | 15/04/2020
Elaboracion y publicacion de presentacion dinamica | Presentacion dinamica Presencial Oficina de sistemas | 01/04/2020 | 30/04/2020

definitiva 2019
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SUBCOMPONENTE: DIALOGO DE DOBLE VIA

Mecanismo Fecha
Actividad Meta o producto Canal Responsable Inicio Fecha Fin
Herramienta
Actualizacion de estrategia de Rendicion de | Estrategia elaboraday Virtual Oficina 01/03/2020 | 28/04/2020
Cuentas. socializada Asesora de
Planeacion
Habilitar espacios de dialogo y de divulgaciéon en | Espacios de dialogo y Redes sociales, Oficina Asesora 15/04/2020 | 28/05/2020
redes sociales y/o emisoras e Informar mediante | divulgacion habilitados emisoras de Planeacion
mecanismos electronicos y/o redes sociales los| = _
temas relacionados con la Rendicién de cuentas. | Difusion de piezas
informativas relacionadas
con los temas a tratar en
la Rendicion de Cuentas
vigencia 2019.
Realizar convocatorias a actores externos. Registro de convocatorias Pagina Web Oficina de 15/04/2020 | 30/04/2020
Redes Sociales Planeacién
Correos
Electronicos
Publicacion de informe de Rendicion de Cuentas Informe publicado Pagina web Oficina de 15/04/2020 | 28/04/2020
vigencia 2019 en la pagina web de la entidad Planeacion
Realizar chats y/o foros a través de medios | Espacios y link habilitado Pagina web, Responsable 01/05/2020 | 15/05/2020
electronicos (Twitter, Facebook, etc.) para convocar Redes sociales comunicaciones y
e interactuar con la ciudadania en torno a temas | Foros: Oficina de sistemas
asociados y Habilitar y monitorear link para la | Programas y Proyectos
presentacion de observaciones al informe. (Cuentas de participacion, 12/05/2020 | 12/05/2020
alianzas)
Crédito IFC 15/05/2020 |  15/05/2020
Crédito Educativo
19/05/2020 19/05/2020
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Mecanismos vigentes para 22/05/2020 22/05/2020]
normalizacion de
obligaciones
Realizar audiencia Publica de rendicién de cuentas| Rendicién de Cuentas Presencial Gerencia 28/05/2020 | 28/05/2020
en la sede central incluyendo una seccion especifical 2019
para presentar las metas y logros alcanzados.
COMPONENTE: RESPONSABILIDAD
Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Establecer temas de interés de los organismos de Temas identificados y Mecanismos Oficina Asesora de | 30/04/2020 20/05/2020
control con el fin de articular su participacion en el socializados internos de Planeacion
proceso de rendicién de cuentas. comunicacion
Producir y divulgar la informacién sobre el avance en|(Planes de mejora) Presencial Oficina Asesora de | 28/05/2020 [31/12/2020
los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo Planeacion
y las acciones de mejoramiento en la gestién de lal
entidad
Realizar encuestas de percepcion Encuesta realizada Encuesta Oficina Asesora de | 28/05/2020 28/05/2020

Planeacion

20




Qifc

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

ESTRATEGIA DE

CODIGO : GGD00-22

FECHA DE APROBACION:

PROCESO GESTION zﬁgzgg'\lggf G 15/06/2018
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE DOCUMENTAL VERS|ON03
Ajustar informe de acuerdo a aportes de Informe ajustado Pagina Web Oficina 28/05/2020 30/06/2020
actores externos enlace Asesora de
Transparencia Planeacion
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COMPONENTE: EVALUACION

Actividad Meta o producto Mecanismo Responsable Fecha Fecha Fin
Canal Inicio
Herramienta
Elaboracion de informe de evaluacion del proceso dellnforme del proceso de| Correos Jefe Oficina de 01/06/2020 15/09/2020
rendicién de cuentas rendicién de cuentas electrénico Control Interno
Publicacion del Informe en el portal Web Informe publicado Pagina web, Jefe Oficina 30/09/2020 30/09/2020
en el portal web enlace de
transparencia Planeacion
Elaboracion del Plan de Mejoramiento identificando las| Informe resultado de la Encuesta Comunicaciones 01/10/2020 30/10/2020

actividades que dentro del proceso de rendicion de
cuentas ameritan intervencion y ajustes

encuesta
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INSTITUTO FINANCIERC DE CASANARE

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Institucion contempla como Ultima accion de su estrategia, la elaboracion del informe de
evaluacioén de la estrategia de Rendicion de Cuentas, el cual incluye: la evaluacion de cada
una de las acciones, de la estrategia en su conjunto, el informe general de RdC, y
evaluaciones externas. En este orden de ideas, el Instituto Financiero de Casanare
elaborara y publicara el informe de evaluacion en la pagina web institucional.

Ademds de todas las observaciones o0 sugerencias que se pueden presentar en las
diferentes etapas del proceso, la Estrategia de Rendicidon de Cuentas sera evaluada por la
Oficina de Control Interno, quien al finalizar el proceso elabora y presenta el informe al
despacho del Gerente con copia a planeacion.

Asi mismo, se realiza la medicién del proceso a través del indicador planteado para tal
proposito en el instrumento disefiado y facilitado por funcion publica (Matriz de Excel) y a
las metas establecidas para cada subcomponente a los cuales se les hace seguimiento y
se publican periddicamente por parte de la Oficina de Planeacion, dependencia que tiene
incluida esta labor como parte de su plan de accion anual.

Los participantes deberan realizar un acta por cada ejercicio de dialogo realizada, en la cual
se debe registrar el tema de la actividad, el medio y la fecha de convocatoria, los grupos
convocados, la fecha y lugar de la actividad, el desarrollo de actividad, el numero de
asistentes, las preguntas de los participantes con sus respectivas respuestas, los
compromisos adquiridos (si hay lugar a ellos) y los resultados de la evaluacién con su
respectivo andlisis. Igualmente se debe registrar los planes de mejoramiento que resulten
del proceso de evaluacion o autoevaluacion de la jornada.

Se formularan acciones de mejora con base en la respuesta de las encuestas de

satisfaccion aplicadas en los encuentros, se disefiardn planes de mejoramiento para la
Rendicién de cuentas de la siguiente vigencia.
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